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88. Apoyo social relacionado con las estrategias y estilos de aprendizaje
en estudiantes de una universidad. Ao 2019

Dimate-Garcia, Aanh Eduardo'; Hernandez Garcia, Angela Maria?

'Fundacién universitaria del Area Andina, aadimate(@areandina.edu.co, *Universidad la Gran
Colombia, anghemaria.98@gmail.com

RESUMEN

Numerosas investigaciones muestran la influencia de multiples factores personales y ambientales
sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje; entre ellos, conocimientos previos, nivel motivacional,
futura profesion o especializacion y estrategias de aprendizaje que estan relacionadas con estilos
de aprendizaje, estas, pueden estar afectadas por el nivel de estrés percibido de los individuos; sin
embargo, es escasa la informacion relacionada con la medicion de estas tres tltimas en estudiantes;
por lo cual, el objetivo del presente fue evaluar el riesgo psicosocial, estrategias y estilos de apren-
dizaje en estudiantes posgraduales de una universidad, 2019; para llevar a cabo el presente estudio
descriptivo correlacional, una encuesta con variables sociodemograficas, cuestionario JCQ, ACRA y
CHAEA fueron enviados; 39 estudiantes respondieron el cuestionario; los hallazgos indicaron que la
escolaridad y estilo tedrico b=-4.107, p=0.001; escolaridad y estilo pragmatico b=-4.337, p=0.044;
estrategia de adquisicion de la informacion y estilo tedrico b=-0.149, p=0.040; apoyo social y esti-
lo activo b=5.392, p=0.006; apoyo social y estilo teérico b=3.733, p=0.040; tuvieron significancia
estadistica; a manera de conclusion la escolaridad presento relacion negativa con el estilo tedrico y
pragmatico, estrategia de adquisicion de la informacidn y el apoyo social evidenciaron relacion con el
estilo tedrico; al igual que el apoyo social y estilo activo en estudiantes posgraduales; estos resultados
seran la linea de base para futuras intervenciones en cuanto a alternativas educativas.

PALABRAS CLAVE: riesgo psicosocial, JCQ, ACRA, CHAEA, estudiantes posgraduales.

1. INTRODUCCION

Es imperante precisar que los problemas o trastornos psicosomaticos son una alteracion fisica para
la cual no se encuentra ninguna causa fisiologica que la origine; los sintomas se relacionan con al-
gun conflicto psicologico; es decir, hay un factor psicolégico que desencadena una sintomatologia
organica (Barnier, 2014), (Centro Manuel Escudero, 2017), estos son de origen multifactorial (Gon-
zalez Ramirez, M. T., & Hernandez, 2006) (Barona, 2002), por lo cual, pueden derivarse también de
las condiciones de trabajo; entendiéndose las condiciones como cualquier aspecto del trabajo con
posibles consecuencias negativas para la salud (plano fisico, mental y social) de los trabajadores,
incluyendo, ademas de aspectos ambientales y tecnoldgicos, cuestiones de organizacion y ordenacion
del trabajo (ISTAS, 2017)incluyendo, ademas de los aspectos ambientales y los tecnoldgicos, las
cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo. Aunque tengamos en cuenta que la enfermedad
no es algo extrafio a la condicién humana, sino que forma parte de su naturaleza, al igual que la salud,
no es menos cierto que en el trabajo nos ponemos en relacion con sustancias, materiales y maquinas
peligrosas, con exigencias fisicas forzadas, con condiciones ambientales y climaticas perjudiciales,
etc. Es posible evitar la enfermedad y la muerte injustas, en el sentido de evitables, de prematuras, y
con estos adjetivos pueden calificarse la mayor parte de los dafos derivados del trabajo. Legislacion
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Al respecto, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales define como condicion de trabajo: \”... cual-
quier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia significativa en la generacion de riesgos
para la seguridad y la salud del trabajador\”. Quedan especificamente incluidas en esta definicion: Las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos, productos y demés utiles existentes
en el centro de trabajo. La naturaleza de los agentes fisicos, quimicos y biologicos presentes en el
ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, concentraciones o niveles de presencia. Los
procedimientos para la utilizacion de los agentes citados anteriormente que influyan en la generacion
de los riesgos mencionados. Todas aquellas otras caracteristicas del trabajo, incluidas las relativas a
su organizacion y ordenacion, que influyan en la magnitud de los riesgos a que esté expuesto el tra-
bajador. También influye en la salud las condiciones de empleo, el modo en que se presta el trabajo
asalariado: los tipos de contratos, la jornada, el reparto de género de las tareas, la doble jornada. Todos
estos aspectos tienen mucho que ver con la calidad de vida y la salud. Cuando hablamos de salud
laboral y, por lo tanto, de salud en el trabajo, no nos podemos olvidar de todos estos temas. Si buscas
informacion sobre condiciones de trabajo (tipos de peligros y riesgos. El estrés laboral surge cuando
se hay un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacion (Del Hoyo Delgado,
2001), la persona percibe que no dispone de recursos suficientes para afrontar la problemadtica laboral
y aparece la experiencia del estrés (Bilbao & Vega, 2010); los estudiantes posgraduales no son ajenos
a esta realidad (cumplen con un doble rol, ser estudiantes y trabajadores).

Los riesgos psicosociales y el estrés laboral se encuentran entre los problemas que mas dificultades
plantean en el &mbito de la seguridad y la salud en el trabajo en la actualidad, estos afectan de manera
notable la salud de las personas, de las organizaciones y de las economias nacionales (EU-OSHA,
2007); estos riesgos psicosociales al parecer estan relacionados con el desempefio académico (Colla-
zo & Alberto, 2007). Numerosas investigaciones muestran evidencias de la influencia de multiples
factores personales y ambientales sobre el proceso de ensefianza aprendizaje (De Acedo Lizarraga,
Ugarte, Cardelle-Elawar, Iriarte, & de Acedo Baquedano, 2003); algunos factores condicionantes del
aprendizaje han sido estudiados; como nivel de conocimientos previos, nivel motivacional, futura
profesion o especializacion y las estrategias de aprendizaje ACRA (Roméan & Gallego, 1994) em-
pleadas (Acevedo, Duran, & Alvis, 2015) que pueden estar afectadas por el nivel de estrés percibido
de los individuos; también es cierto que estas estrategias de aprendizaje estan relacionadas con los
estilos de aprendizaje (CHAEA).

Larelacion entre estos ACRA y CHAEA han sido estudiadas en el contexto universitario; es el caso
del estudio de Del Buey, De Asis, & Camarero Suarez, (2001) en México, Argentina (Garzuzi & Ma-
fauad, 2014) y el uso de CHAEA y ACRA-A (De la Fuente Arias & Justicia Justicia, 2018); México
(Rodriguez et al., 2015) (Olguin, Garcia, Gonzalez, & Medina, A. M., & Cortés, 2017) por poner unos
ejemplos; lo antes descrito muestra el uso de los cuestionarios en diversas poblaciones estudiantiles;
también se ha estudiado los factores psicosociales que pueden desembocar en estrés laboral y su rela-
cion con el desempefio laboral (Chiang Vega, Gémez Fuentealba, & Sigona Igor, 2013)todos trabaja-
dores de centros de salud urbano y rural. El instrumento utilizado fue el Cuestionario del Contenido
del Trabajo (JCQ; que en el caso particular de los estudiantes posgraduales (estudiante y trabajador)
podrian estar relacionados con los estilos y estrategias de aprendizaje; estos ultimos, al igual que el
uso de instrumentos para medir la demanda-control-apoyo social en estudiantes universitarios ha sido
estudiado (Magnavita & Chiorri, 2018).

Karasek (1979) formul6 el modelo demanda-control de manera explicativa del estrés laboral en
funcion del balance entre las demandas psicologicas y del nivel de control (Karasek, 1979); es de
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aclarar, no solo se circunscriben al trabajo intelectual, sino a cualquier tipo de tarea (Martinez, 2001);
afnos después, Johnson y Hall en 1986 introdujeron el apoyo social como la tercera dimension de este
modelo (demanda—control-apoyo social); un apoyo social bajo constituye un factor de riesgo inde-
pendiente, ademas de tener la capacidad de modificar el efecto de la alta tension, que aumentaria en
situacion de bajo apoyo social (Del prado, 2013). Como se muestra anteriormente, estudios utilizando
ACRA y CHAEA han sido usada de manera conjunta; sin embargo, seria interesante evaluar el riesgo
psicosocial, estrategias y estilos de aprendizaje en estudiantes posgraduales de una universidad, 2019.

2. METODO
2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

Del total de 390 estudiantes en modalidad presencial y distancia, se realiz6 como fase inicial (pilota-
je) de un estudio descriptivo correlacional; para responder a la pregunta de investigacion ;Cual es la
relacion entre el riesgo psicosocial, estrategias de aprendizaje y estilos de aprendizaje en estudiantes
de posgrado de una universidad, afio 2019?

2.2. Instrumentos

Una encuesta (Google Docs) con variables sociodemogréficas, cuestionario JCQ, (Chiang Vega et al.,
2013)todos trabajadores de centros de salud urbano y rural. El instrumento utilizado fue el Cuestio-
nario del Contenido del Trabajo (JCQ, ACRA (Roman y Gallego, 2001) y CHAEA (Alonso, C., &
Gallego, 2000), en el I periodo de 2019 fueron enviados; 39 estudiantes (presencial y distancia) de
una universidad respondieron la totalidad del cuestionario; un anélisis descriptivo, pruebas de norma-
lidad y una regresion lineal en SPSS. Version 2.0 fueron realizadas.

2.3. Procedimiento

La encuesta enviada por Google Docs contenia el consentimiento informado acorde a la normatividad
vigente, esta fue contestada en un periodo de 1 semana.

3. RESULTADOS

El 59% fueron presenciales; el 82,1% del género femenino; se presentd predominio del estrato 2
(43,6%) seguido del 3 (35,9%); el 84,6% eran empleados dependientes, 71,8% con ocupacion asis-
tencial; 53,8% realiza pausas activas; se presentaron en general puntuaciones altas para las tres di-
mensiones, es de resaltar la puntuacidn alta en control y demanda. Grafica 1.

PUNTUACION FINAL DE 1C{)

Grifica 1. Puntuacioén final de JCQ en estudiantes en general.. Fuente: propia.
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La estrategia de adquisicion de informacion puntud mas alto en los dos grupos; en contraparte con
lo evidenciado en estrategia de codificacion de informacion. Grafica 2.

Puntuacion final ACRA Puntuacion final CHAEA
1

Il CHEAACTIVO [l CHEA REFLEXIVO [l CHEA TEORICO [0 CHEA PRAGMATICO

o | BE
- B 20,00

ESCALAT ESCALAII ESCALAII ESCALAIV ACTI- REFLEXI- TEORI- PRAGMATI-

— VO Vo co co

X 78,59 72,67 73,44 74,86 —
X 15,83 21,04 19,27 18,64

Ds 12,49 14,96 14,64 10,98
Ds 4,89 3,47 3,33 4,29

Grifica 2. Puntuacion final ACRA Grifica 3. Puntuacion final CHAEA
en estudiantes de posgrado. en estudiantes de posgrados.

X=media, Ds= desviacion estandar.. Fuente: propia.

La mayor puntuacion se encontrd en el estilo reflexivo; contrario a lo evidenciado en estilo activo.
Grifica 3. Para los resultados CHAEA y ACRA, el estilo reflexivo no present6 distribucion normal.
Tabla 1.

Tabla 1. Pruebas de normalidad para estrategias y estilos de aprendizaje. Fuente: propia.

ESTRATEGIAS Y ESTILOS

DE APRENDIZAJE Modalidad N X Ds Sig.
CHAEA ACTIVO Presencial 23 15,6783 465735 0,987
Distancia 16 13,7000  3,14558 0,791
CHAEA REFLEXIVO Presencial 23 20,8913 344356 0,049%
Distancia 16 198688 241515  0,003*
CHAEA TEORICO Presencial 23 19,1609  3,18173 0,228
Distancia 16 19,1688 226060 0,259
CHAEA PRAGMATICO Presencial 23 184522 416761 0,127
Distancia 16 17,5313 1,65599 0,194
ACRA: ESTRATEGIA DE ) Presencial 23 78,7500 12,74755 0,096
ADQUISICION DE INFORMACION . 0 i 16 77,1875 1174823 0,052
ACRA: ESTRATEGIA DE CODIFL-  Presencial 23 732042 1495704 0,447
CACION DE INFORMACION Distancia 16 72,8940 1195137 0,392
ACRA: ESTRATEGIA DE RECUPE-  Presencial 23 74,0942 14,60051 0,288
RACION DE INFORMACION Distancia 16 755208 921110 0,057
ACRA: ESTRATEGIADE APOYO ~ Presencial 23 753925  10,90164 0,453
AL PROCESAMIENTO Distancia 16 75,6944  7,79099 0,651

*0,05. Prueba de Shapiro-Wilk.
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Al realizar la regresion lineal se realizé en tres pasos (1. Variables sociodemograficas y pausas
activas; 2. ACRA y 3. JCQ) siendo estas las variables independientes y CHAEA fue la variable de-
pendiente. Tabla 2. Los R? oscilaron entre 0,593-0,742; significancia estadistica entre escolaridad y
estilo teorico b=-4.107 (-6.325 - -1.889), p=0.001; escolaridad y estilo pragmatico b=-4.337 (-8.544
- -0.130), p=0.044; estrategia de adquisicion de la informacion y estilo tedrico b=-0.149 (-0.291 -
-0.008), p=0.040; apoyo social y estilo activo b=5.392 (1.705 —9.078), p=0,006; apoyo social y estilo
teorico b=3.733 (1.336 — 6.130), p=0.040; fueron encontradas. no se presentd significancia estadistica
entre estrato socioeconémico y estilo pragmatico b=1.621 (0.011 — 3.231), p=0.049; y demanda y
estilo activo b=3.634 (0.426 — 6.843), p=0.028.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el presente estudio, el género femenino presento mayor representatividad, similar a lo encontrado
por Bahamon et al. (2013) (estudiantes de diversas carreras), Flores-Mejia et al. (2014) (estudiantes
de psicologia), Ariaza Vazquez et al. (2015) (programas de licenciatura en tecnologias de Informa-
cion, administracion, negocios Internacionales y contaduria Publica); y disimil con lo evidencia-
do por Lugo, (2014) quien en su estudio en poblacidon mexicana tom6 una muestra probabilistica
con igualdad de representatividad. En lo referente al estrato socioeconomico, Ariaza Vazquez et al.
(2015) encontraron en estudiantes de pregrado que la mayoria de ellos son de estrato socioeconémico
medio; similar a lo encontrado en el presente estudio; no obstante, no se presento significancia entre
estrato socioeconomico y CHAEA. Mas de la mitad realizan pausas, lo cual indicaria un factor de
proteccion Dianat et al. (2016) (Dianat & Karimi, 2016) citado por (Dimate, Rodriguez, & Rocha,
2017) para evitar la sintomatologia o aparicion de DME y evitar o sobrellevar el estrés; sin embargo,
no se encontrd asociacion entre no realizar pausas activas y CHAEA.

Diferencias entre escolaridad y estilo tedrico y pragmatico se presentaron, lo cual indicé que a ma-
yor grado de escolaridad (1. pregrado, 2. posgrado y 3. Maestria) fue menor el uso del estilo tedrico y
pragmatico; similar a lo encontrado por Camarero et al. (2000) (estudiantes de pregrado) quienes evi-
denciaron que los estilos de aprendizaje universitarios (magisterio, informatica, matematicas, fisica,
derecho) se caracterizan en general por un estilo de tipo reflexivo, similar a estudiantes de psicologia
(Flores-Mejia et al., 2014), y disimil al presente estudio en cuanto al predominio del estilo tedrico
(estudiantes de primeros semestres) (Camero et al., 2000), lo antes propuesto en virtud de lo plantea-
do por Alonso, Gallego y Honey, (1995), Camero, Martin y Herrero (2000), Pujol (2003) y Peinado
(2007) citados por (Bahamon Muiieton et al., 2013), quienes expresan que los primeros semestres de
universidad modelan la predominancia de estilos de aprendizaje pragmatico o teoérico; es de aclarar
que el presente estudio el estilo pragmatico no fue posible diferenciarlo en primer o segundo semestre.

Significancia estadistica entre estrategia de adquisicion de la informacion vs estilo teorico fue en-
contrada; similar a lo dispuesto en estudiantes mexicanos (Camero et al., 2000), estudiantes de tecno-
logia de la informacion, administracion, negocios internacionales, contabilidad (De Jesus, A. V. M.,
Claudia, D., & Rosalinda, 2015) y en estudiantes peruanos (De Mola Garay, 2011); asi mismo, Juarez,
Rodriguez y Luna, (2012) encontraron correlaciones bajas (México) (Juarez et al., 2012) (Colombia)
(Bahamon Mufieton et al., 2013) (México) (Flores-Mejia, et al., 2014) (Perl) (Ariaza Véazquez et
al., 2015), medias (México) (Delgado Sanchez et al., 2017) y altas (Peru) (Fernandez, 2017) entre
estrategias y estilos de aprendizaje; disimil a lo encontrado por Delgado, U., et al. (2014) (México)
y Garzuzi & Mafauad, et al. (2014) (Argentina), al parecer debido al objetivo del estudio, que el pri-
mero fue analizar las relaciones entre CHAEA y ACRA como predictoras del logro académico; y el
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segundo buscé comparar CHAEA y ACRA que poseen alumnos que cursan psicopedagogia y conta-
duria, mas no encontrar la relacion entre las estrategias y los estilos de aprendizaje.

En lo relacionado con el modelo JCQ, se ha empleado para evaluar la relacion con respuesta en-
docrina (Alemania) (Héusser, Mojzisch, & Schulz-Hardt, 2011), establecer la relacion entre las va-
riables de control y demanda (Tuomi, Aimala, & Zvanut, 2016)this field lacks longitudinal research,
which focuses on the change of nursing students’ well-being during their study. In order to asses such
changes the four study types according to Job-Demand-Control-Support-model were used: passive,
high-strain, low-strain, and active. Design A longitudinal design was employed: participants were
recruited in 2010/2011 (phase I, medir las percepciones de los estudiantes sobre las condiciones de
trabajo, es decir, la angustia (resultado primario) y la satisfaccion laboral percibida (Bauer, J., & Gro-
neberg, 2016), proporcionar un examen comprensivo entre la interfaz trabajo-escuela como se rela-
ciona con los resultados del trabajo y la satisfaccion laboral (Flynn & James, 2016)little research has
examined individual-level characteristics capable of helping victims survive under such conditions.
The purpose of this two-sample study, therefore, is to examine the factors that attenuate the negative
affective and behavioral reactions stemming from perceived abusive supervision. Supported by re-
cent extensions of the Job Demand-Control model (JD-C; Karasek, 1979; Meier, Semmer, Elfering,
& Jacobshagen, 2008, identificar los factores asociados con el deseo de los estudiantes de trabajar en
atencion primaria de salud (Australia) (Bloomfield, Aggar, Thomas, & Gordon, 2018), promover el
bienestar de los estudiantes de enfermeria (Finlandia y Eslovenia) (Tuomi et al., 2013), comparar el
estrés y la satisfaccion en el estudio (Alemania) (Sieverding et al., 2013) estos ultimos encontraron
que altas demandas como el principal predictor de estrés en el estudio; altas demandas y libertad li-
mitada para tomar decisiones como predictores relevantes de baja satisfaccion de los estudiantes; no
obstante, en este estudio el apoyo social no fue evaluado.

También ha sido usado para comparar los efectos de las dimensiones (demanda-control) y el neu-
roticismo para abordar las caracteristicas ambientales e individuales relacionadas con el estrés (Sch-
midt, Sieverding, Scheiter, & Obergfell, 2015); evaluar los factores de riesgo para la fatiga aguda y
cronica relacionada con el trabajo en los estudiantes trabajadores mientras cursan estudios escolares
(Canadd) (Laberge et al., 2011) entre otros; es asi, se encontrd que el mayor estrés psicologico, per-
cepcion de salud deficiente, deuda de suefio y exposicion a factores fisicos de trabajo se relacionaron
con mayor fatiga aguda y se observo que a mayor angustia psicoldgica, percepcion de la salud mas
deficiente, mayor exposicion a los factores fisicos de trabajo y la realizacion de multiples trabajos se
asociaban con mayores niveles de fatiga cronica; similar a lo encontrado por Calderwood & Gabriel,
(2017) (Estados Unidos), quienes encontraron que las mayores demandas laborales estaban relacio-
nadas con mayor agotamiento emocional, ademas, las demandas de trabajo y los recursos fueron
predictores de un desempefio de tareas cada vez mas bajo, respectivamente; lo cual indica de manera
indirecta que la demanda en el trabajo estuvo asociada con el agotamiento emocional que podria estar
relacionado con las estrategias y estilos de aprendizaje, no obstante, en el presente estudio no se pre-
sento significancia estadistica entre demanda y estilo de aprendizaje.

El apoyo social Apoyo social es el amortiguador de las demanda-control en el trabajo; segin
Blanch, (2016) fue un mediador constante en la asociacion del control laboral con la tension laboral;
es de tener presente que el efecto del control del trabajo sobre la tension laboral fue mediado comple-
tamente por el apoyo social de los supervisores y compaiieros de trabajo; es asi como Magnavita &
Chiorri, (2018) encontraron que los estudiantes de enfermeria (Roma) informaron niveles mas altos
de discapacidad laboral y que tuvieron menos probabilidades de ser clasificados como activos que los
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trabajadores de la salud, y que el apoyo social en el trabajo moderd la asociacion entre estar en con-
dicion activa o de baja tension y discapacidad laboral; al parecer la informacion es escaza entre el uso
del modelo demanda-control-apoyo social y los CHAEA en estudiantes; no obstante, en el presente
estudio se encontro relacion entre apoyo social y estilo teorico.

A manera de conclusion la escolaridad presento relacion negativa con el estilo tedrico y pragmati-
co, la estrategia de adquisicion de la informacién y el apoyo social evidenciaron relacion con el estilo
teorico; al igual que el apoyo social y estilo activo en estudiantes posgraduales; estos resultados seran
la linea de base para futuras intervenciones en cuanto a alternativas educativas; se sugieren estudios
con disefio y muestras que permitan mejorar la exploracion e interpretaciones en la relacion del estrés,
los estilos y estrategias de aprendizaje.
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