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La nmera existencia de |los grupos estratégicos tiene
i nplicaciones directas sobre | a conducta de | as enpresas y sus
resul tados, asi cono sobre | a natural eza de | as interacciones
conpetitivas entre ellas, en | a nedida en que se ven af ect ados
por la distancia existente entre |los msnps, su ndanero y
di stribuci 6n por tamafios, asi conp por su interdependencia en
el mercado.

Por tanto, el analisis de grupos, al tratarse de una
técnica de identificaci6n de | os conpetidores de |a enpresa,
sean directos, indirectos o potenciales, pr opor ci ona
i nformaci 6n expl ot abl e acerca de | a conpetenci a. De esta fornmg,
se pueden investigar miltiples entidades sinultaneanente,
evaluar |la efectividad de sus acciones estratégicas, |as
consecuencias de un novimento colectivo de enpresas con
posturas conpetitivas simlares, o verificar direcciones
estrat égi cas senejantes en la industria. Es decir, aunenta |la
capacidad de la direccion de la enpresa para anticipar |as
respuestas de sus rival es.

En este sentido, el concepto de grupo estratégico ofrece
un punto de vista distinto para identificar la posicion
conpetitiva relativa de la enpresa y sugiere una form
sistemati ca de val orar | a capaci dad estrat égi ca en térm nos de
| a ventaja conpetitiva rel ati va.

Estas inplicaciones del analisis de grupos estratégicos
son Utiles para el Marketing, ya que |los procesos de
conpetencia y de ventaja conpetitiva sostenible se manifiestan
a nivel de grupo estratégico, y constituyen |la esencia de la
literatura de "Marketing Estratégico". En particular, el
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concepto de grupo permte a la disciplina de Marketing,
identificar los conpetidores de la enpresa en el nercado,
estimar | a intensidad de | a conpetencia en el m sno, nodelizar
nmej or | a conducta de | as enpresas conpeti doras en | os nercados,
y al canzar | as ventajas conpetitivas.

En resunen, | os grupos estratégicos, tras haberse aplicado
en nmuchos escenarios de | a industria, han denostrado que pueden
proporcionar un rmayor conocimento del andlisis de Ila
conpetencia para el Mirketing y Direccidn Estratégica, vy
enriquecer el paradigna de estructura-conducta-resultados de
| a Economia Industrial.

Asim sno, la inplicacién de que el analisis de grupos
estrat égi cos sélo tiene sentido en tanto en cuanto se determ ne
gue | as agrupaci ones obt eni das no son sucesos al eatori os de una
industria en particular, ha permtido identificar grupos
estratégicos en |la banca espafiola nediante un estudio
| ongi tudinal, asi conb probar la relativa inestabilidad y la
di ferencia de resultados en | a estructura de grupos esti nada.

Este tipo de analisis ha posibilitado el estudio de forna
objetiva la dinadmca de la estructura y de |a conpetencia de
la industria, reflejando la dificultad existente a |l a hora de
i npl antar un canbio en | a postura estratégica. Por tanto, una
i nportante concl usi 6n seria que para analizar el estado pasado
y presente de la conpetencia y de |las posturas estratégicas
alternativas, se requi eren andlisis |ongitudinal es del concepto
de grupo estratégico.

La netodol ogi a enpl eada tonma conb base | a consideraci én
del tienpo en el posicionam ento estratégico de |as enpresas,
en la premsa de que |la estrategia de |la enpresa se puede
conceptualizar, en todo nonento, conmo |la eleccidén de un
conjunto particular de valores respecto a una serie de
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vari abl es que especifican |as dinensiones estratégicas en la
i ndustria considerada. A |lo largo del tienpo, |as enpresas
nodi fi can sus estrat egi as, revi sando | os par anet r os
sel ecci onados, alterando con ello sus conprom sos de al cance
y recursos. En este contexto, es posible construir interval os
tenporal es en | os que | a configuraci 6n del posicionan ento de
| as conpafiias sea rel ativamente estable, o lo que es |lo
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m sno, cobra sentido detectar puntos de inflexi 6n que marqguen
subperiodos de honobgeneidad de conducta en relacion a |as
di rensi ones estrat égicas mas inportantes, conb paso previo a
la identificaci6n de grupos estratégi cos de enpresas.

En este sentido, este trabajo enpirico ha constituido una
oport uni dad para i ntroducir di versas i nnovaci ones net odol 6gi cas
en el area de estudio de |os grupos estratégicos dentro del
sector bancario espafol, entre las que se incluyen |as
si gui ent es:

1. Una cuestion esencial en |la fornulaci 6n de | os grupos
estrat égi cos ha sido |la definicioén del concepto de "periodos
tenporal es estratégi canente estables". La identificacién de
estos periodos de forna objetiva por nmedio de tests
estadisticos nultivariantes, ha denostrado ser inprescindible
antes de enprender cualquier analisis dinamco de grupos
estrat égi cos, ya que solventa el problema de |os juicios de
val or presentes en |la seleccién de | os m snos.

En particular, |la literatura de grupos en el sector
bancari o espafiol manifiestala existencia de nunerosos analisis
dinam cos, sin enbargo, l|a nmayoria estudian de form
"transversal", y no longitudinal, diferentes ejercicios de un
periodo gl obal. En consecuenci a, se utilizan, mayoritarianmente,
criterios "subjetivos" de sel ecci 6n de | os di stintos periodos,
difiriendo éstos anplianente entre |os trabajos, por |o que
resulta inposible |a conmparaci 6n de sus resultados.

Por su parte, | os resultados enpiricos obtenidos en este
estudi o con respecto a | os periodos estables, evidencian una
importante conclusion, es decir, éstos justifican la
inestabilidad existente en el periodo de 1984-91, tan
anpl i anente divulgada en la literatura, dado que surgen cuatro
"PTEE-s" relativanente cortos (entre 1 y 3 afos) con una
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estructura diferente de grupos en el sector bancario

espafiol . Este el evado nunmero de periodos estables a |o largo
de ocho afnos indica que | os bancos han canbi ado frecuent enent e
Su posicion estratégica en térmnos de las variables
estrat égi cas cl aves. Por tanto, | a banca espafiol a ha at ravesado
un canmbio estructural a lo largo del periodo de estudio, que
ha produci do | a necesi dad de refornul ar | as estrategi as de | as
enti dades para adaptarse a | as nuevas condi ci ones del entorno.

Dada |a naturaleza estadistica de |a nmetodol ogia
desarrol | ada, ésta no puede explicar directanente |as causas
gue producen di chos canbi os estructural es. Sin enbargo, no se
debe olvidar que determ nadas alteraciones exdégenas del
entorno, cono la liberalizacion del sector financiero, |os
avances tecnol 6gi cos en el tratam ento de |a informaci én, etc,
han tendi do a crear un entorno conpetitivo turbulento en el que
ha sido necesario realizar canbios conpetitivos, incitando a
| os bancos a alterar sus conprom sos de recursos y de al cance.

Asim snp, otra posible fuente de inestabilidad en |a
i ndustria podria venir dada por los intentos de initacién de
| os conprom sos estratégicos de los rivales al observar que
éstos tienen wunos resultados superiores en térmnos de
dom naci 6n del nercado. Estos intentos de imitacion, en
ausenci a de mecani snos de respuesta rapi da sobre | a ef ecti vi dad
de estas acciones, podrian haber desestabilizado aun méas | as
estructuras de grupo estratégico. Por tanto, |a conbi naci 6n de
| as di scontinui dades exdgenas del entorno y |las actividades
endbgenas de i mi taci 6n probabl ement e podri an haber transfor mado
| a estructura de equilibrio.

2. Los periodos anteriores se toman cono punto de partida
para el conocimento de |las caracteristicas estructural es del
sector, nediante la identificacion de | os grupos estratégi cos
en cada periodo estable. Adenas, | os grupos se formularon cono
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conceptos analiticos relativos al
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ni vel de estrategia de "negocio", caracteri zando sus
conponentes por nedio de |as dinensiones de conpron sos de
"recursos" y de "al cance".

Con respecto a la netodologia utilizada en |la formaci 6n
de los grupos, la literatura ha denostrado que cual qui era de
| as técnicas estadisticas de agrupamento utilizadas en la
banca espafiola ha sido valida. No obstante, |a netodol ogia
directa se ha enpleado en este trabajo por su sinplicidad y
parsinonia, al tratar con un nunero reducido de variables
estrat égi cas. Por contra, laindirecta, aunque pernite anali zar
un gran nunmero de vari abl es estrat égi cas para deducir aquel |l os
factores claves del sector, es nuy subjetiva a la hora de
interpretar | os m snos.

3. El procedimento de determ naci6n del nanmero de
"clusters" no ha estado sujeto a la arbitrariedad del
i nvesti gador, sino que se ha basado en un criterio "objetivo",
al considerar de forma sinultanea, unos nivel es satisfactorios
de varianza mninma explicada del 65% y de increnento en la
varianza total superior al 5%

En la banca espafiola, pocos trabajos sobre grupos
estrat égicos han utilizado criterios objetivos, conb el de la
varianza, o los tests de Horn y de Cattell. La nayoria han
usado reglas subjetivas y, a |lo sunp validan |as sol uciones
obt eni das medi ante andélisis discrimnante, o con ANOVA

En particular, los resultados enpiricos nuestran |a
exi stencia de siete posiciones conpetitivas en el sector alo
largo de los tres prineros periodos estables, y de seis en el
altinp. Esta conclusion no se puede conparar con otras
i nvesti gaci ones bancarias espafolas porque difieren, sobre
todo, en el periodo tenporal. No obstante, se producen ciertos
paral el i snbs, ya que Gonez Sal a, Marhuenda y Mas
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(1993a){} obtienen el msnmo nunero de grupos de bancos entre
1989-91, es decir, en el IV "PTEE'. Asimsnpb, Gual y Vives
(1990){} remarcan en su soluci 6n de tres grupos en 1989, que
al guno de éstos puede dividirse en dos o incluso en tres nuevos
subgr upos.

4. El anélisis de las caracteristicas tipificadoras de |os
grupos identificados se ha ef ectuado nedi ante | a aplicaci 6n del
procedi m ento propuesto por Amel y Rhoades (1988){} en cada
periodo estable. De este nbdo, se ha manifestado | a existencia
de cuatro grupos fundanental es en el periodo gl obal de 8 afios,
que cubren el 61%de entidades de | a nuestra, mentras que | os
restantes grupos surgen, desaparecen, se conbinan entre si, o
mant i enen una posi ci 6n Gni ca en al gun periodo estable pero sin
defenderla a lo largo del tienpo. Es decir, |os grupos
transitorios oscil an al rededor de di chas posi ci ones donm nant es,
lo que sugiere que éstas Uultinmas son una caracteristica
integral y relativanente estable de la estructura de la
i ndustri a.

El Grupo Estratégico 1 engloba claramente a la "G an
Banca" (Bil bao, Vi zcaya, Banesto, Central, H spano y Sant ander)
en todos los periodos, reflejando que trabaja de forma
diferente al resto de bancos, |0 que, a su vez, parece reflejar
fielmente |la realidad. Su perfil queda definido por una
estrategia de tamafio y de "Banca Universal", ya que se trata
de enti dades que realizan activi dades tipicas de "Banca al por
Mayor", de "Banca de Inversién", y "al por Menor o Conercial"
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Es destacable el agrupamento 7 del Banco de Progreso,
defi ni do cono "Banca de Negoci os y al por Mayor", al concentrar
sus actividades de captaci 6n de fondos nediante cuentas no
convenci onal es y por nedi o del nercado interbancario. El G upo
Estratégico 3, de "Banca Corporativa o de Negocios", queda
representado por el Bankinter, y se caracteriza por unos
ni vel es superiores de depdsitos no tradicionales. Por altino,
el Grupo Estratégico 4, de "Banca Conercial", desarrolla este
tipo actividad en | os tres unicos periodos en que constituyen
un grupo. En consecuencia, | os bancos se han i nteresado por |la
redefinici 6n de su negoci o, reforzando sus puntos fuertes al
fomentar |a innovaci 6n en | 0os productos y procesos que mas se
adecuen a su clientel a.

En general, | a explotaci 6n de estos resultados conop i nput
del proceso de planificacién de Marketing Estratégico de un
banco, permte a |os decisores reconocer y analizar |as
caracteristicas de cada tipo de estrategi a bancaria enpl eada,
sea de | a conpetencia directa (dentro del grupo estratégico en
gue se encuentra), o indirecta (de otros grupos estratégicos),
asi cono |la diferente sensibilidad de | os grupos a | os canbi os
tenporales en el entorno, por o que |os bancos nejoran su
conocimento de la conducta conpetitiva en este nercado e
identifican |as oportuni dades para | as ventajas conpetitivas.

5. El estudio de las caracteristicas dinamcas de |os
grupos se ha realizado a través de un analisis detallado de
tres elenentos, |os canbios tenporales en el nunero, en la
conposicion, y en la estrategia de |os grupos, siendo éste
altinmo analizado nmedi ante dos enfoques de |la Teoria Cuantica,
la sinmultaneidad del canmbio y la tendencia de |as variables
estrat égi cas.

El trabajo evidencia que |la estructura de |os grupos se
nodifica a lo largo del tienpo, dado que se produce un canbio
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tenporal significativo en su namero, conposicioén (barreras

259



de novilidad bajas), y estrategia, nmanifestandose éste ultino
a través de una tendencia tenporal, pero no de forna sinmultanea
para todas |las variables. Sin enbargo, existe un equilibrio
estructural a largo plazo en térm nos de | as posiciones de | os
cuatro grupos estratégi cos basi cos obteni dos, aunque, a corto
pl azo, | as di scont i nui dades del ent or no y | os
reposi ci onam entos estrat égicos crean |a necesidad de buscar
nuevas posi ci ones conpetitivas mas sosteni bl es.

En general, el estudio de las caracteristicas dinam cas
de los grupos no ha sido frecuente en la literatura bancaria
espafiol a. Unicanmente, el analisis del cambio tenporal en la
conposi ci 6n de | os grupos se ha manifestado, aunque de forma
escasa. En este sentido, un estudi o mas conpl eto de Gonez Sal a,
Mar huenda y Mas (1993b){} considera, ademas, el efecto
industria para formar | os grupos, evidenciando en este caso,
un alto nivel de novimento entre 1989 y 1991 en |a banca.
Martinez (1991){}, al igual que el trabajo anterior, tanbién
detecta cierta inestabilidad de | os grupos entre 1986 y 1990
para | as Cajas de Ahorro. Por tanto, estos resultados permten
corroborar parcial nente | a concl usi é6n de nuestra i nvesti gaci 6n
enpirica, aunque en un periodo de nenor duracion que el
est udi ado.

6. La utilizacion de diferentes nedidas de resultados,
entre las que destacan l|as dinensiones de riesgo y de
rentabilidad ajustada al riesgo, ha permtido captar Ila
nat ural eza nul tidi nensi onal de este concepto, analizando | as
di ferenci as existentes entre | os grupos de forma mas conpl et a.
En este sentido, se ha encontrado un cierto apoyo
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a la validez predictiva de los grupos en varias de estas
medidas y a lo largo del tienpo. Esta diferencia parcial de
resul tados se podria derivar del grado distinto de exposicion
al riesgo entre | os menbros de un m snb grupo.

No obstante, esta conclusi 6n no puede conpararse con |la
de otros trabajos enpiricos en | a banca espafiol a, dado que | os
tres Unicos estudios que analizan esta cuestion, difieren en
cuanto a sector, nuestra, periodo tenporal, netodologia de
i dentificacion, nanmero de nedi das de resultados, asi conp en
| as concl usi ones.

Entre las limtaciones del trabajo se debe destacar la
falta de disponibilidad de ciertas variables estratégicas
cl aves, sobre todo, las referentes a l|la estrategia de
Mar keti ng, sea de producto, conp acti vi dad de seguros, | easing,
fi nanci aci 6n de viajes, gestion de carteras de val ores, etc;
de distribucidn, cono tarjetas, cajeros y ternmnales en el
punto de venta; de publicidad y pronoci én, etc.

No obstante, el estudi o ha denbstrado que el procedi m ento
nmet odol 6gi co utilizado ha sido particularnente atil a la hora
de analizar |la estructura conpetitiva de la industria y su
evol uci 6n, evitando adenas, al gunos de | os probl emas i nherent es
en |las enpleadas hasta el nonento en orden a formar grupos
estrat égi cos en el sector bancari o espafol .

Por dltino, la direccion futura de |la investigaci 6n sobre
grupos estrat égi cos se puede orientar principal nente hacia |l os
aspect os siguientes:

a) Mejorar |a teoria sobre grupos estratégicos en térm nos
de la corriente de investigaci 6n de | os recursos y capaci dades
de la enpresa, y en particular, profundizar sobre diversos
aspectos de |los msnos, entre | os que se incluyen
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| a conducta dinadmica, la rivalidad intray entre grupos, y la
di ferencia de resultados, entre otros.

b) La investigacion de grupos se ha centrado
principalnente en la descripcion de la estructura pasada y
presente de | os grupos. Por tanto, se debe prestar una mayor
atenci 6n a un aspecto di nam co que, hasta |l a fecha, Unicanente
ha sido analizado por la corriente de la teoria de juegos, Yy
que consiste en nodelizar la rivalidad conpetitiva con el
objetivo de efectuar predicciones de |la estructura futura de
| 0s grupos en térm nos de su nunero, estrategia y conposicion.
Estas pernitirian conocer a los directivos |as posiciones
futuras viables de |la enpresa. En este sentido, | a
i nvestigaci 6n en este area se puede extender al desarrollo de
nodel os anal iti cos basados en diferentes hi potesis que reflejen
situaciones tipicas de la industria o nercado, para una
posterior contrastaci 6n enpirica de |os nmisnos en industrias
particul ares.

c) En relacion al sector financiero espafiol, seria
interesante formar grupos estratégicos incluyendo Cajas de
Ahorros y Bancos, ya que segun | os expertos del sector, de |la
conpetencia en el msno no se puede excluir a ninguna de |as
partes. Asimsnp, seria inportante analizar |a conpetencia de
| os grupos de entidades financieras a partir de |os niveles
funcional y corporativo de la organizacio6n, en lugar de
centrarse en el de negocio tal y conb se ha venido realizando
hasta |l a fecha en nuestro pais, |o que abriria |las puertas al
estudio tedrico del fendéneno de sol apam ento del concepto de

gr upo.

d) El analisis de una posible generalizacién de I|as
estructuras de conducta estratégica identificadas en este
trabajo a otros productos, nercados, industrias y periodos de

ti enpo.
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Para term nar, solanente resta por subrayar que se ha
pretendi do efectuar una |abor de sintesis en un tema tan
extenso y di sperso conb son | 0s grupos estrat égi cos, realizando
una contribuci 6n fundanmental nente enpirica, sobre cada una de
sus parcelas, que permta seqguir profundi zando sobre el m sno
en un proéxino futuro.
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