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GRUPOS ESTRATEG COS EN EL SECTOR BANCARI O
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1. | NTRODUCCI ON.

En el capitulo | se definieron |os grupos estratégi cos conp
uni dades internedias para el andlisis de la industria. En base
al concepto de estrategia de negocio, |la formaci 6n de grupos de
enpresas con rasgos sinilares se podia efectuar a partir de | as
di mensi ones estratégi cas enpleadas o del stock acunulado de
recursos distintivos. Lainvestigaci 6n realizada hasta el nonmento
en laindustria bancariasiguelacorriente mayoritaria, fornmando
grupos siguiendo el criterio de la simlitud de posiciones
product o- nercado y de | as acti vi dades funci onal es que | as apoyan.

En la msma |inea, en el presente capitulo se estudian | os
trabaj os realizados sobre |a materia en Espafia y otros paises,
resal tando sus aportaci ones nas i nportantes.

2. EVIDENCI A EMPI RI CA DE LA EXI STENCI A DE GRUPCS
ESTRATEQ COS EN LA | NDUSTRI A BANCARI A.

En la revision realizada de la literatura se han encontrado
y utilizado siete trabajos realizados por Ransler (1982){},
Hayes, Spence y Marks (1983){}, Passnore (1985){}, Fonbrun y
Zajac (1987){}, Anmel y Rhoades (1988){}, Rudolph vy
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Topping (1991){}, y Reger y Huff (1993){}.

La mayoria utilizan una netodol ogia de agrupaci 6n directa,
que aplica el analisis cluster alas variables de estrategia. Sin
enbargo, | os trabaj os de Hayes, Spence y Marks (1983){}, asi cono
el de Passnore (1985){} proponen netodol ogi as si ngul ares, que se
apoyan respectivanente en el uso de los nodelos logit, y del
anédlisis factorial y de correlacién. Todos ellos conparten |la
perspectiva de |l a estrategia definida a lo | argo de una serie de
di nensi ones observadas, salvo |os de Fonbrun y Zajac (1987){} vy
Reger 'y Huff (1993), quiénes consideran la estrategia
"intencionada", que se deriva de |as percepciones obtenidas
directamente de | os directivos del sector.

Por otro | ado, tres trabajos son estaticos, exanm nando un
Gnico periodo de tienpo, y los restantes son dinam cos,
ef ectuando, normal nente, analisis transversales en diferentes
periodos, salvo el de Reger y Huff (1993), que se diferencia con
un analisis longitudinal derivado de |as percepciones de |os
directivos obtenidas de forma global en el intervalo de tienpo
conprendi do entre 1982 y 1985.

Por | o demas, | os tipos de entidades que conponen | a nmuestra

utilizada, los periodos tenporales elegidos, |as variables
sel ecci onadas, y | os propios objetivos de |la
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i nvestigaci on difieren anplianente. En | os resul tados al canzados
| os siete trabajos confirman | a exi stencia de grupos cl aranente
di f erenci ados entre si.

A conti nuaci 6n se exponen, siguiendo el esquema anterior,
las propuestas y conclusiones mas inportantes de estas
i nvestigaci ones. Un esquena de esta revision se presenta en el
Cuadro 3. 1.

2.1. Metodologia Directa Utilizando D nensi ones Observadas.

2.1.1. Gupos Estratégicos en |a Gran Banca Mundi al
El Estudio de Ransler (1982){}.

En I a hipotesis de que el sistena bancario internacional ha
pasado de estar fornado por enti dades i ndependi entes conpitiendo
| ocal nrente a otro fornmado por grandes instituciones rivalizando
gl obal nente, Ransler (1982) tratd de identificar distintos
posi ci onam ent os estrat égi cos de | os ci en bancos mas grandes del
mundo, en térm nos de diversificaci on internacional.

El periodo analizado es el afio 1980, y utiliza cuatro
variables para especificar la dinmension producto-nercado
(segnent os, productos, cobertura geograficay riesgo), basandose
fundanental mente en la informacion contenida en |os estados
contables y | as nmenori as anual es de | as enti dades. No especifica
| a di mensi 6n "conprom so de recursos".

Las dos prineras variables sirven para especificar |la
orientacion a los distintos segnmentos de clientela. Con Ila
variable numero total de oficinas en todo el mundo, intenta
captar la orientaci én mnorista o banca nmayori sta de cada
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CUADRO 3.1

ANALI SI' S DE CRUPOS ESTRATEG COS EN SECTORES BANCARI OS EXTRANJERGCS
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Dat os

Met odol ogi a

Di nensi 6n Estrat égi ca

Vari abl es Operativas

)))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))))

Aut or es Ent i dades Per i odo

Ransl er Bancos
(1982)

Amel vy Bancos 1978
Rhoades 1981
(1988) 1984

Rudol ph y I ndustria 1979
Toppi ng Fi nanciera 1980
(1991) 1981

1982
1983
1984
1985
1986
1987

Est ados
financi eros

Est ados
financi eros

Est ados
financi eros

Cl uster Pr oduct o- Mer cado
Geogr afica
Tamafo
Cl uster Especi al i zaci 6n
producti va
Cl uster Especi al i zaci 6n

producti va

Oicinas

Qros servicios

Pai ses con presencia operativa
Activo

Titul os del tesoro EEUU act.tot.
Titul os adndn.|ocal -estatal/a.t.
Créditos garantia real/act.tot.
Créd. sctor construcci 6n/ac.tot.
Créditos agrarios/activo tota
Créditos a residentes/act.tot.
Créd. no agrarios nultifam/a.t.
Créd. conercial e industr./a.t.
Cr édi t os personal es/activo tot.
Conpra fondos publ.federale/a.t.
Depdés. enpres. y personales/a.t.
Depésitos del Gobierno EEUU a.t.
Depés. adndn. local estatal/a.t.
Cuentas de ahorro/activo tota
Depésitos a plazo/activo total

Crédi tos hipotecarios totales
Cr.hipot® fam|l./cr.hipot® tota
Hi potecas a tipo variable
Titul os respal dados por hipotecas
Créd. adquisicion y desarrollo
Créd. conercial y persona
Inversién inmbiliaria directa
Tesoreria y titulos de inversion
Servicios de activo a enpresas
Depésitos total es/activo
Certific. depésito/depods. tota
Pr ést anbs bancari os/ activo

O ros préstanps bancari os



Activos fin.-pasivo venci do/ act.

Pos. acreedora en nerc. secund®.

Pos. deudora en nercado secund®.
AAAAANAAAANALAANAALAANANAALANAAAALANAALNLAAAAALLAAALALLAAALANAAAALAAAALALAAAALNLAAALALLALALALNLALALANAAAALAAAALALAAAAAL44404444444

CUADRO 3.1 (Conti nuaci 6n)
Q4844488484848 8084888848848888484840048888488488488808848488484888848488888488884884804884888848488484884840484480844848840488448444044484844404444444444444

Fonbrun y Bancos 1982 Est ados Regr esi 6n Pr oduct o- Mer cado Tamafio (activo total)

Zaj ac Caj as financieros Custer (general i sn) Forma instituciona

(1987) Emp. Qros Per cepci ones Crecimento interno Postura ante |la tecnol ogia
Servi ci os directivos Crecimento externo Postura ante la politica
Fi nanci er os Rel aci ones Bancos Post ura conpetenci a

Rel aci ones Caj as
Rel aci ones otras
I nfl uenci a col ectiva

Reger y Bancos 1982 Per cepci ones Factori al Al cance geografico
Huf f 1985 directivos C uster Mer cado obj°: créditos
(1993) Crecimento
Local i zaci 6n
Di recci 6n
Estructura y direccidn
"Trust"
Al cance product o- mer cado
Exito de |la enpresa
Acci onariado y contro
Créditos sobre activos

Hayes, Spence Bancos de 1978 Base de Logi t Mer cado (base de Tamafio cliente
y Marks I nversi 6n clientes Correl aci 6n clientes) Calificaci 6n de sol venci a
(1983) At ri but os Sector industria

de banca Estabilidad de |la rel aci 6n

Producto (atributos Tamafio dept® "Corporate Finance"”

de | as enti dades) Experiencia area internaci ona
Experiencia en tipo de ofertas
Experiencia industria particul ar
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Capaci dad de distribuci 6n

Passnore Bancos 1976 Est ados Factori al Especi al i zaci 6n Créd. gar. real/créd. nacional es
(1985) 1977 financi eros Correl aci 6n productiva Créd. inst. fin./créd. nacional.
1978 Créd. coner-indus./créd. naci onal
1979 Créd. personal es/créd. nacional.
1980 Créd. exterior/créd nac. y exter
1981 Créditos al exterior/activos
1982 Cr édi t os naci onal es/ acti vos
1983 O ros depds. nacional plazo/act.

O ros depds. ahorro nacional / act.

Depo6s. oficinas extranj./activo
Q444880888844 8800 8884448808884 448808888448 80 8884444400888 4 448000888448 800 8884448008888 44880 8888444808484 44444444444444444
FUENTE: El aboraci 6n Propi a.
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entidad, en |la prem sa de que un nunmero el evado de oficinas es
un buen indicador de orientacién al segnmento ninorista. La
vari abl e prestaci 6n de servicios intenta detectar la inclinacién
a banca mayorista o banca especializada. Se consideran tres
subcat egorias de servicios: "corporate finance", "investnent",
y servicios de extranjero, nedidos cada uno de ellos en una
escala de 0 a 3 puntos y sunmando después |as puntuaciones
i ndi vidual es para obtener l|a puntuacion total (entre 0 y 9
punt os), expresiva del alcance en |la provision de servicios.

La tercera vari abl e denomi nada i nternaci onal i zaci 6n o grado
de gl obalizaci6n, trata de captar el anbito geografico de la
entidad, y se mde por el nunmero de paises en los que tiene
presencia operativa en orden a proporcionar servicios a sus
clientes nacionales y a expandir y/o diversificar sus rel aci ones
de clientes.

La cuarta variable utilizada, el tamafio absol uto nedi do por
el activo total, en la nedida en que indica |a capacidad de un
banco para absorber riesgos, constituye un indicador de esta
di mensi 6n, aunque tanbién puede serlo de |a capacidad para
participar en el sector bancario internacional.

Aplicando el algoritnp de k-nedias del analisis cluster a
los datos originales, identifica seis grupos estratégicos
diferentes en | a gran banca internacional:

El grupo 1, denom nado Gran Banca d obal, est& formado por
una serie de entidades que se distinguen por su extensa red de
oficinas (1.062 de nedia), una anplia presencia internaciona
(30, 3 paises de nedia), provision de una anplia gama de servi ci os
(media 8,1), y un gran tamafio (53.010 nmllones de dolares de
activo total). Es decir, se trata de entidades que conbinan
simultaneanente la orientacion a |os segnmentos nayorista vy
m norista, tienen una fuerte presencia global y un tamafio nuy
gr ande.
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El grupo 2, de Gran Banca I nternacional, esta formado por
enti dades parecidas a las del grupo 1, en tamafio y en provision
de servicios, aunque tienen nucho mas concentrada su presencia
internacional (6,2 paises) y estan mas orientados a |a banca
m norista (789 oficinas).

El Gupo 3, de Banca Internacional Mediana, conprende un
conjunto de bancos con una anplia red de oficinas, provision de
servicios diversificada, presencia en un el evado nunero de pai ses
y tamafio nedi ano.

El Grupo 4, de Banca I nternaci onal Especializada, consta de
una serie de bancos con caracteristicas propias de |a banca
mayori sta: pocas oficinas, anplia oferta de servicios, presencia
selectiva en el extranjero y gran tamafio.

El Gupo 5, de Banca Dongéstica Mediana, esta fornmado por
bancos con una red de oficinas de tamafio nedio, oferta |imtada
de servicios, poca o0 ninguna presencia internacional y tamafio
medi o.

El G upo 6, de Banca Doméstica Especializada, esta formado
por | as entidades con un pequefia red de oficinas, nunero |imtado
de servicios, poca o0 ninguna presencia internacional y tamafio
medi ano.

2.1.2. Grupos Estratégi cos en Mercados Geograficos de |la
Banca Anericana: Estudio de Anrel y Rhoades (1988){}.

El estudio identifica grupos estratégicos de bancos
anmeri canos en di eci séi s nercados geograficos diferentes. En este
sentido, el conponente espacial constituye, en |a
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opi ni 6n de | os autores, un el enento de diferenciacidn "a priori"
en | a banca.

La sel ecci 6n de | os nercados bancari os se efectla en ocho
estados que difieren en térm nos de tamafio, regulacidn de la
expansi 6n geografica bancaria, y entorno econéni co, de forma que
en cada estado eligen dos areas netropolitanas (un area urbana
grande y una ciudad nmas pequefia). Definen el nmercado bancario a
nivel de area netropolitana en |inea con Wl ken (1984){}.

Los autores utilizan las siguientes quince variables
estratégicas para reflejar |a especializaci6n productiva de su
cartera: titulos del tesoro de EEUU activo total, titulos de la
adm nistracién local y estatal/activo total, créditos con
garantia real/activo total, créditos al sector de la
construcci 6n/activo total, <créditos agrarios/activo total
créditos a residentes/activo total, créditos no agrarios
mul tifam | iares/activo total, créditos conerci al es e
i ndustriales/activo total, créditos personales/activo total,
conpra de fondos publicos federales/activo total, depésitos
enpresari al es y personal es/activo total, depésitos del Gobierno
EEUU activo total, depésitos de la admnistracion local vy
estatal /activo total, cuentas de ahorro/activo total, y depésitos
a plazo/activo total.

A estas variables se aplica un analisis cluster de form
transversal en cada nercado urbano en |os afios 1978, 1981, vy
1984. HE periodo elegido se caracteriza por una gran
inestabilidad en el sector bancario anericano, tanto en
fluctuaciones de los tipos de interés conp por la creciente
desi nt er medi aci 6n fi nanci era.

El controvertido problema del numero 6ptino de clusters
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a elegir se evita al considerar tres posibles sol uciones, dos,
cuatro y seis clusters, que son independientes entre si,
aplicando, para ello, algoritmbs no jerarquicos. En las tres
sol uci ones resultantes, | os clusters reldnen bancos de tanafios nuy
diferentes, por lo que concluyen que la sinple agrupacién de
enpresas a partir del tamafio, criterio "a priori", no es una
forma apropi ada de formar clusters.

Por otro | ado, analizan | as diferencias porcentual es de | as
vari ables estratégicas entre los clusters fornados para cada
sol uci 6n, nercado y afio, obteniendo que |a solucién de seis
grupos es estadisticanmente significativa. De esta nanera,
concl uyen que existen seis grupos estratégi cos en |a banca.

Asi m sno, estudian la estabilidad de |a solucién de seis
grupos en el tienpo para cada nercado, a través de | a proporcion
de entidades que se encuentran en el msnp cluster de un afio a
otro, revelando que, en pronedio, el 60-70% de |os bancos
per manecen juntos en el msnmp grupo en afos posteriores. Sin
enbargo, dicho porcentaje varia anplianente entre |as ciudades.

Por altinmo, identifican | as estrategi as que di stinguen a | os
grupos obt eni dos en cada nercado con un procedi m ento basado en
la conparacion de los valores nedios de las variables
estrat égicas de un cluster con |os correspondi entes al nercado
en su gl obal i dad. Concl uyen, con caracter general, que | as areas
de especializacion de la banca son sinmilares, tanto para |as
ciudades grandes y pequeilas, para estados con diferentes
| egi sl aci ones, asi conp para las distintas regiones del pais,
centrandose, sobre todo, en depo6sitos a plazo, préstanos
conerciales e industriales, préstanbs con garantia real, vy
titulos de la admnistracion de EEUU. Ademds, |os créditos
personales son un area relativanente poco inportante de
especializacion. Esto inplica |la negacién de |la perspectiva
dom nante referente a que | a el ecci6n
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estratégica principal de la banca consiste en distinguir la
clientela orientada al consum dor (detallista) y |la centrada en
| a enpresa (mayorista).

2.1.3. El Estudio de Rudol ph y Topping (1991){} en la
| ndustria Financi era Anericana, 1979-1987.

El propdsito del estudio consiste en la identificaci én de
grupos de entidades financieras, en particular, Cajas de Ahorro
y Cooperativas de Crédito, que siguen unas estrategias simlares
tras el proceso de desregul aci 6n producido en dicho sector en
Est ados Unidos entre 1979 y 1987. Con posterioridad, relacionan
di chas estrategias con | os resultados.

Conmb paso previo, analizan detenidanente el proceso
desregul ador americano y proponen que |las respuestas de |as
enti dades financieras ante el m sno pueden mani festarse a través
de las cuatro estrategias "a priori" siguientes:

i) La estrategia "Tradicional" caracterizada por el
mant eni mento de | os m snos atri butos en sus productos. Es decir,
| a mayoria de sus créditos, depdsitos e hipotecas conservan | os
habi tual es tipos de interés fijos.

i1) Estrategia de "Aj uste de Venci m entos", seguida por |as
enti dades que conservan el papel de prestam sta hipotecario pero
intentan reducir |os problemas de desajuste de vencimnm entos,
vendi endo titul os hi potecarios en el nmercado secundario. Al m snop
ti enpo, aunentan su negocio de hipotecas a tipo variable para
reducir el riesgo en los tipos de interés.
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ii1i1) Estrategia "Tradicional con Mdificaciones". Se centra
en los créditos hipotecarios pero indirectanente, dado que
negocia un inportante porcentaje de los misnos cono titulos
respal dados con hipotecas, | o que conduce a una mayor |iquidez
y a una nenor exposicioén al riesgo.

iv) Estrategia "No Tradicional". Persigue una oferta nas
conpl eta de servicios, dando mas inportancia a |os créditos no
hi pot ecari os, a | as nuevas activi dades de servicios a enpresas,
y una participacién activa en inversion y desarrollo
i nmobi liario. Ademnés, hace uso de nuevas fuentes de
endeudam ent o, obteni endo una gran parte de sus fondos a través
de certificados de depoésito.

Para estudiar la existencia de grupos de entidades que
utilizan dichas estrategias "a priori", plantean |as siguientes
dieciséis variables relacionadas <con la especializacion
productiva: créditos hipotecarios totales, crédito hipotecario
a famlias/crédito hipotecario total, hipotecas a tipo variabl e,
titul os respal dados con hipotecas, créditos de adquisicion y
desarrollo, crédito conmercial y personal, inversioén innobiliaria
directa, tesoreria, servicios de activo a enpresas, depositos
total es/activo, certificados de depdsito/depbésitos totales,
pr ést anbs bancari os/activo, otros préstanps bancarios, activos
fi nanci er os nenos pasi vo venci do/ activo, y posiciones acreedoras
y deudoras en el nercado secundari o.

La netodologia utilizada se desarrolla a través de tres
etapas. En la prinera, identifican once grupos estratégicos
nmedi ante | a aplicaci6on del andlisis cluster de K-nedias a 2.637
Caj as de Ahorro y Cooperativas de Crédito en 1987. La conparaci 6n
subjetiva de | os val ores nedios de | as vari abl es estrat égi cas en
cada cluster identificado con |la conducta anticipada de |os
grupos hipotéticos permte asignarlos a los cuatro tipos de
estrategia "a priori".
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De esta manera, concluyen que todos | os grupos obteni dos se
ven af ectados por el proceso desregul ador, dado que incluso |os
tradicionales realizaron canbios significativos en sus
estructuras de activo. En particular, |os grupos 2 y 3 persiguen
una estrategia "Tradicional"; los clusters 5, 6, 7y 9 se definen
medi ante una "Tradicional Mdificada"; |los agrupamentos 1 vy 8
mani fi estan un "Ajuste de Vencimentos"; y los clusters 4, 10,
y 11, la "No Tradicional"

En | a segunda etapa, |os grupos identificados en 1987 son
estudi ados de forma transversal, en cada uno de |os afios del
periodo 1979-1987 nediante un analisis de la varianza. De este
nmodo, denuestran que | as diferencias observadas entre | os grupos
de 1987 se manifiestan a lo |l argo de todo el periodo de estudio.

La tercera etapa relaciona |os grupos con |os resultados.
Para ello, los clusters se clasifican en forma de ranking con
respecto a seis nedidas de resultados en cada afio. El analisis
de la varianza denuestra la existencia de diferencias de
resul tados entre | os grupos en todo el periodo. Adenas, |os dos
clusters con resul tados superiores siguen, respectivanente, una
estrategia "Tradi ci onal Mddificada" y "Tradicional", mentras que
| os dos inferiores mantienen |a "No Tradicional”

2.2. Formaci 6n de G upos Estratéqgicos utilizando | as

Per cepci ones de |l a Direccidn.

La linea de investigaci6n seguida por Fonbrun y Zajac
(1987){} vy Reger y Huff (1993){} utiliza datos procedentes

108



de encuestas realizadas a |los directivos del sector bancario.
Fonmbrun y Zajac, aunque fueron |os pioneros, no pretenden
descubrir estructuras cognoscitivas "per se", sino que uUni canente
m den |as percepciones de los directivos acerca de unas
di mensi ones tedricanmente significativas que son establecidas
directanente por el investigador.

Por el contrario, Reger y Huff parten de |a Psicol ogia
Cognoscitiva para derivar las dinensiones claves que |os
deci sores de la industria utilizan para analizar |a conpetencia
en la m sma. Estas di nensiones cl aves, deducidas a partir de | as
opi niones de los directivos, resultan especial mnente adecuadas
para |la fornmaci 6n de grupos estratégicos. De esta nanera, |os
aut ores pretenden denostrar que | os participantes en laindustria
bancaria forman grupos de conpetidores, y que sus percepci ones
sobre di chos grupos son anplianente conparti das.

2.2.1. El Estudio de Fonbrun y Zajac (1987){} en la

| ndustria Fi nanci era Ameri cana.

La propuesta bésica de esta investigacién consiste en
conpl ementar |a aproxinmacion estructural tipica a |os grupos
estrat égi cos, -basada en variables de estructura, estrategia
centrada en |a dinensién producto-nercado, e inferida de datos
financi eros-, con | o que denom nan "postura ante el entorno"; es
decir, con |las expectativas de la alta direccién acerca de
entorno de | a enpresa. La ventaja de esta aproxinaci 6n anpli ada
es que permte explicar |la estrategia intentada en la
det ernmi naci 6n de | os grupos estratégicos, y no so6lo | a estrategia
observada. Ademas, |os autores pretenden anpliar el anbito de
anal i si s, eval uando | os grupos tanbi én en térm nos de nivel es de
estrategi a: negoci o,
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corporativa y col ectiva.

Por tanto, si |as percepciones de la alta direcci én acerca
del entorno organi zaci onal influencian, ademas de | as vari abl es
estructural es, el agrupam ento estratégico, el grado en que | as
enpresas m enbros tonen posturas sim/lares ante el entorno, puede
ser un predictor de |a conposicién de | os grupos estratégicos.

La aplicaci 6n se realiza sobre una nuestra de 113 enpresas
de servicios financieros -Bancos, Cajas de Ahorro, Bancos de
| nversi én, etc- con mas de mil mllones de délares de activo
total. Los datos conbinan | os de procedencia financiera con |os
relativos a percepciones obtenidos nediante encuesta. La
nmet odol ogi a consiste prinero en un analisis de regresi 6n con | as
di mensi ones estrat égi cas conp vari abl es dependi entes y una serie
de variables independientes que las especifican, y en la
apl i caci 6n después del analisis cluster nediante el algoritno de
War d.

Consi deran ci nco categorias de variables o di nensiones: (1)
Vari abl es estructurales, o variables que pueden crear barreras
de novilidad. Entre ellas consideran el Tamafio, nedi do por | os
activos totales, conbo una variable "proxy" a una serie de
i mpedi ment os econdém cos a la novilidad que limtan | as opciones
estrat égi cas di sponi bl es. La Forma I nstitucional, cono limtadora
de |l a capacidad de actuaci on de |las entidades y restringen |as
posi bi |l i dades de realizar canbios. Definen tres categorias de
formas institucionales: bancos conerciales, cajas y otras
enpresas de servicios financieros. (2) Postura ante el entorno,
gue hacen operativa nmedi ante tres vari abl es: tecnol ogia, politica
y conpetencia. Estas variables recogen |as percepciones de |a
alta direcci 6n de | as entidades acerca del entorno, asi cono de
sus oportuni dades o anenazas. (3) Dinension producto-mnercado,
medi da por wuna escala que mde la anplitud de |la gam de
product os, desde |a especializacion al generalisno. (4)
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Ambi t o geografico, especificado nmediante |la variable expansién
interna, que captura la nmedida en que la enpresa trata de
incrementar su base de clientes nediante esfuerzos domésticos o
i nternaci onal es, y | a variabl e expansi 6n externa, representativa
de la nedida en que | as enpresas buscan el crecimento nedi ante
la fusidén o adquisicidén de enpresas. (5) Relaciones inter-
enpresas, se refiere al nanmero de rel aci ones que establ ecen | as
entidades entre si -desde acuerdos informales hasta contratos
pasando por joint ventures, etc-.

Medi ante un andlisis de regresi 6n que tonma cono variabl e
dependiente las dinmensiones (0o estrategias de distinto nivel
segun | os autores), y cono vari abl es i ndependi entes | as vari abl es
estructurales y perceptuales, se mde la inportancia relativa de
éstas UuUltimas para explicar la actividad estratégica (Ilas
di rensi ones). Hecho esto, se aplica el nétodo de la varianza
mnim de Ward del analisis cluster, a las siete dinensiones o
estrategias para definir grupos.

El anélisis de regresi on denuestra: (1) que la dinensidn
product o-nercado (o estrategia de negoci o, segun |os autores),
vi ene explicada por |as percepciones de la alta direcci6n sobre
el entorno tecnol 6gico, la forma institucional y el tamafio. La
t ecnol ogi a se perci be cono una oportuni dad para anpliar |a oferta
de productos, una forma institucional de Caja supone una nayor
probabi | i dad de que se anplien | a gana de productos, y un tamafio
grande suele ir ligado a una mayor anplitud de |la gama de
productos. (2) La dinensi6n expansi 6n esta rel aci onada con el
tamafio y la forma institucional. Los bancos se orientan mas a |l a
expansion interna y las cajas a |la externa nediante fusiones o
adqui siciones. (3) La estrategia colectiva o de relaciones
i nterenpresas, esta relacionada con |la postura ante el entorno
conpetitivo y el tamafio. Los bancos ven el entorno conpetitivo
cono una oportunidad de formar redes con otros
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bancos, siendo |as entidades pequeiias |as que realizan mayores
esfuerzos en este sentido.

En consecuencia, de | os resultados obteni dos se deduce que
la postura ante el entorno resulta un predictor del
posi ci onam ent o pr oduct o- ner cado (per cepci ones sobre | a
tecnologia), y de |l as rel aci ones i nterenpresas (conpetencia). Sin
enbargo, no parece incidir en | a expansi 6n interna o externa. En
| as vari abl es estructurales, el tamafio es un fuerte predictor del
grado de especializacion (anbito producto-nercado), y la form
institucional |o es de todas |as di nensi ones consi der adas.

Con el nmétodo cluster aplicado, se forman tres grupos
estratégicos a lo largo de las siete dinmensiones o estrategias
consideradas. El primer grupo incluye |los Gandes Bancos
Conmerciales y otras enpresas de servicios financi eros que buscan
una estrategi a de establ eci miento de vincul os con otras enpresas
de servicios financieros. El segundo de | os grupos esta formado
por enpresas que optan por la autosuficiencia y la
especializaciéon. En tamafio y forma institucional son nuy
simlares a las del priner grupo. El tercero | o forman pequeias
enpresas de servicios financieros de todo tipo, que perciben el
entorno conb una anenaza y enfatizan |la actividad de fusion y de
i nfluencia colectiva por nedio de |as rel aci ones publicas.

La novedad de su propuesta radica, por tanto, en conpletar
| as variables de estructura con opiniones de |la alta direccidn
de |l as enpresas acerca de determ nadas fuerzas del entorno, en
| a hip6tesis de que estas percepciones son relevantes a |la hora
de articular |as dinensiones sobre las que se estructura |la
estrategia intentada por |a entidad.
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2.2.2. Estudio de Reger y Huff (1993){} en el Mercado
Bancari o de Chicago.

Este estudi o exam na el posicionanm ento conpetitivo en el
nmer cado bancario de Chicago desde |a perspectiva cognoscitiva.
Se aseneja al estudio de Amel y Rhoades (1988){} en que
identifica grupos estratégicos dentro de nercados geograficos
especifi cos.

Su objetivo consiste en denostrar que |los directivos forman
grupos de conpetidores en la industria bancaria, y que |Ias
per cepci ones que poseen sobre dichos grupos son anplianente
conparti das.

El trabajo se centra en 18 bancos con un vol unen de activos
superior a 500 millones de dolares, que operaron en el area de
Chicago entre 1982 y 1985. Dicho periodo se eligi 6 debido al
profundo proceso desregul ador experinentado en el Estado de
IIlinois, que permti6é a |os bancos alli instalados adquirir a
otras enti dades.

De | os 18 bancos se eligieron seis en | a nuestra atendi endo
a diversos aspectos, cono diversificacion, etc, y a cinco
directivos de cada uno de los msnos, famliarizados con la
conpetencia en el nercado de Chicago, para obtener sus
per cepci ones. La recogida de datos se efectud con entrevistas
sem estructuradas utilizando | a técnica de "repertory grid" con
el formato de contexto minino. Esta técnica requiere que cada
entrevi stado genere dinensiones que describan el fenéneno a
estudi ar, y que, con posterioridad, el abore juicios de simlitud
y de diferencia
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sobre las enpresas individuales en térmnos de aquellas
di mensi ones.

En particular, a cada entrevistado se |e presentan |os 18
bancos, separados en grupos de tres, para que refleje la form
en que dos de ellos son mas sinmlares estratégicanente y el
tercero sea diferente. De esta nmanera, se deducen unas
di mensi ones bi pol ares nedi ante | as que el entrevi stado diferencia
| as estrategias de |os conpetidores. Las di nensiones deduci das
(con analisis factorial) se agruparon en las siguientes
categorias, sefial &ndose el porcentaje de entrevistados que
proporcionan dicha dinmensién en dicha categoria: alcance
geografico (88%, nercado objetivo: créditos (88%, crecimento
(79%, localizacion (71%, direcciéon (63%, estructura vy
direcci 6n (58%, "trust" (54%, al cance producto-nercado (42%,
éxito de la enpresa (29%, accionariado y control (25%, vy
créditos sobre activos (25%.

A partir de dichas dinensiones, |os entrevistados clasifican
cada banco en una escala de 11 itenes para establ ecer juicios
sobre las estrategias de | os conpetidores. El analisis cluster
se aplica individualnente a l|as respuestas dadas por cada
entrevi stado para formar grupos estratégi cos.

El estudio utiliza un criterio miltiple para |a fornacio6n
de | os grupos, basado en tres algoritnos cluster que presentan
diferentes ventajas e inconvenientes (pronedio entre grupos,
centroide, y Ward), obteniendo resultados idénticos. De este
nodo, se apoya |l a principal proposicion de |la investigacion, es
decir, los directivos agrupan cognoscitivanente a sus
conpeti dores, rechazando |la explicacién alternativa de que |os
clusters obtenidos son el resultado de | a técnica de agrupaci on.

Asi mi sno, dado que el andlisis cluster no es una técnica
estadistica inferencial, |os autores especifican tres reglas
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para determinar el nanmero de clusters en cada algoritno vy
entrevi stado: (i) adopcién de |la solucién que produce grandes
saltos en el dendrograma, (ii) evitar grupos de una enpresa, Yy
(iii) soluciones anplianmente interpretables segun | a infornmacion
cualitativa obtenida. Estos criterios coinciden en una sol uci6n
gue varia de dos a tres clusters para todos |os entrevistados.
La fuerte conmunalidad entre | os entrevi stados con respecto a | as
enpresas asi gnadas a cada cl uster apoya | a segunda proposici én,
|l os esquemas de agrupacion no son idiosincrasicos sino
anpl i anente conpartidos entre | os participantes.

El Gupo 1 se caracteriza por una estrategia en activi dades
conerciales y mayoristas en un nercado nacional, e incluso
internacional. El Gupo 2 tiene un énfasis mayor en el nercado
conercial nedio, de pequeiflas enpresas y banca orientada al
consum dor en un area geografica mas limtada. El Gupo 3 no
nmuestra unas caracteristicas bien definidas, ya que parece ser
un cluster nas dividido que no puede ser conparado, ni tiene
pl eno significado entre | os entrevistados.

Para denostrar que | os grupos obteni dos son interpretables,
y no un sinple resultado estadistico, analizan |la forna en que
|l os directivos conparten |as agrupaci ones obtenidas bajo tres
enfoques diferentes: (i) asum endo que | a sol uci 6n de tres grupos
representa |l a opinion comin sobre | a estructura de | a industri a;
(i1) asum endo que | os dos prineros grupos siguen una estrategia
clara; y (iii) relajando la hipotesis de que |os decisores
conparten una m sma perspectiva de agrupaci 6n de conpeti dores.
Conmp resul tado, |los tres enfoques de analisis de datos apoyan | a
alta conmunalidad en | as entidades de | os diferentes grupos.

Para probar | a correspondencia entre | os grupos estrat égi cos
identificados por los directivos de la industria
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y la realidad econdém ca, analizan dos indicadores de resultados
de | as enpresas, rentabilidad econém ca y grado de supervivenci a
de las misnmas conp entidades independientes. En relacién al
primero, las diferencias en la rentabilidad nedia fueron
estadisticanmente significativas entre | os dos primeros grupos en
1986.

Con respecto al segundo indicador, analizan |os canbi os de
propi edad producidos en |las entidades de |os diferentes grupos
tanto en el periodo de realizaci 6n del estudio conpb en | os cinco
afios posteriores. Los resultados en el periodo de recogi da de
datos y la supervivencia en |os afios subsiguientes apoyan |a
post ura de honpbgenei dad de enpresas en | 0s grupos cognosciti vos,
dado que las entidades adquiridas en cada grupo siguieron
patrones de conpra diferenciados, que fueron respectivanente,
adqui si ci ones por enpresas extranjeras y por entidades de anbito
regi onal. Dado que | os grupos fornmados son uUtiles para entender
| os beneficios y | os patrones de fusidn, | os datos cognoscitivos
pueden utilizarse para formar grupos estratégi cos.

Las aportaci ones nas interesantes de este estudi o consi sten
en que los decisores de la industria: (i) crean sus propias
di nensi ones para describir las estrategias de |as enpresas, en
| ugar de utilizar un conjunto comin de categorias sumnistradas
por |los investigadores, (ii) poseen percepciones conunes sobre
| as conunalidades entre las enpresas y (iii) agrupan a |os
conpet i dor es.
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2.3. Formaci 6n de G upos Estratégi cos con Oras Mt odol oqgi as.

2.3.1. Gupos Estratégicos en |a Banca de | nversion
Anmericana: Estudi o de Hayes, Spence y Marks (1983){}.

Este trabaj o adopta una perspectiva netodol 6gi ca ori gi nal
en el contexto de las investigaciones realizadas sobre la
formaci 6n de grupos estratégicos, no sélo en |la banca sino en
cual qui er sector industrial.

El objetivo del nodel o di sefiado consi ste en sumari zar cono
| as di ferencias nedi bl es en | os bancos y | os clientes interactuan
afectando a | as el ecciones. El grado en que el nodel o describa
con seguridad las elecciones, informara acerca de |as
caracteristicas de |la banca de inversidn que atraen a tipos
particul ares de clientes.

De acuerdo con | os planteanm entos teéricos expuestos en el
apartado anterior de este nmisnp capitulo, se apoyan en |la idea
de que |l os clientes deci den establ ecer rel aci ones conerci al es con
una entidad determ nada sobre |a base de sus requerimentos de
productos y servicios, asi sus percepciones sobre |a capaci dad
y experiencia del banco para ofertarlos a un nivel de calidad
adecuado. Dada | a segnment aci 6n del nercado en grupos de clientes
con diferentes caracteristicas, resaltan |as dinensiones de
product o, cobertura geografica y conpromi so de recursos en areas
funci onal es concr et as.

El postulado de partida de su investigacion es que el
nmercado de | a banca de inversi én esta en gran nedi da segnent ado,
o que se deduce al examnar que l|la base de clientes de |os
bancos difiere en aspectos inportantes. De

117



acuerdo con este msno postulado, |a banca de inversion tiene
distintas fortal ezas, variando la inportancia relativa de |as
msmas de cliente a cliente. Por tanto, el establecimento de
rel aci ones conerciales (banco-cliente) esta relacionado con
caracteristicas tanto del cliente conpb del banco de inversién

En este contexto, |a probabilidad de que un cliente elija un
banco en particular dependerd de las caracteristicas vy
necesi dades del cliente asi cono de todas | as caracteristicas de
| os bancos de inversio6n entre | os que puede el egir.

El estudio com enza analizando |os clientes que forman el
nmercado total de | os veinte bancos de inversi 6n nmas grandes de
| os Estados Unidos en el periodo 1974-1978, formado por 750
grandes enpresas industriales. Identificada |a base de clientes
de cada entidad, nediante la aplicacién de dos criterios
alternativos, se le caracteriza en funci 6n del tanafio, nmedi do por
ventas, beneficios y activos reales; l|la calidad percibida del
cliente en térmnos de calificacion de solvencia;, el sector
industrial, y la estabilidad de |as rel aciones entre | os bancos
y sus clientes.

A continuaci 6n exam nan una serie de areas de atributos de
| os bancos de inversi 6n, en | as que se pueden identificar o nedir
sus fortalezas: (1) Tamafio y calidad del departanento de
servicios financieros a |las enpresas (corporate finance), (2)
experiencia en tipos particulares de ofertas (deuda, acciones,
etc), (3) experiencia en el area internacional, (4) experiencia
en una industria en particular, (5) capacidad de distribucidn.
Para cada uno de los atributos se utilizan una serie de indices
de nedi da, hasta un total de veinticinco.

Con |l as caracteristicas de la clientela y |os atributos de
| os bancos se identifican |os determ nantes que resultan en una
el ecci 6n banco-cliente en particular. La hipo6tesis es que se dara
una rel aci 6n concreta por |l a val oraci 6n que |os clientes puedan
hacer de | as fortal ezas de | os bancos.

118



El analisis |logit proporciona una estructura especifica para
evaluar la inportancia relativa de |las fortal ezas especificas de
un banco para un cliente en particular. El nodelo |ogit conbina
|as caracteristicas de los bancos y clientes en un nercado y
genera |la probabilidad de que un conprador y un vendedor de
det er mi nadas caracteristicas establ ezcan una rel aci 6n conerci al .
De esta forma se generan | as probabilidades esperadas de que un
cliente elija wun determnado banco a partir de las
caracteristicas de los clientes, los atributos de |os bancos y
| as el ecci ones observadas (actual nente realizadas).

Para cada uno de | os 20 bancos obtienen 750 probabili dades
(una por enpresa de |la base de clientes total de |a banca de
i nversi 6n), probabilidades que varian de acuerdo a |l a posi bilidad
de que un banco pueda atraer conb cliente a una enpresa en
particular. Cada banco tiene por tanto una cuota de nercado
previ sta, nedida cono | a proporci 6n del nunero total de clientes
para | os que | a probabilidad esti mada de el egir el banco es mayor
gue la de elegir cual quier otra entidad.

El nodelo y | as probabilidades generadas se utilizan para
analizar simlaridades y diferencias entre |las entidades. Se
denuestra asi que la industria esta fornada por grupos, de manera
que | os mienbros en el msnmo grupo conpiten de forma mas directa
en un segnento determ nado de clientes.

La formaci 6n de grupos se realiza mdiendo |a distancia
entre conpetidores utilizando para ello analisis de correl aci ones
parci al es entre vect ores de probabili dades correspondi entes al os
distintos bancos (no aplican algoritnos cluster). Un grupo
estrat égi co es una col ecci 6n de bancos con D(P;, P,)>0,5 dentro del
grupo y D(P, P)<0,5, para cualquier i dentro del grupo y k fuera
del grupo.

Los autores reconocen que podian haber actuado
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di rect anent e buscando si m | ari dades de | os bancos a través de sus
atributos. De esta forma |os bancos con atributos simlares
conpetirian por los misnos clientes, en e mnmsno grupo
estrat égi co. Este enfoque, sin enbargo, no hubi era proporcionado
informacion acerca de las preferencias de 1los clientes
pot enci al es.

Con la aplicaci6n de esta netodol ogia se obtienen cuatro
grupos estratégicos de perfiles nitidanente diferenci ados:

G upo |: Internmediaci 6n al por nenor (retail brokerage). Se
trata de un grupo dom nado por entidades con una inportante
capaci dad de di stribuci 6n al por nenor de anbito nacional, cuota
de nercado inportante en |os sectores de transporte, venta al
detall y eléctrico. Sus clientes son por térm no nedio nas
pequefios que |los de otros grupos y con una calificacién de
sol venci a tanbi én nenor. Los bancos que | os forman tienen pocos
pr of esi onal es en "corporate finance".

Gupo | I: Banca de inversion especializada (special bracket
banking firm, formado por enti dades cuya fortal eza ori gi nal esté
en | a capaci dad de internediaci 6n al por nmenor entre inversores
e instituciones.

Gupo I1l: Gran Banca de inversién |lider en originacion,
base de clientes relativanente pequefia y una cifra de negoci os
i mportantes en Europa.

Gupo 1V: Esta fornmado por un conjunto de bancos con cuotas
de nmercado inportantes en un nuanmero reducido de industrias
i mportante capaci dad de distribucién al por nmenor. Es el grupo
con nenos profesionales y gastos de investigacion.
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2.3.2. Gupos Estratégicos en |la Banca Miltinacional y
Regi onal Anmericana: Estudio de Passnore (1985){}.

Passnore nuestra otra netodologia original y alternativa
para |l a formaci 6n de grupos estratégicos utilizando datos de | os
estados financieros de |os cincuenta nmayores bancos conerci al es
de EE U U. El andlisis se realiza de forma transversal en cada
uno de |os afios del periodo conprendido entre 1976 y 1983, y
sobre dos nuestras separadas de bancos que incluyen, por un |ado
a diecisiete nultinacionales, y por otro a treinta y tres
regi onal es.

La idea intuitiva del procedimento utilizado consiste en
tratar de | ocalizar | os grupos de bancos que nejor son descritos
por un unico vector, el priner conponente principal

Las diez variables estratégicas utilizadas, que reflejan |l a
especi al i zaci 6n productiva de |os bancos o proporcién de su
cartera destinada a cada elenento del balance, son |as
siguientes: créditos con garantia real/créditos nacionales,
créditos a instituciones financieras y de negocios/créditos
naci onal es, créditos conerciales e industriales/créditos
naci onal es, créditos personal es/créditos nacional es, créditos al
exterior/créditos naci onal es y exterior, créditos a
exterior/activo, créditos nacionales/activo, otros depésitos
naci onal es a plazo/activo, otros depési t os de ahorro
naci onal es/ activo, y depositos de oficinas extranjeras/activo.

A estas variables aplica un analisis de conponentes

principales, tanto para |la banca nultinacional conob para |a
regional, y calcula el prinmer y segundo factor. Los bancos
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se agrupan después en dos conjuntos a través de la correlacioén
de sus vectores de cartera con | os dos conponentes principal es.

Ademas, el autor trata de representar cada grupo obtenido
por nmedi o de un banco "estandarizado". Para ello, aplica un nuevo
anal i sis de conponentes principales a |as variables en cada uno
de | os grupos identificados, cal cul ando, Uni canente en anbos, el
prinmer factor, que representa respectivanente a l|la entidad
estandari zada. En definitiva, Passnore propone una nedida
cuantitativa de distancia estratégica, definida com la
correlacion de la cartera de un banco con las instituciones
"estandari zadas" de cada grupo, que refleja |a especializaci6n
gue un banco tiene en un tipo de negocio.

El analisis de las diferentes caracteristicas de | os grupos
formados se efectla de dos formas: (i) nediante un test de
i gual dad de nedi as de cada vari abl e estrat égica entre | os grupos
identificados; y (ii) conparando | a suma absoluta de | as nedi as
de cada variable en el grupo con la suma de sus desviaci ones
tipicas. Anbos criterios concluyen que existen diferencias
significativas entre | os dos grupos fornados, tanto para | a banca
mul ti naci onal cono para |la regional, y las interpreta
respecti vamente cono representativas de |a banca conercial
mayorista y mnorista

Por un | ado, | a banca multinacional se divide en dos grupos,
cuyas diferencias persisten a lo | argo de ocho afios:

El Gupo 1 representa |a banca mayorista claranente
internacional, orientada hacia los créditos conerciales vy
depositos de fuentes extranjeras.

El G upo 2 o banca mnorista internacional, centrada en | os

créditos de garantia real y personal es, procedi endo sus pasivos
de | as oficinas nacionales. Es decir, realizan
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oper aci ones i nternacional es, pero no parecen seguir una
estrategia de servicio a la clientela en paises extranjeros.

Por otro | ado, | os atributos de | os grupos de banca regi onal
tanmbi én evidencian la distincion mayorista-mnorista de form
persistente en el tienpo, pero no tan pronunci ada cono en el caso
mul tinacional, es decir, sus correlaciones con su banco
estandari zado son nenores. Asimsno, |os mayoristas regionales
estan inplicados en actividades internacionales, de forma nas
significativa que |los detallistas regionales. En general, e
autor espera que |as actividades internacionales de |a banca
regi onal mayorista tengan nmenor inportancia que |las de |a banca
mul ti naci onal mayorista, y de hecho, a veces son nenores que | as
de la internacional detallista.

Asi m snp, concluye que, en pronedio, |a banca mayorista y
mnorista presentan simlares niveles de rentabilidad. Sin
enbargo, una correlaci 6n mayor entre |la estrategia de un banco
y | a estrategia "pura” mayorista o detallista produce increnentos
pequefios pero significativos en |os beneficios de anbas, y esto
ocurre a la vez para la banca nmultinacional y regional. Esta
observaci 6n es consistente con |la creencia de que un "nicho"
estratégico es inportante por su mayor beneficio.

El conjunto de trabaj os sobre grupos estratégicos en el
sector bancario anericano ha permtido constatar |a existencia
de orientaciones simlares a nivel de negocio, en base a la
estrategi a observada o |a proyectada segun |as expectativas de
los directivos de las distintas entidades. Los analisis
real i zados denuestran |a existencia de honbgeneidad interna y
het er ogenei dad externa, pero no |la significacién estadistica de
las diferentes rentabilidades obtenidas. La estabilidad de |as
estructuras de grupo, por otro | ado, unicanente es defendi da por
un estudio de tipo transversal
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3. GRUPCS ESTRATEG COS EN EL SECTOR BANCARI O ESPANOL:
REVI SI ON DE LCS TRABAJOS EMPI RI COS REALI ZADCS.

En el caso de las instituciones financieras espafiol as se han
realizado distintos estudios enpiricos con el objetivo de
identificar grupos estratégicos y exam nar |as diferencias entre
| os m snos en térm nos de | as di nensi ones cl aves que caracterizan
| a conpetencia en el sector, asi conp | a capaci dad predictiva de
éstas ultimas. Entre | os real i zados hasta el nonento se advierten
acercamentos diferentes. Por un |ado, estan |los tedricanente
enmarcados en |a Econonia Industrial, preocupados por |os
aspectos relativos a los niveles de eficiencia sectorial,
par si noni osos en |a seleccion de variables y que siguen una
net odol ogia directa en | a fornaci 6n de grupos, consistente en |la
aplicaci 6n del analisis cluster a las variables originales. Los
trabajos de Gual y Vives (1990){} en la banca, y de CGual vy
Her nandez (1991){} con Cajas de Ahorro, se encuadrarian en la
m sma

De otro lado, estan los que toman conp referencia |a
literatura de direcci6n estratégica, que utilizan una net odol ogi a
caracterizada por la wutilizacién de un elevado nunero de
vari abl es para obtener una especificaci 6n | o mas conpl eta posi bl e
de la estrategia de negocio de |as entidades financieras. Los
trabaj os de Azofra y de | a Fuente (1987){}, Azofra, de | a Fuente,
de M guel, y Rodriguez
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(1990){}, Martinez Vilches (1992){}, asi conb Mas y Gonez Sal a
(1992{}, 1993{}), estarian en esta linea. Esta posicion
nmet odol 6gi ca condiciona las técnicas estadisticas aplicables,
exigiendo primero el uso de procedimentos reductores de
i nformaci 6n cono el analisis factorial, y |la aplicaci 6n después,
a |as puntuaciones factoriales obtenidas, de alguno de |Ios
al goritnos disponibles en el nmétodos cluster para reunir a |as
enti dades en grupos estrat égi cos.

Una tercera linea, claranente diferenciada, que tiene
ref erenci as comunes en anbos canpos y evita la utilizaci6n de
t écni cas estadisticas de agrupam ento, ha sido sugerida por
Espitia, Poloy Salas (1991){}. Utilizan el censo conpleto de | as
enti dades de depoOsito articulando |la estrategia de negocio en
torno a tres dinensiones que concretan nedi ante cl asificaciones
basadas en la forma institucional (Banca Conercial, Banca
I ndustrial y Cajas), en | a cobertura espaci al (nacional, regional
y local) y en el activo total (muy grandes, grandes, nedi anas,
pequefias y nuy pequefias). Denomi nan grupos estratégicos a |as
clasificaciones realizadas, a |as que posteriornente tipifican
con cinco indicadores de gestion, con el objetivo de constatar
si existen o no diferencias entre los distintos grupos de
enti dades en térm nos de rentabilidad econd6mica y financiera.
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Por altinmo, una cuarta via, desarrollada por Gonez Sal a,
Mar huenda y Mas (1993a){}, se basa en la utilizacidon de |os
precios de las acciones en |los mnercados de valores y la
i ncorporaci 6n, de este npdo, de las expectativas de |os
accionistas. En concreto, trata de analizar |as consecuenci as de
ciertos efectos sistematicos sobre la rentabilidad de |as
acciones en las bolsas de valores con el objetivo de formar
grupos estratégicos de enpresas. Asimsno, esta ultima |linea de
i nvestigaci 6n es, de nonento, la uUnica que efectla un analisis
longitudinal, mentras que el resto se basan en aplicaciones
transversal es. La revision de | os trabajos se realizara sigui endo
este esquena

Antes, no obstante, conviene destacar que otros estudi os
sobre el sistema bancario han identificado distintas
ori entaciones de negocio en el conjunto de |as entidades de
depésito espafiolas. Trujillo y otros (1988){} consideran que
medi ante una serie de variables o indicadores de estructura de
bal ance, es posible determ nar dos casos polares en cuanto a
posi ci onam ent o product o- nercado de un banco. Las entidades que
si guen banca al por nayor, caracterizadas por | a especializaci 6n
en un nunero reducido pero sofisticado de clientes, un nayor
vol unen de recursos por oficina, mayor inportancia de |as
oper aci ones financi eras i nternaci onal es, posicién deudora en | os
nmer cados i nterbancari os y nenor presenci a de depdsitos a la vista
en |os recursos ajenos del pasivo. La banca al por nenor
caracterizada, sobretodo, por el elevado nunero de oficinas y |la
importancia de |los fondos obtenidos nediante depoésitos a la
Vi st a.
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Por su parte, Ballarin (1985){} destaca |a inportancia de
| as di nensi ones rel ativas al producto y anbito geografico, frente
a la de nercado o grupos de clientes. D stingue entre banca
uni versal que oferta una anplia gama de productos a un conjunto
di versificado de clientes, y banca especializada, con un numero
reduci do de productos y un grupo seleccionado de clientes. En
cuanto al anbito geogréafico, consiste en |a el ecci6n del area de
act uaci 6n y puede ser nacional, regional o |ocal.

3.1. Fornmci 6n de G upos Estratégicos con |la

Met odol ogi a Directa.

En sintesis, |os trabaj os que responden a esta netodol ogi a,
conb se ha nencionado, especifican la estrategia a nivel de
negocio de |a entidad nediante pocas vari abl es cui dadosanente
sel ecci onadas. Los agrupam entos se obtienen nediante la
aplicacién directa del analisis cluster a |las variables
originales. Normal nente, obtienen pocos grupos estratégicos,
claramente definidos y tipificados. Sin enbargo, presentan el
i nconveni ent e de una definici6n estratégica practi canente basada
en |la especializaci6on productiva, adenmas de no especificar la
conposicion de los distintos grupos. Todas |as investigaci ones
de este tipo tienen su origen en el |I.E S. E. de Barcel ona.

3.1.1. Estudio de Gual y Vives (1990){}.

| denti fican grupos estratégicos en el afio 1989,
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utilizando una nuestra de 123 bancos espafiol es. La i nvestigaci 6n
conparte |l as caracteristicas propias de |as realizadas en otros
anbitos en el canpo de la Econonia Industrial: pocas variabl es
sel eccionadas "a priori", aplicacién del analisis cluster a |las
vari abl es originales y conprobaci 6n posterior de |la existencia
de het erogenei dad entre grupos.

La hip6tesis de partida del estudio es que el proceso de
canbi o experinentado por el entorno de | as enti dades, ha |l evado
a los bancos a seguir ciertos patrones de especializacioén
distintos en el negocio bancario, que pernmten agrupar |as
enti dades por el consecuente perfil conpetitivo que resulta.

Las variables se eligen en el supuesto de que |la estructura
de bal ance constituye una buena aproxi maci 6n a | a conbi naci én de
productos con |la que el banco conpite en el nmercado (el
desarroll o creciente de | as activi dades fuera de bal ance, podria
limtar, sin enbargo, |a validez de este enfoque). A priori, |as
vari abl es pretenden distinguir, por el lado del activo, a las
enti dades con actividad conmercial inportante del resto de |os
bancos. En el pasivo, distinguir entre |las que obtienen |os
recursos ajenos de pasivos estables y baratos, de las que |os
obti enen de pasivos nas caros que requieren mayor esfuerzo de
venta y disefio del producto. Concretanente, |as variables de
estructura de balance utilizadas en forma de ratio, son |as
si gui ent es:

1. Tesorerialinversiones financieras.

2. Créditos con garantia real/inversiones financieras.
3. Resto de las inversiones crediticias/inversiones

fi nanci eras.

4. Cartera de val ores/inversiones financieras.

5. Cuentas corrientes/recursos ajenos.

6. Ctas. de ahorro y depo6sitos a plazo/ recursos ajenos.
7. Otras cuentas/recursos ajenos.
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8. Internediari os/pasivo total.

La aplicaci 6n del algoritno k-nedias del analisis cluster
a las variables anteriores, pernite formar | os grupos en funcion
de la simlitud de sus estructuras de bal ance.

I dentifican tres grupos asimlables a: Banca Comercial o
M nori sta, Banca al por mayor y Banca Corporativa o de | nversi on.
Los rasgos de cada grupo se deducen de | as caracteristicas nedi as
de cada "cluster" en térnmnos de variables originales. No
i nfieren ninguna consecuencia de |a existencia de grupos en el
sector, ni en resultados, ni en el nivel de conpetencia, etc.

El Gupo 1, de Banca Conercial o Banca Mnorista, agrupa a
65 enti dades de | a nuestra, representando al 85% de | os activos
totales de Ia mism. Conprende a | os bancos mas i nportantes del
pais. Se caracterizan por el elevado nurmero de oficinas, propio
de la banca mnorista, el papel central de las inversiones
crediticias en el activo y el recurso noderado al nercado
i nterbancario cono forna de captaci 6n de recursos, en el pasivo.
Ti enen | os margenes y costes mas el evados de toda | a banca.

El G upo 2, de Banca Corporativa o de Negocios, agrupa a 14
enti dades, que se caracterizan por | a escasa actividad crediticia
y la inportancia de la tesoreria y |la cartera de val ores, en el
| ado del activo. En pasivo destaca la inportancia relativa de | as
cuent as no convenci onal es. Conb consecuenci a de el |l o obti enen una
parte inmportante de sus ingresos por vias distintas de |os
cl asi cos productos financi eros, siendo nuy el evados sus product os
por servicios en relacién al nargen operativo obtenido.

Entre sus activi dades tipicas estan | as cl asicas de | a banca

de inversidon que no conporta participacién directa en bolsa
(col ocaci 6n y aseguram ento de em si ones, asesorani ento
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en fusiones y adquisiciones, asesoria de inversion y gestién de
patrinmonios, etc). En estos segnentos conpiten con bancos
uni versal es y con soci edades y agenci as de val ores y bol sa.

El Gupo 3, de Banca al por Myor, esta fornmado en su
practica totalidad por bancos extranjeros, cuya caracteristica
mas sobresaliente es la utilizacion del mercado interbancario
para |a obtenci6n de fondos. Tienen una |imtada expansi én de
oficinas ya que han centrado su actividad en el segnento
mayorista de |a banca conercial (por ejenplo, créditos
si ndi cados). En opinion de |os autores, realizan un negocio de
intermediacién en el que es dificil conpetir diferenciando
product o. Margenes pequefios e inportancia de vol unen.

En consecuencia, |os autores constatan |a existencia de
grupos, dados por |la afinidad de especializaci ones productivas
derivadas de |a estructura de balance, pero no extraen
consecuenci as de | a agrupaci 6n realizada.

3.1.2. Estudio de Gual y Hernandez (1991){}.

Conparte | a nodelizaci6n teé6rica del anterior para formr
grupos estratégicos en una nuestra de 77 Cajas de Ahorro
Espaiol as, en el afio 1988 (y 1987, para corroborar | os resultados
obt eni dos) .

El objetivo, sin enbargo, es nas anbi ci 0so, consi stiendo en
analizar si la especializacion productiva (anbito producto-
nmer cado en term nol ogi a de Direcci 6n Estrat égi ca) es una vari abl e
determ nante de | os costes operativos de | as enti dades. Con otras
pal abras, si las distintas estrategi as segui das por |las Cajas a
lo largo de | as dinensi ones
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product o- mer cado, resultan en costes operativos
significativanente diferentes entre las msnmas. Los autores
sugieren esta Ilinea de investigacion al resultar poco
satisfactorios |los estudios que explican las diferencias en
costes operativos en base al tamafio de las entidades
excl usi vanent e.

Detras estd de nuevo |la idea de que |las entidades no son
honogéneas y conpiten entre si nediante | a especializaci 6n de su
oferta y el desarrollo de una gama selectiva de productos vy
servicios financieros. No obstante, se admite inplicitanente, que
todas las Cajas realizan |as actividades propias de |la banca
mnorista y que |a especializacion productiva, traducida en
estructuras de bal ance, hay que buscarla en |la mayor o0 nenor
inclinaci én a asunmir riesgos e innovaciones, tanto en el activo
cono en el pasivo.

Las variabl es, indicativas de | a especi ali zaci 6n segui da por
| as entidades, se seleccionan bajo el criterio de que incidan
sobre | os costes, ignorando aspectos rel aci onados con el analisis
gl obal del sector (expansi 6n  del nunero de oficinas,
automati zaci 6n del servicio al cliente, etc). Utilizan para
obt ener grupos estratégicos seis de las ocho variables de
estructura de bal ance listadas en el apartado anterior (todas
excepto la cuarta y octava), que reflejan |la especializacioén
productiva o el anbito producto-nmercado de | as enti dades.

Post eri ornmente, una vez obteni dos | os grupos estratégicos,
afaden una serie de factores adicionales para describir |as
caracteristicas de los grupos: nunero de oficinas, nunmero de
cuentas ordinarias (corrientes, de ahorro, y depésitos a plazo),
nunero de cajeros automaticos, depésitos del sector privado en
m |l ones de pesetas, y activo total.

El primero de | os G upos obtenidos, denom nado Cajas de
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Activo, se caracteriza por reunir un conjunto de entidades de
activo i nnovador y pasivo normal. Destacan |l a inportancia de | as
operaciones de mAs riesgo, conp créditos conerciales vy
personales, y la escasa relevancia de |as operaciones nenos
arriesgadas conp |la tesoreria. Tienen una nedi ana dinensioén y
sucursal es mayores que | as Cajas del Gupo 2.

El Gupo 2, de Cajas Tradicionales, tiene un activo mas
conservador, caracterizado por un mayor peso de |la tesoreria,
menos arriesgada (teniendo en cuenta que parte de la msm es
obligatoria por el coeficiente de caja), y por una nenor
i mportancia de | as i nversiones crediticias. El pasivo conservador
se caracteriza por |a mayor inportancia de | as cuentas de ahorro
y los depésitos a plazo conb fornmas de captaci 6n de pasivo
Ademas, son Caj as de t amafio nmedi ano- pequefio, con un nUmero escaso
de oficinas, pocos cajeros automaticos, asi conb pequefias
sucursal es y depdsitos.

El Gupo 3, de Cajas de Pasivo, tiene un activo normal y un
pasi vo i nnovador. Mayor peso de las otras cuentas (incluyen |as
cesiones de crédito) y cuentas corrientes en el pasivo. D nensioén
nmedi a y di mensi 6n sucursal es mayor que el G upo 2.

El Gupo 4 estd formado por |as Cajas Aseguradoras, que
ti enen un activo con mayor peso de |os créditos hipotecarios y
de la cartera de valores (debido a | a actividad aseguradora). En
pasi vo mayor peso de provisiones técnicas de |as operaci ones de
seguros, otras cuentas y cuentas corrientes. Son instituciones
de gran tamafio, con el evado nunmero de oficinas y cajeros.

Conpb conclusion afirman que las diferencias en costes
operativos entre los distintos grupos son estadisticanente
significativas. Concretanmente, |la evidencia estadistica permte
concluir que los niveles de costes asociados a la estrategia
conservadora son significativanente mas pequefios
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que los de |las estrategi as innovadoras, sean de activo cono de
pasivo. Las Cajas mas innovadoras tienen nmayores costes
operativos por unidad de activo, reflejando un mayor esfuerzo
conpetitivo ya sea en la vertiente de activo o en |a de pasivo.
No obstante, las Cajas innovadoras presentan tanbi én nayores
mar genes financi eros y ordi narios, aunque | as diferencias no son
estadi sticanente significativas. Por tanto, se puede afirmar que
| as estrategias producto-nercado seguidas por |as entidades
tienen un inpacto significativo en costes operativos, y que
aunque los resultados son distintos entre grupos, estas
di ferencias no son significativas.

3.2. Fornmaci 6n de G upos con Mt odol ogi as basadas en |l a

Utilizaci6n del Analisis Factorial.

Los trabajos de Azofra y de |la Fuente (1987){}, Azofra, de
la Fuente, de Maguel y Rodriguez (1990){}, Martinez Vilches
(1992){}, y Mas y Gonmez Sala (1992{}, 1993{}) wusan una
net odol ogia simlar, caracterizada por la utilizacion de un
el evado nunero de variables seleccionadas siguiendo |Ias
orientaciones de la literatura bancaria y la opinién de |os
expertos. La wutilizacién de tal cantidad de variables se
justifica en | a necesidad de obtener una especificacion | o més
conpleta posible de |la estrategia de negocio de |as entidades
financi eras.
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Esta posicion netodol 6gica condiciona las teécnicas
estadisticas utilizables, exigiendo |a aplicacion del analisis
factorial al objeto de reducir informacién. Su utilizacién, por
otra parte, se realiza con la intencion de detectar |los ejes
fundanment al es de | a activi dad bancari a en el periodo consi derado.
Posteriornente, se aplica a las puntuaciones factoriales
obt eni das, alguno de los algoritnos disponibles en el método
cluster, para reunir a |las entidades en grupos estrat égi cos.

Estos trabajos tienen en comin con todos |os que utilizan
analisis factorial, el que en su intento de precisar con
exactitud | as di nensi ones estratégi cas de | a enpresa, dificultan
posteriornente la tipificaci6on de |os grupos haci éndol es perder
capaci dad descriptiva. Mas aun cuando se realizan aplicaci ones
sucesivas en distintos nonentos del tienpo.

Por otra parte, en nuchos casos, |la relacion entre |a
vari abl e sel eccionada y la orientaci 6n estratégi ca que pretende
describir, es anbigua o no esta solidanente fundanentada.
Asim sno, la inclusion de variables de resultados hace que, en
real i dad, nas que en grupos estrat égi cos, | as enti dades se relnan
entre si siguiendo criterios de proxinmdad en térmnos de
di stancia. La formaci 6n de grupos estratégicos "strictu sensu"
s6l o puede estar basada en vari abl es estructural es o de conduct a.
Tienen | a ventaja, sin enbargo, de identificar |a conposicién de
cada grupo facilitando asi el posicionamento de |as entidades
y su utilizacion en el analisis conpetitivo de la planificacioén
estrat égi ca.
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3.2.1. Estudio de Azofra y de la Fuente (1987){}.

En una nuestra de 21 bancos coti zados en | a Bol sa, realizan
un analisis estatico con tres cortes transversales en 1975, 80
y 85. De esta forma, pretenden obtener |a evolucidon de |as
di rensi ones conpetitivas nas inportantes del sector, y la
conposicion de los grupos estratégicos en cada nonento del

tienpo.

Los datos utilizados se ordenan en cuatro dinensiones
estratégicas y doce variables. La netodologia se basa en la
aplicaci 6n del analisis factorial a las variables originales y
la aplicacion posterior del anélisis cluster (algoritnmos de
Hartigan y Wong del paquete BMDP), a |as puntuaciones
factorial es previanente obteni das.

Conmp resultado obtienen que |as di nensiones claves o0 ejes
mas inportantes sobre los que ha girado la actividad de |as
i nstituciones financieras en el periodo sel ecci onado, han si do:
estrategia de negocio, expansioén, tesoreria, rentabilidad vy
recursos. La evolucion de los misnos en el tienpo, nuestra |la
progresiva inportancia de la liquidez y tesoreria frente a
expansi 6n y crecim ento.

| gual nent e, encuentran que | os grandes bancos presentan un
conportam ento honbgéneo, caracterizado por el nmayor peso
relativo de las estrategias de liquidez y rentabilidad. Los
restantes bancos ponen mAs énfasis, sin enbargo, en |as
estrategi as de expansi én y recursos.

135



3.2.2. Estudio de Azofra, de |la Fuente, de M guel,
y Rodriguez (1990){}.

En linea con el trabajo anterior, obtienen grupos
estratégicos a partir de una nuestra de 34 bancos coti zados, con
cortes transversales en | os aflos 1983 y 1988. Definen | as m snas
di mrensi ones estratégicas que hacen operativas nediante 16
vari abl es. Sb6l o dos de ellas coinciden con las utilizadas en el
trabajo anterior.

De nuevo, el objetivo consiste en detectar |a presencia de
grupos de enti dades con conportam ento estratégico diferenciado
en el marco de | a banca privada espafola, tipificando para ello
| os di versos patrones de conducta | ocalizados. Para ell o, refinan
la metodologia estadistica de la investigacién, aplicando
andlisis discrimnante a los cluster obtenidos, en orden a
profundi zar en las caracteristicas diferenciales de cada grupo
estrat égi co.

El andlisis factorial detecta que los factores de
conportam ento estratégico mas inportantes de |la banca privada
en 1983 eran la eficiencia, la productividad y el |iderazgo en
costes, y en 1988, los ejes de este conportam ento giraban en
torno sobre todo a |la innovaci 6n en productos y servicios, y a
| a banca de corte tradicional

En cada uno de | os afios, obtienen tres grupos estratégicos
conb consecuencia de la aplicacién de un analisis cluster.
Asimi snp, con un andalisis discrimnante exam nan | as diferencias
entre los msnbs en térmnos de los factores y la posible
aparici 6n de sol apani entos. Los conponentes y caracteristicas
intrinsecas de dichos grupos son diferentes, |0 que en opinidn
de | os autores, pone de
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mani fiesto un reposicionamento de instituciones dentro del
si stenma bancario. No obstante, esta conclusion podria resultar
apresurada dado que resulta dificil discernir en qué nedida | as
di ferentes conposiciones tenporales de | os grupos son producto
de reorientaciones estratégicas de |las entidades, o fruto del
canmbi o observado en | os factores estratégicos.

Los tres grupos identificados en el afio 1988 se caracteri zan
por | o siguiente: El prinmero por practicar | o que denom nan banca
de nedi aci 6n, el segundo banca tradicional, y el tercero, un
activo i nnovador, un pasivo cléasico y realizar operaciones fuera
de bal ance.

3.2.3. Trabajo de Martinez Vilches (1992){}.

Este estudio sigue el msnmo procedi m ento netodol 6gi co que
el trabajo anterior, es decir, identifica grupos estratégicos a
partir de la utilizacion de tres técnicas nmultidimensional es
(factorial, cluster y discrimnante), aunque se aplica a Cajas
de Ahorro en lugar de a | a Banca.

Medi ante un analisis factorial, el autor ordena dieciocho
vari abl es de gesti 6n iniciales en cinco di nensi ones estrat égi cas,
es decir, estructura de negocio, solvenciay garantia, |iderazgo
en costes, expansion o crecinmento, y diferenciaci én (en precio,
tecnol 6gica y en producto), siendo una gran coincidencia que
estas di nensi ones obtenidas se manifiesten sistenati canente en
| os cinco afos estudi ados.

Los grupos estratégi cos de Cajas de Ahorro obtenidos son

cinco en | os afos 1986, 1987, 1988, 1989 y 1990, y se tipifican
del sigui ente nodo:
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El Gupo I, de Cajas nuy activas, innovadoras y con fuerte
capaci dad de expansi 6n. El Gupo Il con Cajas activas, con fuerte
vi ncul aci 6n al negocio tradicional y liderazgo en costes. €E
Gupo Il formado por Cajas tradicionales, internmedias y con
probl emas de costes. El Gupo IV de Cajas cuya prioridad es |la
expansion. Y el Gupo V con Cajas nuy tradicionales desde |la
per spectiva estratégica.

Sin enbargo, el autor indica que la conposicién de |os
Grupos Estrat égi cos obtenidos es diferente, tanto para cada afio
conp para el periodo analizado.

3.2.4. Trabajos de Mas y Gonez y Sal a (1992{}, 1993{}).

Con una orientaci 6n claranmente enpirica, dirigida por |os
datos, identifican |os grupos de entidades con caracteristicas
conmunes en | os afios 1986 y 1989, en una nuestra de 77 Cajas de
Ahorro Espaiiol as.

En un intento de mantener una cierta consistencia y
continuidad en la linea de investigacion, las 18 variables
sel ecci onadas presentan un alto grado de conunalidad con |as
utilizadas por Azofra y otros (1987{}, 1990{}) en sus trabajos
con bancos. No obstante, se introducen cuatro nuevos i ndi cadores,
especi al nente aptos para captar |as posibles nodificaciones
regi stradas en | os patrones de conportan ento estrat égi co debi das
al proceso de introduccién de la tecnologia informatica y de
t el econuni caci ones.
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De la msma forma, en el segundo de |os trabajos se
incorpora la dinensioén relativa al anbito geografico de manera
gue se puedan identificar grupos conpuestos por entidades que
conpiten de forma simlar aunque especializados en zonas
distintas. Para ello, se plantean diecisiete variables "dumy",
una por cada Comuni dad Aut 6nona, de forma que se asigna un 1 si
la Caja de Ahorros tiene una presencia significativa en una
Comuni dad, y 0 en caso contrario. Se considera que una Caj a posee
una presencia significativa en una Coruni dad si aquél |l a posee un
nunmero de oficinas en ésta en un porcentaje superior al 1% del
total de oficinas que operan en di cha Comuni dad.

Por otra parte, en lo que a técnicas estadisticas se
refiere, el gran nuanero de variables introducidas en anbos
estudi os condiciona |a netodologia a utilizar, ya que se aplica
un analisis factorial previo al cluster, con el objetivo de
reducir el numero de variables iniciales. Ademas, aplican dos
al goritnos sucesivos del nmétodo cluster, el de Ward y K-nedi as.

Si se conmparan |os resultados obtenidos al incluir y al
excl uir el conmponente geografico, se constatala simlitud de | os
factores, a excepci 6n de | os que hacen referencia a | as vari abl es
geograficas. Incluso se asenejan |la inportancia de |os factores
y su evol uci 6n en el tienpo, preponderando | a eficiencia, negocio
e i nnovaci 6n sobre |los demas. El analisis cluster, sin enbargo,
propor ci ona agrupam entos cl aranente superiores a | os obteni dos
en ausencia de las citadas variables. En particular, este
analisis aglutina préacticanente a todas |las grandes Cajas con
estrategias simlares en el msnpo grupo. Por tanto, |os
resul t ados obt eni dos podrian corroborar |a posicién de Hatten y
Hatten (1987){}, en el sentido de que no es necesaria |a
condi ci 6n
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de dependencia nmutua en la formaci é6n de grupos.

3.3. Trabajo de Espitia, Polo y Salas (1991){}.

La investigaci on realizada por estos autores sigue una
nmet odol ogi a origi nal que elude, en vista de sus dificultades, la
utilizaciéon de las técnicas estadisticas de agrupam ento. En su
| ugar, proponen detectar los distintos posicionam entos
estrat égi cos exam nando | a conposicion relativa del bal ance de
cada entidad de forma simlar a conb lo hace el analisis
univariante de ratios financieros. Las diferencias entre |os
grupos o clasificaciones obtenidos se validan después
est adi sti canente.

El estudio de Espitia, Polo y Salas utiliza el censo
conpl eto de | as entidades financi eras espaifol as (bancos, cajas,
cajas rurales y cooperativas de crédito), en los tres afos del
periodo 83-85, posteriornmente actualizados hasta el 87.

Basandose en | as propuestas de agregaci 6n exi stentes en |a
l[iteratura, consideran que |a estrategia de negocio se articula
en torno a |as dinensiones producto-nmercado, anbito geogréfico
y tamafio de | a enti dad.

La di mensi 6n product o- mer cado sefial a | a el ecci 6n del espacio
donde conpetir en funcidon de las caracteristicas del cliente
(enpresa, famlia) y | as necesi dades que sati sfacen | os product os
ofertados. En consonancia con |os trabajos anteriornente
revisados, el distinto posicionamento producto-nercado se
traduce en distintas col ocaci ones de inversiones y captaci 6n de
pasi vos y se puede observar en | a
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estructura del balance. Utilizan, sin enbargo, una cl asificaci én
basada en la forma institucional de las instituciones,
di ferenci ando entre Banca Conercial, Banca Industrial y Cajas.

La segunda di nensi 6n inportante en |a especificacion de |la
estrategia se refiere a la eleccién de |la cobertura geogréfica
en | a que | as enti dades desarrol |l an sus activi dades. Los aut ores,
acogi éndose a la clasificacién del Consejo Superior Bancari o,
consi deran tres posi bl es anbi t os geogr afi cos: naci onal, regi onal,
| ocal. Los tres primeros para | os bancos y so6lo | os dos ultinos
para | as Caj as.

La di mensi 6n tamafio, en su opini én, aproxi ma | a posici6én de
| ider o seguidora que adopta cada institucioén y que refleja una
forma de conpetir en el nmercado. La di nensi 6n tamafio define cinco
grupos distintos en funcidén del activo total: My grandes,
Grandes, Medi anas, Pequefias y Miy Pequefias.

El objetivo, en consecuencia, es conprobar si existen grupos
de entidades honpbgéneas entre si formando grupos en térm nos
f undanment al mrent e de estructura de bal ance, y heterogéneas frente
a los menbros de | os demds grupos.

La finalidad ultima consiste en contrastar después si
exi sten di ferencias significativas entre | as conposi ci ones de | os
bal ances, y si éstas se traducen en diferencias de resultados
econém cos y financieros.

Las tres dinensiones anteriores se hacen operativas por
medio de los msnobs cinco indicadores: activo por oficina,
tesoreria y entidades de crédito/activo total, crédito
conercial/activo total, inversién crediticial/activo total
depésitos a |l a vistal/recursos aj enos.

En opini6on de |l os autores, la orientaci6n a una u otras
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variables de la prinmera dinensién daria lugar a tres grupos
estrat égi cos: Banca Industrial o al por mayor, Banca Conerci al
o0 M xta, y Banca M norista o Cajas de Ahorro. La Banca | ndustri al
(Mayorista) se caracteriza por el mayor tamafio nedio de |as
ofi cinas, especializacion del activo en crédito conercial
(clientes enpresariales), y mayor inportancia de |a tesoreria e
inversiones crediticias que |la banca mnorista (cajas). En el
pasi vo, nenor inportancia de | os depo6sitos a la vista conp forma
de captaci 6n de recursos.

Espitia y otros (1991){} no aplican técnica multivariante
al guna para definir | os grupos en razon del grado de honpgenei dad
en base a una serie de variables originales o puntuaciones
factoriales. En su lugar, parten de una clasificacion "a priori"
basada en criterios | egales, o en una conbi naci 6n de el eccién y
norma. Es decir, | o que se realiza no es una definicion de grupos
y una asignaci 6n de | as enti dades a | os mi snps, sino que se parte
de una asighaci 6n dada a priori por distintas clasificaciones,
con el objetivo de constatar si existen o no diferencias entre
las m smas, en térmnos de rentabilidad econdm ca y financiera.

Los resultados obtenidos revelan que la distincién entre
banca mayori sta y banca m nori sta esté sustentada por diferencias
significativas en las variables de gestiodon. Por su parte, |as
di ferenci as de vari abl es de gesti 6n repercuten en | as diferenci as
de resultados, de forma que l|la banca mnorista (Cajas) vy
conercial obtienen resultados mayores que la mayorista. De la
msma forma, atendiendo a |a especializacién regional, se
advierte que | a banca regional obtiene resultados superiores gque
la nacional y local, y las cajas |ocales nayores que |as
regi onales. Por otra parte, se obtiene que el tamafio no explica
di ferenci as en resul tados.
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Resum endo, |os autores definen grupos estratégicos
di stintos nedi ante | a aplicaci 6n sucesiva de | as m snas vari abl es
especi fi cando | as di nensiones: producto-nercado, geogréafica y
tamafio. Constatan diferencias significativas en | os resultados
econonicos y financieros de |os grupos formados en base a cada
di mensi 6n i ndi vi dual mente consi derada. La metodol ogi a enpl eada
puede ser calificada conbo de analisis univariante de ratios de
estructura, propia del andalisis financiero.

Es decir, los grupos se definen nediante |la aplicaciédn
sucesiva, que no simultanea, de |as dinmensiones consideradas
fundanmental es para conpetir en el sector bancario espafiol. Es
dificil encontrar justificacion teorica para tal nmetodol ogia. E
resultado es que no se identifica |la existencia o no de
honogenei dad o heterogeneidad a lo | argo de | as tres di nensi ones
consi deradas, ni en consecuencia se identifican |as enti dades que
utilizan | as m snas di nensi ones para conpetir y su
reposi cionamento a lo largo del tienpo.

En realidad, realizan a priori una clasificacio6n de |as
enti dades basada en criterios l|legales o de juicio para,
posteriornmente constatar la inportancia relativa de cada
i ndi cador en la clasificaci 6on efectuada.

3.4. Estudio de Gonez Sala, Marhuenda y Mas (1993a){}.

Este trabajo adopta un acercamento diferente a la
identificacion de 1los grupos estratégicos, basado en Ila
utilizacién de los precios de |las acciones bancarias en |os
nmer cados de valores, en linea con |la propuesta realizada por
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Ryans y Wttink (1985){} en la industria de transporte aéreo
aneri cana. La netodol ogia propuesta se diferencia por su caracter
claramente | ongi tudi nal .

La nuestra historica seleccionada corresponde a |as
rentabil i dades diarias del periodo de 1 de enero de 1989 al 31
de dicienbre de 1991, de 23 bancos nacional es cotizados en el
mercado continuo de |a Bolsa de Madrid. La utilizacion de estas
medi das de nercado se apoya en las prem sas de que | os precios
de las acciones reflejan nejor que |los estados contables |a
conducta de las enpresas, y que |los nercados de valores son
efi ci entes. Adenés, los datos de nercado evitan |os
i nconveni entes de |as convenciones contables e incorporan |as
expectativas acerca de |la actividad futura de |a enpresa.

En realidad, préacticanente todas |as investigaciones
real i zadas sobre grupos estratégicos se nuestran partidarias de
la utilizacién de los precios de nercado cono base para la
i dentificacion de | os grupos. No obstante, con caracter general
acaban utilizando indicadores contabl es debido al escaso nunero
de enpresas de cada sector que suel en tener sus titul os adm tidos
a cotizaci 6n. En nuestro pais se han esgrim do tanbi én ar gunent os
contrarios a |la eficiencia del nmercado de val ores.

La esencia de este trabajo consiste en nodelizar la
respuesta comin de |las enpresas de un msnmo grupo a | os canbios
del entorno, caracterizandola a través de la tendencia al
nmovi m ent o conjunto de | os preci os de sus acci ones. De este nodo,
se propone una forma alternativa de identificacion de grupos
estrat égi cos, basada en | a nodelizaci én de tales respuestas en
el contexto de la teoria financiera y que, en definitiva,
permtira soslayar |os
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probl emas derivados de la seleccion de las variables en la
especificaci 6n de | a estrategia.

En este sentido, el nodel o de nmercado ofrece el marco i doneo
para al canzar estos objetivos, ya que sus residuos recogen |a
covariaci 6n de | as acciones que se debe a factores distintos de
aquél | os que podrian resultar de | a respuesta comin de todas | as
enpresas del sector al nercado. La posterior aplicacién de
t écni cas reductoras de informaci én, conop analisis factorial de
tipo Sy analisis cluster, a la matriz de correl aci ones de | os
resi duos anteriores, permte obtener seis grupos estratégi cos de
enpresas que siguen un nodelo comin en el novimento de |os
preci os de los titul os.

Conpl enent ando | a infornmaci 6n procedente del mercado con
dat os contabl es se puede corroborar si dichos grupos practican
orientaci ones de negocio diferentes. Para ello, utilizan una
serie de ratios de activo y pasivo simlares a | os propuestos por
GQual y Vives (1990){} y Espitia, Polo y Salas (1991){}.

El Gupo I, formado por dos entidades independi entes de
anbito nacional, reune caracteristicas asimlables a |a banca
mnorista. Se orienta al crédito conmercial por el |ado de |as
i nversiones, con una red inportante de oficinas, y posee el
vol unen nenor de depdsitos del sector privado por oficina.

El Gupo Il esta integrado por tres bancos, de |os que uno
es filial del Central. Dos de ellos se clasifican con banca
conercial a nivel regional, y el tercero conp banca industri al
de cobertura nacional. Es el grupo que aparece mas orientado a
| a banca de tipo nmayorista. Posee el nenor namero de oficinas,
pero un el evado peso de inversi én en activos
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nonet ari os, otras cuentas, y cuentas de ahorro y depésitos a
pl azo en el pasivo.

El Gupo IIl estéa fornmado por tres bancos nacional es y dos
regi onal es, todos independientes, excepto wuno, filial del
Banesto. ReuUne caracteristicas de banca conercial con sesgo
mayori sta. Son | as enti dades con oficinas de nmayor tamafio, y con
una i nportante obtenci 6n de recursos con cuentas corrientes. En
canbi o, destina pocos recursos a créditos con garantia real, y
posee pocos depoOsitos a plazo y cuentas de ahorro.

El Gupo IV Io integran tres grandes bancos naci onal es que
practi can banca universal de cobertura nacional. Se caracteriza
por su mayor nunero de oficinas, asi conb de inversién en
internediarios financieros y en activos nonetari os.

El G upo V conprende siete entidades, siendo cinco de ellos
bancos regionales filiales del Popular. Se puede catal ogar cono
banca mnorista regional. Tiene un activo convencional con una
escasa inportancia de créditos con garantia real, y fondos
publicos de |l a cartera de val ores. Su red de oficinas es nedi ana.
Destaca por la inportancia de | os depésitos a plazo, y el escaso
peso de | as cuentas corrientes.

El Gupo VI es el que mas se aproxi na al nodel o de banca de
i nversi 6n o banca corporativa. Su activo esta dom nado por |a
i nversi 6n en activos nonetarios y fondos publicos, y su red de
oficinas es | a nas pequefa.

Asi mi snp, concluyen que el analisis de | os grupos fornmados
por trimestres refleja una estabilidad tenporal, dada por el
el evado grado de coincidencia de las instituciones en un m sno

gr upo.
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En resumen, y conb se puede apreciar en el esquenma que se
presenta en el Cuadro 3.2, los analisis realizados en el sector
bancari o espafiol tendentes a la definicidn explicita de grupos
estratégicos difieren entre si en el colectivo de entidades
est udi adas, en | os periodos o nonentos de tienpo escogi dos, en
| as di nmensiones estratégicas sel eccionadas, en las variables
utilizadas y el sentido dado a las nmisnmas, en l|las técnicas
estadisticas aplicadas, y conp resultado de todo ello, en el
numero de grupos definidos, su conposicion y tipificacion. En
consecuencia, es dificil de nomento extraer consecuencias nas
alla de la nera existencia de heterogenei dad intraindustrial de
ori entaci ones muy anplias en | a dinension product o- nercado.

Para term nar, se debe sefial ar que tanto en Espafia conp en
otros paises se han realizado diferentes intentos de identificar
estructuras de grupo en la industria de servicios financieros y
en distintos segnmentos de la nmsma. La nayoria de estas
i nvestigaci ones han sido dinam cas, sin enbargo, no realizan
aplicaciones |ongitudinales, sino transversales en diferentes
periodos de tienpo que, a su vez, presentan vari os i nconveni entes
estudi ados en el epigrafe 2.2 del capitulo Il. Por tanto, esta
por analizar en profundidad |as caracteristicas estratégicas y
| a conpetencia en el sector bancario espafol .
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CUADRO 3. 2

ANALI SI S DE GRUPCS ESTRATEG COS EN EL SI STEMA BANCARI O ESPANOL
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