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Resumen

Las universidades hacen grandes esfuerzos econémicos y organizativos para adaptarse a la
sociedad actual. El proceso de ensefianza-aprendizaje ha evolucionado desde la tradicional
leccion magistral hasta las ultimas tendencias: e-learning, b-learning, flipped learning,
aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje cooperativo, etc. En definitiva, el proceso de
aprendizaje se encuentra inmerso en lo que se denomina un ecosistema tecnologico en el
cual coexisten métodos, politicas y equipos de personas, todo ello relacionado mediante

herramientas tecnolégicas.

Estimar el impacto de un ecosistema de e-learning permite saber qué elementos de este
entorno le dan mayor valor a la organizacién y verificar si los objetivos son pertinentes y si
se han cumplido o no. No es suficiente saber si una estrategia aporta valor real a una
organizacion. Con la informacién que se obtenga de la estimacién del impacto de los
ecosistemas, es posible identificar brechas en el contenido o la metodologia de un
programa e implementar acciones que permitan cubrir las necesidades de la sociedad frente
a la oferta académica de las universidades. Estas acciones posibilitaran la introduccién de
mejoras en el entorno en lo referente a logro de objetivos de empleo y mejoras en las
condiciones sociales y econémicas de las personas, las empresas y la sociedad. Es
importante medir el impacto de los procesos de e-learning para determinar los resultados
de esta aplicacion en la sociedad. Al evaluar las acciones del proceso de ensefianza-
aprendizaje, se puede saber en qué y cuanto se debe cambiar, en qué y cuanto se debe
mejorar. Por lo tanto, el control de estos factores es fundamental en cualquier organizacion
para impulsar avances y mejora continua. Para responder a las cuestiones de investigacion
planteadas hay que tener en cuenta que la medicién del impacto del uso de ecosistemas de
aprendizaje es un area que se encuentra en desarrollo. Inicialmente el estudio se ha basado
en determinar criterios, variables e indicadores relevantes y comunes, este es el punto de
partida para la evaluaciéon. Ademas, se ha procurado estudiar a cada elemento de manera
sistematica para determinar si es o no relevante y si formara o no parte del modelo

propuesto.

Para el desarrollo de la investigacién se ha realizado un estudio del tema analizando
trabajos en este ambito desarrollados por otros autores para obtener informaciéon del
estado actual del tema de investigacién. Esto habilita definir la linea base que permita
estructurar el estudio de forma que se tenga una vision global del contexto y finalmente sea

posible disefiar un modelo que incorpore caracteristicas relevantes y comunes.



A continuacion, con los datos recabados de encuestas aplicadas a estudiantes, egresados y
empleadores, se ha realizado el analisis de los datos con la finalidad de hacer un ajuste del
modelo, de acuerdo, a condiciones reales. Se ha aplicado analisis factorial y analisis de
componentes principales para determinar cuales son los factores influyentes en el proceso
de estimacién del impacto de los ecosistemas e-learning y cual es su nivel de importancia
dentro del entorno estudiado mediante la obtencién de sus pesos y calculando su matriz de
puntuaciones factoriales. Con estos valores se han establecido las funciones que

determinan cada aspecto dentro de cada una de las dimensiones del modelo.

Una vez disefiado el modelo para valorar el impacto de los ecosistemas de aprendizaje y
habiendo obtenido las ecuaciones que miden cada aspecto de cada dimensién del modelo,
se calculan los valores maximos y minimos de las ecuaciones con el fin de generar un rango
referencial comun para todas las dimensiones. Finalmente, y a modo de ejemplo, se aplica
el modelo utilizando los datos de la Universidad Central del Ecuador con el objetivo de
mostrar cémo el modelo puede reflejar de forma sencilla el impacto social de los
ecosistemas de aprendizaje. Los resultados obtenidos se presentan también de forma
grafica, lo que permite valorar a simple vista los aspectos mejor y peor valorados dentro del
modelo por todos los agentes implicados: estudiantes, egresados y empleadores. Ello
permite focalizar las propuestas de mejora en los aspectos peor valorados o en aquellos que

requieren un trabajo coordinado entre las partes implicadas.

En definitiva, se ha generado un instrumento base que podtia ser utilizado por cualquier
universidad publica para determinar el impacto social de aplicar ecosistemas de aprendizaje

dentro de los procesos de ensenanza-aprendizaje.



Resum

Les universitats fan grans esforcos economics 1 organitzatius per a adaptar-se a la societat
actual. El procés d'ensenyament-aprenentatge ha evolucionat des de la tradicional lligd
magistral fins a les ultimes tendencies: e-learning, b-learning, flipped learning, aprenentatge
basat en projectes, aprenentatge cooperatiu, etc. En definitiva, el procés d'aprenentatge es
troba immers en el que es denomina un ecosistema tecnologic en el qual coexisteixen

metodes, politiques 1 equips de persones, tot aco relacionat mitjangant eines tecnologiques.

Estimar l'impacte d'un ecosistema d'e-learning permet saber qué elements d'aquest entorn li
donen major valor a l'organitzacio 1 verificar si els objectius s6n pertinents i si shan complit
o no. No és suficient saber si una estratégia aporta valor real a una organitzacié. Amb la
informaci6 que s'obtinga de l'estimacié de I'impacte dels ecosistemes, és possible identificar
bretxes en el contingut o la metodologia d'un programa i implementar accions que
permeten cobrir les necessitats de la societat enfront de l'oferta academica de les
universitats. Aquestes accions possibilitaran la introduccié de millores en 'entorn referent a
assoliment d'objectius d'ocupaci6 i millores en les condicions socials i economiques de les
persones, les empreses i la societat. Fs important mesurar l'impacte dels processos d'e-
learning per a determinar els resultats d'aquesta aplicacié en la societat. En avaluar les
accions del procés d'ensenyament-aprenentatge, es pot saber en quin i quant sha de
canviar, en quin i quant s'ha de millorar. Per tant, el control d'aquests factors és fonamental
en qualsevol organitzacié per a impulsar avancos i millora continua. Per a respondre a les
questions de recerca plantejades cal tenir en compte que el mesurament de I'impacte de 1'as
d'ecosistemes d'aprenentatge és un area que es troba en desenvolupament. Inicialment
I'estudi s'ha basat a determinar critetis, variables i indicadors rellevants i comuns, est és el
punt de partida per a l'avaluacié. A més s'ha procurat estudiar a cada element de manera

sistematica per a determinar si és o no rellevant i si formara o no part del model proposat.

Per al desenvolupament de la recerca s'ha realitzat un estudi del tema analitzant treballs en
aquest ambit desenvolupats per altres autors per a obtenir informacié de l'estat actual del
tema de recerca. A¢o habilita definir la linia base que permeta estructurar l'estudi de manera
que es tinga una visié global del context i finalment siga possible dissenyar un model que

incorpore caracteristiques rellevants i comuns.



A continuacié, amb les dades recaptades d'enquestes aplicades a estudiants, egressats i
ocupadors, s'ha realitzat I'analisi de les dades amb la finalitat de fer un ajust del model
d'acord a condicions reals. S'ha aplicat analisi factorial i analisi de components principals
per a determinar quins sén els factors influents en el procés d'estimaci6 de I'impacte dels
ecosistemes e-learning i quin és el seu nivell d'importancia dins de l'entorn estudiat
mitjancant 'obtencié dels seus pesos i calculant la seua matriu de puntuacions factorials.
Amb aquests valors s'han establit les funcions que determinen cada aspecte dins de

cadascuna de les dimensions del model.

Una vegada dissenyat el model per a valorar l'impacte dels ecosistemes d'aprenentatge i
havent obtingut les equacions que mesuren cada aspecte de cada dimensi6é del model, es
calculen els valors maxims i minims de les equacions amb la finalitat de generar un rang
referencial comu per a totes les dimensions. Finalment, i a manera d'exemple, s'aplica el
model utilitzant les dades de la Universidad Central del Ecuador amb 1'objectiu de mostrar
com el model pot reflectit de forma senzilla l'impacte social dels ecosistemes
d'aprenentatge. Els resultats obtinguts es presenten també de forma grafica, la qual cosa
permet valorar a simple vista els aspectes millor i pitjor valorats dins del model per tots els
agents implicats: estudiants, egressats i ocupadors. A¢o permet focalitzar les propostes de
millora en els aspectes pitjor valorats o en aquells que requereixen un treball coordinat

entre les parts implicades.

En definitiva, s'ha generat un instrument base que podria ser utilitzat per qualsevol
universitat publica per a determinar l'impacte social d'aplicar ecosistemes d'aprenentatge

dins dels processos d'ensenyament-aprenentatge.



Abstract

Universities make great economic and organizational efforts to adapt to today's society.
The teaching-learning process has evolved from the traditional masterclass up to the latest
trends: e-learning, b-learning, flipped learning, project-based learning, cooperative learning,
etc. In short, the process of learning is immersed in what is called a technological
ecosystem in which coexist methods, policies and teams of people, all related through

technological tools.

Estimating the impact of an e-learning ecosystem allows us to know which elements of this
environment give the organization the most value and verify if the objectives are relevant
and whether they have been fulfilled or not. It is not enough to know if a strategy brings
real value to an organization. With the information that can be obtained from estimating
the impact of ecosystems, it is possible to identify gaps in the content or methodology of a
program and to implement actions that respond to the needs of society, compared to the
academic offer of universities. These actions will seek the introduction of improvements in
the environment in terms of achievement of employment objectives and improvements in
the social and economic conditions of individuals, companies and society. It is important to
measure the impact of electronic learning processes to determine the results of this
application in society. When evaluating the actions of the teaching-learning process, you
can know what and how much should be changed, what and how much should be
improved. Therefore, the control of these factors is fundamental in any organization to
promote progress and continuous improvement. To answer the research questions, it must
be borne in mind that measuring the impact of the use of learning ecosystems is a
developing area. Initially the study has been based on the determination of the relevant and
common factors, variables and indicators, this is the starting point for the evaluation. We
have also tried to study each element in a systematic way to determine if it is relevant and

whether or not it will form part of the proposed model.

For the development of the research a study of the subject has been carried out analyzing
works in this field belonging to other authors to obtain information on the current state of
the research topic. This makes it possible to define the baseline that allows structuring the
study so that you have a global view of the context and finally it is possible to design a

model that incorporates relevant and common characteristics.

Then with the data collected from surveys applied to students, graduates and employers,

the analysis of the data has been carried out with the purpose of making an adjustment of



the model according to real conditions. Factorial analysis and analysis of principal
components have been applied to determine which are the influential factors in the process
of estimating the impact of e-learning ecosystems and what is their level of importance
within the studied environment, by obtaining their weights and calculating their matrix of
factorial scores. With these values, the functions that try to explain each factor of each one

of the dimensions, have been established.

Once the model has been designed to assess the impact of the learning ecosystems and
having obtained the equations that measure each aspect of each dimension of the model,
the maximum and minimum values of the equations are calculated in order to generate a
common reference range for all the dimensions. Finally, and by way of example, the model
is applied using data from the Central University in order to show how the model can easily
reflect the social impact of learning ecosystems. The results obtained are also presented
graphically, which allows to assess at a glance the best and worst rated aspects within the
model by all the agents involved: students, graduates and employers. This makes it possible
to focus the improvement proposals on the aspects that are least valued or those that

require a coordinated work between the parties involved.

In conclusion, a base instrument has been generated that could be used by any public
university to determine the social impact of applying learning ecosystems within the

teaching-learning processes.
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1 Introduccion

En los ultimos afios, los ecosistemas de aprendizaje se han vuelto muy importantes en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, pero a pesar de sus multiples ventajas, tienen un coste
asociado. Esto hace que sea necesario y fundamental evaluar su impacto tanto econémica
como socialmente para decidir si son adecuados o no para un contexto en particular. La
valoraciéon del uso de estos ecosistemas trata de medir su impacto total dentro del entorno
de la universidad publica. Esto implica considerar diferentes perspectivas. Es importante
estimar la dimensién econémica ya que la implementacién de las herramientas requeridas
implica una inversién monetaria. Si bien es cierto que el factor econémico es importante,
también hay otros aspectos de interés, como los beneficios sociales que presentan estos

sistemas y el bienestar que generan a los usuarios por las facilidades que ofrecen.

La decisiéon de realizar una inversion de recursos en cualquier contexto requiere un estudio
exhaustivo de la situacién actual. A través de un analisis del escenario, es posible detectar
las fortalezas, amenazas, oportunidades y otros factores importantes que influyen en esa
decision. Cuando se invierte en tecnologia surge la necesidad de saber si esto implica una
mejora y si es posible suponer que esa inversiéon influirda en el proceso de
aprendizaje. Obviamente, no parece razonable suponer que utilizar nuevos recursos
tecnolégicos, y en conjunto, ecosistemas de enseflanza-aprendizaje en linea, conducira a
una mejora en el aprendizaje. Habra que hacer un estudio previo que permita determinar si
el introducir estos elementos, produce cambios en desempefio y comportamiento de un
estudiante y a partir de ello, determinar coémo medir estos cambios. Medir la eficiencia en el
uso de estos ecosistemas como un apoyo a la estrategia de ensefianza-aprendizaje en las
actividades presenciales en la educaciéon superior, busca estimar el impacto de estos
elementos en su entorno. Esto significa valorar no sélo los aspectos econémicos sino
también las dimensiones sociales que contribuyen a medir un espacio de valor mas amplio
que el econémico, y que por supuesto, incluyan las dimensiones econémicas pero también

la dimensiones sociales que permiten mostrar el verdadero valor de estos instrumentos,
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mostrando los beneficios de su actividad en la sociedad de la informacién en la que opera
y, al mismo tiempo, dando relevancia a las necesidades, aspiraciones y expectativas de sus

actores.

Al hablar de un ecosistema de aprendizaje se hace referencia a un conjunto de métodos de
ensefanza, politicas, regulaciones, aplicaciones y equipos de personas que coexisten y estan
interrelacionados en un contexto de ensefianza-aprendizaje (Llorens, Molina, Compai, &
Satorre, 2014). Estas herramientas han producido un gran impacto en la educacién
superior porque los modelos de ensefanza-aprendizaje estan diseflados para permitir a los
estudiantes mejorar su aprendizaje y participacion, desarrollar habilidades de alfabetizacion
digital y promover la creatividad, innovacién, pensamiento critico y la posibilidad de
adquirir su propio conocimiento a través de experiencias (Wiepcke, 2011). Cabe destacar
que el término ecosistemas en el entorno de aprendizaje se refiere a ecosistemas
tecnologicos  (Lacleta, Hernandez-Garcia, Garcia-Penalvo, Fidalgo Blanco & Conde-
Gonzalez, 2015), es decir, ecosistemas definidos como la evolucién de los sistemas de
informacién tradicionales para apoyar la gestion del conocimiento en entornos
heterogéneos. Cuando se habla de medicién (Ferreras-Fernandez, Martin-Rodero, Garcia-
Penalvo & Merlo-Vega, 2016), se hace referencia al resultado del cumplimiento de los
objetivos de un programa destinado a mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje
aplicando estas herramientas. El ambito en el que se desarrolla esta tesis estudia diferentes
modelos para tratar de averiguar cudles son los aspectos relevantes a analizar para medir el

impacto de la inversion de los ecosistemas de aprendizaje.

1.1  Contextualizacion y motivacion

El entorno ha hecho que la sociedad explore otras formas de ensefianza-aprendizaje con el
objetivo de facilitar la adquisicién y generaciéon de conocimiento, de tal manera que el
aprendizaje se centre en la autonomia e independencia del estudiante, donde los contenidos
lleguen a través de diferentes formatos adaptables y flexibles en tiempo y espacio. El
estudiante es quién demanda la formacién en diferentes niveles dependiendo del acceso
que tenga a la tecnologia. El desarrollo tecnolégico en las comunicaciones y la informacion
con la aparicién del computador y de Internet han facilitado la expansion del e-learning o
aprendizaje a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién y la aparicién de
un conjunto de herramientas orientadas al aprendizaje en linea a las que se denomina en

conjunto ecosistemas.
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Las universidades tienen que adaptarse a la nueva situacién, por lo que estan invirtiendo
fondos para permitir a sus estudiantes desarrollar esta nueva forma de aprender. Como en
cualquier organizacion, es importante determinar si estos gastos monetarios han producido
algin tipo de beneficio. A diferencia de las organizaciones convencionales, las
universidades publicas son entidades sin animo de lucro, cuyo objetivo es social, es decir,
pretenden mejorar el entorno en el que se encuentran mediante la generacién de valor

publico, incluyendo valores como la inclusién o el compromiso.

La evaluacién del impacto involucra al entorno social y la medida en que las herramientas
utilizadas generan cambios positivos en los agentes. Al referirnos al impacto social en los
agentes, hablamos de la posibilidad de identificar si se produjo algin tipo de cambio, si se
logré la cohesién social, si hubo efectos en el mercado laboral, cémo se mejoraron los
métodos, etc. Este tipo de impacto se puede estimar a través del aumento de la
productividad de los agentes, la presencia de innovacién, aprendizaje organizacional,
ventajas competitivas, etc. Para evaluar el impacto en los usuarios, es posible considerar si
lo aprendido ha generado nuevos conocimientos, ya sea a través de la transferencia del
conocimiento adquirido, mediante la aplicacién de conocimientos en otros campos, con
actividades afines o mediante el nivel de bienestar logrado a través de la aplicacion de

experiencias vividas en estos entornos.

Estimar el impacto de un ecosistema e-learning permite saber qué elementos de este
entorno le dan mayor valor a la organizacién y verificar si los objetivos son pertinentes y si
se han cumplido o no. Este conocimiento es fundamental en la toma de decisiones
correctas para evitar eliminar elementos del entorno de aprendizaje que tienen un retorno
de la inversién positivo. No es suficiente saber si una estrategia aporta valor real a una
organizacion. Con la informacion derivada de la medicion, es posible identificar brechas en
el contenido o la metodologia de un programa e implementar acciones para mejoratlo.
Estas acciones contribuiran a un mayor rendimiento. También permitira determinar si las
metas establecidas ayudaran a lograr los objetivos de empleo y a mejorar las condiciones
sociales y econémicas de las personas, las empresas y la sociedad. Es importante aplicar la
medicién en los procesos de e-learning para determinar los resultados de esta aplicacion en
la sociedad. Al evaluar las acciones del proceso de ensefianza-aprendizaje, se puede saber
en qué y cuanto se debe mejorar. Por lo tanto, el control de estos factores es fundamental

en cualquier organizacién para impulsar un avance y una mejora continua.

El motivo que me ha llevado a la realizacion de esta investigacién responde al compromiso

personal de mejorar académicamente y a la necesidad que hay de establecer un modelo que
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permita valorar el impacto social de la aplicaciéon de ecosistemas de aprendizaje en las
universidades publicas. El equipo de tecnologias de la informaciéon de la Facultad de
Ciencias Econdémicas (FCE) de la Universidad Central de Ecuador desarrollé una
infraestructura tecnolégica compuesta por diferentes elementos que integraron un
ecosistema de aprendizaje en la propia Facultad para posteriormente extenderlo a otras
facultades. En cualquier proyecto desarrollado, y mas en uno con vistas a ser extendido a
otros centros, es fundamental valorar los resultados obtenidos. En esta tesis se ha avanzado
en el disenio de un modelo que permite valorar el impacto social de los ecosistemas de
aprendizaje analizando la percepcién de los distintos agentes implicados (estudiantes,

egresados y empleadores).

1.2 Planteamiento del problema

Las universidades estatales ecuatorianas, al ser parte integral del desarrollo de la sociedad y
del pais, se han beneficiado de la inversion realizada por el estado en lo referente a mejorar
el entorno de aprendizaje de los estudiantes. En este ambito, el estado ha procurado
integrar en los procesos de enseflanza-aprendizaje herramientas tecnolégicas de apoyo que
permitan cumplir con los parametros de calidad fijados por los organismos de control,

quiénes impulsan la excelencia y mejora continua en la educacion superior.

La prioridad del Estado es proveer herramientas adecuadas y alineadas a sus objetivos, a los
de cada centro de ensefianza y a los de sus titulaciones o especialidades. Ademas, es
conveniente determinar si el esfuerzo realizado al innovar en productos formativos ha

producido cambios en la sociedad.

Esta importante inversiéon, como cualquier otra, esta sujeta a riesgos, de ahi que es
necesario analizar detalladamente sus componentes especificos y causales para controlarlos
y minimizarlos. El problema surge al no disponer de una metodologfa adecuada que
permita evaluar el desempefio, uso y resultados de la aplicaciéon de ecosistemas e-learning
como herramientas de ensefianza-aprendizaje y con ello determinar si se justifica o no la
inversion realizada. Es necesario determinar los factores de influencia y estimar si la
inversion realizada en proyectos de educacion en linea genera cambios en el entorno y a su
vez produce beneficios, entendiendo que por la forma en la que funcionan las
universidades publicas, los beneficios que se obtengan no necesariamente serin
monetarios, ya que la educacién, por sus caracteristicas, recibe influencia de factores no

cuantificables, como la forma en la que aprenden los estudiantes, las metodologias para
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ensefar, las estrategias de ensefianza para la asimilacién de contenidos y la manera en la que

se organizan los recursos educativos, entre otros.

La tasa interna de retorno a la inversion (ROI) se utiliza habitualmente para evaluar la
conveniencia de las inversiones o proyectos. Para calcular el ROI se toman la cantidad
inicial invertida y los flujos de caja de cada afio (ingresos de cada afio, restandole los gastos
netos) y en base a eso se calcula el porcentaje de beneficios al finalizar la inversion. Se debe
considerar que en el proceso de valoracién de los beneficios y costes del uso de
ecosistemas e-learning en educacién, no siempre los beneficios son monetarios y que el
ROI, para su calculo, no obliga a utilizar flujos netos de efectivo, sino que permite realizar

la estimacion buscando de manera general beneficios sociales.

Una actividad es rentable socialmente cuando proporciona mas beneficios que pérdidas a la
sociedad en general, independientemente de si es rentable econdémicamente para su
promotor. Esto ha originado varias iniciativas de la sociedad de la informacién para medir
una amplia gama de aspectos relacionados con los ecosistemas de aprendizaje en linea. En
el caso del e-learning existe un problema a solucionar y es proporcionar un conjunto de
indicadores aptos para medir el aporte del e-learning en el proceso de aprendizaje.
Proponer un sistema de indicadores y su forma de aplicarlos generarfa un instrumento que
podria ayudar de manera importante a valorar el impacto que produce el uso de estas
herramientas en el ambito social. Surge por lo tanto, la siguiente cuestiéon que se pretende

resolver en este estudio.

¢Como formular una metodologia y un sistema de indicadores que permita evaluar el impacto de los

ecosistenas e-learning en el proceso de aprendizaje de los estudiantes y como se refleja esto en la sociedad?

Para responder a la pregunta planteada se requiere tener en cuenta que la mediciéon del
proceso de aprendizaje a través de criterios, variables e indicadores es un area que se
encuentra en desarrollo y es el punto de partida para la evaluacion. Por lo tanto, proponer
elementos que permitan hacerlo de manera sistematica es relevante en la sociedad de la
informacién. Por otro lado, en la revision de literatura relacionada con este tema, no se
encontr6 evidencia de metodologias que evalien el impacto de los ecosistemas de
aprendizaje en linea desde la perspectiva social. Considerando esta limitacion, para poder
responder a la pregunta de investigacion, se ha empleado un disefio metodolégico con
enfoque mixto aplicando el disefio secuencial exploratorio para resolverlo (puesto que el

tema a investigar esta escasamente definido).
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La investigacién se inicié con el estudio de modelos y sistemas de evaluacién existentes
seleccionando las fortalezas y caracteristicas significativas para el estudio, construyendo el
estado del arte. Posteriormente, se disefié una propuesta metodoldgica que contribuye de
manera significativa para responder a la pregunta formulada. Seguidamente, el modelo
propuesto se aplicé a la Universidad Central del Ecuador, permitiendo de este modo,

estimar el impacto social del uso de ecosistemas de aprendizaje en esta Universidad.

1.3  Objetivos

El objetivo general que se intenta cumplir con esta tesis es presentar una propuesta
metodologica que permita estimar el impacto que genera el uso de ecosistemas de
aprendizaje en la sociedad, tomando como caso de estudio la Universidad Central del

Ecuador.
Para lograr el objetivo mencionado, se establecen los siguientes objetivos especificos:

o Estudiar la situacion actual de la Universidad Central del Ecuador respecto a la
aplicacion de e-learning en los proceso de ensefianza-aprendizaje.

o Analizar las diferentes metodologias existentes y determinar los factores influyentes
en la estimacién del impacto social en el uso de ecosistemas de aprendizaje virtual.

+ Desarrollar un modelo que permita visualizar de forma global diferentes aspectos que
influyen en el impacto social de los ecosistemas de aprendizaje.

o Determinar el impacto que se genera al aplicar la propuesta metodolégica en la

Universidad Central del Ecuador.

1.4 Estructura de la tesis

Este documento esta integrado por siete capitulos. En el capitulo uno, Introduccién, se
presenta una sintesis de los conceptos involucrados en este estudio, su descripciéon y
principios. Ademas, se revisa el concepto de evaluaciéon del impacto y se formula una
definicién para retorno de la inversiéon social de e-learning, en base a las caracteristicas
principales de éste. También se aborda el concepto de aprendizaje como un proceso de
obtener y generar conocimiento, se plantea el tema de estudio, la contextualizaciéon y
motivacion para desarrollar esta investigacion, asi como el objetivo general y los objetivos

especificos.

En el capitulo dos, Metodologia, se presenta la metodologia aplicada para el desarrollo de

la investigacién, se detallan los instrumentos y fuentes de informacién utilizadas y
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analizadas mediante la busqueda sistematica de literatura. Ademas, se propone la utilizacion

de métodos estadisticos para ajustar el modelo inicialmente disefiado.

El capitulo tres, Revision de la Literatura, describe el proceso de revision sistematica de
la literatura que se ha llevado a cabo para conocer el tema en profundidad. Se determinan
caracteristicas relevantes de los estudios examinados y se exploran indicadores de los
estudios de evaluacion del e-learning. Mediante este estudio, se ha logrado determinar que
las metodologias empleadas para estas mediciones no son explicitas y en algunos casos

inexistentes lo que ha generado ciertas dificultades para el analisis.

En el capitulo cuatro, Modelo para estimar el impacto de los ecosistemas e-learning
se presenta la propuesta de la estructura general del modelo en el que se han definido tres
agentes (Universidad, Estudiantes y Sociedad) y cuatro dimensiones que se utilizan para
explicar el impacto de los ecosistemas de e-learning. Se detallan los aspectos que
constituyen cada dimension, asi como el impacto de los ecosistemas de e-learning como

resultado de la conjunciéon de las dimensiones analizadas.

En el capitulo cinco, Ajuste del modelo, se analiza la informacién obtenida mediante los
instrumentos de investigacion. En este estudio se han utilizado los resultados de tres
encuestas aplicadas a estudiantes, egresados y empleadores, de cada una de ellas se ha
obtenido informacién para analizar las distintas dimensiones propuestas. Mediante la
técnica estadistica de andlisis factorial aplicado, se ha logrado agrupar las variables mas
representativas y encontrar factores que mediante funciones permitan estimar la

contribucién de cada uno de los factores dentro de una dimensién.

En el capitulo seis, que se ha denominado Aplicacién del modelo, se presenta la
ejecucion del modelo utilizando los resultados obtenidos en el analisis factorial. Aplicando
las funciones encontradas, se ha logrado obtener valores estimados de los factores
definidos y con ello determinar el impacto social del uso de los ecosistemas de aprendizaje

en la Universidad Central del Ecuador.

Finalmente, en el capitulo siete Conclusiones se presentan las conclusiones obtenidas
como consecuencia de la investigacion realizada, asi como las posibles lineas futuras de
trabajo.

1.5 Contribucion

El aporte principal de esta investigacion es la propuesta de un instrumento para estimar el

impacto social del uso de ecosistemas de aprendizaje en las universidades. Este modelo se
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basa en el analisis pormenorizado de cuatro dimensiones. Cada una de estas dimensiones
viene expresada por una serie de aspectos que han sido considerados relevantes por
diversos autores. Cada aspecto se mide teniendo en cuenta informacién procedente de
diversas fuentes. En la propuesta se ha podido determinar un conjunto de funciones que
permiten estimar la reaccion de los estudiantes, egresados y sociedad a las nuevas
herramientas que se aplican en el proceso de ensefianza aprendizaje. Esta propuesta ha sido
realizada para el entorno de las universidades ecuatorianas, sin embargo, el modelo puede

aplicarse a cualquier universidad publica del mundo con condiciones similares.

Finalmente, se establece que, en una universidad se debe valorar el criterio y las necesidades
de las empresas. No siempre las facilidades y herramientas proporcionadas a los estudiantes
para generar conocimiento van acorde con las necesidades de las empresas, por lo que se
ofrece una herramienta sencilla y escalable que permite determinar el impacto social que
generan las nuevas metodologias de transmisiéon del conocimiento a los estudiantes,

quienes en el futuro se encargaran de replicar y aplicar lo que han aprendido.
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2 Metodologia

En este capitulo se explica con detalle el proceso que se ha seguido durante la elaboracion
de este trabajo de investigacion. Inicialmente se ha realizado un estudio del tema analizando
trabajos en este ambito pertenecientes a otros autores. Esto ha permitido conocer el estado
actual del tema de investigacion y ha ayudado a estructurar el estudio de forma que se tenga
una vision global del contexto. Con toda la informacién recabada, se ha podido disefiar un
modelo que incorpora todos los aspectos de interés para la valoraciéon del impacto de los

ecosistemas de aprendizaje.

2.1 Metodologia seguida

El estudio realizado, en su inicio, sigue las pautas de una investigaciéon exploratoria dado
que el objetivo inicial del proyecto es ofrecer una visiéon general, de tipo aproximativo,
respecto al impacto del uso de ecosistemas e-learning, mediante la estimacién del retorno a
la inversion (ROI), retorno a las expectativas (ROE) y retorno al binestar (ROB). Se
entiende como investigacién exploratoria debido a que se ha analizado el tema objeto de la
investigaciéon desde distintos enfoques. El proceso seguido para desarrollar esta

investigacion se muestra de manera esquematica en la Figura 2.1.
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Figura 2.1. Esquema metodoldgico

La revision de la literatura existente, ha llevado a fundamentar la investigacion en el analisis
del impacto de los ecosistemas e-learning, abordando las deficiencias existentes y con ello
contribuyendo a mejorar la efectividad de las herramientas empleadas. Se ha revisado
literatura clave sobre tendencias, uso de ecosistemas de e-learning, sus estandares,
tecnologias y modelos proporcionados como soluciones de evaluacion de la efectividad e
impacto del e-learning para obtener una vision general del entorno. Se han analizado las
ventajas y desventajas de diferentes enfoques para valorar el uso de las herramientas de e-

learning. Se han considerado diferentes entornos y soluciones, que permitan medir y
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evaluar conceptos y factores influyentes definidos mediante indicadores de apreciacion. La
investigacion ha consistido en valorar las tendencias de e-learning, tecnologias y soluciones,
estandares de e-learning, teorfas de aprendizaje y conceptos y factores que influyen en el e-
learning. A continuacién, se han determinado las caracteristicas comunes y sobresalientes
de cada modelo de valoracién del impacto de los ecosistemas de aprendizaje y se ha
descrito la relacién entre cada uno de los agentes involucrados y las herramientas e-
learning. Los datos para esta investigacion se obtuvieron a partir de entrevistas con
especialistas, usuarios de ecosistemas e-learning y encuestas en linea. Las variables y temas
clave que se han estudiado son: analisis de satisfaccion de las necesidades de los
estudiantes, analisis de viabilidad del entorno de uso y bienestar de los usuarios, indicadores
de e-learning para determinar retorno de la inversion, procesos de aprendizaje, evaluacion
de la eficacia del e-learning, definicién de cudl es el proposito de la evaluacion dentro de la
organizacion y definicién de aspectos que facilitan la estimacién del retorno de las

expectativas y el bienestar de los agentes involucrados.

A partir de este analisis se ha podido determinar que son pocos los modelos que han
considerado como agentes importantes al estudiante y a la sociedad. En este estudio, un
factor muy importante es el retorno al bienestar. En los trabajos analizados de otros
autores este factor no aparece o se cita de manera muy residual y no especificamente como
bienestar del estudiante o de la sociedad. Al aplicar este tipo de investigacion, se busca
identificar conceptos o variables importantes asociadas a preguntas relativas a la utilidad de

estimar el impacto del uso de ecosistemas de aprendizaje on-line.

Esta investigacion se ha iniciado con la revisiéon preliminar no sistematica de la literatura
existente (Figura 2.2), teniendo en cuenta que primero se deben tener conocimientos
preliminares de la problematica planteada. A continuacién, se ha considerado conveniente
realizar una busqueda mas exhaustiva en bases de datos cientificas de las que se conozca su
relevancia en dicho campo. A partir de esto, se han analizado los principales modelos
evaluativos, con lo que se ha determinado que se clasifican en modelos orientados a la
comprobacion de los logros alcanzados (centrados en la eficacia) y en modelos orientados a
determinar el éxito o fracaso de los procesos (identificando el alcance del logro de los
objetivos). Se han tomado ambos como punto de partida. El modelo presentado en esta
investigacién presta especial atenciéon a una propuesta evaluativa que considera bienestar,
satisfaccion, transferencia de conocimiento, entorno social y evaluacién de los resultados

del uso de los ecosistemas e-learning en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El modelo

31



disenado identifica claramente el contexto, la problematica, los objetivos y el conjunto de

acciones, asi como los agentes involucrados, los recursos y la planificacion.

Revision no
Sistematica
Aspectos que ayudan a medir el
[] moacto n o iversién reakzadapor | | gpyrecrag | -y
una universidad en e-learning
Designing a model to estimate the
f=——> impact and cost effectiveness of e | TEEM'16 | P
online learning platforms
Advances about Evaluating ROl in Workshop
—| learning ecosystems in the Public Doctorado en
Universities of Ecuador ™ | Informética )
2017
Advances about Evaluating ROE, ROI o Modelo Propuesto
and welfare in learning ecosystems in Temitica de
—-)l the Public Universities of Ecuador 1 sly mc;m '—1_)
Agentes: Universidad, sociedad, estudiantes
Analysis of relevant factors to Dimensiones: Satisfaccion, Bienestar,
=3 measure the impact of investment in , Transferencia
e-learning ecosystems 107519 Resultado: Impacto
Revision
Mistema’tica )
Review about the impact of B
investment in technological L
ecosystems (pendiente de
aceptacion)

Figura 2.2. Proceso de Investigacién

El primer resultado de esta investigacion es una propuesta inicial orientada a valorar el
impacto de los ecosistemas de aprendizaje. Esta propuesta se presenté en el congreso
internacional EDUTEC 2016 “Aspectos que ayudan a medir el impacto en la inversion
realizada por una universidad en e-learning” (Meza-Bolafios, Compan-Rosique, & Satorre-
Cuerda, 2016a). En este articulo se aborda la problematica de las universidades que deben
invertir grandes esfuerzos tanto econémicos como organizativos en adaptar sus sistemas de
informacién para poder dar respuesta a las necesidades del uso de plataformas e-learning.

Antes de que una universidad decida apostar por invertir en estos métodos, habria que
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hacer un estudio exhaustivo de cémo se puede valorar el impacto de esa inversion. El
objetivo de esta primera investigacion es valorar diferentes metodologias de medicion del
impacto de e-learning para determinar un modelo aplicable a la realidad de los centros de
investigaciéon superior. En el trabajo se propone analizar el caso particular de la
Universidad Central del Ecuador. Se plantea estudiar trabajos ya existentes, ademas de
analizar los distintos agentes involucrados en el proceso (docentes, estudiantes,
organizacion) mediante la obtencién de datos a partir de la realizacion de diversas encuestas
y a través de entrevistas con expertos de la direcciéon de tecnologias de la Universidad
Central del Ecuador. Como conclusién de este primer estudio y de las encuestas se
obtienen los aspectos basicos relevantes que permitiran definir un modelo mas ajustado a la
realidad analizada. Si una universidad dispone de un modelo que le permite calcular el
impacto de la inversion a realizar en una metodologia, se puede plantear si resulta rentable
o no y por tanto si debe invertir o no en la misma, es decir, puede tratar de responder a la

regunta: sse debe invertir en plataformas on-line?
pregu d

Como resultado del estudio de algunos modelos se publica en el Doctoral Consortinm TEEM’
16 el articulo “Designing a model to estimate the impact and cost effectiveness of online learning
Pplatforms” (Meza-Bolanos, Compan-Rosique, & Satorre-Cuerda, 2016b), en el que se
determina la existencia de diferentes metodologias que pretenden medir la rentabilidad y el
impacto del uso de plataformas de aprendizaje en linea, las cuales se centran en un
conjunto de aspectos cuantificables y no cuantificables. Estos métodos se analizan en
diferentes articulos desde varias perspectivas. El proposito de este trabajo es evaluar cada
uno y determinar los indicadores adecuados aplicables a la realidad de la educacién superior
en Ecuador. En este sentido se propone un modelo hibrido disefiado mediante estos

indicadores con caracteristicas consideradas desde diferentes perspectivas.

Una vez explorados los estudios referentes a modelos de evaluacién del impacto del e-
learning, se continua siguiendo las pautas de la investigacién aplicada, cuyo propdsito en
este caso es definir el tema de estudio por la necesidad de conocer el nivel de impacto del
uso de ecosistemas. Para ello se ha desarrollado una revisién sistematica de literatura,
utilizando como fuentes de consulta bases de datos cientificas, motores de busqueda de
universidades y centros de investigacion y literatura no publicada, denominada también
literatura gris. Para escoger el material idéneo se han incorporado un conjunto de filtros
(afio de publicacion, tipo de documento y criterios de exclusién). Una vez seleccionados los
documentos se ha analizado su titulo, resumen y conclusiones para determinar si son de

interés para la investigacion.

33



Los primeros resultados de la investigacién han sido validados en el Workshop Doctorado
en Informatica 2017 con la presentacion de Advances about Evaluating ROIL in learning
ecosystems in the Public Universities of Ecuador y en las 11 Jornada de Investigaciéon Doctoral y
Jornada del Doctorado en Informatica 2018 (JDI 2018) de Adpances about Evalnating ROE,
ROLI and welfare in learning ecosystems in the Public Universities of Ecuador. Siguiendo las etapas
cronolégicas de la investigacion, se han estudiado las variables o factores que podrian estar
relacionados con el impacto generado alrededor del uso de ecosistemas de aprendizaje en
los procesos de ensefianza. Con toda esta informacion se disefia un modelo inicial que
posteriormente sera ajustado empleando diversas técnicas estadisticas. En resumen, el
proceso seguido se muestra a grandes rasgos en la Figura 2.3, donde cada bloque queda

detallado en un capitulo de esta memoria.

De los documentos establecidos de interés se ha extraido informacién relevante para esta
investigacion. Este analisis ha posibilitado el esbozo de un modelo preliminar para poder
concretar el caso especifico de estudio: estimar el impacto del uso de los ecosistemas e-
learning. El resultado de este proceso es “Analysis of relevant factors to measure the impact of
investment in e-learning ecosystems in public Universities” (Meza-Bolafios, Compan Rosique, &
Satorre Cuerda, 2019). Este estudio ha permitido determinar elementos relevantes de los
modelos que podrian ser considerados importantes para valorar el impacto del uso de
ecosistemas e-learning. Ha sido publicado por Springer en el libro de la serie AISC,
publicacion de la ICITS19 - The 2019 International Conference on Information Technology &

Systens.
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Figura 2.3. Resumen de la metodologfa aplicada

2.2 Instrumentos de recopilacién de datos

2.2.1 Poblacién y muestra

La poblacién objetivo son los estudiantes de la Universidad Central del Ecuador de las
facultades de Ciencias Econémicas, Ciencias Quimicas, Jurisprudencia, Filosofia e
Ingenierfa de diferentes semestres de la ciudad de Quito y Administraciéon de Galdpagos y
Santo Domingo. Ademas, se ha contado con las respuestas de los estudiantes egresados de
los ultimos cinco afos (tiempo de existencia de los ecosistemas e-learning en esta
universidad) de todas las titulaciones de la Universidad. También han participado empresas
escogidas al azar, pero que cuentan entre sus trabajadores con titulados de la Universidad

Central del Ecuador.

Para el caso de los egresados y las empresas, se han utilizado las preguntas que se han
considerado relevantes de todas las encuestas proporcionadas por la Universidad Central

del Ecuador.

En el caso de la encuesta realizada a los estudiantes se ha procedido de distinta manera. Se
ha disefiado una encuesta especifica para este fin y ha sido revisada por varios expertos,
entre ellos una psicéloga. A continuacion, se ha determinado cual serfa el tamafio adecuado

de la muestra (n) teniendo en cuenta los datos que se indican a continuacion. En el curso
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2017-2018 se han matriculado 35.809 estudiantes, este serfa el tamano de la poblacién (N).
El nivel de confianza que se va a aplicar es del 99%, que corresponde a un numero de
unidades de desviacién estandar en la distribuciéon normal de 2,57 (Z). Se trabaja con un

error de estimacion del 50% (€), el valor de p (probabilidad de que el evento ocurra ) y q
(1-p) del 50% (Hashim, 2010).

La férmula que se presenta a continuacion se utiliza para calcular del tamafio de la muestra

para datos globales.

B Z?X p xqXxN
" E@x (N—1))+ Z2 x p x q

Reemplazando lo datos en la férmula anterior se obtiene el tamafio adecuado de la muestra
().

B 2,57 x 0,5 x 0,5 x 35.809
(0,052 x (35.809 — 1)) + 2,752 x 0,5 X 0,5

n = 648,54

Los datos se han recogido por muestreo simple, se ha enviado la encuesta a los estudiantes
matriculados en cualquiera de las titulaciones mencionadas anteriormente y se ha obtenido

un total de 648 respuestas (607 de Quito, 26 de Galapagos y 15 de Santo Domingo).

Con respecto a la informacién proveniente de los estudiantes egresados y titulados, se
dispone de una base de datos que cuenta con 56.604 registros que recoge la percepcion
tanto de egresados como de titulados sobre su formacion. En lo referente a las empresas,
se cuenta con una base de datos de 422 registros de donde se obtiene informacién sobre la
satisfaccion de los contratantes con respecto al desempefio de sus empleados formados en
la Universidad Central del Ecuador y las competencias necesarias para que se desarrollen

profesionalmente dentro de su entorno de trabajo.

2.2.2 Fuentes de informacién y validacién de los datos

La informacién necesaria se ha obtenido de diferentes fuentes. Se han utilizado datos de las
bases de datos de la OUDE (Oficina Universitaria de Documentacion Estudiantil),
obtenidos a partir de encuestas aplicadas a egresados y titulados de la Universidad. Ademas,
ha sido necesario recabar informacién a partir de encuestas especificas, dirigidas a los
estudiantes, con el objetivo de tener datos de su experiencia y percepciéon sobre la
utilizaciéon de ecosistemas de aprendizaje en su proceso de formacién académica. Otra

fuente importante de informacion la conforman los datos de las encuestas realizadas por la
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catedra de seguimiento a graduados y a las empresas que ofrecen plazas de empleo a

estudiantes y profesionales que han recibido su formacién en la universidad.

El Anexo I muestra el modelo de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Universidad
Central del Ecuador. El Anexo II presenta la encuesta de los egresados y graduados y el
Anexo III contiene la encuesta realizada a las empresas que tienen entre su planta de
colaboradores a profesionales que se han formado en dicha universidad. A partir de
procedimientos de observacién, cuestionarios y entrevistas se realiza la recopilacion
sistematica de la informacién de tal manera que sea posible asegurar su validez y fiabilidad y
viabilice el cumplimiento del objetivo de la investigacién: determinar si el uso de

ecosistemas de aprendizaje on-line genera impacto en los agentes involucrados.

Los datos obtenidos, principalmente de tipo cualitativo, ofrecen la oportunidad de valorar
las coincidencias y divergencias de intereses. La wvaloraciéon de datos cualitativos
proporciona informacion decisiva sobre las perspectivas de los beneficiarios, la dinamica de

una determinada reforma o los motivos de ciertos resultados observados.

La utilizacién de los datos empleando métodos estadisticos requiere la definicién de los
mismos mediante variables. Para ello, hay que codificar las preguntas de la encuesta en una
o varias variables. Hay preguntas que por su propia naturaleza se corresponden
directamente con una variable mientras que otras preguntas es necesario codificarlas con
varias variables. Una vez realizada esta tarea, es posible introducir los datos en el programa
estadistico destinado para realizar los analisis. En esta investigacién se ha utilizado el
programa SPSS (Norusis, 1994). La Figura 2.4 muestra como ejemplo, la recodificacién de
la pregunta 4 de la encuesta aplicada a estudiantes. Esta pregunta investiga acerca del valor
que percibe el encuestado de ser parte de una comunidad en linea para realizar trabajos

colaborativos en su proceso ensefianza-aprendizaje.
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. 4. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones con respecto al valor
que percibe sobre ser parte de una comunidad en linea para realizar trabajos
colaborativos en su proceso ensefianza- aprendizaje. *

Marca solo un ovalo por fila.

Totalmente en En . De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

Me permite estar en
contacto con otros
miembros del grupo
de e-leaming.

Me ofrece la
oportunidad de
generar un espacio
nuevo, novedoso
tanto para
estudiantes como
para docentes que
debe ser conocido a
cabalidad, para
darle el uso
adecuado.

Me ayuda a formar
e integrar grupos en
donde se generan
nuevas formas de
relacion personal y
nuevas formas de
trabajo colaborativo.
Los productos de
un grupo se
emplean en otros
grupos para apoyar
el progreso de su
trabajo.

Figura 2.4. Pregunta 4, correspondiente a la encuesta a estudiantes

Las posibles respuestas a las preguntas planteadas utilizan la escala de Likert, la Tabla 2.1

muestra la recodificacién para las variables de la pregunta cuatro.

Tabla 2.1. Codificacién de variables de la pregunta 4 de la encuesta a estudiantes

Pregunta 4 codificada Variable

4.1 Me permite estar en contacto con otros miembros del grupo de e-learning. 4.01

4.2 Me ofrece la oportunidad de generar un espacio nuevo, novedoso tanto para  4.02
estudiantes como para docentes que debe ser conocido a cabalidad, para darle el

uso adecuado.

4.3 Me ayuda a formar e integrar grupos en donde se generan nuevas formas de  4.03
relacién personal y nuevas formas de trabajo colaborativo.

4.4 Los productos de un grupo se emplean en otros grupos para apoyar el  4.04
progreso de su trabajo.

Variable tipo escala. Posibles valores a responder:
1= “Totalmente en desacuerdo”

2= “En desacuerdo”

3= “Indiferente”

4="De acuerdo”

5="Totalmente de acuerdo”
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En lo que respecta a la validaciéon de los datos, se utilizan herramientas que permiten
determinar si los datos recogidos posibilitaran la obtencién de resultados confiables
(Alonso & Santacruz, 2015). Como se han obtenido los datos a través de un cuestionario,
es necesario determinar la bondad del mismo por medio del estudio de su validez y
fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La validez para definir el grado en que
el instrumento mide lo que pretende medir, y la fiabilidad, para determinar la confianza que
se concede a los datos al aplicar el instrumento. Estas pruebas estan relacionadas con la
coherencia o consistencia interna y la precision de las medidas recopiladas. Estas dos
pruebas evidencian la validez y confiabilidad del cuestionario y por tanto pueden garantizar
el éxito del diagnéstico. Si el coeficiente Alfa de Cronbach tiene un valor mayor que 0,9 se
considera como excelente, mayor que 0,8 bueno, mayor que 0,7 aceptable, mayor que 0,6
cuestionable y mayor que 0,5 pobre. En las encuestas utilizadas en esta investigacion, los
resultados obtenidos han sido 0,96 para la encuesta de estudiantes, 0,926 para la encuesta
de egresados y 0,713 para la de empleadores. Como se puede observar, los valores de la dos
primeras encuestas son mayores que 0,8 lo que indica que los datos son altamente

consistentes y para la encuesta de los empleadores el valor obtenido se considera adecuado.

Los agentes considerados en el modelo son universidad, estudiantes y sociedad. Para
desarrollar el instrumento de recopilacion de datos, se han establecido variables
relacionadas con cada uno de los agentes, que serviran para desarrollar y especificar un
sistema de valoracién con niveles claramente identificados que permitan estimar el impacto

y la efectividad del uso de ecosistemas e-learning (Figura 2.5).
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Tecnologia
Conectividad

Medios de comunicacidn utilizados
Herramientas de aprendizaje aplicadas
Entorno de aprendizaje

Habilidades Cognitivas

Historial de aprendizaje (experiencia negativa /positiva, nivel de logro, duracién)
Actitud del estudiante (positiva / negativa)
Motivacién del estudiante (alto / bajo)
Familiaridad con la tecnologia
. Entorno de aprendizaje
/té? 2/ = = Infraestructura

Figura 2.5. Variables relacionadas con los agentes definidos para el modelo

El objetivo es definir un modelo en funcién de la satisfaccién, del bienestar, de la
transferencia de conocimientos y de los aspectos sociales, empleando estas variables para
poder estimar el impacto social de los ecosistemas de aprendizaje. Mediante técnicas
estadisticas se estableceran los coeficientes adecuados que indican el aporte de las distintas

variables en el modelo.

Impacto = f(Satisfacion, Bienestar, Transferencia de Conocimiento, Entorno Social)

2.3 Analisis de los datos

Para hacer el estudio de los datos obtenidos por las encuestas se han realizado diferentes
analisis estadisticos. Para la recogida de los datos se han utilizado encuestas en linea,
principalmente con las posibles respuestas utilizando la escala de Likert. Esto ha
posibilitado medir las actitudes de los encuestados preguntandoles en qué medida estan de
acuerdo o en desacuerdo con una pregunta en particular o una declaraciéon. La escala

utilizada va desde "muy en desacuerdo” hasta “totalmente de acuerdo". Para procesar los
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resultados de las encuestas se ha utilizado el software de anilisis de datos SPSS, en donde
se ha procedido a codificar las respuestas desde “totalmente en desacuerdo” hasta

“totalmente de acuerdo” en valores numéricos para su posterior analisis.

El siguiente paso es correlacionar estadisticamente cada uno de los factores definidos como
influyentes con los factores relacionados con el impacto de los ecosistemas de aprendizaje,
bienestar y expectativas para determinar si existen correlaciones lo suficientemente
significativas como para presumir la existencia de vinculos causales entre los factores. Para
verificar la fiabilidad y validez de los datos se utiliza el método de consistencia interna Alfa
de Cronbach, que esta basado en el promedio de las correlaciones entre los items. Esta
técnica permite estimar la fiabilidad de los instrumentos de medida utilizados a través de un
conjunto de items que se espera que midan la misma dimension teérica. Entre las ventajas
de esta medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (o empeorarfa) la
fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item. La validez del instrumento es el
grado en que el instrumento mide lo que se necesita sea medido. La verificaciéon de la
fiabilidad asume que los {tems (medidos en escala tipo Likert) miden lo que se requiere
medir y que estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se
encuentre el valor Alfa a 1, mayor es la consistencia interna de los {tems analizados (Alonso

& Santacruz, 2015).

La exploracién finaliza cuando se tiene una idea clara y certera de las variables que se

juzgan relevantes para el estudio y su peso dentro del modelo.

2.4 Conclusiones

En este capitulo se ha detallado el procedimiento que se ha seguido para realizar esta
investigaciéon. Se ha iniciado el proceso adoptando las fases de una investigacion
exploratoria para analizar la cuestion desde distintos enfoques. Una vez analizados los
distintos enfoques existentes, se ha continuado siguiendo las pautas de una investigacion
aplicada. El objetivo de la investigacion aplicada es definir con precision el tema de estudio,
para ello, se ha realizado una revision sistematica de literatura. Mediante la revisiéon de la
literatura, se ha podido fijar el marco tedrico, asi como estudiar las distintas tendencias para
valorar el impacto del uso de ecosistemas de aprendizaje. La consideracion de distintas
aproximaciones al problema permite encontrar caracteristicas comunes a los distintos
modelos, fortalezas y carencias de los mismos. Con estos estudios se pudo establecer un

modelo inicial que en fases posteriores de la investigacion fue redefinido.
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La poblacién sobre la que se va a efectuar el estudio son estudiantes y egresados de la
Universidad Central del Ecuador, asi como empresas que tienen entre sus empleados a
egresados de la citada universidad. Para recoger los datos se han elaborado encuestas, asi
como se han reutilizado preguntas de interés de encuestas que realiza la propia Universidad
Central del Ecuador. También se ha detallado el proceso a seguir una vez se tengan los

datos para el estudio.
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3 Revision de la Literatura

En este capitulo se estudian diferentes modelos con la intencién de averiguar cuales son los
aspectos relevantes a analizar para medir el impacto de la inversiéon de los ecosistemas de
aprendizaje. El analisis se basa en diferentes perspectivas utilizadas en diversos modelos
con el fin de apoyar la decision de realizar una inversion de recursos en cualquier contexto.
Mediante un analisis del escenario, se busca detectar factores de influencia que permitan no
solo evaluar los ecosistemas en el area financiera, sino considerar también aspectos sociales

e incluso afectivos.

3.1 Revision Sistematica de Literatura (SLR)

La busqueda de literatura es un desafio al que se enfrentan todos los investigadores que
comienzan un estudio. En esta sociedad digital en la que hay una verdadera explosion de
informacion, se publican continuamente gran cantidad de trabajos en diferentes campos. El
uso masivo de Internet, redes sociales, etc., entre otros canales de informacion, dificulta la
obtencion de una vision objetiva de un tema, ya que existen muchos trabajos publicados
con diferentes puntos de vista y diferentes resultados. El objetivo de esta busqueda y
revisioén es recopilar, resumir, analizar y sintetizar la investigacioén existente relacionada con

la evaluacién del impacto del uso de los ecosistemas de e-learning.

Hay poca literatura relativa a la estimacion del uso de los ecosistemas de e-learning. A pesar
de esto, su estudio es necesario para avanzar en la concreciéon de una métrica que permita
su evaluacion de manera objetiva. Esta investigacion muestra la revision sistematica de los
estudios empiricos de evaluacion del impacto de los ecosistemas de e-learning en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en las universidades publicas. El propésito es proporcionar un
analisis de las publicaciones generadas en este campo, indagar qué tipo de conceptos se han
explorado, establecer los principales hallazgos y especificar los métodos de investigacion

que se utilizan. Se procura que esta busqueda, basada en evidencias existentes, proporcione
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mejoras y cubra las lagunas que existen hasta ahora en toda la bibliografia estudiada

(Kitchenham & Brereton, 2013) (Bjornson & Dingsoyr, 2008).

El inicio de una revision sistematica de literatura comienza determinando cuiles son las
preguntas de investigacion que se pretende contestar con el analisis de la literatura. Para el
tema investigado en esta tesis, las preguntas que se han determinado relevantes para poder

realizar un estudio detallado del tema son:
RQ1: ¢Qué metodologias se han propuesto para evaluar el impacto del e-learning?

RQ2: ¢Qué metodologias cuantifican el impacto considerando el Retorno de la

Inversion (ROI), el Retorno de las Expectativas (ROE) y el bienestar?
RQ3: ¢Cuales son los beneficios y limitaciones de cada metodologia?
RQ4: ¢Cuales son los principales conceptos estudiados por cada metodologia?

El proceso aplicado para realizar la revision de la literatura ha seguido la metodologia
establecida en (Kitchenham & Brereton, 2013). En primer lugar, los articulos han sido
recopilados a partir de bases de datos cientificas y otras fuentes que proporcionan
materiales relevantes para la investigacién en curso. Para la recopilacion de los articulos, se
han utilizado algunas palabras clave directamente relacionadas con el tema. Como parte del
proceso de busqueda, se ha establecido un perfodo de tiempo considerado relevante en este
contexto, asi como una serie de criterios de inclusion y exclusiéon que permiten un filtrado
inicial de los resultados. Finalmente, para determinar las publicaciones que seran analizadas
en detalle debido a su relevancia en la investigacion, se ha utilizado una métrica compuesta
por una serie de factores. Esta métrica proporciona un valor numérico que indica para cada
elemento su nivel de contribucién. Seguidamente, se establece un punto de corte para que
los estudios cuya contribuciéon no exceda el punto de corte, no se consideren significativos
para esta investigacion. Para cada articulo que se ha considerado relevante, se ha realizado

un analisis cuidadoso para extraer los factores de interés.

La Figura 3.1 representa graficamente el proceso llevado a cabo para desarrollar la
busqueda de literatura. Dada la naturaleza descriptiva de esta investigacion, se realizé una
revision de la literatura centrada en las metodologias existentes y los hallazgos y
conclusiones de cada estudio. Al mismo tiempo, se trata de un estudio integrador. Por lo
tanto, el objetivo es encontrar patrones comunes, asi como puntos de divergencia entre los

estudios analizados para mejorar sus deficiencias y aprovechar sus beneficios.
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Figura 3.1. Proceso Systematic Literature Review

Ademas, se pretende identificar estudios relevantes en el marco de las universidades que
evalian el impacto del uso de los ecosistemas de aprendizaje y que consideran estimar
principalmente ROIL, ROE y bienestar social. Las bases de datos cientificas consultadas son:
Web of Science, Scopus y Google Academic, asi como bases de datos de universidades y
asociaciones internacionales. Debido a las caracteristicas de esta investigacion, también es
interesante consultar otras fuentes, consideradas literatura gris. La literatura gris, (Ferreras-
Fernandez, Martin-Rodero, Garcia-Penalvo & Merlo-Vega, 2016), también conocida como
literatura no convencional, literatura semi-publicada o literatura invisible, es cualquier tipo
de documento que no se difunde a través de los canales de publicacion comerciales
ordinarios, y por lo tanto plantea problemas de acceso. Las palabras clave y los términos
utilizados para delimitar la bisqueda fueron los siguientes: "Impacto del e-learning”,
"Evaluacion del e-learning”, "Eficacia del e-learning”, "Retorno de la inversion del e-
learning", "Retorno sobre las expectativas de e-learning "y diferentes terminologias y
variantes de lenguaje. El periodo considerado pertinente abarca desde 1996 hasta 2016.
Este ha sido el periodo de tiempo contemplado porque a partir de 1996 el aprendizaje
electronico comenzo a tener relevancia. Las areas de conocimiento consideradas sobre las
que se ha focalizado la busqueda han sido la educacion, la ingenierfa y las ciencias sociales.
Aunque el concepto de e-learning se usa en muchas y variadas areas, no se mencionan las
métricas o indicadores en esas areas, por lo que es menos relevante para el estudio. Por lo
tanto, el trabajo se centrara en la determinacién de indicadores relevantes para medir el

ROI, ROE y bienestar y la definicion de estandares para pruebas y mediciones.
Para filtrar los resultados de la investigacion, se han utilizado los siguientes criterios:

+ Los duplicados han sido eliminados. El proceso de busqueda se realiza en diferentes

bases de datos por lo que se obtienen algunos elementos repetidos.
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o Los articulos han sido revisados, examinando sus titulos y resumenes. Si la
publicacién se alinea con la investigacion que se realiza, se considera una revision
completa del texto, de lo contrario, se descarta.

« El texto completo de los articulos seleccionados ha sido analizado.

La relevancia de las publicaciones se ha determinado mediante una métrica que consiste en
un conjunto de criterios. Estas directrices valoran aspectos como el prestigio de la
organizacion que publica el documento, el nivel de contribucién del articulo al tema

investigado, etc. Los criterios utilizados fueron:

« EBvaluacion de publicacion: se refiere al prestigio de la revista en la que se publica el
documento.

o Evaluacion subjetiva: nivel de informaciéon que sustenta la investigacion que se lleva a
cabo, porque de una forma u otra ayuda a responder la pregunta de investigacion.

« Evaluacion de relevancia: determina si la informacién contenida en el documento
analizado ayuda a cumplir los objetivos de la investigacion.

o« Evaluacion de validez: indica si los resultados presentados en el documento son
consistentes, admisibles y confiables. Con este fin, se revisa si el documento se
encuentra en una base de datos cientifica y si se proporciona evidencia de la exactitud
de sus conclusiones.

o EBvaluacion de transferibilidad: posibilidad de aplicar los resultados en esta
investigacion.

Cada aspecto de la lista anterior ha sido evaluado con una puntuaciéon entre cero y dos
puntos, donde cero indica que el documento no contribuye directamente al tema
investigado y dos que hay una contribucién directa e importante. Finalmente, para
determinar la calidad de las publicaciones, se agregaron todas las evaluaciones de los
criterios, lo que darfa un valor maximo de diez puntos. Se han establecido tres tipos de

contribuciones en base a su relevancia para este estudio;

- baja: de cero a tres puntos,
- media: de cuatro a seis puntos,

- alta: de siete a diez puntos.

Es importante destacar que la puntuaciéon obtenida por una publicacién no se refiere a la
calidad del trabajo publicado, sino a su relevancia de acuerdo a la investigacion realizada en

esta tesis.
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3.2 Aplicacion del protocolo de busqueda

Los articulos que se consideran de nivel alto se han leido y analizado para formar parte de
la base tedrica de la investigacion. Una vez determinadas las bases de datos, se han
establecido las diferentes consultas que se han utilizado. La Tabla 3.1 muestra la primera

consulta, asi como los resultados obtenidos.

Tabla 3.1. Resultados tras aplicar la primera consulta

Consulta 1 Fuente Encontrados Filtrados
(TITLE-ABS-KEY (e-learning OR eLearning OR e-
learning AND effectiveness OR e-learning AND impact  WOS 25 5

OR evaluation AND e-learning OR  elearning AND
impact OR b-learning AND impact OR technology-
enhanced AND learning OR e-learning AND effectiveness
OR e-learning AND impact OR evaluation AND e-learning
OR metrics)) AND (Kirkpatrick,) and (LIMIT-TO
(SUBJAREA, “COMP”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA,
“ENGI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “DECI”) OR Gscholar 0 0
LIMIT-TO (SUBJAREA, “ECON"))

Scopus 30 14

A través de las preguntas formuladas en las diferentes bases de datos, se han obtenido
resultados que muestran datos acerca de las areas en las que se ha publicado mas
ampliamente sobre el tema y la evoluciéon temporal en el numero de publicaciones. Al
buscar en diferentes bases de datos, la consulta debe ajustarse a sus estructuras y
funcionalidades para obtener resultados coherentes. Por esta razén, es necesario usar una

segunda consulta. La Tabla 3.2 contiene la consulta y los resultados obtenidos.

Tabla 3.2. Resultados tras aplicar la segunda consulta

Consulta 2 Fuente Encontrados Filtrados
WOS 54 3
(return of investment OR return of expectation OR
return of wellness or ROI or ROE) AND Title: (E- Scopus 228 6
LEARNING.)
GScholar 0 0

En base a los resultados anteriores, se propone una tercera consulta en la que se introduce

el concepto de impacto, obteniendo los resultados que se muestran en la

Tabla 3.3.

Tabla 3.3. Resultados tras aplicar la tercera consulta

Consulta 3 Fuente Encontrados Filtrados
Wos 75 2
(return of investment OR return of expectation OR wellness
or ROI or ROE) AND Title: (E-LEARNING.) Scopus 206 10
Gscholar 0 0
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A continuacion, se incorpora en la busqueda el concepto de ROI, dando

los datos que se muestran en la Tabla 3.4.

Tabla 3.4. Resultados tras aplicar la cuarta consulta

como resultado

Consulta 4 Fuente Encontrados Filtrados
Wos 50 1
((TITLE-ABS-KEY (e-learning AND impact) OR TITLE-
ABS-KEY (learning AND impact) OR TITLE-ABS-KEY  Scopus 20 1
(learning AND impact))) AND (ROI)
Gscholar 0 0

Posteriormente se han limitado las areas de interés, en este caso Educacion, Ingenierfa y

Ciencias Sociales. La Tabla 3.5 muestra la consulta correspondiente con sus resultados.

Tabla 3.5. Resultados tras aplicar la quinta consulta

Consulta 5 Fuente Encontrados

Filtrados

(TITLE-ABS-KEY (e-learning OR elearning OR e-

learning AND effectiveness OR e-learning AND impact  \yoq 2
OR evaluation AND e-learning OR elLearning AND

impact OR b-learning AND impact OR technology-

enhanced AND learning OR  e-learning AND

effectiveness OR e-learning AND impact OR evaluation Scopus 14
AND e-learning OR metrics)) AND (Kirkpatrick) AND
(LIMIT-TO (SUBJAREA, “COMP”) OR LIMIT-TO
(SUBJAREA, “ENGI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA,
“DECI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, “ECON”))
AND (EXCLUDE (SUBJAREA, “SOCI”) OR
EXCLUDE (SUBJAREA, “AGRI”) OR EXCLUDE
(SUBJAREA, “ARTS”))

Gscholar 59

21

El proceso de busqueda finaliza con la consulta presentada en la Tabla 3.6, que incluye los

repositorios de tesis y de IEEE. En este caso, la consulta es menos restrictiva por las

caracteristicas de busqueda de estos repositorios y con el fin de obtener resultados afines a

las otras busquedas. Como resultado de todo este proceso se han

publicaciones representativas.

Tabla 3.6. Resultados tras aplicar la sexta consulta

encontrado 70

Consulta 6 Fuente Encontrados Filtrados
. . Informes de IEEE 22 4
e-learning evaluation impact models
Repositorios Universidades 8 2
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En la Tabla 3.7 se presenta un resumen de los resultados de busqueda de publicaciones
relacionadas. Se sefiala que 43 publicaciones provienen de bases de datos cientificas y 27 de
bases de datos semi-publicadas. Las publicaciones fueron seleccionadas después de una

revisioén del titulo, resumen y palabras clave. Los documentos duplicados fueron eliminados

posteriormente.

Tabla 3.7. Numero de publicaciones encontradas
Publicaciones Relacionadas Cantidad %
Publicaciones de Scopus 32 45,71%
Publicaciones de WOS 11 15,71%
Informes de IEEE 4 5,71%
Repositorios Institucionales 2 2,86%
Publicaciones de Google Académico 21 30,00%
Total publicaciones 70 100,00%

El proceso seguido en la revision sistematica de literatura se muestra en la Figura 3.2. Se
puede observar como partiendo de una bisqueda en las bases de datos cientificas, asi como
en otros repositorios de interés, se llega hasta la obtencién de los veinticinco articulos

considerados de alta relevancia para esta investigacion.
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Figura 3.2. Proceso seguido en la revision sistemadtica de literatura

De las publicaciones seleccionadas, se puede ver en la Tabla 3.7, que el porcentaje mas alto
se encontrd en la base de datos SCOPUS (46%), seguido por el 30% de los documentos

extraidos de Google Scholar. En la Figura 3.3 se puede observar la distribuciéon de

publicaciones en las diferentes bases de datos.
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Figura 3.3. Distribucién de las publicaciones encontradas en diferentes bases de datos

Si se considera la distribucién por areas de conocimiento (Figura 3.4), se puede observar
que se han encontrado 20 documentos pertenecientes al area de Informatica, 8 pertenecen
a Ingenierfa, 18 pertenecen a Administraciéon y Negocios, 3 pertenecen a Economia y
Finanzas y, finalmente, 21 pertenecen a tecnologfas de la informacion. Destacan las areas
de Tecnologia de la Informacién y Ciencias de la Computacion, seguidas del area de

Administracién y Negocios.
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Figura 3.4. Publicaciones por area de conocimiento

La Tabla 3.8 muestra el nimero de trabajos publicados entre 2000 y 2017. Si bien no es
posible detectar una tendencia constante de aumento o disminucién en el numero de
publicaciones, se puede observar que en la primera mitad del periodo considerado (2000-
2008) los numeros son generalmente mas bajos que en la segunda mitad de ese periodo.
Este hecho se aprecia mejor en la Figura 3.5. Cabe sefialar que el mayor numero de
publicaciones se ha producido en 2007 y 2013, 8 trabajos cada afio, seguido de 2016 con 7
trabajos. Estos datos confirman el interés de la comunidad cientifica por el impacto de los

ecosistemas de e-learning, su retorno de la inversiéon y sus expectativas.
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Tabla 3.8. Evolucién de las publicaciones en el tiempo

Afio g?:rftsiﬁcas %fl];)\?:;;?(l{;?es :gf:’iilct:?;:ﬁess Total
2002 0 0 1 1
2003 1 0 1 2
2004 3 0 2 5
2005 1 0 1 2
2006 3 1 1 5
2007 6 0 2 8
2008 1 0 0 1
2009 2 1 2 5
2010 2 0 4 6
2011 2 0 2 4
2012 3 0 0 3
2013 5 1 2 8
2014 3 0 2 5
2015 4 0 0 4
2016 4 1 2 7
2017 3 0 1 4
Total 43 4 23 70
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Figura 3.5. Evolucién de las publicaciones en el tiempo

Es necesario hacer una clasificaciéon mas exhaustiva de los documentos en funcién de otros
criterios, a fin de determinar los que son de alta contribucién debido a su afinidad con la
investigacion propuesta. En primer lugar, se determinan los valores de nivel de
contribucién de cada publicacién para el estudio propuesto: baja, media y alta contribucién.
Cada publicacién tendra una calificacién maxima de 10 puntos, obtenida segun 5 criterios

de evaluacién, cada uno calificado con un maximo de 2 puntos (Tabla 3.9). El nivel de
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contribucién se ha calificado como bajo si su valoracion esta entre 0 y 3. Medio cuando el

valor de la calificaciéon conseguida esta dentro del rango de 4 a 6 y alto si es mayor a 7.

Tabla 3.9. Criterios para evaluar los documentos analizados

Criterios de evaluacion

Publicacion 2 Prestigio de la editorial

Subjetividad 2 Nivel de hallazgos en el resumen

Relevancia 2 Influencia del estudio en los objetivos de la investigacion

Validez 5 Valor de los resultados del estudio a ser aplicados en el trabajo
propuesto

Transferibilidad 2 Posibilidad para aplicar los resultados en la investigacion

Nivel de Influencia 10 Maximo valor que determina la influencia del documento

Se han recopilado setenta publicaciones teniendo en cuenta las condiciones y los
parametros establecidos en el protocolo SLR. De las 70 publicaciones, 43 provienen de
bases de datos cientificas, 23 de asociaciones de prestigio y 4 de universidades. Después de
aplicar las valoraciones descritas anteriormente, se ha completado la fase de evaluacion de
la relevancia de las contribuciones. Para evaluar la relevancia de cada publicacion, cada
documento es leido y evaluado (Tabla 3.10). Como resultado de esta ultima fase, se ha
considerado que 25 publicaciones son de alta relevancia y que contribuyen
significativamente a la investigaciéon. De las 25 publicaciones, se puede observar que 11 de

los documentos provienen de bases de datos cientificas y 14 de literatura semi-publicada.

Tabla 3.10. Resultados del nivel de contribucion

Nivel .de ) B?ses de datos Litt.zratu'ra Gris Liter?tu.ra Gris Total %
Contribucion Cientificas Universidades Asociaciones
Bajo 8 0 5 13 18,6 %
Medio 24 1 8 33 47,1%
Alto 11 3 11 25 35,7%
TOTAL 43 4 23 70 100,00%

LLa Tabla 3.11 muestra un analisis detallado de la evaluacién de los diferentes documentos
al indicar cuantas publicaciones corresponden a los diferentes niveles de contribucién. Se
puede ver en la Figura 3.6 que 25 publicaciones han sido consideradas de alta relevancia
(puntuaciéon 7-10): 4 publicaciones con una valoracién de 10 puntos, 8 documentos

calificados en 9 puntos, 6 con 8 puntos y 7 con 7 puntos.
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Tabla 3.11. Nivel de relevancia de las publicaciones

Nivel de Bases de datos Publicaciones Literatura
. L de R Total
Relevancia Cientificas . . Gris
Universidades
1 2 0 1 3
2 2 0 1
3 4 0 3 7
4 11 0 3 14
5 5 1 3 9
6 8 0 1 9
7 0 3 4 7
8 4 0 2 6
9 4 0 4 8
10 3 0 1 4
Total 43 4 23 70
14
14
8
L 12
2
= 10 9 9
= 8
S 8 v 7
2 6
o
= 3 3
q) 4
g
Z 2 0
0 -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel de Contribucién

Figura 3.6. Relevancia de los documentos encontrados

La Figura 3.7 muestra las revistas mas referenciadas en bases de datos cientificas como
resultado de la revision de literatura. Se observa que las revistas en las que se han publicado

mas articulos sobre el tema de estudio son las publicaciones de IEEE con 8 publicaciones.
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Figura 3.7. Revistas indexadas a las que hace referencia el SLR

La mayor cantidad de publicaciones encontradas corresponden al area de Tecnologia de la
Informacién (TT) y Ciencias de la Computaciéon. También hay un nimero importante de
publicaciones en el area de Negocios y Administracién. Esto tiene mucho sentido, ya que
éstas son areas con una clara influencia en los objetivos estratégicos de las universidades.
Esto fomenta el interés en llevar a cabo un trabajo multidisciplinario que haga un buen uso
de los recursos, las aplicaciones, la infraestructura y la informacién para lograr una alta
calidad en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Ademas, la mayorfa de las publicaciones

estan indexadas en bases de datos cientificas con el consiguiente valor que esto conlleva.

3.3 Analisis de estudios relevantes

Una vez analizadas con detalle las publicaciones, se puede extraer informacion pertinente.
Con esta informacién es posible establecer patrones comunes en los distintos modelos, asi
como detectar carencias en los mismos. Con la realizacién de este andlisis sera posible

proponer un modelo completo y adaptado.

(Ozkan & Koseler, 2009) abordan la conceptualizaciéon y mediciéon de los sistemas de
gestion del aprendizaje (LMS) como una herramienta de apoyo para ecosistemas de
aprendizaje en linea, y proponen un modelo de evaluaciéon de aprendizaje, HELAM
(Modelo de evaluaciéon de e-learning hexagonal). Este modelo se basa en un enfoque
multidimensional a través de seis dimensiones: calidad del sistema, calidad del servicio,
calidad del contenido, perspectiva del alumno, actitudes del instructor y problemas de
apoyo, en donde ademas se involucran aspectos relacionados con la calidad a nivel técnico,
como la calidad del sistema y de Internet. Todo ello considerado desde dos perspectivas: el
software LMS (estabilidad, seguridad, confiabilidad, ritmo, capacidad de respuesta, facilidad
de uso) y el hardware (buen funcionamiento de todos los elementos que componen un

computador, pizarras electronicas, correo electronico, paneles de discusion en linea, chat
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sincrénico y videoconferencia de escritorio). También influye la calidad del contenido
(calidad, organizacion, presentaciéon efectiva, nivel de interactividad, claridad, utilidad,
flexibilidad) y la administracién eficaz del curso (registro oportuno de calificaciones,
anuncios a tiempo, los criterios de evaluacién del examen predefinidos y claros), que hacen
que los estudiantes se sientan mas comodos con el contenido del curso, lo que se traduce

en mayores tasas de retencion y satisfaccion.

Determinar el impacto, la utilidad de las herramientas de e-learning asi como el coste de la
formacién es importante, especialmente para las organizaciones sin fines de lucro que
deben gastar con prudencia. Muchos estudios contrastan el coste de la formacion
presencial con el aprendizaje a distancia sincrénico y otros se centran el buscar un retorno
de la inversion (ROI) y una relacién coste-beneficio. Las entidades deben tener claras sus
razones para evaluar y deben compartir estas razones con todas las partes interesadas;
considerando que la evaluacién efectiva es parte de un servicio publico responsable,
profesional y ético (Marvin & Robson, 2010). Las organizaciones del sector publico deben
prestar especial atencion a evaluar programas de aprendizaje para que puedan demostrar los
valores y los beneficios que obtienen de su inversion en formaciéon y desarrollo. Esta
evaluacién no necesariamente debera estar orientada al aspecto financiero. Bailey y Pearson
presentan una técnica para medir y analizar la satisfaccion de los usuarios de computadoras
(Bailey & Pearson, 1983). Los autores identifican 39 factores que afectan a la satisfaccion
medida a partir de un conjunto de componentes que valoran la percepcion de los usuarios.
Josep M. Duart (Duart, 2002) considera al ROI como un elemento base para evaluar los
procesos de aprendizaje a nivel financiero. Apuesta por el ROI basado en la posibilidad que
éste ofrece para determinar la influencia de beneficios esperados, como consecuencia de
acciones reales y de otros aspectos que podrian ser no cuantificables e influyentes como se

muestra la Tabla 3.12.

Tabla 3.12. Modelo de evaluacién segin Duart

Nivel de Impacto

Beneficios Tipo
P en los resultados

Cuantificables Ahorro en C.OSteS Medio
Ahorro en tiempo

Mejoras en el trabajo
Innovacion
Poco Cuantificables Creat}Wdad L Medio
Ambiente Institucional
Politicas

Trabajo cooperativo

Satisfaccion
No cuantificables Iniciativa y liderazgo Alto
Habilidades y competencias
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Ademas, considera al ROI como un instrumento que ayuda a determinar factores tangibles
de juicio que permitan confirmar que invertir en formacion es rentable, a través del analisis
de variables e indicadores significativos del e-learning como: generaciéon de nuevos espacios
de formacion, uso del tiempo, inversiones en tecnologia, satisfaccion, iniciativa y liderazgo,
valor agregado al proceso de formacién y nuevas formas de relacion personal que hacen

posible el trabajo cooperativo.

El calculo del ROI conlleva aspectos importantes que se deben abordar para optimizar la
estrategia de inversiéon (Wang, Wang & Shee, 2007). Hay 5 factores clave que afectan a la
evaluacion del ROL: escala de inversion, estructura de la inversion, localizacion de recursos,
beneficios de las herramientas y beneficios de la calidad. Cada uno de estos factores
contiene a su vez sub-factores que tienen un impacto diferente en la evaluaciéon del ROl y a
través de una matriz de juicios y del método matematico de evaluaciéon integral difusa se

busca identificar la influencia de cada factor.

Existen diferentes enfoques y modelos que tienden a evaluar el e-learning por medio de un
conjunto de instrumentos y experiencias orientadas a estimar el impacto de la formacién
virtual. (Rubio, 2003) destaca el enfoque parcial, que considera aspectos como la actividad
formativa, materiales, recursos tecnologicosy la relaciéon coste-beneficio y el enfoque
global, que distingue dos tendencias: sistemas de evaluacion centrados en modelos o
normas de calidad estandar y calidad total, y sistemas basados en la practica del
benchmarking. Enfatiza aspectos como la accién formativa, la evaluacién diagnoéstica, o la
evaluacion final y otras variables que interactian como factores que podrian pronosticar el
éxito de la accion formativa on-line del modelo Sistémico de Vann Slyke, como se muestra

en la Tabla 3.13.

Tabla 3.13. Indicadores segiin modelo de Vann Slyke

Caracteristicas Indicadores

Capacidad para implementar acciones de e-learning. Objetivos,
La institucién capacidad econémica.
Infraestructura para apoyo a la accién.
Intereses, expectativas y habilidades.
Auto-suficiencia, gestién del tiempo personal.
Competencia informatica y actitud hacia la tecnologfa.
Capacidad para resolver problemas.
Capacidad del sistema de e-learning en relacién con las necesidades y
metodologias de enseflanza y aprendizaje.
Crear nuevos modelos de adaptacién de usuarios (estudiantes y
Aprendizaje profesores) a nuevos entornos.

Asegurar la calma, la comodidad y la facilidad de aprendizaje.

Los estudiantes

El curso

57



La Tabla 3.14 presenta el modelo de los cinco niveles de evaluacion de Marshall y Shriver,
que presenta cinco niveles de accién alineados a asegurar la adquisicién de conocimiento y

la estimulacion de las competencias en el estudiante virtual.

Tabla 3.14. Indicadores segiin modelo de Marshall y Shiver

Nivel Indicadores

Proyeccién en medios tecnoldgicos y sus diferentes herramientas como:
e-mail, chat, aula virtual.

Habilidades para preparacion, el material como redaccion.

Interaccién con los estudiantes, pronta respuesta a sus mensajes.

Docencia

Satisfaccion del estudiante en el uso de los materiales.

Materiales del Curso Pertinencia, grado de dificultad, interés y efectividad.

. Nivel.
Curriculo .,
Comparacién con otros.
. Estructura.
Modulos del Curso
Orden.
Transferencia de Grado en que lo aprendido puede ser puesto en practica en un puesto de
aprendizaje trabajo.

El modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick (Tabla 3.15) se considera importante y es
ampliamente utilizado en la evaluaciéon de acciones formativas tradicionales (Kirkpatrick &
Kirkpatrick, 2000). (Peak & Berge, 2000), considera las similitudes y diferencias existentes
entre la instruccion e-learning y la instruccion tradicional en el aula y concluye que es
posible aplicar el modelo de Kirkpatrick nivel 4 para definir cuales son las dificultades
encontradas al realizar la evaluacion. También observa por qué la evaluacion e-learning ha
evolucionado para incluir estimaciones de retorno de inversiéon (ROI). Recalca que el
modelo de Kirkpatrick fue diseflado para intervenciones finitas, no estrategias de
aprendizaje continuo. En 1995, Jack Phillips incorporé el quinto nivel de evaluacién, con el
objetivo de mostrar que existe correlacion entre el dinero gastado en la formacién y los

beneficios monetarios producidos (Phillips, 1996).

Tabla 3.15. Indicadores segiin modelo de Kirkpatrick

Niveles Indicadores

Reaccion Opinién del estudiante sobre sus expectativas del curso. Se recoge lo positivo y
negativo del curso y lo apropiado de la metodologfa.

Aprendizai Determinar el nivel de conocimiento y habilidades adquiridas. El grado en que

endizaje . . o . )
P ) los estudiantes asimilaron el conocimiento impartido.
. Contribucién de la formacién al mejoramiento de la persona, su trabajo y la

Transferencia L L O ’
organizacion. Aplicacion del conocimiento.

Impacto Beneficios para el desempefio de la organizacion en términos financieros.

(Paull, Whitsed & Girardi, 2016) consideran al modelo Kirkpatrick, como una forma de
evaluar los resultados de las intervenciones curriculares y ofrece a los educadores una base

directa para la evaluacién de las intervenciones, procurando que el enfoque de la evaluacion
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se adapte al entorno y las circunstancias particulares. Kirkpatrick nivel 4 no fue disenado
para estimar el ROI, ROE u otras métricas que la sociedad y el entorno empresarial ahora
exigen y el modelo Phillips nivel 5 proporciona una manera manejable, aunque poco

sencilla, de satisfacer requisitos organizacionales.

(Cardona-Roman, 2011) presenta una propuesta metodolégica de evaluacién con un
sistema de indicadores basado en tres categorias: estudiante, docente y curso virtual. La
metodologia utilizada analiza un amplio conjunto de métodos y sus indicadores para
establecer la medida de avance del e-learning. La gran cantidad de criterios aumenta la
complejidad del andlisis, por lo que se definen dimensiones que permiten generar
agrupaciones. Ademas, los indicadores de mediciéon del e-learning no han sido
estandarizados y existen variables que no tienen una unidad de medida unica. Sélo un
pequeno porcentaje de variables permiten evaluar el proceso de aprendizaje del estudiante,
mientras que la mayorfa evalia la infraestructura en la organizacion. La accesibilidad,
usabilidad y navegacioén son elementos a tener en cuenta en el momento de realizar una
medicién del impacto del e-learning en ambientes educativos. El indicador de habilidades
basicas en el manejo de herramientas o plataformas virtuales es igualmente importante para

la inclusién en el proceso de evaluacion del e-learning.

El objetivo principal de determinar el valor del e-learning es justificar de manera formal las
inversiones que se realizan en el desarrollo e implantacién de estos sistemas. En (Adam,
Vallés & Rodriguez, 2013) se plantea valorar dimensiones como la satisfaccion del usuario
en términos de la utilidad que aportan los nuevos recursos empleados, las habilidades en las
asignaturas en las que se utilizan estas herramientas, el aumento de la productividad en el
aprendizaje, la facilidad para combinar el aprendizaje con otras actividades cotidianas, los
beneficios del sistema (informacién y funcionalidades), tecnologfa, organizacion y servicios
para medir y evaluar el impacto de estos sistemas. En términos econémico-financieros se
consideran indicadores como el ahorro de costes, el ahorro de tiempo, el aumento de la
productividad de los procesos, el incremento del nimero de estudiantes, la eficacia de los
programas de formacién y la consecuciéon de los objetivos fijados. El propésito de
comparar varias dimensiones del proceso de aprendizaje electrénico es determinar cémo se
afectan mutuamente, buscando de alguna manera lograr un consenso general de como se
valora el éxito (Taflinger, 2015). Estos modelos pueden ayudar a establecer un estandar

cuando se trata de evaluar el aprendizaje en un entorno de trabajo en linea.
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(Indrati, 2014), por su parte, considera variables de percepcién, usando la teorfa unificada
de aceptaciéon y uso de la tecnologia (UTAUT) que emplea 6 variables: expectativa de
rendimiento (grado en que usar el sistema ayudara a obtener ganancias en el desempefio),
expectativa de esfuerzo (es el grado de facilidad asociado con el uso del sistema),
influencias sociales (grado en que un individuo percibe que otros creen que él o ella deberfa
usar el nuevo sistema), condiciones de facilitacion (el grado en el que un individuo cree que
existe una infraestructura organizacional y técnica para apoyar el uso del sistema),
autoeficacia en Internet (posibilidad de completar acciones utilizando Internet) y ansiedad
(nerviosismo por perder informaciéon o cometer errores al usar los sistemas). El modelo
UTAUT, basado en las teorfas basicas del comportamiento del usuario y en el modelo de
aceptacion, asi como en el modelo de utilizacién de computadora personal, el modelo
motivacional y también en la teorfa de la difusién de la innovacién de Rogers. El modelo
UTAUT intenta predecir el comportamiento del uso del e-learning por parte de los actores

del proceso e-learning.

(Hadjar & Alawi, 2010) partiendo de la idea de estandarizacion para evaluar el impacto del
e-learning, también consideran el modelo de Kirkpatrick junto a tres sistemas de evaluacion
cualitativa en e-learning: modelo de referencia del estandar de tecnologia de aprendizaje
IEEE, modelo de objeto de contenido compartible (SCORM) y modelo de calidad ISO
9126 desarrollado por la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO). Fusiona las

caracteristicas relevantes para formar un nuevo modelo de evaluacién mejorado.

Existe una amplia gama de cuestiones que las evaluaciones pretenden captar, asi como
variedad de razones por las cuales las evaluaciones pueden ser necesarias dentro de una
organizacion (Marvin & Robson, 2010). Marvin considera el modelo de CIRO (contexto,
entradas, reacciéon y resultados) importante en el momento de evaluar el impacto del e-
learning ya que se centra en responder a cuestiones como: ¢qué necesidades se podrian
direccionar?, scual es la reaccion de los alumnos ante el entrenamiento?, ¢qué situaciones
pueden provocar cambios?, ¢qué resultados se han obtenido? También se encuentran
involucrados conceptos como el ROI o el ROE. Segun (Palos-Sanchez, 2016) para calcular
el ROI se deben identificar ciertas caracteristicas que son dificiles de cuantificar y expresar
en valores econémicos; siendo los beneficios los de mayor dificultad de medicion: la
productividad, innovacién, creatividad. Ademas, diferencia otro grupo de caracteristicas a
las que denomina imposibles de cuantificar como iniciativas y liderazgo, habilidades y
competencias. El analisis del esfuerzo en formacién deberfa centrarse en varias

dimensiones que van desde la inversion realizada en formacién, el tiempo destinado a la
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misma o la variedad de la formacién ofrecida a otros como los resultados en términos de
productividad. Algunos factores son muy dificiles de valorar de forma clara y concisa,
como los que guardan relacién con el comportamiento posterior de los alumnos y los

resultados.

(Yates & Marra, 2017) introducen el concepto de ROI social (SROI) con dos marcos de
valoracion, el primero compara los beneficios con los costes de manera sumativa y el
segundo evalia los costes y los beneficios de acuerdo con cuanto contribuyen o son
causados por las diferentes actividades. SROI incluye informacién sobre el valor para la
sociedad de los resultados atribuibles a programas especificos y el valor neto del programa
para la sociedad, después de restar los costes del programa. Para evaluar un proceso de
ensefanza-aprendizaje apoyado con herramientas tecnoldgicas, (Wiepcke, 2011) considera
tres fases en una medida educativa (planificacion, implementacion y evaluacion) y las partes
implicadas en el proceso (profesores, estudiantes, superiores y colegas). Determina cuales
son las expectativas o condiciones de los participantes, sus necesidades educacionales e

informacién relevante con respecto a las materias y objetivos.

Por otro lado, (Persico, Manca & Pozzi, 2014) asumen el Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (Bustamante & Sanchez-Torres, 2009) como base para determinar la aceptacion
de los usuarios a nuevas tecnologias, observando la utilidad y facilidad de uso percibida. El
TAM original permite evaluar la aceptacion considerando caracteristicas como el disefio del
curso (ejecucion y evaluacion) y los usuarios del sistema (estudiantes, profesores y gestores
de e-learning). La participaciéon en la evaluacion de todos los tipos de usuarios es de
especial importancia, no sélo porque brindan multiples puntos de vista sobre los mismos
aspectos, sino también porque realmente ven diferentes tipos de problemas y todos los
componentes del sistema: la plataforma de e-learning, los recursos de aprendizaje y
principalmente el enfoque pedagoégico subyacente. Es un modelo tridimensional, que
considera tres aspectos en cada eje (fases de uso, usuarios y componentes). Para cada una

de las 27 combinaciones de estos aspectos existen indicadores de utilidad y facilidad de uso.

El modelo multidimensional (Yi, Zuo & Wang, 2007) evalaa el éxito de los sistemas de
aprendizaje electronico (ELSS) desde la perspectiva del usuario. La metodologia aplicada
busca asegurarse de que no se omitan atributos o elementos importantes, a través de
encuestas de experiencia y entrevistas personales sobre el éxito de los sistemas e-learning
obtenidos con profesores universitarios, profesionales y gerentes de SI. Presenta un
instrumento formado por 36 items, 34 correspondientes a distintas perspectivas, tales

como uso del sistema, o satisfaccion del usuario entre otras y 2 medidas globales:
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rendimiento general y éxito general percibido del sistema de aprendizaje electrénico. A
pesar de todas las bondades que se le puede encontrar a la incorporacion de herramientas
tecnologicas a los procesos de enseflanza-aprendizaje, (Farid, 2015) identifica y analiza el
impacto de cuestiones criticas que estan creando barreras en la promocion del e-learning en
los pafses en desarrollo. Ha identificado alrededor de 16 problemas criticos que estin
actuando como barreras en el camino de las IES (Instituciones de Educacién Superior)
hacia el e-learning. Ha clasificado los problemas con respecto a su importancia en el
entorno localizado alrededor de la necesidad de un modelo que asegure la calidad, la
deficiencia de los recursos de e-learning, la falta de proceso de implementacion y la falta de
un proceso de disefio instruccional. Ademas, identifica los problemas criticos del

aprendizaje electrénico, examinando experiencias, observaciones y opiniones.

(Aguti, Wills & Walters, 2014) por el contrario, intentan determinar el impacto de los
sistemas e-learning en funcién de la satisfaccion de los estudiantes. Analizan el sistema de
gestion del aprendizaje en el contexto de la educaciéon superior en relacion a las seis
dimensiones del modelo hexagonal: calidad del servicio, calidad del sistema, calidad del
contenido, perspectiva del alumno, actitud del instructor y problemas de apoyo. Para
aplicar esta metodologia se analizan tres ejes principales: (1) informacién y apoyo
proporcionado a los estudiantes al comienzo y durante sus estudios, (2) rendimiento del
estudiante y (3) satisfaccion del estudiante. Se identifican variables que permitan guiar el
proceso de desarrollo del marco propuesto para evaluar la efectividad del aprendizaje
virtual combinado. Variables como preparacion para el aprendizaje electronico, estrategias
de entrega del curso e-learning, calidad de los sistemas de e-learning y efectos del b-learning
combinado, preparacion para el aprendizaje electrénico en términos de costes y
presupuestos, politicas, apoyo, conciencia cultural e infraestructura influyen en la calidad de
los sistemas de aprendizaje y estrategias de entrega de cursos, y a su vez, tienen un impacto

en la efectividad de los procesos de ensenanza-aprendizaje basados en tecnologia.

(Attwell, 2006) considera la existencia de muchos factores a tener en cuenta para evaluar la
efectividad del e-learning: las distintas plataformas empleadas, el entorno socio-cultural, la
existencia o no de retorno de la inversion, etc. Graham Attwell contrasta las variables para
identificar si la presencia (o la ausencia) de algunas variables individuales o grupos de
variables son mas significativas que otras a la hora de determinar la efectividad del
aprendizaje electrénico. Ademas, busca establecer si el perfil del alumno es mas
significativo que la naturaleza del entorno de aprendizaje o si la efectividad de la solucién

tecnologica es superada o mejorada por variables ambientales particulares.

62



(Jimenez & Barchino, 2018) plantean el modelo de evaluacién de una accién formativa
partiendo del modelo de cuatro niveles de Donald Kirkpatrick. Su objetivo es determinar el
impacto de los sistemas e-learning desde el punto de vista financiero mediante el calculo
del ROI, para estimar costes y beneficios relacionados con una accién formativa. Es
bastante mas compleja la identificacion de los beneficios que la de los costes por lo que se
los analiza desde los mas faciles de cuantificar, como el ahorro en costes, tiempo y
recursos, a los beneficios que muestran alguna dificultad para ser cuantificados, como la
innovacioén, creatividad, mejoras en el trabajo y por ultimo los beneficios mas complicados
de cuantificar, y que se considera que son imposibles de medir, como la satisfaccion y la
felicidad, el liderazgo, etc. Insiste en que los beneficios con mayor posibilidad de ser
cuantificados tienen una incidencia mas baja en contraste con los que son imposibles de
cuantificar y que tienen un impacto alto en los objetivos del negocio. Se entiende por tanto
que los beneficios mas interesantes de observar son practicamente imposibles de

determinar y esto ratifica lo extremadamente dificil que resulta cuantificarlos.

(Chang & Chen, 2014), a través de las metodologias utilizadas en otros estudios, buscan
determinar otros aspectos a evaluar, como la satisfaccion de los estudiantes con los
contenidos del curso, los conocimientos aprendidos y las habilidades desarrolladas o
mejoradas, actitudes que cambiaron como resultado del curso, cambios institucionales,
resultados de los estudiantes en términos de coste y mejoras de calidad y cantidad en la
instruccién, existencia de evidencias favorables que demuestren la efectividad del curso, su
valor y un retorno razonable de la expectativa (ROE) y el retorno de la inversiéon (ROI) en

términos de evaluacién de costes frente a los beneficios potenciales

Por otro lado, también serfa util determinar un conjunto de caracteristicas que permitan
pronosticar los factores que fomentan y dificultan la aceptacion de los sistemas e-learning.
(Ramirez-Anormaliza, 2017) adapta y fusiona el Modelo de Aceptaciéon de la Tecnologia
(Bustamante & Sanchez-Torres, 2009) y el modelo de cuatro niveles de Kirkpatrick para
predecir el efecto moderador de las herramientas e-learning utilizadas dentro de las
universidades. A través de las estrategias de triangulaciéon de expertos, comprobacién de
validez, fiabilidad del modelo de ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales
y analisis multigrupo por el método de permutacién, se determina si la categoria de
universidad modera la aceptacion de los sistemas e-learning en Ecuador. Esta propuesta
busca ademas establecer si el entretenimiento percibido, la influencia social y la auto-
eficacia computacional, tienen un efecto directo sobre los dos factores que utiliza TAM

como facilidad de uso percibida (PEOU) y utilidad percibida (Méndez Martinez & Rondon
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Sepulveda, 2012). Aqui es donde se introduce el concepto del valor del aprendizaje y la
formaciéon denominado Retorno de la Expectativa (ROE). Ramirez-Anormaliza sugiere
considerar en posteriores trabajos, caracteristicas tanto para el estudiante como para el
docente. En el caso del estudiante contempla la edad, género, estudiantes de posgrado y
condicién socioeconémica. En el caso de los docentes sugiere la edad, género, tiempo de
dedicacién (completo, medio o parcial), tipo de vinculo con la universidad (titular o de

contrato) y maximo nivel de estudios (grado, maestria o doctorado).

La Tabla 3.16 muestra el detalle de los veinticinco estudios considerados de alta relevancia
para el tema de investigacion. Una vez analizadas las publicaciones, se puede extraer
informacién pertinente. Con esta informacion es posible establecer patrones comunes en
los distintos modelos, asi como detectar carencias en los mismos. Con la realizacion de este

analisis sera posible proponer un modelo completo y adaptado.

Tabla 3.16. Estudios considerados de alta relevancia

Autor Titulo Afio Publicacion
Adan?, Vallés, & E-learning: caracteristicas y evaluacién 2013 Ensayos de la Economia
Rodriguez
An evaluation of the factors that impact on the International Conference on
Aguti, Wills & Walters effectiveness of blended e-learning within 2014 ¢ . .
< . .. Information Society
universities
Attwell Evaluagng e-learning. A guide to the evaluation of 2006 Libro
e-learning
. Development of a Tool for Measuring and .
Bailey & Peatson Analyzing Computer User Satisfaction 1983 Management Science
Bustamante & Sanchez- | Indicadores de la Sociedad de la Informacion para Encuep tr(? N acional de
... . . 2009 Investigacién en Postgrados
Torres la medicién en e-banking y e-learning
< ENIP
Propuesta de disefio de metodologfa para evaluar
Cardona-Roman el impacto del e-learning en el proceso de 2011 Tesis
aprendizaje de estudiantes de educacion a distancia
Evaluating the Learning Effectiveness of an International Journal of
Chang & Chen Online Information Literacy Class Based on the 2014 | Libraries and Information
Kirkpatrick Framework Studies
Duart ROl y e-learning: mas alla de beneficios y costes. 2002 | Documento en linea
. Identification and priorization of critical issues for Computers in Human
Farid . S . 2015 .
the promotion of e-learning in Pakistan Behaviour
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The Pyramid Model: A New Model for Evaluating

International Conference on
E-Learning, E-Business,

Hadjar & Alawi E-learning Systems 2010 Enterprise Information
Systems & E-Government
E-LERNING ACCEPTANCE BY
UNIVERSITY STUDENTS IN INDONESIA International Conference on
Indrati USING UNIFIED THEORY OF 2014 Imer . gt i onference o
ACCEPTANCE AND USE OF crnet Studies
TECHNOLOGY
First Pluri-Disciplinary
Jimenez & Barchino Evaluac.l,on e 1rnp!antac10n de un modelo de 2004 Slmposl.urn on Deslgg, '
evaluacion de acciones formativas Evaluation and Description of
Reusable Learning Contents
VOCEDplus, the
Marvin & Robson The evaluation Qf learning a'nd development in the 2010 1nterna.tlonal tertiary
workplace: a review of the literature education and research
database
Multi-dimensional evaluation of E-learning
Oukan & Koscler systems in the h}ghfit education context: An 2009 IEEE Frontiers in Education
empirical investigation of a computer literacy Conference
course
Aproximacion a los factores clave del retorno de la
Palos-Sanchez inversion en formacion e-learning 3C Empresa: 2016 Documento en linea
investigacioén y pensamiento critico
Applying the Kirkpatrick model: Evaluating an . .
Paull, Whitsed, & Girardi | interaction for Learning Framework curriculum 2016 Esuesrlrl:l Fducational
intervention csearc
. . Turkish Online Journal of
Peak & Berge Evaluating and eLearning 2006 Distance Education
' . Adapting thé Technf)logy Acgeptance Model to Computers in Human
Persico, Manca & Pozzi | evaluate the innovative potential of e-learning 2014 .
Behaviour
systems
Modelo de aceptacion de los sistemas e-learning
Ramirez-Anormaliza en las Universidades: un enfoque del modelo de 2016 Tesis
aceptacion de la tecnologfa ajustado al Ecuador
RELIEVE. Revista
Rubio Enfoques y modelos de evaluacion del e-learning 2003 Electrénica de Investigacion y
Evaluacion Educativa
Taflinger HOW, to Deﬁx'le Successfu..l Workplace F- 2015 Documento en linea
learning? A Literature Review
Measuring e-learning systems success in an Computers in Hum
Wang, Wang, & Shee organizational context: Scale development and 2007 omputers uman
I Behaviour
validation
360-degree evaluation of e-learning measure:
Wiepcke Taking into account phases, levels, stakeholders 2011 Ubiquitous Learning
and methods
Vates & Marra Soclgl Return on 'Investrnent (SRQI): Problems, 2017 Evalu'anon and Program
solutions ... and is SROI a good investment? Planning
. . Seventh IEEE International
Yi, Zuo & Wang A Model for Analyzing and Evaluating the Return 2007 Conference on Advanced

on Investment in e-Learning

Learning Technologies
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3.4 Respuestas a las preguntas de investigacion

Una vez analizados con detalle los trabajos mas relevantes, es el momento de responder a

las cuestiones de investigacion planteadas al inicio de la revision de la literatura.
RQ1: :Qué metodologias se han propuesto para evaluar el impacto del e-learning?

Tradicionalmente se ha empleado el ROI como un método para calcular la rentabilidad de
proyectos, aunque hay otros modelos como el HCTR (Human Capital Training ROI) o el
modelo de Kirkpatrick-Phillips que buscan determinar la correlaciéon entre el dinero
invertido y los beneficios monetarios producidos por la formacion. Otra metodologia es el
modelo de evaluacién de e-learning hexagonal (HELAM), que sugiere un enfoque de seis
dimensiones: calidad del sistema, calidad del servicio, calidad del contenido, perspectiva del
alumno, actitudes del instructor y problemas de apoyo en donde ademas se involucran
aspectos relacionados con la calidad a nivel técnico como la calidad del sistema y de
Internet. Hay metodologias que se basan en la teorfa unificada de aceptacién y uso de la
tecnologia (UTAUT). Esta teoria se sustenta en el comportamiento del usuario, el modelo
de aceptacion, el modelo motivacional, el modelo de utilizacién de computadora personal y
también en la teorfa de la difusiéon de la innovaciéon de Rogers, que buscan predecir el
comportamiento del uso del e-learning por parte de los actores del proceso e-learning.
Otros métodos tratan de establecer una estandarizacion. Entre ellos se encuentran el
modelo de Referencia del Estandar de Tecnologia de Aprendizaje IEEE, el modelo de
Referencia de Objetos de Contenido Compartible (SCORM), y el modelo de calidad ISO
9126 desarrollado por la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), que fusionan
las caracteristicas relevantes de cada uno buscando formar un nuevo modelo de evaluacion
mejorado. Un modelo que introduce el concepto de retorno a las expectativas y busca
determinar las reacciones de los estudiantes a la formacién con herramientas de aprendizaje
en linea es CIRO (contexto, entradas, reaccion y resultados). Este modelo basa su estudio
en preguntas como: ¢qué necesidades hay que direccionar?, ¢qué puede provocar los
cambios?, ;coémo reaccionaron los alumnos al entrenamiento?, scuales son los resultados? y
con la misma perspectiva, el Modelo de Aceptaciéon de Tecnologia cuyo objetivo es
determinar la aceptacién de los usuarios a nuevas tecnologias, observando la utilidad y
facilidad de uso percibida. Es un modelo tridimensional, que considera tres aspectos en

cada eje (fases de uso, usuarios y componentes).
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RQ2: ¢Qué metodologias cuantifican el impacto considerando el retorno de la

inversion, las expectativas y el bienestar?

El método financiero clasico utilizado para este propodsito es el ROI (retorno de la
inversién) que compara los ingresos y los gastos. Los modelos que aplican ROI procuran
determinar un conjunto de caracteristicas que se deberfan considerar en el momento de
realizar el céalculo. El problema al aplicar este método en educacién surge porque hay
muchos factores complejos que deben ser cuantificados y que son dificiles de valorar y
expresar en términos econémicos como la productividad, la innovacion, la creatividad y las
politicas de promocioén laboral. El modelo de Joseph Duart diferencia otro grupo de
caracteristicas que las denomina imposibles de cuantificar, en donde considera las mejoras
en el clima laboral, iniciativas y liderazgo, habilidades y competencias. El modelo de
Kirkpatrick-Phillips y CIRO introducen el concepto de ROE (retorno de las expectativas)
para evaluar la formacién tomando como referencias las facilidades que ofrecen los
ecosistemas de aprendizaje, como son, el trabajo colaborativo, los resultados del
aprendizaje, los objetivos, los actores y también la rentabilidad. Todos se centran en
mostrar la eficacia de la educaciéon desde perspectivas diferentes, por esta razéon los
modelos como el Estandar de Tecnologia de Aprendizaje, SCORM e ISO 9126, buscan

definir estandares de evaluacion fusionando caracteristicas relevantes de cada modelo.

Por otro lado, el modelo hexagonal (HELAM) orienta sus indicadores a medir seis
dimensiones en donde se puede considerar que estan inmersas las expectativas y el
bienestar de los usuarios a través de valorar la calidad del sistema, el servicio y el contenido
desde la perspectiva del alumno, las actitudes del instructor y los problemas de apoyo en
donde ademas se involucran aspectos relacionados con la calidad a nivel técnico (calidad
del sistema y de Internet). El modelo de evaluacién de 360 grados es un modelo holistico,
que asigha métodos de evaluacién apropiados a la planificaciéon, implementacion y
evaluacion y partes interesadas, logrando una metodologia que se encarga de mirar como
las herramientas tecnolégicas procuran satisfacer las necesidades de cada uno de los actores
del proceso de ensefanza-aprendizaje (docentes, estudiantes y autoridades). La mayoria de
los modelos de evaluacion buscan valorar el coste-beneficio de la formacién y no
solamente el logro de sus objetivos con fines de mejora, esto significa que la evaluaciéon en
si misma debe centrarse en determinar el nivel de respuesta de las necesidades de la
organizacion en términos de impacto econémico (identifica beneficios y rentabilidad) y
social (garantia de la adquisicién de conocimientos) después de aplicar ecosistemas de

aprendizaje dentro del proceso de ensefanza.
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RQ3: ¢Cuales son los beneficios o limitaciones de cada metodologia?

El calculo del ROI no considera factores complejos que deben ser cuantificados y no son
caracterfsticas medibles. Por el contrario, se podria decir que el modelo de Kirkpatrick-
Phillips es integral, ya que introduce el concepto de retorno de las expectativas como una
forma de evaluar la formacién y los beneficios econémicos derivados del aprendizaje. Este
modelo se basa en aspectos como el trabajo en equipo, los resultados del aprendizaje, los
objetivos de la institucién y la rentabilidad. Algo que se debe recalcar es que los diferentes
modelos buscan de una u otra manera determinar la correlacion entre el dinero invertido y
los beneficios monetarios producidos por la formacién, ayudando a explicar si se han

conseguido otros beneficios intangibles o derivados.

HELAM se centra en la calidad y considera indicadores para evaluar la satisfaccion del
alumno con los sistemas de gestion de aprendizaje basados en Internet y el aprendizaje
combinado, pero no considera aspectos financieros. Aunque existen otros modelos de
evaluacion de éxito de e-learning en la literatura, la mayorfa de ellos no toman en cuenta la
importancia de todos los aspectos de un sistema e-learning como un todo. Por ejemplo,
modelos como UTAUT y otros modelos de evaluacién de éxito de e-learning se centran en
la percepcion del alumno solamente. Otros modelos prestan atencion en evaluar la calidad
del sistema del e-learning. Hay modelos que estan interesado en la evaluacion del valor y
otros dan importancia a la calidad de la informacion sin aportar indicadores para cuantificar

los beneficios de la inversion.

Otro modelo que considera estimar las expectativas de los usuarios y determinar las
reacciones de los estudiantes a la formaciéon con herramientas de aprendizaje en linea es
CIRO (contexto, entradas, reaccion y resultados). El Modelo de Aceptacion de Tecnologia
busca determinar la aceptacién de los usuarios a nuevas tecnologias, observando la utilidad
y facilidad de uso percibida, es un modelo tridimensional, que considera tres aspectos en
cada eje (fases de uso, usuarios y componentes). Todos estos métodos se centran en
mostrar la eficacia de la educacién basada en el uso de las nuevas tecnologias, pero lo
muestran desde diferentes perspectivas por lo que la mediciéon del desempefio de la

inversion puede cambiar de forma significativa.

Se ha llevado a cabo una cantidad considerable de investigaciones sobre la evaluacion del
éxito de los sistemas de informacion. Sin embargo, ha habido poca investigacién sobre la
conceptualizacion y medicion del éxito de los sistemas de aprendizaje basado en

ecosistemas de aprendizaje dentro de las organizaciones educativas. La evaluacion de los
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sistemas de informacién dentro del creciente sector e-learning estd recibiendo atencién
actualmente. Ahora se busca combinar todos los aspectos importantes de los métodos de
evaluacion de éxito del sistema e-learning y desarrollar un método integral de evaluacién de

éxito del e-learning.
RQ4: ¢Cuales son los principales conceptos que estudia cada metodologia?

Las metodologias analizadas valoran las herramientas e-learning utilizando el concepto de
retorno a la inversién. De esta manera es posible determinar cuanto valor agregado se
genera en relaciéon con el sacrificio financiero necesario para hacer rentable la inversion.

Para ello se detallan los gastos e ingresos significativos.

Los modelos estudiados se centran en un conjunto de indicadores influyentes. Los mas

relevantes son:

« Tipos de estudiantes y sus competencias,

« Estilos de aprendizaje e inteligencia multiple,

+ Los obstaculos a los que se enfrentan (barreras de e-learning),
« Capacidades técnicas disponibles para los usuarios,

« Accesibilidad para los usuarios,

« Nivel de motivacion,

« Las actitudes e intereses,

o Eficacia de los estudiantes en el entorno de e-learning,

« Los resultados del aprendizaje,

« Calidad de los docentes.

3.5 Conclusiones

Se ha realizado una revision sistematica de literatura sobre los diferentes métodos de
valoracién del impacto de los ecosistemas e-learning dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, para definir las caracteristicas de un modelo nuevo que resalte las fortalezas y
cubra las debilidades de los modelos analizados. El objetivo de esta revisiéon es conocer el
estado actual en este campo ya que, para poder mejorar un diseflo, primero hay que
conocer el tema en profundidad. La revisién de la literatura se ha iniciado estableciendo las
preguntas de investigacion pertinentes. A continuacion, se han determinado las bases de
datos en la que se realizard la busqueda, el periodo de tiempo considerado, las areas de
conocimiento, los filtros a emplear para acotar el nimero de resultados, asi como los

criterios empleados para determinar la relevancia de una publicacién. Se ha comprobado
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que algunos de estos modelos se basan en medir aspectos econémicos utilizando factores
medibles, como puede ser el ahorro en tiempo o en el espacio. Otros modelos se basan
mas en medir aspectos como la satisfaccion del usuario, la mejora en la calidad o las
expectativas de los participantes. Hay caracteristicas muy dificiles de medir como el
liderazgo o la creatividad, para las que hay que tratar de establecer indicadores idéneos que
pueden estimar este tipo caracteristicas. Por otro lado, ademas de valorar el impacto desde
una perspectiva econémica, hay que considerar el impacto social. En resumen, cada
modelo se centra en unos aspectos, pero no considera otros elementos igualmente
relevantes para medir el impacto, existen ademas factores para los que no hay establecidas

técnicas que permitan estimarlos.

Con toda esta informacion, sera posible empezar a disefiar un modelo nuevo que incorpore

todas las caracteristicas relevantes, asi como otras nuevas que se consideren de interés.
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4 Modelo para estimar el impacto de los

ecosistemas e-learning

Una vez analizadas las teorfas existentes relativas a la valoraciéon del impacto de los
ecosistemas de aprendizaje, procede plantear el modelo que incorpora toda la informacion
que se ha considerado relevante y pertinente. En este capitulo se presenta el modelo
diseflado para valorar el impacto de los ecosistemas e-learning. El modelo esta constituido
por cuatro dimensiones, cada una de ellas viene caracterizada por una serie de aspectos
constituidos por indicadores. Los indicadores permitiran establecer las variables relevantes

para el tema objeto de la investigacion.

4.1 Estructura general del modelo

La evaluacion del impacto permite medir los efectos que un programa de actuaciéon puede
tener sobre su poblacion beneficiaria y determinar si dichos efectos son atribuibles a su
aplicacion. El reto mas importante de una evaluacién de impacto es definir cual hubiese

sido el escenario si el programa no se hubiese aplicado.

Determinar el impacto, contribuye a la toma de decisiones y a la rendicién de cuentas. Los
agentes implicados reciben informacién relevante tanto a nivel gerencial, como a nivel

técnico, sobre la efectividad de los programas a los cuales se destina el presupuesto publico.

La evaluaciéon del impacto del uso de ecosistemas e-learning permite determinar en qué
grado se ha logrado el objetivo de su aplicacién y el cambio planificado. Un aspecto muy
importante que se desea comprobar es si se ha producido una transformaciéon en las
condiciones de vida de los estudiantes, en términos de ingresos y acceso a plazas de trabajo
afines a su preparacion. Este tipo de evaluacion busca determinar la medida del éxito en la
ejecucion de la incorporacion de ecosistemas e-learning. Ello permite valorar sus resultados
poniendo énfasis particular en aspectos relevantes como la eficacia, la relevancia, la

eficiencia, el impacto y la sostenibilidad.
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El modelo que se propone en esta investigacion busca determinar el impacto de las redes
sociales, aulas virtuales para aprendizaje y plataformas colaborativas; elementos
considerados importantes dentro de los ecosistemas e-learning, en el proceso de ensefianza
aprendizaje y mas adelante en la transferencia de conocimiento. Este modelo enfatiza varias
necesidades, como, alinear los procesos de ensefianza-aprendizaje con los objetivos
estratégicos de la organizacion, reducir el fracaso académico, incrementar el nivel de
graduados y mejorar las herramientas con las que cuenta la universidad para atender el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. En funcién de los objetivos, se han determinado

los agentes, el contenido de la formacion y la estructura del modelo.

Como muestra la Figura 4.1 el modelo esta basado en el estudio detallado de cuatro
dimensiones, cuyo analisis permite agrupar los valores, que se obtienen a partir de
cuestionarios en los que se implica a estudiantes, egresados y empresas que contratan los
servicios de los estudiantes del centro de estudio. Ademais, se han analizado otros datos
provistos directamente por la Universidad, como son los espacios de trabajo que ofrece a
los estudiantes, la infraestructura en la que funcionan los ecosistemas, etc. Es fundamental
incorporar toda esta informacion, ya que la estimaciéon del impacto del uso de ecosistemas
de aprendizaje se basa en valorar unos indicadores relacionados con los agentes

involucrados: estudiantes, organizacién y sociedad.

DIMENSIONES

indicadores indicadores indicadores

\ \ \d

indicadores

Figura 4.1. Modelo Propuesto
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La Tabla 4.1 muestra las dimensiones para evaluar la contribucién e impacto de los
ecosistemas e-learning. Estos elementos deben definirse de acuerdo a las prioridades de la
organizacion, cémo evaluarlas y sus fuentes. El modelo presenta cuatro dimensiones
orientadas a valorar la satisfaccion, el bienestar, la transferencia del conocimiento y el
entorno social. Los agentes considerados en el analisis son los estudiantes, la universidad y
la sociedad. El modelo se orienta a valorar aspectos que apenas se han tratado en otros

modelos como es el bienestar, la transferencia de conocimiento, etc.

Se pretende definir un conjunto de aspectos que permitan analizar las variables estudiadas y
sirvan para elaborar una medida cuantitativa y en algunos casos cualitativa del impacto de
los ecosistemas e-learning dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Los resultados de
este proceso generan un valor, una magnitud o un criterio, que pueden describir en qué
medida han sido utiles estas herramientas, sus efectos e impactos en las personas, la

organizacion y la sociedad.

Para (Navarro, 2005), utilizar indicadores permite obtener datos objetivos y comparables, a
través de un lenguaje comun que posibilita abordar todas las dimensiones con las que se va
a desarrollar la evaluaciéon. Ademas, facilitan la generaciéon de medidas estandarizadas que
hacen posible la valoraciéon de diferentes magnitudes como el nivel de satisfacciéon de un

estudiante en el proceso de ensenanza-aprendizaje o el nivel de cumplimiento de objetivos.

Tabla 4.1. Dimensiones para el modelo de evaluacién

Dimensiones ¢Qué evaluar? Fuente de informacion

Reaccién de los estudiantes.
Percepcion.

Relevancia de los contenidos.
Organizacién y Metodologia.
Cumplimiento de objetivos.

Satisfaccion de los estudiantes. Se
valora el disefio, el proceso y los
recursos utilizados, desde la
perspectiva del participante.

Cuestionarios que responden los
participantes al finalizar la accién
formativa para medir la satisfaccion
y entrevistas a grupos de trabajo.

Bienestar. Se valoran los logros y
competencias alcanzados como
resultado de la formacion, en

muchas ocasiones, constituyen
por si mismos el objetivo
principal de las  actividades

formativas.

Eficacia de la accién formativa.
Competencias adquiridas de los
participantes.

Cuestionarios que responden los
participantes al finalizar la accién
formativa para medir sus
emociones positivas, el
compromiso logrado, relaciones
personales positivas, significado y
logro.

Transferencia o aplicaciéon del
conocimiento. Se determinan los
efectos de la formaciéon y los
cambios en las competencias de
las personas. Se valora hasta qué
punto esta formacion esta siendo
aplicada en los entornos de
trabajo.

Efectos del conocimiento en el
desempefio laboral.

Elementos que inciden en la
transferencia de conocimiento.
Cambios que genera la
formacion.

Cuestionarios y consultas a los
egresados o titulados.

Entorno social. Se valoran los
resultados de la formacion en
impactos. En este nivel se situa la
valoracion de la relacién “causa-
efecto”.

Impacto generado en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
Impacto en el resultado del
trabajo de los patticipantes.
Resultados  organizacionales y
sociales.

Cuestionarios y datos procedentes
de encuestas a las empresas
contratantes.
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4.2 Indicadores

Los indicadores son medidores de variables que estudian las dimensiones sobre las que las
acciones de formacién se han propuesto intervenir y sirven de referencia para poder
establecer si las metas perseguidas se han alcanzado. Los indicadores ofrecen la posibilidad
de encontrar las diferencias entre el trabajo efectuado y el programado, realizar ajustes en
los procesos internos y reajustar acciones, eliminando inconsistencias entre la labor diaria
de la institucién y sus objetivos prioritarios, procurando eliminar tareas innecesarias o

repetitivas o tramites excesivos.

Existen dos tipos de indicadores: los indicadores cuantitativos o duros y los indicadores

cualitativos o blandos, con caracteristicas opuestas.

4.2.1 Indicadores cualitativos o blandos

Los indicadores blandos son dificiles de medir y mucho mas de cuantificar, por lo que es
complicado traducirlos a valores monetarios, son subjetivos y poco habituales en los datos
de las organizaciones, pero estin muy presentes en el entorno de los procesos de
ensenanza-aprendizaje. La identificacion de indicadores validos es una tarea muy
importante dentro de la investigacion, ya que permitira realizar el calculo de los beneficios
de la formacién de forma adecuada y con el rigor requerido. Por ello, se considera esta
tarea la mas compleja en toda la evaluacion del impacto. A continuacion, se presentan un
conjunto de consideraciones que se tendran en cuenta dentro del proceso de estimacion del
impacto para facilitar la identificacion y valoracion de indicadores con el objetivo de que el

proceso seguido tenga éxito. Estas consideraciones son:

- Los indicadores de impacto seleccionados deben ser adecuados, fiables, aceptables y de

numero reducido.

- Los indicadores de impacto se vincularan directamente con los objetivos de la formacion

y con los objetivos de la organizacion.

- Los agentes afectados por la evaluaciéon del impacto deben estar involucrados en el

proceso y deben ser participantes activos.

- Las modalidades de aplicacioén de cada indicador, el periodo de tiempo para su aplicacion,
sus participantes y la fuente e instrumento que se utilizara para su mediciéon deberan estar

correctamente especificadas.
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Los indicadores cualitativos hacen referencia a todo lo relacionado con calidad a nivel de
eficiencia y productividad. Valorar el impacto de los ecosistemas e-learning esta asociado a
los beneficios en formacién y por tanto se habla del valor del conocimiento dentro de una
organizacion como un activo muy preciado, como un beneficio que surge de los agentes
que forman parte de la institucién, que crea un conocimiento colectivo y repercute

directamente en sus resultados contables.

Los beneficios que son dificiles de expresar en valores monetarios se relacionan con

mejoras en el trabajo, innovacién y creatividad, ambiente en donde se desarrolla el

bl

aprendizaje, satisfaccion, felicidad, iniciativa, liderazgo, trabajo en equipo y habilidades y

competencias.

La utilidad de los indicadores cualitativos se centra en recoger los puntos de vista, actitudes
y perspectivas de la poblaciéon sobre la realidad estudiada, como rasgos actitudinales y
comportamientos, ya sean de un individuo, un grupo o una instituciéon. Estos indicadores
aportan a los directivos (rectores y vicerrectores) informacion estratégica sobre la gestion
de la institucién, como resultados finales e impacto, mientras que los decanos y directores
se benefician de detalles sobre la provision de insumos, las actividades, los productos
finales y resultados intermedios. Para (Fantini, 2007), la evaluacion ademas debe
proporcionar elementos a las autoridades académicas para tomar decisiones sobre acciones
futuras orientadas a la mejora de las politicas y practicas educativas, caracteristicas sin las

cuales la evaluacion no es completa.

4.2.2 Indicadores cuantitativos o duros

Los indicadores cuantitativos o duros son faciles de medir y cuantificar por lo que son
sencillos de traducir a valores monetarios, son objetivos y comunes en los datos de las
organizaciones. Presentan el inconveniente de que tienen una presencia escasa en los

procesos de formacion.

Para valorar los procesos de enseflanza-aprendizaje y sus herramientas, se utilizan
indicadores de desempefio que permitan manejar informacién cuantitativa respecto del
logro de los objetivos de la institucién, mediante consultas sobre cémo se estin
desarrollando los objetivos de la organizacién, a qué coste, con qué nivel de calidad, y otros
aspectos como rendimiento y productividad. Estan construidos a partir de una serie de
variables objetivas y medibles que proporcionan un medio sencillo y fiable para medir los

logros, determinar la existencia de cambios y monitorear los resultados.
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Por otro lado, los indicadores estratégicos sirven para medir el grado de cumplimiento de
los objetivos y de las politicas de la organizaciéon. A la vez, son utiles porque aportan
informacién que sirve para corregir o fortalecer las estrategias y la orientacion de los
recursos. Por ultimo, los indicadores de gestion se utilizan para medir el logro de los

procesos y actividades y los avances conseguidos

4.3 Agentes

La necesidad de determinar si la utilizacién de ecosistemas de aprendizaje dentro de los
procesos de enseflanza-aprendizaje produce impacto en el entorno en el que se aplica, ha
adquirido una excepcional relevancia. Esto ha propiciado que los enfoques actuales de
evaluacion se orienten hacia el aprendizaje social y a la gestion publica adaptativa. En este
proceso toma relevancia la sociedad en general, los gobiernos, las comunidades de
aprendizaje y las organizaciones. Esta nueva perspectiva requiere de una vision sistémica y
de modelos socialmente incluyentes que generen confianza, conocimiento y propicien
trabajo colaborativo entre diversos agentes. El objetivo es que estos agentes se encarguen
de gestionar y distribuir los recursos de forma idénea, de tal manera que contribuyan a la
construcciéon de consensos que permitan cambios significativos en el bienestar de las
actuales y futuras generaciones. La sociedad, requiere que se establezcan relaciones
duraderas basadas en la accesibilidad, la creatividad y la responsabilidad corporativa con
organizaciones educativas (universidad), grupos e individuos con visiones e intereses
similares, distintos o en ocasiones divergentes (estudiantes) para trabajar hacia objetivos y
propositos comunes. Como muestra la Figura 4.2, este compromiso queda en manos de los
estudiantes, la sociedad y la universidad, que constituyen los agentes implicados en el

modelo.

Universidad ) — ‘ Gestién pﬁbhca ‘

Agentes —p Estudiantes ) Gy ‘ Aprendizaje social ‘

~

Sociedad (—)‘ Responsabilidad corporativa ‘

Figura 4.2. Agentes implicados en el modelo
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4.3.1 Universidad

La universidad debe estar comprometida a través de la accion formativa a:

- mejorar la productividad social,

- generar cambios positivos en el entorno en el que se desarrollan los estudiantes,

- lograr mayor eficiencia en los procesos de ensenanza-aprendizaje,

- ofrecer a los estudiantes una infraestructura idénea que les aliente a generar su
propio conocimiento,

- disminuir el abandono y el nimero de reprobados,

- proveer conocimiento firme cuya transferencia sea efectiva a los puestos de trabajo

de los estudiantes instruidos.

4.3.2 Estudiantes

Los estudiantes son capaces de compartir experiencias entre si y ya no solo con el docente,
lo que les motiva y les compromete con su educacion. Los ecosistemas de aprendizaje estin

al servicio del aprendizaje social, posibilitando el proceso en doble sentido. Por tanto:

- deben estar capacitados para competir en la sociedad en igualdad de condiciones y
tendran los conocimientos necesarios para encontrar un empleo u optar a puestos

de trabajo afines a la titulacién obtenida,

- deben poder enfrentarse a las demandas de la sociedad y con ello mejorar su nivel

de vida, como resultado tangible de las competencias adquiridas.

4.3.3 Sociedad

Un agente muy importante es la sociedad, que a través de la mejor preparacion de sus

integrantes debera:

- nutrirse de profesionales mejor cualificados,
- ofrecer mas oportunidades de acceso a empleo a los estudiantes pertenecientes a

colectivos vulnerables,
- facilitar el acceso a trabajos que apoyen el progreso profesional,
- asegurar retorno econémico contando con personal lo suficientemente capacitado,

- propiciar politicas econémicas y fiscales que creen entornos favorables para que la
formacioén contribuya a la mejora de la productividad, al crecimiento del empleo y

el desarrollo.
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La Tabla 4.2, muestra como ejemplo un conjunto de indicadores cuantitativos relacionados
con los agentes mencionados. Analizando los datos y la informacién disponible, se pueden
iniciar procesos que ayuden a determinar en qué areas deberfa centrarse la organizacion

para mejorar y qué cambios se podrian introducir.

Tabla 4.2. Ejemplos de indicadores cuantitativos

Indicador

¢Qué mide?

horas/estudiante

nimero de horas promedio de formacién por estudiante

promedio inversién formacién por estudiante

inversion en formacion entre todos los estudiantes
beneficiados con el uso de TI

promedio inversiéon neta en formacién por
estudiante. Universidad

inversion en formacion en un perfiodo de tiempo entre los
estudiantes beneficiados

aprovechamiento de la formacién. Estudiante

grado de retencién de los conocimientos impartidos en la
formacion

% asistencia. Estudiante

el porcentaje de participantes en el proceso de formacion

con respecto al total de matriculados

nimero de egresados que se incorporaron en
el mercado laboral dentro de su especialidad.
Universidad. Sociedad

nimero de egresados que se incorporaron en
el mercado laboral en areas afines. Sociedad

estudiantes empleados en su area sobre el total de
estudiantes capacitados

estudiantes que estan trabajando en algo afin a lo estudiado
sobre el total de estudiantes capacitados

nimero de egresados que se incorporaron en
el mercado laboral en tareas no vinculadas
con la titulacion. Sociedad

estudiantes que estan trabajando en areas diferentes a las de
su especialidad sobre el total de estudiantes capacitados

nimero de egresados que no se incorporaron
en el mercado laboral. Sociedad

cantidad de estudiantes que no estan trabajando sobre el
total de estudiantes capacitados

Para determinar la verdadera estimacion del valor del uso de ecosistemas de aprendizaje en
linea debe estar claro el proposito de la formacion que se va a implementar y los objetivos

de la organizacion.

4.4 Dimensiones del modelo

El modelo que se propone para valorar el impacto de los ecosistemas de aprendizaje
on-line, se estructura en base a cuatro dimensiones, cada una de las cuales se centra en un

conjunto de aspectos determinados.

4.4.1 Satisfaccion

La satisfaccion de los estudiantes acerca de la educacién que reciben es un elemento clave
en la valoracién de la calidad de la educacién. Las reformas educativas apuntan en sus
objetivos hacia la satisfaccion de todos los componentes de la comunidad educativa. Asi,
(Marchesi & Martin, 2000) consideran que uno de los indicadores mas validos para medir el

grado de calidad de la ensefanza tiene que ver con el grado de satisfaccion de las personas
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que estan vinculadas al proceso educativo y su opiniéon proporciona un referente que debe

tenerse en cuenta.

Para (Pérez Juste, Lopez Rupérez, Peralta & Fernandez, 2007) la satisfaccion, es una de las
maneras mas aceptadas de medir la calidad en los distintos modelos propuestos y se centra
en los estudiantes, en la manera en que el proceso educativo y la instituciéon responde a sus

expectativas, intereses, necesidades y demandas.

Autoras como (Aguerrondo, 1994) y (Toranzos, 1996) introducen el concepto de calidad
de la educaciéon como la satisfaccion de necesidades individuales y sociales. Consideran que
una educacion de calidad es aquella que mejor satisface las necesidades del estudiante y de
la sociedad y en la que sus contenidos responden adecuadamente a lo que el individuo
necesita para desarrollarse como persona intelectual, afectiva, moral y fisicamente y para

desempenarse en los diversos ambitos de la sociedad: el politico, el econémico y el social.

(Valdes & Perez, 1999), orientados en la ideologfa de la reconstruccién social, vinculan la
calidad a la satisfaccion de las necesidades sociales como respuesta a las demandas de la

poblacion.

El analisis de la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes a través de la jerarquia de

(Maslow, 1982) considera diversos aspectos:

- la pertenencia, como la aceptacion por el hecho de ser miembro de la instituciéon en
general y del aula en particular,

- el rendimiento se refiere al logro de un nivel de conocimiento eficiente,

- la retencion, que implica conservar los conocimientos en la mente, de tal manera que
puedan ser demostrados a través de la aplicaciéon de capacidades cognitivas,
conceptuales y procedimentales,

- la autorrealizacion, considerada como el grado maximo de desarrollo personal y la
oportunidad de actuar de modo auténomo y libre, asi como el cumplimiento de

expectativas.

Por otra parte, (Elliot & Shin, 2002) enfatizan que la satisfacciéon de los estudiantes tiene
una influencia muy importante en la motivacion, en los indices de retencion, en el

rendimiento estudiantil y en la generacién de conocimiento.

Considerando todo lo analizado anteriormente, para valorar la dimensién Satisfaccion se
van a considerar cuatro aspectos: Sistema de trabajo, Motivacién, Autorrealizacién y

Cumplimiento de necesidades basicas, tal y como refleja la Figura 4.3.
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+ Coaterados de los + Trabajo en equipo

.P-!Psm’ * Generacion de
T conocimentn

« Formacion )
Sistema de

: Motivacion
trabajo

Satisfaccién

Autorreali- Cumplimiento
zacion de necesidades
bisicas

Instalaciones
« Infracstructuras
tecnolépicas

« Pertenenca

« Readimiento

+ Capacdades

Figura 4.3. Modelo para valorar la dimension Satisfaccion

La Tabla 4.3 muestra como se define el aspecto Sistema de trabajo, los indicadores que lo

reflejan y las preguntas de la encuesta asociadas a estos indicadores.

Tabla 4.3. Satisfaccion. Aspecto Sistema de trabajo

Aspecto: Sistema de trabajo

Definicién Satisfaccién de los estudiantes con respecto a los conocimientos y atencion.
recibidos. Satisfaccién generada en los estudiantes por las habilidades de los
docentes para inspirar credibilidad y confianza por la disposicion y voluntad para
ayudar al estudiante.

Indicadores Contenido de los programas: Calidad del contenido de los programas, las
herramientas y los materiales ofrecidos en el entorno de aprendizaje
Tiempo: La organizacién del tiempo.

TIC’S: La incorporacion de las nuevas tecnologfas a la ensefianza y comunicacion

y su facilidad de uso.
Formacién: Formacién practica y la vinculacién con los futuros centros de
trabajo.

Preguntas El contenido provisto en los ecosistemas de aprendizaje on-line ha aportado en

mi formacién profesional.

La metodologia aplicada, las actividades y los materiales que contienen las
herramientas de aprendizaje on-line me ayudaron a entender mas facilmente el
contenido de la materia tratada.

El contenido encontrado en las herramientas utilizadas es relevante, aplicable en
mi programa académico y transferible a mi trabajo.

Cursar una asignatura apoyada por ecosistemas de aprendizaje me ha permitido
mejorar la calidad de uso de mi tiempo.

Me siento bien propiciando un espacio en donde es posible aprender de los
demis, de sus experiencias, de sus practicas, sin depender del lugar en que se
encuentra ni del tiempo.

He aprendido herramientas para comunicarme por diferentes medios con mis
compaferos.

Es importante el hecho de estar frente a un sistema nuevo en el que debemos
aprender nuevas reglas.

Las tecnologfas de la informacién estan transformando el rendimiento de los
sistemas educativos y mejorando los procesos convencionales de ensefianza.
Comprendo el mundo digital y lo he incorporado en el desarrollo de mis
proyectos profesionales.

El contenido provisto en los ecosistemas de aprendizaje on-line me ha ayudado en
mi formacién profesional.
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Las Tabla 4.4 muestra como se define el aspecto Motivacion, asi como los indicadores que

se proponen en este trabajo y las preguntas vinculadas a los mismos.

Tabla 4.4. Satisfaccion. Aspecto Motivacion

Aspecto: Motivacion

Definicion Satisfacciéon de los estudiantes por aprender, por realizar tareas individuales o grupales
que permitan generar conocimiento.

Indicadores Trabajo en equipo: Oportunidades para participar en actividades grupales que les permita
aprender.

Generacién de Conocimiento: Oportunidades que les permitan generar conocimiento a
través de su propia experiencia en igualdad de condiciones.

Preguntas Satisfaccion del uso de ecosistemas de aprendizaje en sus clases.
He aprendido nuevas herramientas para autogestionar mi conocimiento.
Me gusta y gratifica el hecho de que el grupo pueda generar su propio conocimiento.
Mejorar la calidad de uso de mi tiempo.
He constatado mayor facilidad en la adquisicién de conocimiento sobre el tema de la
asignatura.
He aprendido nuevas herramientas para autogestionar mi conocimiento.

La Tabla 4.5 indica la definicién del aspecto Cumplimiento de necesidades basicas,

indicadores y preguntas asociadas a ellos.

Tabla 4.5. Satisfaccion. Aspecto Cumplimiento de Necesidades Basicas

Aspecto: Cumplimiento de necesidades basicas

Definicion Satisfaccién de los estudiantes por las condiciones de la institucién, porque ofrece
garantfas suficientes para el adecuado desarrollo del proceso de formacién y por contar
con el reconocimiento y la aceptacion al ser miembros de la institucién en general y del
grupo de clase en particular.

Indicadores Instalaciones: Caracterfisticas e idoneidad de las instalaciones y espacios para la enseflanza
y el estudio (ventilacion, luz, limpieza).

Infraestructura tecnolégica: Caracteristicas de la infraestructura tecnoldgica.

Pertenencia: Reconocimiento del contexto social como miembro de la Institucién o al
grupo de estudiantes o como miembro que aporta.

Rendimiento: Nivel de rendimiento.

Capacidades: Competencias y conocimiento.

Preguntas La infraestructura disponible: instalaciones, equipos, y mantenimiento de laboratorios,

internet han sido adecuadas y han cubierto mis expectativas.

La interaccion con las plataformas de aprendizaje online es clara y comprensible.

Las interacciones con las plataformas de aprendizaje online no requieren mucho esfuerzo.
Me parece que las plataformas de aprendizaje online son faciles de usar.

Tengo facilidad para conectarme al internet en todo momento y no he tenido problemas
de acceso en la plataforma.

Experimentar con la tecnologfa hace mas sencillo aprender.

Conozco y tengo la capacidad de buscar, seleccionar y utilizar de la mejor manera las
herramientas tecnologicas necesarias para mejorar y optimizar mi trabajo diario (trabajo
auténomo).

Cursar una asignatura apoyada en herramientas tecnolégicas me ha permitido alcanzar
mejor mis objetivos y competencias.

He aprendido a generar conocimiento consultando nuevos y diferentes medios
(diapositivas, videos, foros, chats).

Las herramientas tecnolégicas se utilizan de forma creativa y existe un espacio claro para
aportar mis propias iniciativas.

Mi desempeiio como estudiante dentro del grupo ha sido significativo para aprender.
Usando las plataformas de aprendizaje online he podido mejorar mis resultados en el
proceso de aprendizaje en el curso realizado.

Con el trabajo colaborativo he obtenido mejores resultados que con el trabajo auténomo.
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Usando las plataformas de aprendizaje online he podido mejorar mi productividad en el
proceso de enseflanza-aprendizaje.

Me parecen interesantes las web educacionales en internet ya que incentivan mi
creatividad.

La Tabla 4.6 detalla la definicién del aspecto Autorrealizacién, sus indicadores y las

preguntas que lo determinan.

Tabla 4.6. Satisfaccion. Aspecto Autorrealizacion

Aspecto: Autorrealizacion

Definicion Satisfaccién por cumplir con metas personales en donde se evidencia sus
capacidades, habilidades o talentos y por recibir el afecto que se desprende en un
entorno equilibrado. Es decir, se refiere al logro de objetivos personales.

Indicadores Capacidades cognitivas: procesamiento de la informacién, resolucién de
problemas, comprension.

Desarrollo personal: actividades que mejoran la conciencia y la identidad,
impulsan el desarrollo de las habilidades personales.

Preguntas Conozco y tengo la capacidad de buscar, seleccionar y utilizar de la mejor manera
las herramientas tecnoldgicas necesarias para mejorar y optimizar mi trabajo
diario (trabajo auténomo).

Utilizar informacién digital para recibir mis clases ayuda pero he encontrado
limitaciones.

El uso de herramientas de aprendizaje online ha mejorado mi rendimiento y la
forma de trabajo auténomo y colaborativo.

Cursar una asignatura apoyada en herramientas tecnolégicas me ha permitido
alcanzar mejor mis objetivos y competencias.

En los trabajos realizados, se ha puesto en evidencia mi creatividad, innovacién y
las herramientas utilizadas han permitido mejorar la calidad de mis productos.

Las plataformas de aprendizaje online me han ayudado a mejorar la calidad de mi
desempefio en el aula

4.4.2 Bienestar

El nivel de bienestar ha sido analizado por la psicologia positiva a través del estudio
cientifico de la naturaleza humana que motiva el reconocimiento de valores y
potencialidades de las personas por encima de sus limitaciones y carencias (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2014). La psicologfa positiva se ha interesado, entre otras muchas
cuestiones, en el estudio del bienestar, que tiene que ver con la estabilidad de los afectos
positivos a lo largo del tiempo. El bienestar constituye un indicador de desarrollo personal
relacionado con variables socio-ambientales y caracteristicas personales (Diener & Biswas-
Diener, 2008). Segin Diener, el bienestar se fundamenta en dos tradiciones: hedénica y
eudaimonica. La primera se refiere a la satisfaccion vital, la felicidad y los sentimientos
positivos y bienestar subjetivo. La segunda, cuyo pilar tedrico basico es el bienestar
psicologico, se asocia con el funcionamiento psicolégico positivo y la resolucién adecuada

de los desafios de la vida.
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El estudio de estas dos corrientes ha permitido una mejor comprension del bienestar,
determinando que es un fenémeno multidimensional. Estos autores han disefiado y

probado instrumentos fiables para su medicion.

(Seligman, 2012) ha propuesto el modelo multidimensional PERMA' sobre el bienestar, en
el que define el bienestar como el funcionamiento psicosocial dinamico y éptimo que
resulta de la conjuncién de cinco elementos medibles. La Figura 4.4 muestra los factores
establecidos en este modelo: Emociones, Compromiso, Relaciones personales y Sentido del

logro, que son los que se han considerado en esta investigacion.

Sentido del
logro

Figura 4.4. Modelo para valorar la dimension Bienestar

Seligman afirma que ninguno de estos elementos considerados de forma aislada
proporciona bienestar, sino su conjunto; cada uno, sin embargo, puede ser evaluado de
forma independiente. Sefiala que pueden medirse unicamente de forma subjetiva, ya que

estan definidos por lo que las personas piensan y sienten.

I PERMA: siglas en inglés Positive Emotions, Engagement, Relationships, Meaning, Accomplishment
g g 848 P % 7%
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Seligman, propone PERMA como una forma de medir estos cinco pilares, junto con la
emocion y la salud. Las tablas siguientes muestran agrupados en cuatro aspectos estos

cinco pilares.

La Tabla 4.7 muestra toda la informacién referente al aspecto Emociones. Las emociones
son una parte importante del bienestar y pueden variar desde muy negativas a muy
positivas, por ejemplo, desde tristeza a excitacion. Para la emocién positiva, PERMA mide
las tendencias generales hacia la satisfaccion y la alegrfa. Para la emocioén negativa, mide las

tendencias hacia los sentimientos de tristeza, ansiedad y enojo.

Tabla 4.7. Bienestar. Aspecto Emociones

Aspecto: Emociones

Definicién Las emociones son reacciones que ayudan a la adaptacion eficaz al medio. Estas son una
parte importante del bienestar y pueden variar desde muy negativas a muy positivas.
Indicadores Comportamientos observados: respuestas que pueden ser utilizadas para ayudar a

comprender las emociones.
Iniciativa: Capacidad de automotivacién para seguir mejorando.

Preguntas Experimentar con la tecnologfa hace mas sencillo aprender.
Me gusta y gratifica el hecho de que el grupo pueda generar su propio conocimiento.
Me siento bien propiciando un espacio en donde es posible aprender de los demas, de sus
experiencias, de sus practicas, sin depender del lugar en que se encuentra ni del tiempo.
Es divertido experimentar con la tecnologfa y mas sencillo aprender.
Utilizar informacién digital para recibir mis clases ayuda, pero he encontrado limitaciones.
Es interesante, pero me resulta muy complicado trabajar con estas herramientas.
Obtengo los mismos resultados con los métodos tradicionales de aprendizaje.
El aporte de mi tutor dentro del grupo ha sido significativo para aprender.
El curso ha satisfecho mis expectativas.
Las tutorfas online son sencillas y practicas para comunicarme con mi tutor.
Las herramientas tecnolégicas se utilizan de forma creativa y existe un espacio claro para
aportar con mis propias iniciativas.
Me parecen interesantes las web educacionales en Internet ya que incentivan mi
creatividad.

La Tabla 4.8 describe el aspecto Compromiso que se refiere a estar interesado e

involucrado en una actividad.

Tabla 4.8. Bienestar. Aspecto Compromiso

Aspecto: Compromiso

Definicion Se refiere a estar muy interesado e involucrado en una actividad.

Indicadores Nivel de Motivacion: es la razén que provoca la realizaciéon o la omisién de una accion.
Productividad: uso mids intensivo de los recursos, incremento de la satisfaccién en el
trabajo.

Preguntas Mi desempefio como estudiante dentro del grupo ha sido significativo para aprender.

El contenido encontrado en las herramientas utilizadas es relevante, aplicable en mi
programa académico y transferible a mi trabajo.

Comprendo el mundo digital y lo he incorporado en el desarrollo de mis proyectos
profesionales.

En los trabajos realizados, se ha puesto en evidencia mi creatividad, innovacién y las
herramientas utilizadas han permitido mejorar la calidad de mis productos.

Los productos de un grupo se emplean en otros grupos para apoyar el progreso de su
trabajo.

Estoy comprometido a aplicar lo aprendido en otras materias y en mi lugar de trabajo

Me entretiene utilizar informacion digital para presentar mis trabajos.
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Los logros hacen referencia a las responsabilidades diarias cumplidas, esto es, trabajar para
alcanzar objetivos y sentirse capaz de completar tareas y responsabilidades cotidianas. El
Sentido del logro por otro lado fomenta la autonomia e involucra el establecimiento de
objetivos posibles de conseguir, y una vez alcanzados, serviran de medio para que quien los

logro, se sienta competente (Tabla 4.9).

Tabla 4.9. Bienestar. Sentido del logro

Aspecto: Sentido del logro

Definicion Trabajar por cumplir objetivos personalmente significativos.
Indicadores Objetivos cumplidos.

Competencias adquiridas.

Aporte a la formacién profesional.

Nivel de autonomia alcanzado.

Preguntas Cursar una asignatura apoyada en herramientas tecnolégicas me ha permitido
alcanzar mejor mis objetivos y competencias.
La metodologfa aplicada, las actividades y los materiales que contienen las
herramientas de aprendizaje on-line me ayudaron a entender mas facilmente el
contenido de la materia tratada.
El contenido provisto en los ecosistemas de aprendizaje on-line ha aportado en mi
formacion profesional.
He constatado mayor facilidad en la adquisicién de conocimiento sobre el tema de la
asignatura.
He podido cumplir con los objetivos planteados dentro del curso impartido.
Usando ecosistemas de aprendizaje online he podido mejorar mi eficacia en la
realizacién de mis tareas.
Con lo aprendido soy mas productivo.

Las relaciones con otras personas se refieren a sentirse amado, apoyado y valorado por los

demas, ello queda reflejado en el aspecto Relaciones personales (Tabla 4.10).

Tabla 4.10. Bienestar. Relaciones personales

Aspecto: Relaciones personales

Definicion Aceptacién, sentirse amado y valorado por los demas.

Indicadores Nivel de participacién grupal: grado de participacion desde el espacio grupal.
Aceptacion: significa el grado en el que la participacién de una persona es tenida
por otros del grupo como satisfactoria para el desarrollo del grupo.

Preguntas Me permite estar en contacto con otros miembros del grupo de e-learning.

Me ofrece la oportunidad de generar un espacio nuevo, novedoso tanto para
estudiantes como para docentes que debe ser conocido a cabalidad, para darle el
uso adecuado.

Me ayuda a formar e integrar grupos en dénde se generan nuevas formas de
relacién personal y nuevas formas de trabajo colaborativo.

He aprendido herramientas para comunicarme por diferentes medios con mis
compaferos.

Con el trabajo colaborativo he obtenido mejores resultados que con el trabajo
autbnomo.

4.4.3 ‘Transferencia de Conocimiento

Para (Rubio, 2003), la informacién proporcionada a los estudiantes, se ubica en un entorno
laboral que posibilita la trasferencia de conocimiento. La Figura 4.5, muestra los elementos

que se consideran desde esta perspectiva. Para valorar la transferencia de conocimiento, es
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necesario determinar el nivel de reaccion positiva de los participantes hacia la formacién y
el nivel de satisfacciéon tras haber participado en un curso en dénde se han utilizado
ecosistemas de aprendizaje. Los participantes deben estar convencidos de que el éxito de su
aprendizaje depende de ellos mismos. Los procesos de evaluacion permiten detectar
cambios producidos de los estudiantes en sus otras actividades gracias a la influencia de la
informacién recibida. Se determina también el grado en que ellos estan involucrados
activamente y contribuyen a la experiencia de aprendizaje (nivel de competencia) y el grado
en que tendran la oportunidad de utilizar o aplicar lo que aprendieron (relevancia). Para

valorar estos aspectos se puede preguntar: ¢cudl fue su nivel de satisfaccion después de

participar en un curso?r, ¢se siente capaz de aplicar lo que aprendié?, sconsidera relevante la

£~8
S

informacién recibida?

Figura 4.5. Modelo para valorar la dimensién Transferencia de Conocimiento

Posteriormente, se miden los conocimientos, habilidades, actitudes y nivel de confianza
adquiridos por los estudiantes. La mediciéon del aprendizaje proporciona informacion
importante que puede ser analizada para determinar aciertos y errores y hacer ajustes que
mejoren la calidad y cantidad del aprendizaje en futuros programas y ademas definir si
existieron cambios de conducta de los participantes. Esta evaluacién se puede realizar con
una prueba para medir conocimientos antes de iniciar el curso y otra prueba de desempefio

al finalizar el curso.

Posteriormente se analiza si los conocimientos, habilidades y actitudes aprendidos fueron
transferidos al puesto de trabajo; si no fue asi, se deben identificar las razones que lo

impidieron y realizar ajustes.
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Los resultados de todo lo evaluado permiten retroalimentar las necesidades de formacion,

dando la posibilidad de responder a cuestiones como: ¢el uso de ecosistemas e-learning

ayud6 a mejorar los resultados de la organizacion?, ¢se cumplieron los objetivos de cada

uno de los agentes en la experiencia de formacion?, ¢se ha percibido cambio de conducta

en los participantes?

La Tabla 4.11 muestra cémo se define el aspecto Competencia, asi como los indicadores

que se proponen en este trabajo y las preguntas vinculadas a los mismos.

Tabla 4.11. Transferencia de Conocimiento. Aspecto Competencia

Aspecto: Competencia

Definicion

Indicadores

Preguntas

Responsabilidad para transferir lo aprendido al espacio de trabajo, de tal manera que las tareas
realizadas contribuyan al mejoramiento de la organizacion.

Responsabilidad: la capacidad de control que se puede ejercer sobre el trabajo realizado y en la
toma de decisiones.

Autonomia: la posibilidad de contribuir de manera independiente al éxito de la organizacién y
entender que las tareas individuales son esenciales para conseguirlo.

Experiencia: la idea de que el trabajo realizado varias veces es util para un fin superior.
Contenido de trabajo: la posibilidad de que cada individuo haga lo que mejor sabe hacer, es
decir, de poder perfeccionarse y alcanzar la excelencia en unas tareas determinadas.

Desarrollo profesional: las posibilidades que existen de convertirse en mejor profesional, de
desarrollarse y formarse para alcanzar mayor experiencia y excelencia en lo que se hace.
Contribucién a la organizacion: gestionar su propio trabajo como aporte al crecimiento de la
organizacion (innovar y emprender).

Actualmente tiene trabajo remunerado.

La categoria ocupacional.

Nivel de contribucién de la carrera al desarrollo de estas capacidades.
Conocimientos técnicos relacionados con la profesion (métodos, procedimientos).
Pensamiento analitico.

Capacidad para aplicar los conocimientos.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para la toma de decisiones.

Capacidad para innovar y emprender.

Ha realizado cursos o seminarios de actualizacion.

Interés por seguir educandose.

Practica de la ética profesional (valores y responsabilidades).

El aspecto Actitud viene descrito en la Tabla 4.12, asi como los indicadores y preguntas

que lo definen.

Tabla 4.12. Transferencia de Conocimiento. Aspecto Actitud

Aspecto: Actitud

Definicion

Indicadores

Preguntas

Reaccién de los individuos ante lo aprendido y transferido dentro de la organizacion y la
actitud para superar los obstaculos.

Satisfaccion: Reaccion ante la formacién académica recibida y el nivel de transferencia del
conocimiento hacia su organizacion.

Reaccién Positiva: actitud para superar los obstaculos. Cumplir objetivos tanto personales
como de la organizacion y enfrentarse a las situaciones con optimismo y energfa.

La formacién académica que recibio en la carrera, a su criterio fue: mala, regular, buena, muy
buena, excelente.

Nivel de satisfaccion que le produce su trabajo actual.

Cree que el prestigio de la universidad fue influyente en su contratacion.

Capacidad para vincularse con los problemas comunitarios.

Capacidad para proteger el medio ambiente y la naturaleza.
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La Tabla 4.13 muestra como se define el aspecto Participacion activa, los indicadores que

lo reflejan y las preguntas de la encuesta asociadas a estos indicadores.

Tabla 4.13. Transferencia de Conocimiento. Aspecto Participacioén activa

Aspecto: Participacion activa

Definicion Integracién y oportunidad de los individuos en el proceso de toma de decisiones dentro de
una organizacion.

Indicadores Medios: espacio, oportunidad, apoyo para patticipar e influir en las decisiones.
Contribucién: Tomar parte en acciones y actividades encaminadas a apoyar directamente a la
organizacion.

Preguntas La categoria ocupacional en su actual trabajo es: patrono o socio activo, trabajador por cuenta
propia.
Capacidad para aplicar los conocimientos.
Capacidad para trabajar en equipo.
Capacidad para la toma de decisiones.
Capacidad para expresarse en publico.

La Tabla 4.14 hace referencia al aspecto Aplicacion, asi como a sus indicadores y preguntas

vinculadas.
Tabla 4.14. Transferencia de Conocimiento. Aspecto Aplicacion
Aspecto Aplicacion
Definicion Compromiso a aplicar lo aprendido en otras materias y en el lugar de trabajo.
Indicadores Nivel: Proporcién de conocimientos que han sido utilizados para desarrollar las actividades
profesionales.
Preguntas Ocupacion que realiza estd de acuerdo con su profesion.

Capacidad para utilizar herramientas informaticas.
Capacidad para redactar informes o documentos.
Capacidad para escribir y hablar un segundo idioma.
Capacidad para expresion artistica y corporal.

4.4.4 Entorno Social

En esta dimension se analiza el contexto social en el que se estima la contribucién de la
Universidad en la sociedad. Las dimensiones presentadas anteriormente, Satisfaccién de los
estudiantes, Bienestar de los egresados y graduados y Transferencias de Conocimiento, se
estudian a partir de la informacién proporcionada por los estudiantes y egresados. En el
caso de esta dimension, son los empleadores los que proporcionan los datos necesarios
para poder analizarla. Este andlisis contribuye con el resto de los datos observados

anteriormente, para medir el impacto desde una perspectiva diferente, a nivel profesional.

Hay que destacar que la sociedad de la informacién todavia no ha logrado definir unos
indicadores a través de estandares. Y esto, a pesar de su importancia en el ambito de la
alfabetizacion digital y en la formaciéon de competencias basicas asociadas a este nuevo

modo de entender la economia del conocimiento (RICYT, 2009). La Figura 4.6 muestra
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elementos que se han considerado para evaluar esta dimensién de acuerdo al analisis de

varios modelos.

Mencionar a la sociedad de la informacion, es hacer referencia a una generacioén que tiene a
su alcance recursos y herramientas tecnolégicas que agilizan y activan procesos y reducen
tiempos y costes. Estas herramientas facilitan el desarrollo de nuevas competencias,
permitiendo la generacién de ideas innovadoras en la sociedad, a través de las cuales se
adquiere un aprendizaje significativo, capaz de ser llevado a la practica profesional y

personal.

« Capacdades
o Habal:dades
Aspectos profesionales
Entorno Social
Mercado laboral
Desarrollo econdémico
Prof. comp. y eficientes ¢ Demarnda

solictados

Empleabilidad o Periiles

h 07 - o Crecimicnze
Cohesién social =
profesonal

Figura 4.6. Modelo para valorar la dimension Entorno Social

Un objetivo importante de la Universidad es la creacion y aplicacion del conocimiento, una
vez identificadas las necesidades de la sociedad, para lograr un progreso adecuado.
(Cardona & Sanchez, 2010) consideran que en la actualidad el valor que ha sido otorgado al
conocimiento consolida los requerimientos de la sociedad de contar con individuos a
quienes se les haya ofrecido una preparacion académica de calidad, que les permita optar a
mejores condiciones de vida a través del crecimiento profesional y los logros que de ello
obtengan. Esto supone una oportunidad para la Universidad, que por medio de su oferta
de titulaciones en diferentes ramas afines con la matriz productiva de cada pafs, permita el
desarrollo profesional de egresados y estudiantes y posibilite una mayor y mejor

vinculacién entre éstos y el sector productivo.
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Universidad

La institucién debe ofrecer garantias suficientes para el adecuado desarrollo del proceso de
formacion. La Tabla 4.15 muestra un conjunto de indicadores relevantes asociados a medir
el impacto en las organizaciones en relacion con el uso y aprovechamiento de la
infraestructura de ecosistemas de aprendizaje en linea. Esta informacién ha sido tomada de
la encuesta a los empleadores proporcionada por la Universidad Central del Ecuador, en el
Anexo III consta la encuesta completa. El aspecto social, esta determinado por los
resultados que se obtienen en la practica y las transformaciones que pueden producirse
como efecto del uso de ecosistemas de aprendizaje en el desempefio de la organizacion,

tanto en su funcionamiento interno como en el cumplimiento de su misién en la sociedad.

Tabla 4.15. Entorno Social. Aspecto Universidad

Aspectos Preguntas

Capacitacion idonea de los estudiantes
Capacidad de emprender e innovar

Aspectos Capacidad para trabajar en equipo
profesionales Capacidad para investigar
Potenciar competencias
Cultivar habilidades

Sociedad

El aporte social de la universidad frente a la aplicacion de los ecosistemas e-learning en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, forma parte de lo que se denomina el compromiso de la
universidad en la transformacion social a partir de incorporar la practica de reflexiones e
investigaciones para el desarrollo, la mejora y la innovaciéon de la sociedad (Planella &
Rodriguez, 2004). La Tabla 4.16 muestra elementos relacionados con las oportunidades que
tienen los nuevos profesionales para insertarse en el campo laboral y determinar si los
conocimientos adquiridos son de interés para las empresas contratantes, informacion

recogida también de la encuesta a empleadores.

Tabla 4.16. Entorno social. Aspecto Sociedad

Aspectos Preguntas

Mercado laboral estudiantes de la UCE empleados
Desarrollo econémico  demanda de egresados o titulados
demanda de egresados o titulados en 5 afios
afinidad del puesto con la profesion
Empleabilidad perfil para contratacion
nivel del cargo que desempefia en la instituciéon o empresa
empresas en las que trabajan egresados o titulados de la Universidad Central

Cohesion social nivel de interés en investigaciones o estudios para empresas o instituciones a través
de trabajos de titulaciéon de grado
Profesionales crecimiento profesional percibido

competitivos y eficientes desempefio del estudiante o egresado dentro de una empresa o institucién
interés en establecer relaciones entre empresas y universidad mediante pasantias
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4.5 Impacto de los ecosistemas e-learning en el proceso de ensefanza

aprendizaje y en la sociedad

El modelo de evaluacién propuesto busca identificar, medir y evaluar el desempefio
individual y organizacional orientado desde la estrategia de la organizacién y el efecto que
éste produce en cada uno de los agentes mediante la estimaciéon de valores relacionados

con satisfaccion, expectativas, bienestar y transferencia de conocimiento.

Mediante la evaluacién del impacto derivado del uso de los ecosistemas de aprendizaje se
pretende determinar si la aplicaciéon de dichos ecosistemas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje proporciona buenos resultados y establecer cual es la dimension de los
beneficios. Gracias al auge que ha tomado el uso de las TIC dentro de las aulas durante los
ultimos afios, no sélo existe una creciente participacion de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en cuestiones tecnolégicas (Bojko, 2009), sino que las organizaciones son
mas conscientes de su efecto en la sociedad del conocimiento y del impacto que esto
produce. En este sentido, las IES reconocen que el valor que genera el uso de plataformas

tecnoldgicas no sélo es econémico o financiero, sino también social.

Si se considera que el uso de plataformas de aprendizaje en linea genera impacto
socioeconémico, es posible apreciar que dicho impacto es el mejor predictor de éxito para
la organizacion. Mediante la construcciéon de conocimiento, el aprendizaje auténomo, el
trabajo grupal virtual, el contacto virtual con el tutor, la transferencia de informacion, la
ampliacion del acceso a los recursos y servicios de la plataforma, las herramientas impactan
en las vidas de los usuarios, en sus capacidades, en sus oportunidades de futuro y en sus
estilos de construccion del conocimiento. Asi, mediante la evaluacion del impacto
socioeconémico, las IES pueden reducir los costos y los riesgos y crear nuevas
oportunidades de acciéon que minimicen los impactos negativos de éstos y maximicen los

positivos.

También, la evaluacién del impacto puede ayudar a las IES a mostrar a sus grupos de
interés la generacién de beneficios socioeconémicos en el entorno en el que operan. En el
proceso de evaluacidn, y en concreto en la fase de medicion, las IES pueden comprender
las necesidades, las aspiraciones, los recursos y los incentivos de los agentes, permitiéndoles
desarrollar nuevos conocimientos que a su vez seran generadores de nuevos productos y

servicios o mejorar los existentes.

Rentabilidad e impacto no necesariamente estan relacionados con las ganancias que se

logren y el lucro que se produzca, sino con otras situaciones involucradas como el uso
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eficiente y racional de los recursos de la organizaciéon. Hoy en dia, la mayorfa de las
organizaciones utilizan e-learning como parte importante de su capacitaciéon. A medida que
el e-learning avanza hacia el aprendizaje mévil o el aprendizaje en linea y brinda a los
estudiantes la flexibilidad de aprender en el dispositivo de su elecciéon (especialmente
tabletas y teléfonos inteligentes), va adquiriendo mas impulso su utilizacién y va
proporcionando mayores beneficios a las organizaciones. Por lo que el enfoque de su

evaluacion en la actualidad esta cambiando (Duart, 2002).

(Pineda Herrero, 2000), describe los beneficios como incrementos de utilidad o bienestar
asociados a la consecucion de los objetivos previstos inicialmente respecto a la formacion.
El anilisis de beneficios consiste en medir los efectos de la formacién a través del
establecimiento de indicadores de impacto como crecimiento de los agentes involucrados,
numero de estudiantes beneficiados, indices de satisfaccion, bienestar, cumplimiento de
objetivos, prestacion de servicios, etc. Mediante este tipo de indicadores de e-learning es
posible identificar los efectos concretos y tangibles, tanto cuantitativa como
cualitativamente, de la formacioén dentro de la organizaciéon y los efectos reales generados
por la formacién durante un periodo de tiempo determinado (Billorou, Pacheco & Vargas,

2011).

Los beneficios directos dentro del entorno de los ecosistemas e-learning son el elevado
numero de personas a las que se puede instruir a la vez, el ahorro en espacio fisico para su
desarrollo, la disminucién en gastos de desplazamiento, la reduccién en el tiempo que un
estudiante necesita para adquirir sus competencias y la facilidad proporcionada a través de
diferentes herramientas para llegar al estudiante con informacién comprensiva y

personalizada que favorezca la retenciéon del conocimiento.

Una buena planificaciéon de las acciones formativas online implica disponibilidad de la
formacién cuando realmente sea necesaria y de material coherente con las necesidades de
los usuarios (Duart, 2002). Todos los participantes consiguen una base de conocimiento y
un know how determinados, que no es igual en todos. Esto es debido a las caracteristicas
innatas de cada individuo, cada individuo tiene una forma de captar y aprender diferente.
Unos individuos son mas visuales, otros prefieren aprender leyendo y otros aplicar lo

aprendido.

La formacion sera mucho mas eficiente si la organizaciéon es capaz de proporcionar un
ambiente de aprendizaje e-learning accesible y un entorno tecnolégico apropiado para que

se construyan entornos personales de aprendizajes adaptados a cada individuo. Un
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buen programa de formacién, que sea satisfactorio para las personas y que contribuya a su
desarrollo profesional, ayuda a incrementar el compromiso con la organizaciéon y, por

tanto, el deseo de permanecer en la misma lo que implica que se ha generado pertenencia.

Como se ha mencionado anteriormente, el calculo del beneficio de la formacion es la parte
mas compleja de la evaluaciéon del impacto, y también la mas interesante para los
participantes, ya que permite evidenciar los efectos positivos de la formacién y justificar las

inversiones realizadas.

Los procedimientos para el calculo de la rentabilidad se basan en la comparacién entre
costes y beneficios, y aunque siguen procesos diferentes, buscan la identificaciéon de la
rentabilidad que se desprende de las acciones formativas realizadas. Se trata de un calculo
estrictamente econémico, por lo que deja de lado el impacto cualitativo cuya relevancia ha

sido referida anteriormente.

La rentabilidad ha sido calculada tradicionalmente mediante el ROI (retorno de la
inversién). (Palos-Sanchez, 2016) explica que a los resultados del ROI deberfan sumarse los
resultados cualitativos del ROI social, como una manera de estimar el valor social generado
por una organizaciéon al realizar una inversion formativa. De esta manera, la organizacion
crea y genera valor en la sociedad (Figura 4.7), en la comunidad donde se desarrolla la
accion. El ROI social, ademas de determinar beneficios econémicos, identifica ahotros en
costes determinados, y sobre todo muestra la contribucién directa asociada a los programas
de formacién de la organizacion. Los beneficios no econémicos, como el impacto social

que produce la formacion, acreditaran el valor real de esta actividad.

Sistema de trabajo (S)
Motivacion (S)

Cumplimiento de Necesidades
basicas(S)
Autorrealizacion(S)
Emociones (B)
Compromiso (B)
Sentido del logro (B)
Relaciones (B)
Aplicacién (TC)
Competencia (TC)
lnpacty Actitud (TC)

Participacién Activa (TC)
Aspectos Profesionales (ES)
Mercado Laboral (ES)

. Desarrollo Econémico (ES)

Valor social generado Empleabilidad (ES)

Cohesiodn Social (ES)
Competencias (ES)

Figura 4.7. Impacto ecosistemas e-learning
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El analisis del ROI social deberfa considerar aspectos relacionados con el ahorro, teniendo
como base la dificultad que surge al tratar de determinar de manera objetiva los beneficios
que genera la formaciéon y como convertitlos en valor monetario. Ademas, debe
contemplar actividades como determinar la cantidad de inversion requerida para desarrollar
una actividad e identificar los ahorros de costes, las reducciones en gastos y las ventajas
relacionadas asociadas con la actividad, su valor econémico y ventajas derivadas y al final
presentar el valor socioeconémico creado durante el periodo de tiempo de la inversion,

expresado en términos de valor actual neto.

Aunque en muchas ocasiones no se puede ver un rendimiento econémico de las
inversiones (ROI) en beneficios tangibles, existen ciertos beneficios intangibles que
convierten a la capacitacién en una opcion que ofrece un conjunto de importantes ventajas
tales como conveniencia, entrega estandar, aprendizaje autodidactico y variedad de
contenido disponible (Strother, 2002). Estos beneficios intangibles son los que podrian
generar lo que se define como el retorno de las expectativas (ROE). El retorno de las
expectativas se mide en funcién del valor de los ecosistemas e-learning, observando el
cambio del comportamiento del estudiante hacia nuevos procesos de aprendizaje y sus
resultados, la interaccién del estudiante con su equipo de trabajo, su produccién y la tasa de
éxito.

Ademas, de manera general el ROE podria estimarse determinando si los resultados del
desempeno de la organizacion han mejorado y si los objetivos previstos como resultados
de la experiencia de formacién con nuevas herramientas se han cumplido. Kirkpatrick
considera al ROE, como un concepto mucho mas util. A diferencia del enfoque del ROI, el
ROE conduce a un resultado duradero, ya que esta enfocado a los resultados obtenidos
una vez determinadas las necesidades y expectativas de los involucrados y los resultados del

proceso de formacion.

Se debe pensar que, en torno al ROE, los estudiantes esperan aprender mediante medios
idéneos las destrezas y habilidades para desempenar su trabajo de manera eficaz ya que los
métodos de capacitacion tradicionales no han podido apoyar el aprendizaje de manera
consistente y efectiva como un proceso organizativo integrado. Para la estimacion del
ROE, se consideran beneficios significativos como que el aprendizaje dirigido se queda en
segundo plano y el estudiante puede acceder al contenido que necesita, en el momento que
lo necesita. Otro aspecto interesante es la reutilizacién de contenido, producir contenidos
es una tarea realmente compleja y cara, reutilizar o readaptar contenido ofrece la

posibilidad de ampliar la informacién y reutilizarla para ayudar a otros estudiantes a

94



aprender mas sobre temas especificos. Es importante ademas la generaciéon de
conocimientos mediante la utilizacién de herramientas que se han creado para otros usos
que no necesariamente estan relacionados con capacitacién, como marketing, atencioén al
cliente, desarrollo de productos, etc. El valor de estas herramientas aumenta al generarse
reutilizacion. Otros beneficios que se han tomado en cuenta son la presencia de medios
diferentes de soporte para los estudiantes, un mejor uso del tiempo porque los estudiantes
no esperan a una clase programada para empezar a hacer su trabajo, la reduccién de los
horarios de capacitacion y aprendizaje, el respaldo del perfil competitivo al ser mas rapidos,
TTE reducido (tiempo de efectividad), la ayuda a los estudiantes a ser mas rapidos y la

posibilidad de mejores y mas rapidas oportunidades de aprendizaje especificas.

Si bien la planificacion de la formacién parte de los resultados esperados, obtenidos de los
objetivos cumplidos, estos resultados ademas se ven afectados por la influencia del nivel de
cambios de conducta coherentes observados en los participantes y de las condiciones que
permitan grados aceptables en la satisfaccion de los estudiantes. En este caso, los resultados
se miden en sentido inverso, implica verificar el enfoque ante la formacién y medir los
aprendizajes considerando que no es posible lograr un nivel de aprendizaje aceptable si las
actitudes ante la formacién son contrarias o estan afectadas por ciertos problemas
relacionados con condiciones ofrecidas por la organizacion en el proceso de ensefanza-

aprendizaje o en la administracion (Bates, 2004).

Las universidades, dentro de su estrategia organizacional también deberian considerar el
retorno al bienestar del estudiante con la finalidad de valorar mejor su rentabilidad y ventaja
competitiva, mediante la cuantificaciéon de factores como la integraciéon de los estudiantes,
su sentido de pertenencia a la institucién y su satisfaccion sobre los conocimientos
adquiridos (Marvin & Robson, 2010). Los resultados que genera la evaluacién del impacto
de la formacién a través de ecosistemas e-learning, contribuyen a la mejora continua por
medio de la creacién de mejores sistemas de formaciéon y desarrollo de competencias
basados en politicas de formacion coherentes (Bustamante & Sanchez-Torres, 2009). Los
resultados ademas contribuyen a determinar en qué medida la formacién ha aportado a la
mejora del desempefio en la universidad y a conocer si la inversioén realizada tiene retorno
positivo. As{ mismo los resultados obtenidos proveen a los directivos de herramientas para

tomar mejores decisiones y desarrollar autoconfianza.

Una eficiente utilizacion de los ecosistemas de aprendizaje en linea, a través de un proceso
de evaluacién de su valor, puede producir beneficios importantes como mejorar la

eficiencia de la inversion, evidenciar los resultados mas alla de los propdsitos e involucrar a
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todos los actores. Para evaluar el impacto en el uso de plataformas de aprendizaje en linea
se deben establecer una serie de criterios a medir con el fin de constatar la eficiencia de

estas herramientas.

Esta investigacién presenta como objetivo valorar el impacto de los ecosistemas e-learning
desde una perspectiva social. Se debe tener en cuenta que el valor econémico y financiero
se refleja en ingresos y egresos, en balances y en cuentas de resultados, pero el valor
humano no se refleja en ningun estado de la organizacién. Si se desea describir el valor
generado por los ecosistemas de aprendizaje, es necesario contar con un método que
permita medir y reflejar el valor humano, considerando a todos los agentes que forman

parte del entorno de implementacion y uso de las plataformas.

En resumen, el analisis se enfoca hacia varios aspectos: la rentabilidad del e-learning (e-ROI
de la formacién), valorada por la transferencia de conocimiento, el impacto de la formacion
mediante los cambios conseguidos en la actitud (Marvin & Robson, 2010) y el desempefio
de los actores (ROE). Estos aspectos pueden ser estimados mediante un conjunto de
indicadores tanto cuantitativos como cualitativos. La conjuncién de estos aspectos
proporcionara el valor del impacto, definido por (e-ROI, ROE y ROB) (Palacios Plaza,
2008).

4.6 Representacion grafica del modelo

Los aspectos que forman las distintas dimensiones proporcionan los resultados numéricos,
para tener una percepcion directa y comprensible, resulta muy util disponer de una
representacion grafica adecuada. Se ha empleado un grafico de tipo velocimetro que
permite visualizar cada aspecto teniendo en cuenta cual serfa el valor maximo que podria
alcanzar, de esta forma se puede percibir claramente el valor de cada aspecto. La Figura 4.8
muestra un ejemplo de grafico de tipo velocimetro. Los colores de los velocimetros
empleados en esta memoria corresponden a las dimensiones que constituyen el modelo y
que se muestran en este capitulo: azul para la dimensiéon Satisfaccion, naranja para la
dimensioén Bienestar, rojo para la dimensiéon Transferencia de Conocimiento y amarillo

para la dimensién Entorno Social.
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Figura 4.8. Ejemplo de grafico de tipo velocimetro

Se ha disefiado un tipo de grafico radial para mostrar los resultados de la aplicacion del
modelo de forma que se pueda percibir de forma rapida y sencilla cual es el impacto social
del uso de ecosistemas de aprendizaje en una universidad. El grafico, mostrado en la Figura
4.9, presenta cuatro zonas claramente diferenciadas correspondientes a las cuatro
dimensiones que forman el modelo: Satisfaccién, Bienestar, Transferencia de
Conocimiento y Entorno Social. Cada zona va coloreada con el color asociado a la
dimensién correspondiente. Asimismo, en cada zona aparecen los distintos sectores
correspondientes a los aspectos que valoran cada dimensién. El porcentaje de zona
coloreada de cada sector se corresponde con el resultado obtenido al medir el aspecto
correspondiente, de manera que, si un sector esta totalmente coloreado, significa que ese
aspecto ha sido evaluado con el valor maximo que puede alcanzar. Los anillos concéntricos

interiores representan respectivamente un tercio y dos tercios del sector considerado.

Conacimiento Autorrealizacion
Satisfaccién

Cohesién social Sistema de Trabajo
Bienestar

Empleabilidad Necesidades basicas B Transferencia

Entorno social

R Motivacion
Desarollo econémico

Relaciones

/ / ' Sentido del logro

Mercado laboral

Aspectos profesionales

Actitud

\

Compromiso

Emociones

Participacién activa

Competencia Aplicacién

Figura 4.9. Grafico de tipo radial que representa el modelo inicial
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4.7 Conclusiones

En la definicién del modelo que estima el impacto del uso de ecosistemas de aprendizaje,
se ha puesto énfasis particular en aspectos relevantes como la eficacia, la relevancia, la

eficiencia y el impacto.

Después del estudio realizado, se estructura un modelo teérico en el que se consideran tres
agentes (estudiantes, universidad y sociedad) y cuatro dimensiones (Satisfaccion, Bienestar,
Transferencia de Conocimiento y Entorno Social) que contienen una serie de indicadores
para estimar cada dimension. Estos indicadores o aspectos se han obtenido a partir de
cuestionarios aplicados a estudiantes, egresados y empresas que contratan los servicios de

los estudiantes del centro de estudio.

La conjuncién de todos estos elementos proporcionara el valor del impacto social, definido
en funcién de las cuatro dimensiones mencionadas. Finalmente, mediante un grafico radial
se propone mostrar los resultados de la aplicaciéon del modelo de manera que se pueda
percibir facilmente cudl es el impacto social del uso de ecosistemas de aprendizaje en una

universidad.
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5 Ajuste del modelo

En el desarrollo de este capitulo se presenta el ajuste del modelo realizado utilizando el
analisis de los datos obtenidos en las diferentes fases de la investigacion. El objetivo de este
capitulo es determinar cudles son los factores influyentes en el proceso de estimacion del
impacto de los ecosistemas e-learning y cudl es su nivel de importancia dentro del entorno
estudiado. Para responder a las cuestiones de investigacion determinadas en el capitulo tres
es necesario tener en cuenta que la medicién del impacto del uso de ecosistemas de
aprendizaje a través de criterios, variables e indicadores es un area que se encuentra en
desarrollo y es el punto de partida para la evaluacion. Por lo tanto, proponer elementos que

permitan hacerlo de manera sistematica es relevante.

5.1 Procedimiento de Analisis

Para realizar esta investigacion ha sido necesario recabar informacion de distintos agentes:
estudiantes, empresas, etc. Para ello se han empleado varios instrumentos de recogida de
datos dirigidos a distintos colectivos para obtener informaciéon de diversa indole. La
informacién pertinente proveniente de los estudiantes de la Universidad Central del
Ecuador (UCE) se ha recogido mediante una encuesta formada por setenta y cinco
preguntas agrupadas en nueve aspectos, que deben ser respondidas siguiendo la escala de
Likert: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo
(indiferente), de acuerdo y totalmente de acuerdo. La poblacién de la que se ha obtenido las
respuestas consta de 648 estudiantes. El segundo instrumento utilizado es la encuesta
aplicada a 56.604 egresados y titulados de la UCE, esta encuesta contiene un total de 65
preguntas, de las cuales se han seleccionado para el estudio 25 preguntas que son las que
aportan informacién relacionada con el estudio en curso. Por ultimo, para obtener la
informacién relevante de la sociedad, se ha utilizado una encuesta proporcionada por la
UCE a empresas que contiene 23 preguntas en total. De estas 23 preguntas se han utilizado

las 10 preguntas que eran relevantes para este estudio.
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Para el andlisis de datos se ha utilizado un procedimiento estadistico que permite
determinar como se van a agrupar las preguntas para que sea posible valorar los aspectos
definidos en el modelo. Para ello se utilizan las respuestas de las encuestas aplicadas a los
estudiantes, egresados y empresas en donde se averigua si estin de acuerdo o en
desacuerdo con un conjunto de declaraciones con respecto a la utilidad de los ecosistemas
de e-learning. En la mayoria de los casos, se considera que cada pregunta de la encuesta es
una variable, pero hay algunas preguntas que por su naturaleza se corresponden con varias
variables. Este proceso permite, ademas de agrupar las preguntas de manera significativa,

extraer los factores relevantes para valorar cada aspecto asi como su peso (Figura 5.1).

e,

¢ En base al | ... eAplicando
estudio de la analisis
literatura | factorial

Figura 5.1. Ajuste del modelo

De acuerdo a las caracteristicas y necesidades de este proyecto, el método estadistico
aplicado es el Analisis Factorial Exploratorio (AFE), por la facilidad que ofrece de
minimizar el numero de indicadores operativos en un numero menor de variables
conceptuales (Blalock, 1966). Al minimizar las variables es posible estimar la contribucion
de éstas a nuevos factores, y se hace viable la identificacion de variables de poca relevancia
o que tengan mucha colinealidad con otras variables, esto permite otorgar un significado

teérico a la medicion (Spearman, 1904).

El objetivo es determinar si dos o mas variables se encuentran relacionadas entre sf,
definiendo si éstas poseen caracteristicas en comun y caracteristicas diferentes, es decir,
determinar si los items estan suficientemente interrelacionados. Para esto, se aplican las
pruebas estadisticas: test de esfericidad de Bartlett y la medida de adecuaciéon muestral de
Kaiser-Mayer-Olikin (KMO). La primera para evaluar la hipotesis nula que afirma que las
variables no estan correlacionadas, o si estan lo suficientemente intercorrelacionadas para
realizar el AFE (Everitt & Wykes, 2001) y la segunda, la medida KMO, para determinar si
las variables comparten factores comunes y existe mayor interrelacion entre ellas (Sierra
Bravo, 1981). KMO tiene un rango de 0 a 1 y se considera como aceptable un valor igual o

superior a 0,70, el cual sugiere una interrelaciéon satisfactoria entre los {tems (Hair,
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Anderson, Tatham & Black, 1999). Sélo después de haber verificado los supuestos y

exigencias de estas pruebas se puede aplicar el AFE.

Seguidamente, se analizan las caracteristicas en comin o comunalidades (coeficiente de
correlacion lineal multiple de cada variable con los factores comunes a todas ellas) y las
diferencias o especificidades (coeficiente de correlacion lineal multiple que expresa la parte
especifica de cada variable que escapa a los factores comunes). Si las comunalidades son
muy altas, quiere decir que esas variables estan muy bien representadas en el espacio de los
factores. Teniendo en cuenta que la comunalidad representa la proporcion de la varianza de
una variable indicadora que es explicada por los factores comunes del modelo, (Hair et al.,
1999) plantean que las variables con una comunalidad menor al 50% carecen de una
explicaciéon suficiente y no deberfan ser consideradas en la interpretacion final del analisis.
(Marin Diazaraque, 2013) apunta que el valor que se deberfa considerar es el 80%. La
mayoria de los investigadores consideran que el 70% es un valor adecuado, y por esta razén

es el valor que se utilizara para este estudio.

Estos conceptos citados son los que sostienen la légica de AFE. Cabe recalcar que el
principal valor de este método esta en que permite reemplazar un gran numero de
indicadores de escaso significado tedrico, por un numero menor de variables
conceptualmente significativas (Blalock, 1966). El método estadistico utilizado, para reducir
las variables a nuevos factores a ser analizados, es el Analisis de Componentes Principales
(ACP). El criterio para determinar los factores a extraer es el test de pendiente (grafico de
sedimentacion). Se observa el punto de inflexiéon en que los autovalores dejan de formar
una pendiente y comienzan a generar una caida de poca inclinacién cuando los autovalores
tienen un valor menor a 1. Esta caida se denomina criterio de contraste de caida (Hair et al.,
1999), asi es posible seleccionar el nimero de componentes que se usaran tomando como

referencia el tamafio del autovalor (autovalor > 1).

El siguientes paso es simplificar la interpretacion de los factores aplicando el método de
rotacion Varimax (Kaiser, 1958). Las rotaciones colocan a las variables mas cerca de los
factores diseflados para explicarlas, concentran la varianza de las variables en menos
factores y proporcionan un medio para facilitar la interpretaciéon de la solucién factorial
obtenida. Una vez realizada la rotaciéon factorial, se requiere evaluar sus ponderaciones, con
el fin de identificar el grado de aporte de cada una de las variables, dentro de cada nuevo
factor. Es necesario evaluar de forma estadistica y practica los valores obtenidos para
determinar qué variables son las mas relevantes y ademas identificar las variables que

definitivamente no aportan y pueden ser eliminadas del analisis.
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Para seleccionar las variables significativas que forman parte de los factores, se consideran
diferentes puntos de vista. Desde el punto de vista practico se debe evaluar cada una de las
variables considerando las preguntas de investigacion (Méndez Martinez & Rondon
Sepulveda, 2012). Desde el punto de vista estadistico se aplica la significancia de las
ponderaciones, fundamentada en que los valores menores a 0,7 se suponen de aporte

minimo y mayores a 0,7, de aporte significativo o relevante.

En lo referente a la cantidad de variables que deben formar parte de los factores, de
acuerdo a (Vallejo, 2013), los factores se consideran bien definidos si al menos existen tres
variables que tienen los valores mas altos dentro del factor. Se habla de un factor sélido
cuando esta definido por al menos cinco items con peso superior a 0,50 o mas en valor

absoluto.

Los criterios que se pueden aplicar para definir los items de un factor son: a) un peso en
torno a 0,40 y b) un peso mayor que en los demas factores. En este analisis se han
establecido como valores adecuados aquellos que superan el 70%. Sin embargo, se han
encontrado factores en los que si se atiende a esta premisa se incumple la de que un
numero de variables inferior a tres no aporta informacion suficiente, es decir, el criterio de
factor bien definido. Por tanto, se ha decidido cumplir la primera restriccion en los casos
en que no se consigue el 70% y la segunda para obtener la maxima informacién con los

valores mas representativos.

Lo siguiente es definitr nombres para los factores, a esta fase se la conoce como
interpretacion de los factores. En esta etapa juega un papel sobresaliente la teorfa
encontrada y analizada sobre el tema, en donde se propone identificar las variables cuyas
correlaciones con el factor son las mas elevadas en valor absoluto. Como se comentd
anteriormente, a las variables seleccionadas se les intenta asignar un nombre de acuerdo a la
estructura de sus correlaciones con las variables. Se debe ademas considerar que si la
correlacion es positiva la relacién entre el factor y dicha variable es directa, con correlacion
negativa, la relacion es inversa. Las variables utilizadas, son las que tienen correlaciones
elevadas solo en un factor y consecuentemente lo describen. Al intentar dar un nombre a

los factores, este nombre debe sugerir su contenido.

Para facilitar la interpretaciéon de los factores se ordenan las variables de tal manera que las
que tienen cargas altas para el mismo factor aparezcan juntas y se eliminen las cargas
factoriales bajas, esto ademas permite la exclusion de la informacién redundante. Salvador

Figueras sugiere que los investigadores deben decidir a partir de qué valor deben eliminarse
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las cargas factoriales. Siguiendo esta directriz, se han tomado como significativas las cargas
factoriales superiores a 0,7 en valor absoluto (Figueras & Gargallo, 2006). Sin embargo,
como se ha explicado anteriormente si no se cumple esta condicion, se escogen los tres

factores con mayor valor.

Los factores seleccionados resumen las consistencias correlacionales y permiten interpretar
y analizar la naturaleza del concepto observado dentro de su factor. Esto implica que se
quedan en el mismo factor los items con variacién conjunta; los que tienen mayores

correlaciones entre si que con todos los demas. (Vallejo, 2013).

Para realizar la interpretacion de los factores se aplica el proceso propuesto por (Bisquerra,
1989) en el que se estudia la composicion de las saturaciones factoriales significativas de
cada factor considerando su valor absoluto. En el caso de que los factores incluyan
variables poco significativas respecto al conjunto de las que sintetiza, se puede incluir el

analisis de su representatividad considerando su comunalidad.

Una vez obtenidos los factores se requiere conocer qué puntuaciéon obtienen las variables
en estos factores. Para esto hay que calcular las puntuaciones factoriales de cada
variable. Este calculo se realiza a partir de la matriz factorial rotada y se basa en el modelo
de regresion multiple. El resultado es una matriz de puntuaciones factoriales que contiene
los coeficientes que permiten expresar cada aspecto como una funcién representada por las

variables relevantes de cada factor y sus respectivos coeficientes extraidos de esta matriz.

El proceso descrito se aplica a las cuatro dimensiones definidas en la metodologia
(Satisfaccion, Bienestar, Transferencia de Conocimiento y Entorno Social) y se encuentra

esquematizado en la Figura 5.2.
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¢ Calculo de la matriz de correlacion
* Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin
* Prueba de Barlett

* Andlisis de componentes principales

* Determinacion nimero de factores: grafico de sedimentacion
* Rotacion de factores: método Varimax

* Interpretacion de factores

* Célculo de puntuacion de los factores: modelo de regresion mdltiple
» Seleccion variables representativas
» Definicion de las ecuaciones

Figura 5.2. Esquema del proceso de analisis de datos

5.2 Analisis de 1a Dimension Satisfaccion

Como se ha mencionado en los capitulos anteriores, para el analisis de Satisfaccion se ha
diseflado un conjunto de preguntas que se han agrupado en cuatro aspectos o factores

(Anexo I). Las preguntas han sido clasificadas a priori en los siguientes factores:

- Sistema de trabajo
- Cumplimiento de necesidades basicas
- Motivacion

- Autorrealizacion

5.2.1 Analisis de los resultados para la dimensién Satisfaccion

Es importante sefialar que estas agrupaciones han sido realizadas a partir de la
documentacion analizada en los capitulos anteriores, y cuya finalidad es encapsular en un
conjunto de factores las respuestas aportadas por los estudiantes a fin de explicar el
fenémeno de satisfaccion estudiantil. En esta fase de la investigacién, con el objetivo de
relacionar el estudio teérico con los datos recopilados, se ha aplicado analisis factorial,
como método para explicar la relacién que existe entre los factores seleccionados a priori y
los factores conseguidos a partir de las puntaciones obtenidas de cada una de las preguntas
realizadas a los estudiantes. Como se ha explicado anteriormente, el analisis factorial es una

técnica multivariante, cuya premisa se basa en el hecho de que, en realidad, varias variables
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pueden explicar una misma idea o caracteristica de un fenémeno, de tal forma que estas

variables puedan agruparse en una sola sin que por ello se pierda informacién y se obtenga

una mayor significacion al precisar el fenémeno. Dada esta definicién, el objetivo del uso

del anilisis factorial es identificar de manera cuantitativa los factores mencionados en la

investigacion realizada (Pérez & Medrano, 2010). El analisis factorial realizado ha permitido

la obtenciéon de cuatro factores en los cuales se agrupan las veinte y ocho variables

inicialmente consideradas como se muestra en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1. Variables de la encuesta. Dimension Satisfaccion.

PREGUNTAS

1.03 Alcanzar mejor mis objetivos y competencias.

1.04 Mejorar la calidad de uso de mi tiempo

1.05 Me ha ayudado en mi formacién profesional.

1.06 Me ayudaron a entender mas facilmente el contenido de la materia tratada.

1.07 La infraestructura disponible: instalaciones, computadoras y mantenimiento de laboratorios, conexién a internet
han sido adecuadas y han cubierto mis expectativas.
1.10 Mi desempefio como estudiante dentro del grupo ha sido significativo para aprender

2.01 He constatado mayor facilidad en la adquisicién de conocimiento sobre el tema de la asignatura.

2.02 He aprendido a generar conocimiento consultando nuevos y diferentes medios (diapositivas, videos, foros,
chats)

2.03 He aprendido nuevas herramientas para autogestionar mi conocimiento.

2.04 El contenido encontrado en las herramientas utilizadas es relevante, aplicable en mi programa académico y
transferible a mi trabajo.

2.05 He aprendido herramientas para comunicarme por diferentes medios con mis compafieros.

2.06 Las herramientas tecnoldgicas se utilizan de forma creativa y existe un espacio claro para aportar mis propias
iniciativas.

3.01 Experimentar con la tecnologfa hace mas sencillo aprender

3.05 Conozco y tengo la capacidad de buscar, seleccionar y utilizar de la mejor manera las herramientas

tecnoldgicas necesatias para mejorar y optimizar mi trabajo diario (trabajo auténomo).
3.07 Comprendo el mundo digital y lo he incorporado en el desarrollo de mis proyectos profesionales.

5.01 Me gusta y gratifica el hecho de que el grupo pueda generar su propio conocimiento

5.02 Me siento bien propiciando un espacio en donde es posible aprender de los demas, de sus experiencias, de sus
practicas, sin depender del lugar en que se encuentra ni del tiempo

5.05 El uso de herramientas de aprendizaje online ha mejorado mi rendimiento y la forma de trabajo auténomo y
colaborativo.

5.07 Usando las plataformas de aprendizaje online he podido mejorar mis resultados en el proceso de aprendizaje
en el curso realizado.

5.08 Usando las plataformas de aprendizaje online he podido mejorar mi productividad en el proceso de
enseflanza — aprendizaje.

6.01 La interaccién con las plataformas de aprendizaje online es clara y comprensible.

6.02 La interaccién con las plataformas de aprendizaje online no requieren mucho esfuerzo.
6.03 Me parece que las plataformas de aprendizaje online son faciles de usar.

6.04 Considero importante el hecho de utilizar nuevos sistema que me dan oportunidad de enfrentarme con
nuevas reglas.

6.05 Las TIC estan transformando el rendimiento de los sistemas educativos y mejorando los procesos
convencionales de ensefianza.

6.06 Tengo facilidad para conectarme a Internet en todo momento y no he tenido problemas de acceso en la
plataforma.

9.05 Con el trabajo colaborativo he obtenido mejores resultados que con el trabajo auténomo.

9.08 Me parecen interesantes las web educacionales en Internet ya que incentivan mi creatividad.
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La Figura 5.3 muestra la matriz de correlacién obtenida mediante el software SPSS,
representada para facilitar su interpretacion visual como un mapa de calor. En este mapa,
las celdas con valores de correlaciéon entre variables mayores que 0,5 utilizan tonos
correspondientes a la gama de rojo, el mas oscuro representa la maxima correlacion. Por
ejemplo, las variables 1.05 y 1.06 (el Anexo IV muestra la correspondencia entre las
variables y la codificaciéon empleada) tienen un valor de correlacion de 0,716, celdas
pintadas en tono rojo. Por otro lado, la variable 1.10 presenta un valor de correlacion
cercano a 0 con el resto de las variables, es por ello que las celdas que relacionan esta

variable con las demas, aparecen coloreadas en distintos tonos de verde.
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502 .279| .287| .301| 335 199 .200( .345( 298| .291| .289| .336| .306| .261| 244 289 734 1.0 676 680 .644| 378 305 341 333 .387| .293| .350| .134
505 .297| .302| .367| .330| 263 231 317 .314| .338| .336| 343 371 316 299 .310| 679 676 768 .746| 391| 305 .357| .391| 412 327 .349| 206
5.07 237\ 293|326 .293| .240f .222| 295/ .290| .306( .331 .300| .336| .254| 276 302 687 .680| .768| 1.000| .788| .413| 302 355 .371 423|352 388 .14
508 .231| .256| 275 278 .207| 199 298 .266| .300| 275 .278| .335| 250 .237| .283| .703| .644| .746| .788 1.000( 409| .338| .380| .378| .388( .340( .355| .162
6.01| .349| 408| 460 480 .397| .263| 553| 470| 435 479 475 485 .401| 405 467| 394 378 .391| .413| .409) 1.000| 641 .720( .576| .593| .526| .513| .235
6.02 301 278 .370( .388 323 219, 41 371 .360| .370| .345| 400 329 .388| 406 .293| .305| .305| .302| .338| 641 1.000( 672 .545| .504| 469| .458| .190|
6.03 \207| .348( 424 429 363| 258, 488| 447 421 431 428( 457 .409| 441 455 328 .341 357 .355| .380| .720| .672| 1.000f .665| .604| .488| .507| .168|
6.04| 404| 398| 437 458 308 .240| 472| 490| 502| 484 478 490 .422| 432| 451| 309 .333| 391 .371| .378] 576| 545 665 1.0 690 .464| 510 245

6.05| 430| 454 472 492 340 288 524| 537| 516 499 506 498 .454| .432) 451| 404| 387 412 423| .388| .593| .504| 604 .690 488| 584 272
6.06 .314| 349|339 374 419 .207| 434| 389 356 .383| .350| .410| .296| .336| 418 .285| .293| .327| .352| .340( .526| .469| .488| .464| 488 475|167,
9.05| 373| 430 424 471 408| 209 456| 442| 436 468 .510( 466 .380| 424| 447| 351 .350[ .349| 388 355/ 513| 458 507 .510[ .584| 475 A77

9.08| 130 101 091 .41 114f .156| 212| 157) 471 109 108 .127| .142| 145 .169| 202 134 206 .146) .162| 235 190 168 .245| .272| .167| .177|

Figura 5.3. Matriz de correlacion de la dimension Satisfaccion

Ahora se aplica la prueba de Bartlett, basada en la matriz de correlaciéon para contrastar la

siguiente prueba de hipotesis:
Ho: La matriz de correlacion es una matriz identidad.
Hi: la matriz de correlaciéon no es una matriz identidad.

En caso de rechazar la Hy se concluye que las variables estan correlacionadas entre si, lo
Y >

que da sentido al analisis factorial a realizar. Para el analisis en cuestion, el p-valor obtenido

en la prueba de Bartlett es cercano a 0, por lo que se rechaza Hy y por tanto la correlacion

entre las variables es estadisticamente significativa.

Para analizar la relacién entre los coeficientes de correlacion de Pearson y los coeficientes

de correlacion parcial entre las variables, como se habfa mencionado anteriormente, se
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aplica la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). Un indice KMO bajo (< 0,5) indica que la
intercorrelacion entre las variables no es grande y, por lo tanto, el analisis factorial no serfa
practico, ya que se necesitaria casi tantos factores como variables para incluir un porcentaje
de la informacién aceptable (Vallejo, 2013). Si el valor es cercano a 1 muestra una alta
intercorrelaciéon y el analisis es util. Como se observa en la Tabla 5.2, el resultado obtenido
a partir de los datos muestra un valor de 0,958 para la prueba KMO, esto indica que existe
una intercorrelacion adecuada entre las variables analizadas. Con los resultados obtenidos

de la prueba de Bartlett y KMO se puede concluir que el analisis factorial es viable.

Tabla 5.2. Pruebas KMO y Bartlett. Dimension Satisfaccion

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0,958
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 12169,242
gl 378
Sig. 0,00

Se han observado ademas las comunalidades, para determinar la medida del aporte de los
factores a la explicacion de las variables. Que las comunalidades estén mas proximas a uno,
indica que los factores explican en su totalidad la variabilidad. La Tabla 5.3 muestra para
este caso que la minima comunalidad es 0,363 correspondiente a la variable 1.07, esto
quiere decir que los factores seleccionados explican el 36,3% de la variabilidad de dicha
variable. Por el contrario, las variables 5.07, 5.08 y 5.05 son las mejor representadas por los

factores cuyo valor es mayor al 70% como sugiere el estudio de (Pérez & Medrano, 2010).

107



Tabla 5.3. Comunalidades. Dimension Satisfaccion

Comunalidades

Variables Inicial Extraccion
5.07 1 [ 0,809 ]
5.08 1
5.05 1
5.01 1
6.03 1
5.02 1
2.04 1
2.01 1
2.02 1
1.06 1
6.01 1
1.03 1
1.05 1
2.05 1
2.03 1
2.06 1
1.04 1
6.05 1
6.02 1
6.04 1
3.07 1
9.08 1
9.05 1
3.05 1 i 0.500

1.10 1 [0 0,485
6.06 1 [T 0469
3.01 1 [ 0398
1.07 1 I 063

La Tabla 5.4 muestra el porcentaje de varianza del modelo que es explicado por los cuatro
primeros factores relevantes. El objetivo de aplicar ACP es que los componentes
contengan la mayor cantidad posible de varianza observada y evitar realizar el analisis con
informacién redundante. Para que esto suceda, las variables no deben estar correlacionadas
entre si. Ademds, esto garantiza que, a mayor varianza incorporada en cada uno de estos

componentes, se maneja mayor cantidad de informacion.

Tabla 5.4. Varianza explicada. Dimension Satisfaccion

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado ~ Sumas de rotacién de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 12,230 43,679 43,679 12,230 43,679 43,679 7,422 26,505 26,505
2 2,803 10,009 53,687 2,803 10,009 53,687 4,954 17,694 44,199
3 1,697 6,061 59,749 1,697 6,061 59,749 4,068 14,528 58,728
4 1,012 3,613 63,362 1,012 3,613 63,362 1,297 4,634 63,362
5 ,976 3,487 66,849
6 ,848 3,028 69,876
7 ,790 2,821 72,698
8 ,680 2,427 75,125
9 ,618 2,205 77,331
10 577 2,062 79,393
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Una vez realizados los analisis previos, es posible obtener el grafico de sedimentaciéon que
permite establecer el nimero ideal de factores. La Figura 5.4 muestra en el eje de abscisas el
numero total de factores o componentes y en el eje de ordenadas el valor del autovalor. Se
aprecia la relacion inversa entre la magnitud del coeficiente (autovalor) y el nimero de
componentes. La magnitud del autovalor permite inferir que conforme se calculen mas
factores, el poder explicativo decrece. En este caso, el grafico confirma que el nimero ideal

de factores es cuatro, ya que existen cuatro factores que tiene un autovalor mayor a 1.

Grafico de sedimentacion

Autovalor
Y
1

4

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
123 456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Numero de componente

Figura 5.4. Sedimentacién. Dimension Satisfaccion

Para determinar la varianza se utiliza la matriz factorial rotada, por su facilidad de
interpretacion, y porque explica la misma cantidad de varianza inicial. Al rotar los factores,
se busca que cada una de las variables originales tenga una correlacion lo mas proxima a 1
con un solo factor, y correlaciones proximas a 0 con los restantes, consiguiendo asi
correlaciones altas con un grupo de variables y bajas con el resto. La Tabla 5.5, presenta la
matriz de componentes rotados. Para lograr una mejor explicacion de las variables iniciales
obtenidas para cada componente, se utilizan los valores situados alrededor del 0,7. Si se
seleccionan todos los factores, se obtiene el 100% pero con ello no se consigue el objetivo
de reducir el nimero de variables necesarias para explicar los datos. De acuerdo a los
valores seleccionados se define la descripciéon de los componentes. La matriz de
componentes rotados muestra los pesos que tiene cada pregunta en el componente al que
se asocia. Las variables 1.03, 1.04, 1.05, 1.06, 2.01, 2.02, 2.03, 2.04, 2.05, 2.06 estin en el
primer componente, y las preguntas 6.01 hasta 6.06 se encuentran en el segundo
componente. De esta tabla se toman los valores situados por encima de 0,7 como sugiere el
estudio de (Bernal Garcia, Martinez & Sanchez Garcia, 2004) para asi lograr una mejor
explicacién de las variables iniciales obtenidas para cada componente. A continuacion, se

asigna un nombre a los componentes en funcién de las variables iniciales que incorporan.

109



Tabla 5.5. Matriz de componentes rotada. Dimension Satisfaccion

Matriz de componente rotado®

Componente
Variables 1 2 3 4
1,03 E 0,797 0,116 [] 0,09 J] 0,114
1,04 73 0,133 [[] 0148 ¥ 0098
1,05 77 0,204 [] 0,165 0,087
1,06 0757 0,238 [[] 0,153 % 0,132
1,07 0514 0,301 [] 0,087 | 0,022
1.10. ] o219 0,094 [] 0,150  WEETO637
2,01 B 0.73b 0,315 [] 0,136 0,208
2,02 075 0,291 [ 0,113 F 0,099
2,03 074 0,276 [] 0146 ] 0,065
2,04 0755 0,275 [ 0137 § 0037
2,05 B 0750 0,282 [] 0,158 I 0,007
2,06 0713 0,335 [] 0175 | 0,016
3,01 [ o464 0,405 [] 0,136 | -0,021
3,05 [ 10439 0,515 [ 0117 [®  -0,168
3,07 ] 0412 0/572 [] 0,141 0,169
5,01 I 0,164 0,153 [ 0,828 Db 0,160
5,02 1 019 0167 0810 | 0054
5,05 ] 0212 0194 0830 § 0082
5,07 - 0,157 | 0,222 [I0857| 0,037
5,08 O 0114 [ | 0241 I 0846 % 0,056
6,01 [ ] 02050 " 0709 ] 023 ] 0,201
6,02 | 0,163 | 70,751 I 0,140 E 0,151
6,03 ] o027 0,794 [ 0,175 0,138
6,04 ] 0324 0675 I 0,186 % 0,197
6,05 ] 0379] 0609 ] 0248 ] 0259
6,06 B 0.243 0,504 ] 0189 ¥ 0101
9,05 [ ] 0368 0566 [ ] 0231 1 0,055
9,08 | 0,024 0,191 1 0079 EEIN0697)

Primer Factor: Agrupa las variables relacionadas con el cumplimiento de objetivos,
calidad de uso de tiempo, facilidad para entender el contenido de las materias, progreso
profesional, en general con el uso de herramientas para obtener una mejora en los

conocimientos de los estudiantes (Tabla 5.6).

Tabla 5.6. Variables correspondientes al factor 1, dimension Satisfaccién: Autorrealizacién

1.03 Alcanzar mejor mis objetivos y competencias.

1.04 Mejorar la calidad de uso de mi tiempo

1.05 Me ha ayudado en mi formacién profesional.

1.06 Me ayudaron a entender mas facilmente el contenido de la materia tratada.

2.01 He constatado mayor facilidad en la adquisicién de conocimiento sobre el tema de la asignatura.

2.02 He aprendido a generar conocimiento consultando nuevos y diferentes medios (diapositivas, videos, foros, chats)

2.03 He aprendido nuevas herramientas para autogestionar mi conocimiento.

2.04 El contenido encontrado en las herramientas utilizadas es relevante, aplicable en mi programa académico y
transferible a mi trabajo.

2.05 He aprendido herramientas para comunicarme por diferentes medios con mis compafieros.

2.06 Las herramientas tecnoldgicas se utilizan de forma creativa y existe un espacio claro para aportar mis propias
iniciativas.
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Segundo Factor: Agrupa las variables referentes a la facilidad y prestaciones relacionadas

con el uso de plataformas para aprendizaje en linea (Tabla 5.7).

Tabla 5.7. Variables correspondientes al factor 2, dimension Satisfaccién: Cumplimiento de necesidades basicas

6.01 La interaccién con las plataformas de aprendizaje online es clara y comprensible.

6.02 La interaccién con las plataformas de aprendizaje online no requieren mucho esfuerzo.

6.03 Me parece que las plataformas de aprendizaje online son faciles de usar.

6.04 Considero importante el hecho de utilizar nuevos sistema que me dan oportunidad de enfrentarme con nuevas
reglas.

6.05 Las TIC estan transformando el rendimiento de los sistemas educativos y mejorando los procesos convencionales de
ensefanza.

6.06 Tengo facilidad para conectarme a internet en todo momento y no he tenido problemas de acceso en la plataforma.

Tercer Factor: En este factor se agrupan las variables que corresponden al trabajo
colaborativo y a la interaccion entre estudiantes, asi como los resultados que se obtiene al

trabajar en equipo (Tabla 5.8).

Tabla 5.8. Variables correspondientes al factor 3, dimension Satisfaccion: Sistema de trabajo

5.01 Me gusta y gratifica el hecho de que el grupo pueda generar su propio conocimiento

5.02 Me siento bien propiciando un espacio en donde es posible aprender de los demas, de sus experiencias, de sus
practicas, sin depender del lugar en que se encuentra ni del tiempo

5.05 El uso de herramientas de aprendizaje online ha mejorado mi rendimiento y la forma de trabajo auténomo y
colaborativo.

5.07 Usando las plataformas de aprendizaje online he podido mejorar mis resultados en el proceso de aprendizaje en el
curso realizado.

5.08 Usando las plataformas de aprendizaje online he podido mejorar mi productividad en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

Cuarto Factor: En este factor se agrupan dos variables que hacen referencia al desempeno
de los estudiantes y como las nuevas herramientas utilizadas influyen en la creatividad y

educacion de los participantes (Tabla 5.9).

Tabla 5.9. Variables correspondientes al factor 4, dimension Satisfaccién: Motivacion

1.10 Mi desempefio como estudiante dentro del grupo ha sido significativo para aprender

9.08 Me parecen interesantes las web educacionales en Internet ya que incentivan mi creatividad.

De acuerdo con el anilisis desarrollado, el método factorial es aplicable para el estudio
efectuado. El analisis de comunalidad muestra que los factores seleccionados representan
en un alto porcentaje a cada una de las variables en el analisis (Lloret-Segura, Ferreres-

Traver, Hernandez-Baeza & Tomas-Marco, 2014). Los factores obtenidos a partir de los
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datos se alinean con los factores explicados en el capitulo cuatro, la correspondencia seria

la siguiente:

e Autorrealizacion = Factor 1
e Cumplimiento de necesidades basicas = Factor 2
e Sistema de trabajo = Factor 3

e  Motivacién = Factor 4

El factor con mayor representacion, tal y como refleja la matriz de componentes rotados es
el factor 1 considerado por los encuestados (Autorrealizacién), dentro de este factor las

preguntas que mas aportan son:

e 2.04 Contenido relevante aplicable y transferible
e 1.03 Alcanzar mejor mis objetivos y competencias
e 1.04 Mejorar la calidad de uso de mi tiempo

e 1.05 Me ha ayudado en mi formacién profesional

Del mismo modo, el factor dos se relaciona con el Cumplimiento de necesidades basicas, el
factor tres con el Sistema de trabajo y el cuarto factor con el concepto de Motivacion. Una
vez obtenidos los factores es necesario conocer qué puntuaciones obtendrian cada una de
las variables, dentro de cada factor extraido, para asi conocer qué valor tiene esa variable
frente a las nuevas variables que se han construido. Para contestar a esto hay que calcular lo
que se conoce como puntuaciones factoriales de cada individuo. El calculo de las
puntuaciones factoriales se realiza a partir de la matriz factorial rotada y se basa en el
modelo de la regresion maltiple. Al utilizar el método de extraccion de factores empleando
el método de componentes principales, las puntuaciones obtenidas se calculan partiendo de
la solucion factorial basica (Bernal Garcia et al., 2004). La Tabla 5.10 muestra la puntuacion
de las variables incluidas en cada componente. Se ha obtenido a partir de la matriz factorial

rotada y se basa en el modelo de regresion multiple.

Tabla 5.10. Matriz de coeficientes de puntuacion de los componentes para Satisfaccion

Componente
Variable 1 2 3 4
1.03 0,18 -0,13 -0,02 0,06
1.04 0,17 -0,12 0 0,04
1.05 0,15 -0,09 0 0,01
1.06 0,14 -0,08 -0,01 0,05
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1.07
1.10
2.01
2.02
2.03
2.04
2.05
2.06
3.01
3.05
3.07
5.01
5.02
5.05
5.07
5.08
6.01
6.02
6.03
6.04
6.05
6.06
9.05
9.08

0,07
0,01
0,12
0,14
0,13
0,15
0,14
0,11
0,04
0,02

0,02
0,02
0,02
0,04
0,05
-0,08
0,11
0,11
-0,06
0,04
-0,06
0,02
-0,06

0,02
0,1
-0,04
0,04
-0,05
-0,05
0,04
0,01

0,08

0,15

0,18
-0,08
-0,06
-0,06
-0,04
0,02

0,21

0,27

0,27

0,19

0,14

0,19

0,15
-0,02

-0,03
-0,02
0,04
-0,03
-0,02
-0,02
-0,01
-0,01
-0,02
-0,02
-0,02

0,25

0,25

0,26

0,27

0,26
-0,03
-0,06
-0,05
-0,04
-0,02
-0,02

0,06

0,04
0,57
0,12
0,02

0,01

0,04

0,07

0,07

0,1

0,25

0,26
0,06

0,05

0,03

0,07

0,05
0,07
0,03
0,01
0,07
0,13

0,01

0,05
0,63

5.2.2 Definicion de las ecuaciones para la dimensién Satisfaccion

Y ahora, una vez que se ha determinado la existencia de correspondencia entre las variables

y los aspectos, es decir, qué variables miden cada aspecto, es posible representar la

Satisfaccion en funcion de los coeficientes de las variables mas representativas dentro de

cada factor, tal y como se muestra a continuacion:

- Autorrealizacion = 0,18 * 1.03 + 0,17 * 1.04 + 0,15 * 1.05 + 0,15 * 2.04

- Cumplimiento de necesidades basicas = 0,21 * 6.01 + 0,27 * 6.02 + 0,27 * 6.03 + 0,19 * 6.04 +

0,14 * 6.05 + 0,19 * 6.06

- Sistema de trabajo = 0,25 * 5.01 + 0,26 * 5.02 + 0,26 * 5.05 + 0,27 * 5.07 + 0,26 * 5.08
- Motivacién = 0,57 * 1.10 + 0,63 * 9.08

5.3 Anailisis de la Dimension Bienestar

Al igual que en el analisis de Satisfaccion, a la hora de considerar el Bienestar se ha

diseflado un conjunto de preguntas que se han agrupado en cuatro aspectos o factores. Las

preguntas también han sido clasificadas a priori en los siguientes factores:
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- Emociones
- Compromiso
- Sentido del logro

- Relaciones personales

Estas agrupaciones tienen como objetivo encapsular en un conjunto de factores las
respuestas obtenidas por los estudiantes para explicar el fenémeno de bienestar estudiantil.
Asimismo, se aplica el analisis factorial para definir la relacién existente entre los factores
seleccionados en el transcurso del estudio y los factores obtenidos con las respuestas de los

estudiantes.

5.3.1 Analisis de los resultados para la dimensiéon Bienestar

El analisis factorial descrito a continuaciéon, ha determinado que los cuatro factores
establecidos a priori, concuerdan con los cuatro factores definidos como influyentes para

esta dimension. En la Tabla 5.11 se muestran las diecisiete variables iniciales.

Tabla 5.11. Variables de la encuesta. Dimension Bienestar:

PREGUNTAS

1.08 El aporte de mi tutor dentro del grupo ha sido significativo para aprender

1.09 Las tutorias online son sencillas y practicas para comunicarme con mi tutor

3.02 Utilizar informacién digital para recibir mis clases ayuda pero he encontrado limitaciones.

3.03 Es interesante pero me resulta muy complicado trabajar con estas herramientas.

3.04 Obtengo los mismos resultados con los métodos tradicionales de aprendizaje

4.01 Me permite estar en contacto con otros miembros del grupo de e-learning.

4.02 Me ofrece la oportunidad de generar un espacio nuevo, novedoso tanto para estudiantes como para docentes que
debe ser conocido a cabalidad, para darle el uso adecuado.

4.03 Me ayuda a formar e integrar grupos en donde se generan nuevas formas de relacién personal y nuevas formas de
trabajo colaborativo.

4.04 Los productos de un grupo se emplean en otros grupos para apoyar el progreso de su trabajo.

5.03 En los trabajos realizados, se ha puesto en evidencia mi creatividad, innovacién y las herramientas utilizadas han
permitido mejorar la calidad de mis productos.

5.04 He podido cumplir con los objetivos planteados dentro del curso impartido.

5.06 Usando ecosistemas de aprendizaje online he podido mejorar mi eficacia en la realizacion de mis tareas.

9.01 El curso ha satisfecho mis expectativas.

9.03 Estoy comprometido a aplicar lo aprendido en otras materias y en mi lugar de trabajo.

9.04 Con lo aprendido soy mas productivo.

9.06 Es divertido experimentar con la tecnologfa y mas sencillo aprender.

9.07 Me entretiene utilizar informacion digital para presentar mis trabajos.

La Figura 5.5 muestra la matriz de correlacion. Tal como se explicé anteriormente, los
colores de la gama de rojo indican un grado de correlacién superior a 0,5, mostrando una
mayor saturacién cuanto mayor sea la correlacion. Por el contrario, la gama del verde se

reserva para representar correlaciones cercanas a cero.
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1.08 | 1.09 | 3.02 | 3.03 | 3.04 | 4.01 | 4.02 | 4.03 | 4.04 | 5.03 | 5.04 | 5.06 | 9.01 | 9.03 | 9.04 | 9.06 | 9.07

1.08 1.00| 0.56| 0.16| 0.23| 0.31| 043| 041| 045| 047| 0.32| 0.32| 0.35| 0.55| 047| 0.51| 0.14| 0.17

1.09 | 0.56f 1.00f 0.12| 0.31| 0.29| 0.32| 0.33| 0.40| 0.46( 0.28( 0.31| 0.30|( 0.45| 0.30| 0.35| 0.14| 0.14

3.02 | 0.16] 0.12| 1.00( 0.23 0.14( 0.22| 0.23| 0.22] 0.18] 0.10| 0.06| 0.12( 0.18 0.21| 0.21| 0.06| -0.05

3.03 | 0.23|] 0.31| 0.23| 1.00( 0.51( 0.17| 0.22| 0.20| 0.25| 0.11| 0.14| 0.13| 0.24( 0.12| 0.16| 0.03| -0.04

3.04 | 0.31| 0.29| 0.14| 0.51f 1.00( 0.22| 0.26| 0.28| 0.31| 0.14| 0.17| 0.18| 0.30( 0.17| 0.19| -0.02| 0.01

4.01 0.43| 0.32| 0.22| 0.17| 0.22| 1.00| 0.64| 0.63| 0.59( 0.28( 0.27 0.37| 0.53| 0.43| 0.42| 0.16]| 0.11

4.02| 0.41| 0.33|] 0.23| 0.22| 0.26| 0.64| 1.00f 0.71| 0.66| 0.30| 0.32| 0.37| 0.51| 041| 045 0.12| 0.12

4.03 | 0.45| 0.40| 0.22| 0.20| 0.28] 0.63| 0.71| 1.00f 0.73| 0.32| 0.36| 0.40| 0.54| 0.45| 0.50( 0.16| 0.13

4.04| 047| 0.46| 0.18| 0.25| 0.31| 0.59| 0.66| 0.73| 1.00] 0.36| 0.37| 0.40| 0.54| 047 0.46( 0.14| 0.13

5.03 | 0.32|] 0.28| 0.10f 0.11 0.14( 0.28| 0.30| 0.32] 0.36|] 1.00| 0.69| 065 0.37( 0.38| 0.34| 0.23| 0.17

5.04 | 0.32|] 0.31| 0.06f 0.14( 0.17( 0.27| 0.32| 0.36| 0.37| 0.69| 1.00f 0.71| 0.38( 0.36( 0.31| 0.23| 0.16

5.06 | 0.35| 0.30| 0.12| 0.13( 0.18 0.37| 0.37| 0.40| 0.40| 0.65| 0.71| 1.00( 044 042 0.41| 0.25| 0.16

9.01 0.55| 0.45| 0.18| 0.24| 0.30| 0.53| 0.51| 0.54 0.54( 0.37( 0.38| 0.44| 1.00| 0.62| 0.65| 0.22| 0.25

9.03 047 0.30( 0.21| 0.12] 0.17| 0.43| 0.41| 045 047 0.38 0.36| 0.42| 0.62| 1.00| 0.65| 0.25| 0.22

9.04 0.51| 0.35| 0.21| 0.16| 0.19| 0.42| 0.45| 0.50( 0.46( 0.34( 0.31| 0.41| 0.65| 0.65| 1.00| 0.20| 0.20

9.06 0.14| 0.14| 0.06| 0.03| -0.02| 0.16| 0.12| 0.16 0.14( 0.23| 0.23| 0.25| 0.22| 0.25| 0.20| 1.00| 0.29

9.07 0.17| 0.14| -0.05| -0.04| 0.01| 0.11| 0.12| 0.13| 0.13( 0.17| 0.16| 0.16| 0.25| 0.22] 0.20| 0.29| 1.00

Figura 5.5. Matriz de correlacion de la dimension Bienestar

Aplicando el test de Bartlett a la matriz de correlacion, se contrasta la siguiente prueba de

hipotesis:

Ho: La matriz de correlacion de bienestar es una matriz identidad.

Hi: la matriz de correlacidn de bienestar no es una matriz identidad.

Para el analisis en cuestion, la Tabla 5.12 muestra que el p-valor obtenido en la prueba de
Bartlett es 0, por lo cual se rechaza Hy y por tanto la correlacion entre las variables es
estadisticamente significativa. El indice KMO es mayor que 0,9, esto indica que la
intercorrelacién entre las variables es grande y por lo tanto, el analisis factorial es factible.
Se concluye que las variables estan correlacionadas entre si, lo que da sentido al analisis

factorial a realizar para esta dimension.

Tabla 5.12. Pruebas KMO y Bartlett. Dimension Bienestar

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuaciéon de muestreo 0,900
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 4944 583
gl 136
Sig. 0,00

La Tabla 5.13 muestra que para este caso la minima comunalidad es 0,174 correspondiente
a la variable 3.02, esto quiere decir que los factores seleccionados explican solamente el
17,4% de la variabilidad de dicha variable. Por el contrario, las variables mejor
representadas son la 4.03, 4.04, 5.06 y 9.01 con valores superiores al 0,60 de acuerdo a lo
referido en (Rodriguez-Jaume & Mora Catala, 2001). La comunalidad de estas variables

muestra que el aporte de los factores a la explicacion de las variables es mas del 60%.
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Tabla 5.13. Comunalidades. Dimension Bienestar

Variable Inicial Extraccion
4.03 1,000 0,636
4.04 1,000
5.06 1,000
9.01 1,000
5.04 1,000
5.03 1,000 [ 0592
4.02 1,000 [ 0,577
4.01 1,000 [ 0528
9.03 1,000 [ 0,513
9.04 1,000 [T 0512
1.08 1,000 [ 0493
3.04 1,000 [ 0,390
1.09 1,000 [ 0,383
3.03 1,000 [ 0,368
9.06 1,000 [ 1 0,264
9.07 1,000 1 0,210
3.02 1,000 [ 1 0174

La Tabla 5.14 muestra el porcentaje de varianza del modelo que es explicado por los

primeros factores mas significativos. Para determinar el nimero de factores idéneo se debe

considerar que el objetivo del método es seleccionar un conjunto reducido de variables que

expliquen la mayor cantidad de varianza posible, los primeros factores contienen casi toda

la informacién, los otros factores contribuyen relativamente poco para esta seleccion.

Algunos autores sugieren cumplir con el principio de parsimonia (Ferrando & Anguiano-

Carrasco, 2010), este principio establece una distinciéon clara entre varianza comun

(comunalidad) y varianza de error y recomienda tener presente que el nimero de factores

comunes debe ser considerablemente menor que el de variables.

Tabla 5.14. Varianza explicada. Dimension Bienestar

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado  Sumas de rotacién de cargas al cuadrado
Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado  Total % de varianza % acumulado

1 6,408 37,693 37,693 6,408 37,693 37,693 42 24,704 24,704
2 1,714 10,083 47,777 1,714 10,083 47777 2,494 14,67 39,374
3 1,326 7,799 55,576 1,326 7,799 55,576 1,989 11,697 51,071
4 1,136 6,68 62,256 1,136 6,68 62,256 1,901 11,184 62,256
5 0,978 5,752 68,008
6 0,892 5,245 73,253
7 0,725 4,265 77,518
8 0,671 3,947 81,465
9 0,487 2,867 84,332
10 0,444 2,609 86,941
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Una vez realizados los analisis previos, se obtiene el grafico de sedimentacién. La Figura
5.6 muestra en el eje de las abscisas el numero total de factores obtenido para el analisis de
bienestar y en el eje de las ordenadas el valor del autovalor. En este caso hay cuatro

componentes que tiene un autovalor mayor a uno.

Grafico de sedimentacion

Autovalor

T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Numero de componente

Figura 5.6. Sedimentacién. Dimension Bienestar

Considerando que los métodos de extracciéon de factores muchas veces no proporcionan
matrices de cargas factoriales apropiadas para la interpretacion, se obtiene la matriz de
componente rotada que, a partir de la solucién inicial, busca factores cuya matriz de cargas
factoriales los hagan mas facilmente interpretables. La Tabla 5.15 muestra los coeficientes
correspondientes a las variables analizadas para los cuatro factores, de acuerdo a estos

valores se define la descripcion de los componentes.

Tabla 5.15. Matriz de componentes rotada. Dimension Bienestar

Matriz de componente rotada
Componente

Variable 1 2 3 4

108 [ 048] 015/ 1 o040 =1 038
109 | 032 047 M J052] 1 031
302 [ 034] 0010 04[R 0,11
303 [ 0,09 0,06 = 08—'%”1 0,07
304 [E1 o6 0,08 009§ -0,04
401 o8| 0,14]1 0,06] |1 0,07
402 0.82] 017[d 010] ! 0,01
403 | 083" 0208 on[d o007
4.04 0.76]i 03[ o]l 0,08
503  [I1 048] 0.84[11 007] 1 0186
504 O] 018 087 oMl I 013
506 [ 029] 0,81 E:I 000 & 016
9.01 0,61} 0,21 0,26] & 045
903 [ 1055} 0,23]1 008 047
9.04 | 0,58; 0,16| 1 0,14] & 045
906 | 0,02 021l -0,05] ¥ 0/60
9.07 0,01 0,03]] 0,04 § 0,75
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Los cuatro componentes con mayor influencia y las variables que tienen mas peso en cada

componente, definen la descripcién de cada uno de los factores:

Primer Factor: Agrupa las variables relacionadas con el trabajo colaborativo y sus

resultados como se puede ver en la Tabla 5.16.

Tabla 5.16. Variables correspondientes al factor 1, dimensién Bienestar: Relaciones personales

4.01 Me permite estar en contacto con otros miembros del grupo de e-learning.

4.02 Me oftrece la oportunidad de generar un espacio nuevo, novedoso tanto para estudiantes como para
docentes que debe ser conocido a cabalidad, para darle el uso adecuado.

4.03 Me ayuda a formar e integrar grupos en donde se generan nuevas formas de relacion personal y nuevas
formas de trabajo colaborativo.

4.04 Los productos de un grupo se emplean en otros grupos para apoyar el progreso de su trabajo.

Segundo Factor: La Tabla 5.17 agrupa a las variables referentes al cumplimiento de
objetivos, creatividad en el desarrollo de las actividades y eficacia en los trabajos

desarrollados.

Tabla 5.17. Variables correspondientes al factor 2, dimensién Bienestar: Sentido del logro

5.03 En los trabajos realizados, se ha puesto en evidencia mi creatividad, innovacién y las herramientas
utilizadas han permitido mejorar la calidad de mis productos.

5.04 He podido cumplir con los objetivos planteados dentro del curso impartido.

5.06 Usando ecosistemas de aprendizaje online he podido mejorar mi eficacia en la realizacion de mis tareas.

Tercer Factor: La Tabla 5.18 muestra como se agrupan las variables referentes a la

facilidad de uso percibida por los estudiantes que han utilizado ecosistemas de aprendizaje.

Tabla 5.18. Variables correspondientes al factor 3, dimensién Bienestar: Emociones

1.09 Las tutorfas online son sencillas y practicas para comunicarme con mi tutor

3.03 Es interesante pero me resulta muy complicado trabajar con estas herramientas.

3.04 Obtengo los mismos resultados con los métodos tradicionales de aprendizaje

Cuarto Factor: Agrupa a las variables relacionadas con el compromiso de los participantes

a aplicar lo aprendido dentro y fuera de la universidad, estas variables se muestran en la

Tabla 5.19.

Tabla 5.19. Variables correspondientes al factor 4, dimensién Bienestar: Compromiso

9.03 Estoy comprometido a aplicar lo aprendido en otras materias y en mi lugar de trabajo.

9.06 Es divertido experimentar con la tecnologfa y mas sencillo aprender.

9.07 Me entretiene utilizar informacion digital para presentar mis trabajos.
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En esta dimension, se puede inferir que el método factorial es aplicable para el estudio
efectuado. Los factores obtenidos a partir de los datos se alinean con los factores
explicados en capitulos anteriores, la correspondencia de los factores se muestra a

continuacion:

e Relaciones personales = Factor 1
e Sentido del logro = Factor 2
e Emociones = Factor 3

e Compromiso = Factor 4

El factor relevante, de acuerdo al analisis realizado es el factor 1, considerado por los
encuestados como relaciones personales, dentro de este factor las preguntas que mas

aportan son:

e 4.01 Me permite estar en contacto con otros miembros del grupo de e-learning.

e 4.02 Me ofrece la oportunidad de generar un espacio nuevo, novedoso tanto para
estudiantes como para docentes que debe ser conocido a cabalidad, para darle el

uso adecuado.
e 4.03 Me ayuda a formar e integrar grupos en donde se generan nuevas formas de
relacién personal y nuevas formas de trabajo colaborativo.

e 404 Los productos de un grupo se emplean en otros grupos para apoyar el

progreso de su trabajo.

El segundo factor hace referencia a las variables relacionadas con el sentido del logro 5.03,
5.04, 5.06. El tercer factor esta relacionado con las emociones que produce en los
participantes el uso de herramientas en linea y las variables relacionadas son: 3.03, 3.04,
1.09. El cuarto factor se ha denominado Compromiso, las preguntas con mayor aporte a
este factor son: 9.03, 9.06, 9.07. Se obtiene finalmente la matriz de coeficientes de las

puntuaciones de los componentes para cada variable como muestra la Tabla 5.20.

Tabla 5.20. Matriz de coeficientes de puntuacién de los componentes para Bienestar

Componente
Variable 1 2 3 4
1.08 0,03 -0,07 0,16 0,18
1.09 -0,05 -0,03 0,27 0,15
3.02 0,12 -0,05 0,08 -0,13
3.03 -0,13 -0,01 0,52 -0,06
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3.04 20,09 -001 048  -0,05

401 028 005 -012  -0,11
4.02 029 003 -010  -0,16
403 028 003  -009  -0,12
4.04 023 001  -003  -0,10
5.03 -0,10 043  -003  -0,06
5.04 0,11 0,45 0,00  -0,08
5.06 0,05 039  -004 007
9.01 0,09 -0,06 004 0,19
9.03 0,10  -004  -006 0,21
9.04 011  -008  -003 0,21
9.06 0,11 001  -004 040
9.07 012 011 -002 0,54

5.3.2 Definicién de las ecuaciones para la dimensiéon Bienestar

Mediante estos coeficientes estimados es posible construir una ecuacién lineal para cada
uno de los aspectos definidos, en este caso Bienestar, basados en las variables y las
puntuaciones factoriales. Las ecuaciones que finalmente se han obtenido en base a los
valores de la matriz de coeficientes de puntuaciéon de los componentes para la dimension

bienestar son:

- Relaciones personales = 0,28 * 4.01 + 0,29 * 4.02 + 0,28 * 4.03 + 0,23 * 4.04
- Sentido del logro = 0,43 * 5.03 + 0,45 * 5.04 + 0,39 * 5.06

- Emociones = 0,52 * 3.03 + 0,29 * 3.04 + 0,28 * 1.09

- Compromiso = 0,54 * 9.07 + 0,40 * 9.06 + 0,21 * 9.03

5.4 Anailisis de la dimension Transferencia de Conocimiento

Para el analisis de Transferencia de Conocimiento se han utilizado los datos de la encuesta
aplicada por la Oficina Universitaria de Documentacién Estudiantil (OUDE) a los
egresados y graduados de la Universidad Central del Ecuador, que se muestra en el Anexo
II. Inicialmente, como consecuencia del estudio tedrico, las preguntas se han clasificado en

los siguientes factores:

- Competencia
- Actitud
- Participacion activa

- Aplicacion
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Aplicando el procedimiento descrito se definen un conjunto de factores con las respuestas
aportadas por los egresados y graduados, a fin de explicar el fenémeno de Transferencia de
Conocimiento y determinar la relacién existente entre los factores seleccionados
previamente en el estudio y los factores obtenidos a partir de las puntaciones obtenidas a

partir de los datos de la encuesta.

5.4.1 Analisis de los resultados para la dimensiéon Transferencia de Conocimiento

Una vez analizada la estructura de las interrelaciones entre las doce variables inicialmente
consideradas (Tabla 5.21), se definen las variables que forman parte de los factores que
buscan explicar la existencia de interrelaciones, seleccionando un ndmero menor de

variables para representar a dichos factores.

Tabla 5.21. Variables de la encuesta. Dimension Transferencia de Conocimiento

PREGUNTAS

EG4.06.  Nivel de la formacion académica

EG4.07.1 Conocimientos técnicos relacionados con la profesion
EG4.07.3 Pensamiento analitico

EG4.07.5 Capacidad para aplicar los conocimientos

EG4.07.6 Capacidad para trabajar en equipo

EG4.07.8 Practica de la ética profesional

EG4.07.9 Capacidad para utilizar herramientas informaticas
EG4.07.10 Capacidad para expresarse en puiblico

EG4.07.11 Capacidad para redactar informes o documentos
EG4.07.14 Capacidad para vincularse con los problemas comunitarios
EG4.07.15 Capacidad para innovar y emprender

EG4.07.16 Capacidad para proteger el medio ambiente y la naturaleza

La Figura 5.7 muestra la matriz de correlaciéon mediante un mapa de calor, en dénde las
celdas correspondientes a variables cuya correlacién es mayor a 0,5, estan coloreadas en
tonos rojos y muestran la existencia de correlacion. Las celdas con valores menores que 0,5
indican que no existe correlacion entre las variables implicadas y se encuentran pintadas en

tonos verdes.

EG4.06 [EG4.07.1 [EGA4.07.3 [EGA.07.5 |[EGA.07.6 |[EGA.07.8 |EG4.07.9 |EG4.07.10 |EG4.07.11 |EGA.07.14 |EG4.07.15|EGA.07.16
EG4.06 1,0000 0603 0511 0553 0438 0434 0,387 0,424 0,455 0,428 0,474 0,407
EG4.07.1 0603 1,000 0546 0623] 0454| 0442| 0425 0,433 0,469 0434| 0484 0411
EG4.07.3 0511| 0546/ 1,000 0611 0485 0486 0,430 0,502 0,538 0,477 0,527 0,444
EG4.07.5 0553 0623 0611 1,000 0581 0549] 0463 0,523 0,547 0,516 0,573 0,483
EG4.07.6 0438 0454| 0485 0581) 1,000 0575 0,466 0,545 0,513 0,517 0,551 0,509
EG4.07.8 0434 0442| 0486 0549 0575 1,000 0438 0,492 0,490 0,485 0,523 0,505
EG4.07.9 0387| 0425 0430 0463| 0466/ 0438/ 1,000 0,523 0,530 0,463 0,527 0,508
EGA4.07.10 | g424| 0433| 0502 0523 0545 0492] 0523 1,000 0,659 0,564 0,576 0,502
EG4.07.11 | 0455 0469| 0538 0547 0513| 049 0530 0,659 1,000 0,545 0,587 0,518
EGA4.07.14 | 0428| 0434| 0477 0516 0517| 0485 0463 0,564 0,545 1,000 0,677 0,646
EG4.0715 | 0474| 0484 0527 0573| 0551 0523 0527 0,576 0,587 0,677 1,000 0,683
EGA4.07.16 | 0407| 0411| 0444| 0483 0509 0505 0508 0,502 0,518 0,646 0,683 1,000

Figura 5.7. Matriz de correlacion de la dimension Transferencia de Conocimiento
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La Tabla 5.22 muestra que el p-valor obtenido en la prueba de Bartlett es 0, esto indica que
la correlacion entre las variables es estadisticamente significativa. El indice KMO es mayor
que 0,9, esto indica que la intercorrelacion entre las variables es grande y por lo tanto el
analisis factorial es factible. Se concluye que las variables estan correlacionadas entre si y

esto posibilita la aplicacion del analisis factorial para esta dimension.

Tabla 5.22. Pruebas KMO y Bartlett. Dimension Transferencia de conocimiento

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo 0,949
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 345558,516
gl 66
Sig: 0,00

La Tabla 5.23 presenta los valores de las comunalidades. Como se ha mencionado
anteriormente, se considera unicamente la varianza que cada item tiene en comun con los
demas. En el caso de las variables utilizadas para el analisis de la dimension transferencia de
conocimiento, la minima comunalidad registrada es 0,509, correspondiente a la variable
EG4.07.9, esto quiere decir que los factores seleccionados explican el 50,9% de la
variabilidad de esta variable. Las variables mejor representadas corresponden a valores

mayores al 70%, encontrado en las variables EG4.07.1, EG4.07.5 y EG4.07.15.

Tabla 5.23. Comunalidades. Dimension Transferencia de Conocimiento

Variables Inicial Extraccion

EG4.071 1,000
EG4.07.15 1,000
EG4.07.5 1,000
EG4.07.16 1,000
EG4.07.6 1,000
EG4.07.14 1,000
EG4.07.3 1,000 0616
EG4.07.10 1,000 0612
EG4.07.11 1,000 0,609
EG4.06 1,000 0557
EG4.07.8 1,000 0517
EG4.07.9 1,000 01509

La Tabla 524 muestra que una parte importante de la transferencia es explicada
unicamente por dos factores. El autovalor a partir del tercer factor es menor que 1, por lo

que se corrobora que para esta dimension existen unicamente dos factores influyentes. En
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el estudio realizado en los capitulos anteriores se habia planteado a priori que existian

cuatro factores.

Tabla 5.24. Varianza explicada. Dimensién Transferencia de Conocimiento

Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al cuadrado Sumas de rotacion de cargas al cuadrado
Componente Total % devarianza | % acumulado Total % devarianza | % acumulado Total % devarianza | % acumulado
1 6,631 55,262 55,262 6,631 55,262 55,262 4,363 36,359 36,359
2 952 7,935 63,197 952 7,935 63,197 3221 26,838 63,197
3 643 5,355 68,552
4 630 5,247 73,798
5 545 4,543 78,342
6 472 3,933 82,275
7 436 3,637 85911
8 395 3,289 89,200
9 352 2,931 92131
10 333 2,777 94,908
11 316 2,637 97,546
12 ,295 2,454 100,000

La Figura 5.8 muestra el numero del componente principal versus su autovalor
correspondiente. La magnitud del autovalor es directamente proporcional a su poder
explicativo, es decir, que cuanto menor es la magnitud, su valor explicativo también es
menor. El criterio de contraste muestra que hay un autovalor mayor que uno y otro con un
valor inferior pero muy cercano a uno. Observando el criterio de la curva pronunciada
antes del primer punto que inicia la tendencia de la linea se consideran dos factores. El

grafico confirma que el numero ideal de factores es dos.

Grafico de sedimentacion

Autovalor

T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12

Namero de componente
Figura 5.8. Sedimentacién. Dimension Transferencia de Conocimiento

En la Tabla 5.25 se observan los coeficientes correspondientes a cada una de las variables
que han sido estudiadas dentro de los dos factores con mayor representatividad. De

acuerdo a estos valores, se define la descripciéon de los componentes procurando, como
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sugiere el proceso de analisis factorial, establecer un nimero reducido de factores para

continuar con el estudio.

Tabla 5.25. Matriz de componentes rotada. Dimension Transferencia de Conocimiento

Variable 1 2

EG4.06 1 0236 0,789
EG4.07.1 ] 0243 0,819
EG4.073 | 10,39 0,678
EG4.075 | 10433 0,718

EG4076 [ 0005 0,437
EG4078 0562 0,449
EG4079 [ 0653 0,288
EG4.07.10 0,332
EG4.07.11 [ 08T 0,398
EG4.07.14 0,251
EG4.07.15 0,334
EG4.07.16 0,197

Primer Factor: Las variables con mayor representatividad dentro de este grupo son las que

estan relacionadas con los conocimientos adquiridos y su aplicacion como muestra la Tabla

5.26.

Tabla 5.26. Variables correspondientes al factor 1, dimensién Transferencia de Conocimiento: Aplicacién

EG4.07.10 Capacidad para expresarse en puiblico

EG4.07.11 Capacidad para redactar informes o documentos

EG4.07.14 Capacidad para vincularse con los problemas comunitarios

EG4.07.15 Capacidad para innovar y emprender

EG4.07.16 Capacidad para proteger el medio ambiente y la naturaleza

Segundo Factor: En este factor se agrupan las variables referentes a nivel de formacion,
conocimientos y su capacidad para aplicarlos (Tabla 5.27), a este factor se le ha

denominado Competencia.

Tabla 5.27. Variables correspondientes al factor 2, dimensién Transferencia de Conocimiento: Competencia

EG4.06. Nivel de la formacion académica

EG4.07.1 Conocimientos técnicos relacionados con la profesion

EG4.07.3 Pensamiento analitico

EG4.07.5 Capacidad para aplicar los conocimientos
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De acuerdo con el analisis desarrollado, hay dos factores obtenidos a partir de los datos
analizados que se alinean con los factores explicados anteriormente al describir el modelo,

la relacién serfa el siguiente:

- Aplicacién => Factor 1

- Competencia = Factor 2

El factor mas relevante considerado por los encuestados es la Aplicacioén, dentro de este

factor las preguntas que mas aportan son:

- EG4.07.10 Capacidad para expresarse en publico

- EG4.07.11 Capacidad para redactar informes o documentos

- EG4.07.14 Capacidad para vincularse con los problemas comunitarios
- EG4.07.15 Capacidad para innovar y emprender

- EG4.07.16 Capacidad para proteger el medio ambiente y la naturaleza

El segundo factor relevante considerado por los encuestados es la Competencia, dentro de

este factor las preguntas que mas aportan son:

-  EG4.06 Nivel de la formacion académica
- EG4.07.1 Conocimientos técnicos relacionados con la profesion
-  EG4.07.3 Pensamiento analitico

- EG4.07.5 Capacidad para aplicar los conocimientos

La matriz de coeficientes de las puntuaciones de los componentes permite deducir la
relacién entre componentes y variables, es decir, son los coeficientes que mediante una
regresion lineal permiten obtener las puntuaciones de cada uno de los componentes como

se muestra en la Tabla 5.28.

Tabla 5.28. Matriz de coeficientes de puntuacion de componentes para Transferencia de Conocimiento

Variable 1 2

EG4.06 -0,23 0,44
EG4.07.1 0,24 0,46
EG4.07.3 -0,10 0,29
EG4.07.5 -0,10 0,31
EG4.07.6 0,12 0,04
EG4.07.8 0,09 0,06
EG4.07.9 0,21 -0,09
EG4.07.10 0,22 -0,08
EG4.07.11 0,17 -0,02
EG4.07.14 0,29 0,17
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EG4.07.15 0,25 -0,11
EG4.07.16 0,32 -0,22

5.4.2 Definicion de las ecuaciones para la dimensién Transferencia de

Conocimiento

A continuacion, se presentan las ecuaciones con las variables mas representativas dentro de
cada uno de los factores. Se definen los pesos para cada una de las variables y se genera una
ecuacion para cada aspecto relevante dentro de la dimensién Transferencia de

Conocimiento.

- Aplicacion = 0,22 * EG4.07.10 + 0,17 * EG4.07.11+ 0,29 * EG4.07.14 + 0,25 * EG4.07.15 +
0,32 * EG4.07.16

- Competencia = 0,44 * EG4.06 + 0,46 * EG4.07.1 + 0,29 * EG4.07.3 + 0,31 * EG4.07.5

5.5 Anailisis de la dimension Entorno Social

Para analizar la dimension Entorno Social, a partir del estudio realizado se han
seleccionado un conjunto de preguntas de la encuesta realizada a las empresas empleadoras

(Anexo III) que se han agrupado en seis aspectos o factores.

- Aspectos Profesionales
- Mercado Laboral

- Desarrollo Econémico
- Empleabilidad

- Cohesion Social

- Profesionales competitivos y eficientes

Al aplicar analisis factorial se busca a partir de un conjunto numeroso de variables,
encontrar grupos independientes con significado comun cuyas variables correlacionan entre
si. El propésito es establecer el nimero minimo de dimensiones capaces de explicar el
maximo de informacién contenida en los datos recogidos sobre el entorno social. Las
preguntas que muestra la Tabla 5.29 son las que se han considerado para el estudio de este

aspecto.

Tabla 5.29. Variables de la encuesta correspondiente a empleadores

PREGUNTAS
EMP3.2. Empleados egresados de la UCE

EMP3.3.1 El estado civil es una caracteristica influyente en la contratacion
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EMP3.3.2 El sexo es una caracteristica influyente en la contrataciéon

EMP3.3.3 La edad es una caracteristica influyente en la contratacién

EMP3.3.4 Los méritos son caractetisticas influyentes en la contratacién

EMP3.3.5 La comunicacién es una caracteristica influyente en la contratacion

EMP3.3.6 La responsabilidad es una caracteristica influyente en la contratacién

EMP3.4 Demanda de egresados UCE
EMP3.5 Demana de egresados UCE en 5 afios

EMP3.7 Posibles contratados

EMP3.9 Interesados en investigaciones

EMP4.1 Importancia que tiene para su empresa la capacidad de trabajo en equipo de los egresados o
titulados
EMP4.2 Importancia que tiene para su empresa la capacidad de innovar y empreder de los egresados o
titulados
EMP4.3 Importancia que tiene para su empresa los conocimientos relacionados con la profesiéon que
poseen los egresados o titulados

EMP4.4 Importancia que tiene para su empresa los conocimientos tecnolégicos que poseen los
egresados o titulados

5.5.1

Analisis de los resultados para la dimensiéon Entorno Social

Para realizar el analisis de la dimension Entorno Social se han utilizado ocho preguntas de

la encuesta a empleadores, que han sido divididas en quince variables, y se aplica la misma

metodologia descrita para las dimensiones Satisfaccion, Bienestar y Transferencia de

Conocimiento. En la Figura 5.9, los valores de las correlaciones mas altas se distinguen por

medio de tonos rojos y en tonos verdes se representan las variables que tienen

correlaciones bajas.

Variables [EMP3.4 |EMP3.5 [EMP3.7 [EMP3.2 |EMP4.1 |EMP4.2 (EMP4.3 |EMP4.4 |EMP3.9 (EMP3.3.5 (EMP3.3.1 [EMP3.3.4 |EMP3.3.3 |EMP3.3.2 |EMP3.3.6

EMP3.4 1,00 065 028 019 017/ 009 013 015 018 0,08 0,02 011 004 0,09 0,02
EMP35 065/ 100/ 035 022| 023] 020 020 024 02 009 0,0 016/ 007 0,06 0,02
EMP3.7 028 035 2,000 052 031 031 027 030 029 0,00 0,07 0,08 007] 0,5 0,09
EMP3.2 019 022 05| 100/ 019 o021 o021| 022 o018 002 0,03 0,05 003| 007 0,04
EMPA.L 017 023 031 o019 100 073 075 077 077 -0,03 0,07 013| 004 007 0,08
EMPA.2 009 020 031 o021 073} 100 076 076 077 -001 0,05 015 003 0,09 0,04
EMP43 013 o020 o027 o021 075 076/ 1000 077 078 0,03 0,03 013 003 -008 0,05
EMP4.4 015 024 030 022 077 076 077 100 079 -0,03 0,03 013 003 008 0,05
EMP3.9 018 025 029 o018 077 077 078 079] 1,00 -0,07 0,03 011 002 005 0,04
EMP3.3.5 008 009 000 002 -003| -001 -003 003 -007 1,000 006 018 007 011 003
EMP33.1 | 002 -002| 007 003 007 005 003 003 003 006 1000 0,14 000 0,05 092
EMP3.34 | 011| o016| o008 005 013 015 013 013 o011| 018 0,14 1,000 -023) 009 0,09
EMP333 | 04| -007| 007| 003 -004 -003 003 -003 -002| -007 0,00 0,23 1,00 0,11 -0,06
EMP332 | .009| -006| -015 -007| -007| 009 -008 -008 005 011 0,05 -0,09 0,11 1,00 -0,04
EMP3.36 | 002| 002 009 004/ 008 004 005 005 004 -0,03 092 009 006 -004 1,00

Figura 5.9. Matriz de correlacion. Variables correspondientes a la encuesta empleadores

Al igual que los casos anteriores se aplica el test de Bartlett, para contrastar esta prueba de

hipotesis:
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Ho: La matriz de correlacion es una matriz identidad.

Hi: la matriz de correlacidn no es una matriz identidad.

Como se puede observar en la Tabla 5.30 el p-valor obtenido en la prueba de Bartlett es

cercano a 0, por lo que se rechaza Hy y se deduce que la correlacion entre las variables es

estadisticamente significativa. La prueba de Kaiser-Meyer-Olkin menor que 0,5 indica que

la intercorrelacién entre las variables no es grande y, por lo tanto, el analisis factorial no

serfa practico. Para este caso el valor mostrado por la Tabla 5.30 es 0,62, esto indica que

existe una intercorrelacion adecuada entre las variables analizadas. En este caso se rechaza

Ho y se concluye que las variables estin correlacionadas entre si. Con los resultados

obtenidos de la prueba de Bartlett y KMO se puede concluir que el analisis factorial es

viable.

Tabla 5.30. Pruebas KMO y Bartlett. Dimension Entorno Social

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado
gl
Sig.

0,62

230,09
28

0,00

La Tabla 5.31 muestra que en la dimensién Entorno Social la minima comunalidad es 0,62

correspondiente a la variable EMP3.3.3 y por el contrario, las variables mejor representadas

son la EMP3.3.1, EMP3.3.6 y EMP3.9.
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Tabla 5.31. Comunalidades. Dimension Entorno Social

Variables Inicial Extraccion

EMP3.4 1,000 080
EMP3.5 1000 [ 081
EMP3.7 1000 473
EMP3.2 1000 0 07
EMP4.1 1000 [ 080
EMP4.2 1000 [ 080
EMP4.3 1000 [ 081
EMP4.4 1000 [ 082
EMP3.9 1000 [ 084
EMP3.3.5 1000 076

EMP3.3.1 1000 [ 0,96
EMP3.3.4 1000 [ 071
EMP3.3.3 1000 7 Jos62
EMP3.3.2 1000 [ o4
EMP3.3.6 1,000

La Tabla 5.32 muestra la varianza total explicada. Se puede observar que el modelo se

define con los tres primeros factores, siguiendo el criterio de factor bien definido. El

autovalor, desde del cuarto factor es menor que 1 por lo que a partir de este componente el

aporte no es significativo. Cabe mencionar que en el estudio realizado se habifa planteado

que existfan seis factores influyentes, el analisis revela que son solamente tres.

Tabla 5.32. Varianza explicada. Dimensién Entorno Social

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado ~ Sumas de rotacion de cargas al cuadrado

Componente  Total % de varianza

% acumulado Total %de varianza % acumulado

%de varianza % acumulado

1 1877 23464

2 1121 14,009
3 1046 13,076
4 993 12,407
5 928 11,599
6 809 10,108
7 112 9,652
8 455 5,685

23464 1877 23464 23464
STATS 1,121 14,009 3TAT3
50,549 1,046 13,076 50,549
62,957
74,556
84,664
94,315
100,000

23,287
37,229
50,549
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El grafico de sedimentacion confirma que el numero ideal de factores es tres, la Figura 5.10
muestra en el eje de las abscisas el nimero total de factores y en el eje de las ordenadas el

valor del autovalor.

Grafico de sedimentacion

Autovalor

o

T T T T T T
1 2 3 a 3 6 7 8

0

Namero de componente
Figura 5.10. Sedimentacion. Entorno social

Para determinar la varianza se utiliza la matriz factorial rotada con el objetivos de que cada
una de las variables originales tenga una correlacion lo mas proxima a 1 con un solo factor
y correlaciones préximas a cero con los restantes, consiguiendo asi correlaciones altas con
un grupo de variables y bajas con el resto. Para lograr una mejor explicacion de las variables
iniciales obtenidas para cada componente, se utilizan los valores situados alrededor del 0,7
como se ha realizado en las otras dimensiones. De acuerdo a los valores seleccionados se
define la descripciéon de los componentes. Las variables EMP3.9, EMP4.1, EMP4.2,
EMP4.4, y EMP4.4 estan en el primer componente, las variables EMP3.3.1, EMP3.3.4 y
EMP3.3.6 se encuentran en el segundo componente y para el tercer componente, las

variables significativas son la EMP3.2, EMP3.4, EMP3.5 y EMP3.7 (Tabla 5.33).
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Tabla 5.33. Matriz de componente rotada. Dimensién Entorno Social

Componente
Variable
1 2 3
W4 007] 00 088
EMP3s £ 017|001 (087
Eps7 V| o,zsi 006 (078
EMP3.2 0121 000 (0B
EMP4.1 E 005 J| 010
EMP42 (T 08§ | 001 ] 002
EMP43 (089 001 | 005
EMP44 (090 001y 008
EMP3.9 Lo 011
EMPI3S | 0 006 014
EMP331 § 003 ¢ 081 001
EWP334 Y| 000 [ 06 R
EMP333 | 0 [‘ 006 008
ENP32 | om) 005 f] o
EMP3.3.6 ] 003 W 097 | o

A partir de la matriz factorial rotada se procede a interpretar los factores en funcién de las
variables con las que se encuentran asociados. Se asigna un nombre a cada componente en

funcién de las variables agrupadas.

Primer Factor: En la Tabla 5.34 se muestran las variables mas representativas dentro de
este grupo, estan relacionadas con los conocimientos de los egresados o graduados y su

aplicacion en la empresa, a este factor se lo ha denominado Conocimiento.

Tabla 5.34. Variables correspondientes al factor 1, dimensién Entorno Social: Conocimiento

EMP3.9 Interés en colaboracién con investigaciones

EMP4.1 Nivel de importancia que tiene para su empresa la capacidad de trabajo en
equipo de los egresados o titulados

EMP4.2 Nivel de importancia que tiene para su empresa la capacidad de innovar y
emprender de los egresados o titulados

EMP4.3 Nivel de importancia que tiene para su empresa los conocimientos relacionados
con la profesion que posee los egresados o titulados

EMP4.4 Nivel de importancia que tiene para su empresa los conocimientos tecnolégicos
que posee los egresados o titulados

Segundo Factor: Las variables con mayor valor dentro de este grupo son las que estan

relacionadas con el perfil de contrataciéon que utilizan las empresas (Tabla 5.35), a este
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factor se le ha denominado Empleabilidad, concepto ademas relacionado con aspiraciones

profesionales.

Tabla 5.35. Variables correspondientes al factor 2, dimensién Entorno Social Empleabilidad

EMP3.3.1 El estado civil es una caracteristica influyente en la contrataciéon

EMP3.3.4 Los méritos son caractetisticas influyentes en la contratacién

EMP3.3.6 La responsabilidad es una caracteristica influyente en la contrataciéon

Tercer Factor: Las variables con mayor representatividad dentro de este grupo son las que
estan relacionadas con la necesidad de las empresas en contratar egresados o graduados de

la UCE. La agrupacién de variables para este factor se ha denominado Mercado laboral

(Tabla 5.36).

Tabla 5.36. Variables correspondientes al factor 3, dimensién Entorno Social Mercado laboral

EMP3.2. Empleados egresados de la UCE
EMP3.4 Demanda de egresados UCE
EMP3.5 Demana de egresados UCE en 5 afios
EMP3.7 Posibles contratados

Una vez identificados y nombrados los factores, llamados también componentes latentes
de un conjunto de variables, se obtienen las puntuaciones de las variables como se puede
observar en la Tabla 5.37. El céalculo de la matriz de puntuaciones factoriales se realiza a
partir de la matriz original de datos y la matriz de coeficientes de puntuaciones factoriales

rotada, se utiliza analisis de componentes principales aplicando regresion multiple.

Tabla 5.37. Matriz de coeficientes de puntuacion de componentes para Entorno Social

Componente
Variables

1 2 3
EMP3.4 -0,052 0,017 0,560
EMP3.5 -0,027 -0,002 0,540
EMP3.7 -0,040 0,004 0,013
EMP3.2 -0,067 -0,029 -0,081
EMP4.1 0,226 0,010 -0,008
EMP4.2 0,228 -0,008 -0,070
EMP4.3 0,234 -0,010 -0,044
EMP4.4 0,231 -0,009 -0,021
EMP3.9 0,237 -0,010 0,011
EMP3.3.5 0,021 -0,039 0,078
EMP3.3.1 -0,008 0,502 0,001
EMP3.3.4 -0,023 -0,072 0,050
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EMP3.3.3 0,003  -0,050 0,030
EMP3.3.2 0,032 0,013 0,225
EMP3.3.6 -0,009 0,503 0,019

5.5.2 Definicion de las ecuaciones para la dimensién Entorno Social

En base a los datos obtenidos en los factores y a los coeficientes de puntuacién, se definen
las siguientes ecuaciones:
- Conocimiento = 0,24 * EMP3.9 + 0,23 * EMP4.1 + 0,23 * EMP4.2 + 0,23 * EMP4.3 + 0,23 *
EMP4.4

- Empleabilidad= 0,5 * EMP3.3.1 - 0,072 * EMP3.3.4 + 0,53 * EMP3.3.6
- Mercado Laboral = -0,081 * EMP3.2 + 0,56* EMP3.4 + 0,54 * EMP3.5 + 0,013 * EMP3.7

5.6 Representacion grafica del modelo ajustado

En el capitulo cuatro se disené una forma grafica de visualizar el modelo en su conjunto
que contemplaba todas las dimensiones y aspectos correspondientes en base al analisis
teorico. En este capitulo se ha aplicado analisis factorial y analisis de componentes
principales para extraer los aspectos relevantes y significativos de cada dimension.
Teniendo en cuenta los resultados de este analisis estadistico, la representacion grafica del

modelo queda como se observa en la Figura 5.11.

Mercado laboral Autorrealizacién

. [ Satisfaccién
Sistema de Trabajo

Empleabilidad Bienestar

] Transferencia

Entorno social

Conocimiento Necesidades basicas

Competencia Maotivacién

Aplicacién Relaciones

Compromiso Sentido del logro

Emociones

Figura 5.11. Representacion grafica del modelo ajustado estadisticamente
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5.7 Conclusiones

En el capitulo anterior se disefié6 un modelo preliminar basado en todo el estudio tedrico
realizado. En este capitulo se ha utilizado analisis factorial y analisis de componentes
principales para reducir y sintetizar los datos observados, procurando excluir las
dependencias o independencias de los mismos. De igual manera se ha aplicado este
procedimiento para identificar factores que explican las correlaciones entre las variables, se
debe tener en cuenta que en este tipo de analisis, inicialmente todas las variables son
igualmente representativas, es decir independientes, lo que significa que ninguna variable es
mas o menos importante que otra. Este estudio se ha basado en anilisis factorial
confirmatorio, ya que se conoce de entrada los factores que forman parte de cada
dimension, y el estudio ha permitido la ratificaciéon de los que tiene mayor influencia. Se
han definido tres fases para este analisis, en la primera, denominada contraste, se han
empleado diferentes pruebas para determinar si los datos estan correlacionados y por tanto,
tiene sentido aplicar esta técnica, en la segunda fase, denominada factores, se aplica analisis
de componentes principales para determinar e interpretar los factores relevantes y
finalmente en la tercera fase, llamada ecuacién, atendiendo a los resultados obtenidos por
la matriz de puntuaciones, se definen los pesos de cada variable dentro de cada factor y las

ecuaciones que permiten valorar cada aspecto.

Por lo tanto, se ha podido establecer cuales son los factores influyentes en el proceso de
estimacion de impacto de los ecosistemas e-learning, cual es su nivel de importancia dentro

del entorno estudiado y esto se ha reflejado en una ecuacién matematica para cada aspecto.
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6 Aplicacion del modelo

Una vez disefiado el modelo que permite valorar el impacto de los ecosistemas de
aprendizaje y habiendo obtenido las ecuaciones que miden cada aspecto de cada dimension
del modelo, procede aplicarlo a un caso concreto. Lo ideal serfa disponer de datos
procedentes de otra universidad, pero por limitaciones temporales no ha sido posible
obtenerlos. Se aplicara el modelo con los datos procedentes de la Universidad Central ya
que el objetivo en si mismo es mostrar como el modelo puede reflejar de forma sencilla y

visual el impacto social de los ecosistemas de aprendizaje.

Antes de aplicar el modelo, es interesante realizar un pequefio estudio sobre la poblacion
destino. Es posible que se detecten factores de influencia en la apreciacion del beneficio
que supone el uso de ecosistemas de aprendizaje. Podria ser que el sexo del estudiante, la

situacion laboral o la rama de conocimiento afecten a los resultados obtenidos.

6.1 Poblacion

La Universidad Central del Ecuador tiene cuatro sedes en Quito, Santo Domingo de los
Tsachilas, L.a Morita y Galdpagos. Se ha aplicado la encuesta en tres de las cuatro sedes, ya
que la sede La Morita esta funcionando parcialmente y sus alumnos generalmente trabajan
en la sede Quito. La sede Quito es la mas grande y por tanto proporciona la mayor parte de
la informaciéon (607 encuestas, el resto de contribuciones se reparten entre la sede
Galapagos y la sede Santo Domingo de los Tsachilas, 26 y 15 encuestas respectivamente.

(Tabla 6.1)

Tabla 6.1. Sedes de la UCE en las que se ha aplicado la encuesta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Quito 607 93,7 93,7
Galapagos 26 4,0 97,7
Santo Domingo 15 23 100,0
Total 648 100,0
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6.1.1 Estudiantes

Las 648 encuestas respondidas por estudiantes de la Universidad Central se distribuyen de
manera similar entre hombres y mujeres, tal y como se muestra en la Tabla 6.2. Hay un
pequenisimo porcentaje de estudiantes que no respondieron a la pregunta relativa a la

variable sexo.

Tabla 6.2. Estadisticas de la variable sexo para los estudiantes

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Mujer 341 52,60 52,60
Hombre 304 46,90 99,50
No responde 3 0,50 100,00

Total 648 100,00

Con respecto al area de conocimiento, la encuesta la respondieron estudiantes de diversos
perfiles. La participacion mas numerosa ha sido por parte de estudiantes de las titulaciones
de Ciencias Econdmicas, Finanzas e Ingenierfa y Arquitectura. La Tabla 6.3 muestra la

cantidad de estudiantes que han respondido la encuesta distribuidos por titulacion.

Tabla 6.3. Frecuencias y porcentajes de las areas de conocimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Administracion de Empresas 32 4,94 4,94
Arte y Cultura 1 0,15 5,09
Ciencias 4 0,62 571
Ciencias Basicas 2 0,31 6,02
Ciencias de la Educacion 46 7,10 13,12
Ciencias de la Vida 3 0,46 13,58
Iil,:f;crzzsde Recursos 5 0,31 13,89
Ciencias Econdmicas 171 26,39 40,28
Ciencias Sociales 17 2,62 42,90
Derecho 9 1,39 4429
Enfermeria 2 0,31 44,60
Estadistica 104 16,05 60,65
Finanzas 142 21,91 82,56
Idiomas 1 0,15 82,72
Ingenierfa Quimica 11 1,70 84,41
Ingenierfa y Arquitectura 92 14,20 98,61
Odontologfa 8 1,23 99,85
Turismo 1 0,15 100,00
Total 648 100,0
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Para la aplicaciéon del modelo, ademas de considerar los datos de manera global, se ha
realizado una clasificaciéon de las titulaciones en tres grupos. En el primer grupo se
engloban las titulaciones de la rama de las Ciencias Sociales (Administracion de Empresas,
Ciencias Econoémicas, Finanzas y Derecho). En el segundo grupo se incluyen las
titulaciones relacionadas con ingenierfa y para el tercer grupo se consideran el resto de
titulaciones: ciencias de la vida, ciencias de la educacién, estadistica, etc. La Tabla 6.4

muestra la agrupacion por titulaciones.

Tabla 6.4. Agrupacién por titulaciones

Grupo Titulacion

Administracion de Empresas
Ciencias Economicas
1 (Ciencias Sociales) Finanzas
Derecho
Ciencias Sociales

Ciencias
2 (Ingenietfas) Ingenierfa Quimica
Ingenierfa y Arquitectura

Ciencias de Recursos Naturales
Ciencias de la Vida

Ciencias Bisicas

Odontologfa

Enfermeria

Idiomas

Turismo

Arte y Cultura

Estadistica

Ciencias de la Educacion

3 (Resto titulaciones)

La Figura 6.1 muestra que la mayor parte de las encuestas fueron respondidas por
estudiantes del primer grupo, es decir, estudiantes que estan cursando titulaciones de

Ciencias Sociales.

B 1 - Ciencias Sociales
B 2 - Ingenierias

M 3 - Resto titulaciones

Figura 6.1. Total de encuestas de estudiantes por rama

137



6.1.2 Egresados

Con respecto a la segunda encuesta utilizada, que corresponde a los egresados y titulados se
han obtenido 56.604 encuestas de las cuales el 59,1% corresponden a mujeres y 36,8% a

hombres, como muestra la Tabla 6.5.

Tabla 6.5. Estadisticas de la variable sexo para los egresados

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
No responde 2302 4,1 4,1
Hombre 20826 36,8 40,9
Mujer 33476 59,1 100,0

Total 56604 100,0

Considerando los tres grupos establecidos para las titulaciones de los egresados, el mayor
porcentaje de participaciéon (48%) se obtuvo de los egresados procedentes de las
titulaciones del grupo tres (Ciencias de la Vida, Educacion, etc.) seguido del grupo uno
(37%), (Ciencias Sociales). El menor porcentaje de participaciéon corresponde a los
egresados de Ingenierfas y Arquitectura (9%). Es de destacar que hay un porcentaje de

encuestas (6%) de las que se desconoce la titulaciéon de origen (Figura 6.2).

W 1 - Ciencias Sociales
B 2 - Ingenierias
M 3 - Resto titulaciones

H Sin informacién

Figura 6.2. Nimero de encuestas de egresados por grupo de titulacion

6.1.3 Empleadores

En lo que respecta a la tercera encuesta, correspondiente a los empleadores, el 61,4% no
tienen en su némina a egresados de la Universidad Central del Ecuador, tan solo el 38,6%

indica que tiene al menos uno. Estos datos han sido obtenidos de la pregunta 3.2 de la
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encuesta a empleadores (Tabla 6.6). Puesto que el estudio trata de valorar el impacto social
del uso de ecosistemas de aprendizaje en la UCE, para aplicar el modelo se han
considerado solo las encuestas procedentes de empleadores que tienen entre sus empleados

a titulados procedentes de la UCE.

Tabla 6.6. Empresas con titulados de la UCE

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
No 259 61,4 61,4
Si 163 38,6 100,0
Total 422 100,0

Como se muestra en la Tabla 6.7 , la mayoria de las empresas encuestadas se encuentran en
el sector privado, tan solo un 6,9% corresponden al sector publico y el 4,3% son empresas
mixtas, es decir, empresas que no son privadas en su totalidad, sino que se financian en

parte con dinero procedente del Estado.

Tabla 6.7. Empresas segin el sector al que pertenecen

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Mixto 18 43 43
Privado 375 88,9 93,1
Publico 29 6,9 100,0

Total 422 100,0

6.2 Aplicacion de las ecuaciones del modelo

A continuacién, se muestran los resultados del modelo, aplicando las ecuaciones que
figuran en el capitulo cinco, con los datos obtenidos de las encuestas. El procedimiento
para obtener una representacion sencilla y visual del modelo sera el siguiente. Primero se
calculan los valores minimo y maximo que podria tomar cada ecuacién, considerando que
las preguntas se contestaran con el valor 1 (valor mas bajo de la escala) o con el valor 5
(valor mas alto de la escala). A continuacion, se establecen para cada aspecto del modelo
tres niveles de satisfacciéon (bajo, medio y alto) en funcién de los valores minimo y maximo
obtenidos previamente. Seguidamente se calcula el valor de cada ecuacién y se representa
de manera visual mediante un grafico de tipo velocimetro. Por dltimo, se integraran todos
los aspectos y dimensiones del modelo en una representacion global que refleje de manera

evidente los resultados obtenidos.
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6.2.1 Dimension Satisfaccion

Esta dimension esta representada por cuatro aspectos, cada uno de ellos determinado por

su correspondiente funcion:

- Autorrealizacién = 0,18 * 1.03 + 0,17 * 1.04 + 0,15 * 1.05 + 0,15 * 2.04
- Cumplimiento de necesidades basicas = 0,21 * 6.01 + 0,27 * 6.02 + 0,27 * 6.03 + 0,19 * 6.04 +
0,14 * 6.05 + 0,19 * 6.06

- Sistema de Trabajo = 0,25 * 5.01 + 0,26 * 5.02 + 0,26 * 5.05 + 0,27 * 5.07 + 0,26 * 5.08

- Motivacion = 0,57 * 1.10 + 0,63 * 9.08
A partir de estas ecuaciones, se han obtenido los valores minimo y maximo que pueden
tomar cada aspecto. La Tabla 6.8 muestra estos valores, asi como el valor obtenido para
cada aspecto procedente de las respuestas de los estudiantes. A este valor se le ha

denominado valor medido.

Tabla 6.8. Valores minimo, maximo y medido de cada aspecto de la dimensién Satisfaccion

Dimensién Satisfaccion Minimo Miaximo Medido
Autorrealizacion 0,65 3,25 2,60
C}n'nphrmento de necesidades 127 635 508
basicas

Sistema trabajo 1,3 6,5 5,20
Motivacién 1,2 6 4,80

>

El paso siguiente es establecer los distintos intervalos (bajo, medio, alto) en los que cada
aspecto del modelo puede tomar valor. La Tabla 6.9 muestra los rangos correspondientes a
los cuatro aspectos que representan el grado de satisfaccion de los estudiantes con los

ecosistemas de aprendizaje para la dimensién Satisfaccion.

Tabla 6.9. Intervalos obtenidos en la dimension Satisfaccion

Aspecto Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Autorrealizacién 0,65 .. 1,52) [1,52 .. 2,38] (2,38 .. 3,25]

Cumplimiento de

e e i [1,27 .. 2,96) [2,96 .. 4,66] (4,66 .. 6,35]
Sistema de trabajo [13..3,03) [3,03 .. 4,77] (4,77 .. 6,50]
Motivacién [1,2 .. 2,80) 2,80 .. 4,40] (4,40 .. 6,00]

Los valores minimos y maximos correspondientes a cada aspecto y a cada dimensién son
diferentes, para que la representacién grafica sea coherente se ha realizado un proceso de

traslacion de escala ajustada al intervalo [0,100]. Se ha optado por una representacion
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grafica para mostrar los valores de los cuatro aspectos que representan el grado de
satisfaccion de los estudiantes con los ecosistemas de aprendizaje. Estos resultados se
muestran en la Figura 6.3. Los datos de las encuestas siguen escalas ordinales (escala de
Likert), esto implica aplicar procedimientos no paramétricos basados en el rango. En este
sentido se ha tomado la mediana, que es menos dependiente de la existencia de outliers
(valores anémalos). Esta es la razén de que las graficas sean equivalentes, debido a que la

respuesta mayoritaria en las encuestas referentes a los cuatro aspectos fue “de acuerdo”.

0% | 100% 0% | 100%

(a) Autorrealizacién (b) Cumplimiento de necesidades bisicas

33% _ 66% 33% 66%

0% 100% 0% ( 100%

(c) Sistema de trabajo (d) Motivacién
Figura 6.3. Resultados obtenidos para los aspectos de la dimension Satisfaccion

Se puede observar que los aspectos Autorrealizaciéon, Cumplimiento de necesidades
basicas, Sistema de trabajo y Motivacion tienen valores correspondientes a un 75%. Dado
que los valores son mayores que 66%, los cuatro aspectos se corresponden con un nivel
alto, esto indica que los encuestados, mediante las herramientas aplicadas en su proceso de
aprendizaje, han logrado cubrir sus necesidades basicas, estan satisfechos con el sistema de

trabajo utilizado, estan motivados y son capaces de hacer bien su trabajo.

6.2.2 Dimension Bienestar

La dimensiéon Bienestar esta representada por cuatro aspectos, cada uno de ellos

determinado por su correspondiente funcién:

- Relaciones personales = 0,28 * 4.01 + 0,29 * 4.02+ 0,28 * 4.03 + 0,23 * 4.04
- Sentido del logro = 0,43 * 5.03 + 0,45 * 5.04+ 0,39 * 5.06

- Emociones = 0,52 * 3.03 + 0,29 * 3.04+ 0,28 * 1.09

- Compromiso = 0,54 * 9.07 + 0,40 * 9.06+ 0,21 * 9.03
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A partir de las ecuaciones de cada aspecto, se han obtenido sus valores minimo y maximo.
La Tabla 6.10 muestra estos valores, asi como el valor medido, obtenido para cada aspecto

procedente de las respuestas de los estudiantes.

Tabla 6.10. Valores minimo, maximo y medido de cada aspecto de la dimensién Bienestar

Dimensién Bienestar Minimo Miximo Medido
Relaciones personales 1,08 5,40 4,32
Sentido del logro 1,27 6,35 5,08
Emociones 1,09 5,45 4,36
Compromiso 1,15 5,75 4,60

Ahora se establecen los distintos intervalos (bajo, medio, alto) que cada aspecto de la
dimension Bienestar puede tomar. La Tabla 6.11 muestra los rangos correspondientes a los

cuatro aspectos que representan la dimensioén Bienestar.

Tabla 6.11. Intervalos obtenidos en la dimension Bienestar

Aspecto Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Relaciones personales [1,08 .. 2,52) [2,52 .. 3,96] (3,96 .. 5,40]
Sentido del logro [1,27 .. 2,96) [2,96 .. 4,66] (4,66 .. 6,35]
Emociones [1,09 .. 2,54) [2,96 .. 4,00] (4,00 .. 5,45]
Compromiso [1,15 .. 2,96) [2,96 .. 4,22] (4,22 .. 5,75]

Se aplica el mismo criterio descrito en la dimensién anterior, re-escalamiento ajustado al
intervalo [0,100] para que sea posible comparar todos los aspectos. En la Figura 6.4 se
muestran los valores de los cuatro aspectos. Al igual que sucedfa con la dimension
Satisfaccion, los valores de los aspectos de la dimensiéon Bienestar: Relaciones personales,
Sentido del logro, Emociones y Compromiso son de un 75%. Por tanto, reflejan un nivel
alto de bienestar con las herramientas, esto indicaria que los estudiantes estan satisfechos
con las herramientas que han sido provistas por la universidad en su proceso de
aprendizaje para desempefiar sus tareas de manera eficiente. Lo cual indica que dichas
herramientas cumplen sus expectativas y permiten la consecuciéon de sus objetivos y metas

personales.
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33% 66% 33% 66%
0% ﬁ 100% 0% 100%

() Relaciones personales (b) Sentido del logro
33% 66% 33% 66%
0% ﬂmo‘% 0% 100%
(c) Emociones (d) Compromiso

Figura 6.4. Resultados obtenidos para los aspectos de la dimension Bienestar

6.2.3 Dimension Transferencia de Conocimiento

La dimension Transferencia de Conocimiento se estima de acuerdo al estudio realizado con

dos aspectos, cada uno de ellos determinado por su correspondiente funcion:

- Aplicacion = 0,22*EG4.07.10 + 0,17*EG4.07.11 + 0,29*EG4.07.14 + 0,25*EG4.07.15 +
0,32*EG4.07.16

- Competencia = 0,44*EG4.06 + 0,46*EG4.07.1 + 0,29*EG4.07.3 + 0,31*EG4.07.5

A partir de estas ecuaciones para los aspectos Aplicacion y Competencia, se han obtenido
los valores minimo y maximo que estos aspectos pueden tomar. La Tabla 6.12 muestra

estos valores y el valor medido, obtenido de las respuestas de los estudiantes.

Tabla 6.12. Valores minimo, maximo y medido de cada aspecto de la dimension Transferencia de Conocimiento

Dimension Transferencia de

. . Minimo Miaximo Medido
Conocimiento
Aplicacion 1,25 6,25 5,00
Competencia 1,50 7,50 6,00

A continuacién, se deben establecer los distintos intervalos (bajo, medio, alto) que cada
aspecto de la dimensién Transferencia de conocimiento puede tomar. La Tabla 6.13

muestra los rangos correspondientes a los dos aspectos que constituyen esta dimension.
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Tabla 6.13. Intervalos obtenidos en la dimension Transferencia de Conocimiento

Aspecto Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
Aplicacion [1,25..2,92) [2,92 .. 4,58] (4,58 .. 6,25]
Competencia  [1,50 .. 3,50) [3,50 .. 5,50] (5,50 .. 7,50]

Como se ha explicado en los casos anteriores, se ha procedido a cambiar la escala por una
escala comun con intervalo [0,100]. A continuacion, la Figura 6.5 muestra la representacion
grafica de los valores obtenidos correspondientes a los aspectos que estiman la
transferencia de conocimiento, iguales a un 75%. Esto podria indicar que el conjunto de
actividades dirigidas a la difusién de los conocimientos, las practicas y las destrezas que
facilitan el uso, la aplicaciéon y la explotaciéon del conocimiento y las capacidades de
investigacion y desarrollo de los encuestados, dentro de la universidad y fuera del ambito
académico, ya sea en otras instituciones del sector productivo o la sociedad en general,

tienen un nivel bastante aceptable.

33% 33%

0% 100% 0% 100%

(a) Competencia (b) Aplicacién

Figura 6.5. Resultados obtenidos para los aspectos de la dimension Transferencia de Conocimiento

6.2.4 Dimension Entorno Social

Esta dimensién se estima mediante tres aspectos, para cada uno ha sido definida su
correspondiente funcion:
- Conocimiento = 0,24 * EMP3.9 + 0,23 * EMP4.1 + 0,23 * EMP42 + 0,23 * EMP4.3 +
0,23 * EMP4.4

- Empleabilidad= 0,5 * EMP3.3.1 - 0,072 * EMP3.3.4 + 0,53 * EMP3.3.6
- Mercado laboral = -0,081 * EMP3.2 + 0,56* EMP3.4 + 0,54 * EMP3.5 + 0,013 * EMP3.7
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A partir de estas funciones, se han obtenido los valores minimo y maximo. La Tabla 6.14
muestra estos valores y el valor real derivado de las respuestas de los empleadores en la

encuesta aplicada, a este valor se ha denominado valor medido.

Tabla 6.14. Valores minimo, maximo y medido de cada aspecto de la dimensién Entorno Social

Dimensiéon Entorno

Social Minimo Maiximo Medido
Conocimiento 1,16 5,80 1,85
Empleabilidad 0,96 4,79 443
Mercado laboral 1,03 5,16 2,50

Seguidamente, como en los aspectos anteriores, se establecen los distintos intervalos (bajo,
medio, alto) que cada aspecto de esta dimensiéon puede tomar. La Tabla 6.15 muestra los

rangos correspondientes a los tres aspectos que miden el Entorno Social.

Tabla 6.15. Intervalos obtenidos en la dimension Entorno Social

Aspecto Nivel bajo Nivel medio Nivel alto

Conocimiento [1,16 .. 2,71) [2,71 .. 4,25] (4,25 .. 5,80]
Empleabilidad [0,96 .. 2,23) [2,23 .. 3,51] (3,51 .. 4,79]
Mercado laboral [1,03 .. 2,40) [2,40 .. 3,78] (3,78 .. 5,16]

La Figura 6.6 muestra los valores de los tres aspectos correspondientes a la dimension
Entorno Social en lo que respecta a la importancia para la empresa de los conocimientos,
habilidades, actitudes y destrezas de los egresados. La grafica de Conocimiento refleja la
importancia que tiene para la empresa los conocimientos de los egresados para desempefiar
su trabajo. El valor de dicho aspecto esta posicionado en un nivel muy bajo. Posiblemente
esto se debe a que las empresas consideran que los conocimientos generales de un egresado
son suficientes para su contrataciéon y que los especificos seran proporcionados por la

propia empresa.

En lo referente al grado de Empleabilidad, el valor medido es muy alto, valorando
positivamente la capacidad para asumir responsabilidades y otros méritos, en definitiva las
actitudes, experiencia y marca personal de los egresados. En cuanto al Mercado laboral, se
puede observar que el valor medido corresponde a un nivel medio, aproximandose a bajo.

Esto podria tener varias connotaciones, a pesar de que los empleadores valoran de forma
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importante la empleabilidad de los estudiantes de la Universidad Central, no estin
dispuestos a contratar mas empleados ni asociarse con la universidad para hacer proyectos
de investigacién, posiblemente por la crisis por la que atraviesa el pais. Podria ser que la
universidad no haya realizado esfuerzos suficientes para hacer visible su relaciéon con la
sociedad o que los planes y programas de las titulaciones no vayan en concordancia con las

necesidades de las empresas.

0% 100% 0% 100%
a) Conocimiento Empleabilidad
@ ) Emp
33% /66%
0% | 100%

(c) Metcado Laboral

Figura 6.6 Resultados obtenidos para los aspectos de la dimensién Entorno Social

6.3 Representacion global del modelo

El paso siguiente es realizar una valoracién conjunta, que como se explicé al inicio de este
capitulo, se hara de manera grafica. La Figura 6.7 muestra la representaciéon de los valores
obtenidos de las respuestas de los estudiantes, egresados y empleadores. Se puede observar
que los estudiantes estan satisfechos con el modo en que la universidad aplica las
herramientas de aprendizaje en linea y que ademas el nivel de bienestar percibido es
favorable, ya que sefialan que la universidad les ha proporcionado facilidades para lograr el
cumplimiento de sus objetivos, y ademas les ha apoyado en el desarrollo de habilidades
para aplicar lo aprendido. Desde el punto de vista de los empleadores estos conocimientos
no son relevantes para la practica profesional. Las empresas necesitan empleados con

habilidad para trabajar en equipo.
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Entorno social

Figura 6.7 Representacion grafica del modelo

6.4 Aplicacion del modelo considerando distintos factores

En este apartado se ha aplicado el modelo teniendo en cuenta distintos factores para
determinar si los resultados difieren de forma significativa teniendo en cuenta a un sector

de la muestra considerada o a otro.

La Figura 6.8 muestra los resultados obtenidos aplicando el modelo a distintos sectores de
la poblaciéon: segun sexo, rama de conocimiento y sector publico o privado. La Tabla 6.16
indica con qué sector de la poblacion ha trabajado cada modelo. Por ejemplo, los
resultados de la Figura 6.8 (a) se han obtenido considerando sélo los estudiantes y
egresados mujeres procedentes de titulaciones de Ciencias Sociales y utilizando los datos de
los empleadores de empresas del sector publico. Observando los resultados obtenidos, se

pueden deducir, de manera preliminar, algunas conclusiones:

* Aunque el sexo del estudiante no parece ser un factor que influya de manera
determinante en los resultados obtenidos, en algunos casos los resultados proporcionados
por las mujeres son un poco superiores, por ejemplo, si se comparan las figuras (a), (b) y

(c) con (d), (e) y (f) correspondientes a Bienestar-Sentido del logro (color naranja).

* Los empleadores pertenecientes a empresas del sector publico proporcionan unos
resultados mucho mas bajos para el aspecto Empleabilidad que las empresas del sector

privado.
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Figura 6.8. Resultados de la aplicacion del modelo para las distintas variantes analizadas.

Tabla 6.16. Codificacién correspondiente a las variantes segun el sector de la poblacién considerado

Mujeres Hombres | Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 S. Privado S. Publico
(a) X X X
b) X X X
(©) X X X
d X X X
(e) X X X
® X X X
) X X X
(h) X X X
@ X X X
[0) X X X
k) X X X
() X X X




Seguidamente, se muestra un analisis mas detallado de las los resultados obtenidos en cada

una de las dimensiones. Son varias las consideraciones que se pueden hacer:

. En cuanto a la dimensién Satisfaccion, los resultados son iguales para
Autorrealizacion y Motivacion, sin embargo, se aprecian diferencias significativas en los
otros dos aspectos. En el caso de Cumplimiento de necesidades basicas, las respuestas de
los hombres de las titulaciones del grupo 2 (Ingenierfas) proporcionan unos valores
inferiores a los que proporcionan las mujeres de esta misma rama. En Sistema de trabajo,
sucede justo al contario, los valores mas altos los proporcionan los hombres. La Figura 6.9
refleja los resultados obtenidos. La serie azul muestra la maxima diferencia posible que
podria haber entre las respuestas, la barra verde representa la diferencia obtenida entre
hombres y mujeres para las titulaciones del grupo 2 mientras que la barra morada refleja la
diferencia para las titulaciones del grupo 3. Sobre cada barra se ha puesto el simbolo
masculino o femenino para indicar a qué genero corresponden los valores mas altos. Como

puede observarse, para las titulaciones del grupo 1 (barra gris) no se aprecian diferencias

significativas.
6
5
4
3
: Q d
) 3
3
O 3
Aurorrealizacién Cumplimiento necesidades Sistema trabajo Motivacién
W DIF MAX POSIBLE Hombre-mujer Rama 1 Hombre-mujer Rama 2 W Hombre-mujer Rama 3

Figura 6.9. Distribucién de los resultados en funcion del aspecto, sexo y rama de titulacién en la dimension Satisfaccion

. Para la dimension Bienestar, los aspectos Relaciones, Emociones y Compromiso no
presentan grandes diferencias en los valores obtenidos, el aspecto diferenciador es el
Sentido del logro. Las respuestas de los hombres proporcionan valores mas bajos que los
de las mujeres, estas diferencias se presentan de manera mas manifiesta en las titulaciones

de los grupos 1 y 2, aunque en las titulaciones del grupo 3 también se aprecian valores
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menores que los de las mujeres. Los estudiantes de las titulaciones de esta rama muestran
unas ligeras diferencias en los valores proporcionados para Relaciones y Compromiso

(Figura 6.10).

I |99
0
0 S N 2

Relaciones Sentido del logro Emociones Compromiso

N

w

N

[

B DIF MAX POSIBLE Hombre-mujer Rama 1 Hombre-mujer Rama 2 B Hombre-mujer Rama 3

Figura 6.10. Distribucién de los resultados en funcién del aspecto, sexo y rama de titulacion en la dimensién Bienestar

. En el caso de la dimensiéon Transferencia de Conocimiento, no hay diferencias en
los dos aspectos que la componen. La Figura 6.11 muestra estos resultados, la serie roja
muestra la maxima diferencia posible que podria haber entre las respuestas y dado que las
respuestas de los hombres y de las mujeres no difieren, en el grafico no aparecen

diferencias en ninguna de las titulaciones.

Aplicacion Competencia
m DIF MAX POSIBLE m Hombre-mujer Rama 1 = Hombre-mujer Rama 2 ®m Hombre-mujer Rama 3

Figura 6.11. Distribucion de los resultados en funcién del aspecto, sexo y rama de titulacién en la dimension

Transferencia de Conocimiento
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. En cuanto a la dimensién Entorno Social, dado que se trabaja con los resultados
proporcionados por los empleadores, se hace una distinciéon entre empresas del sector
publico y empresas del sector privado. La Figura 6.12 muestra los resultados obtenidos, la
barra amarilla representa la maxima diferencia posible, mientras que la barra rosa indica la
diferencia obtenida en la respuestas, se aprecia claramente que el aspecto diferenciador es la
Empleabilidad. La etiqueta encima de la barra rosa indica el sector que ha obtenido las
respuestas mas altas. En Conocimiento, las respuestas de las empresas del sector privado
proporcionan valores mas bajos que las del sector publico. En cuanto al aspecto
Empleabilidad, sucede al contrario, los valores de las empresas del sector privado son mas

altos. Con respecto a Mercado laboral, los valores son muy similares
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Conocimiento Empleabilidad Mercado laboral

DIF MAX POSIBLE Privado-Publico
Figura 6.12. Distribucién de los resultados en funcién del sector empresarial en la dimensién Entorno Social

6.5 Conclusiones

En este capitulo se ha aplicado el modelo utilizando los datos procedentes de la
Universidad Central del Ecuador. Inicialmente se ha realizado un pequefio estudio de la
muestra considerada, ya que ademas de aplicar el modelo de forma global, también se ha
aplicado el modelo intentando detectar posibles factores que tengan influencia en la
percepcidon que tienen los encuestados del uso de ecosistemas de aprendizaje. Se han
calculado los valores de cada una de las funciones que estiman el resultado de cada aspecto
y se han empleado los graficos de tipo velocimetro que permite visualizar cada aspecto
teniendo en cuenta cudl serfa el valor maximo que podria alcanzar, de esta forma se puede

percibir el valor “real” de cada aspecto. Para tener una visiéon global del modelo se ha
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empleado el grifico de tipo radial que muestra todos los valores de los aspectos que

constituyen las cuatro dimensiones del modelo.

Inicialmente, se ha aplicado el modelo con los todos los datos disponibles y a continuacion
se ha realizado un pequefio estudio diferenciando entre hombres y mujeres, titulaciones,

etc.

152



7 Conclusiones

En este capitulo se presentan las conclusiones de este trabajo. Para ello se responde a la
pregunta de investigaciéon formulada en el capitulo introductorio. A continuaciéon se
muestran las principales aportaciones de este trabajo. Se detallan las aportaciones realizadas

y se finaliza con una propuesta de futuros trabajos.

7.1 Respuesta a la pregunta de investigacion

Al iniciar esta investigacion se plante6 la posibilidad de disefiar un modelo que permitiese
valorar el impacto social del uso de ecosistemas de aprendizaje. El objetivo era proponer
un modelo formado por una serie de indicadores que reflejase el impacto producido en el
ambito social. Después de concluir la investigacioén, procede dar respuesta a la cuestion que

se planted en el capitulo de Introduccién

¢Coémo formular una metodologia y un sistema de indicadores que permita evaluar
el impacto de los ecosistemas e-learning en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes y como se refleja esto en la sociedad?

Existe una gama muy amplia de aspectos que las evaluaciones intentan estimar, pero es
importante considerar que al evaluar el impacto de los ecosistemas de aprendizaje, los
actores son quienes definen las caracteristicas con las que se va a realizar esta evaluacion.
En este estudio se busca valorar el impacto de la formacién virtual destacando beneficios

intangibles como la satisfaccion, el bienestar y la transferencia de conocimiento.

La metodologia propuesta considera cuatro dimensiones: Satisfacciéon, Bienestar,
Transferencia de Conocimiento y Entorno Social. Una vez realizado el estudio se
establecen varios aspectos para cada una de las dimensiones enumeradas anteriormente. A
su vez estos aspectos quedan definidos por un conjunto de variables o factores que se

describen a continuacion.
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La dimensién Satisfaccion queda expresada en funciéon de cuatro aspectos:
Autorrealizaciéon, Cumplimiento de necesidades basicas, Sistema de trabajo y Motivacion.
Estos aspectos se calculan a partir de diecisiete variables. La dimensiéon Bienestar esta
definida por cuatro factores: Relaciones personales, Sentido del logro, Emociones y
Compromiso, calculados a partir de trece variables La dimensiéon Transferencia de
Conocimiento viene determinada por dos factores: Aplicaciéon y Competencias, medidos
empleando nueve variables. Por ultimo, la dimensiéon Entorno Social comprende tres
factores: Conocimiento, Empleabilidad y Mercado laboral. En esta dimension se utilizan

doce variables.

Las dimensiones comentadas anteriormente quedan explicadas mediante la utilizacién de
tablas y graficos que facilitan su comprensiéon y permiten de un modo sencillo poder

determinar acciones correctivas y mejoras en los procesos de aprendizaje.

7.2  Principales aportaciones de la Investigacion

Las principales aportaciones que se han realizado como consecuencia de esta investigacion

SOon:

- Se ha revisado un conjunto de metodologias importantes que hacen referencia a
elementos relacionados con evaluar el impacto del uso de ecosistemas de
aprendizaje.

- Se han introducido aspectos a valorar cualitativos y cuantitativos comunes,
atendiendo el criterio de varios autores que coinciden con la idea de
estandarizacion.

- Se han utilizado conceptos que resultan claves para comprender y valorar el
impacto de los ecosistemas de aprendizaje. Especificamente, se hace referencia a la
transferencia de conocimiento, al mercado laboral, a la competencia, trabajo en
equipo, autorrealizaciéon entre otros. Estos conceptos resultan pertinentes para
sustentar indicadores que permitan valorar el impacto social de los entornos de
aprendizaje utilizando TIC.

- Se ha disefiado un modelo preliminar con los principales aspectos que permiten
valorar el impacto social de los ecosistemas tecnolégicos

- Se han definido indicadores para medir los aspectos.

- Se ha ajustado el modelo inicial establecido mediante el estudio teérico empleando

analisis factorial y analisis de componentes principales.

154



- Se ha disenado una forma grafica de representar el modelo con todas sus
dimensiones. Esta forma de visualizar el modelo ofrece una visiéon global de todas
las dimensiones que lo componen, mostrando de manera directa los aspectos peor

valorados para poder trabajar sobre ellos.
- Se ha aplicado el modelo en la Universidad Central del Ecuador.

- El diseno del modelo permite que sea totalmente transferible a otras universidades.

7.3 Actividades de difusion

Las actividades de difusiéon en las diferentes etapas de investigacion se detallan a

continuacion:

Meza-Bolafios D., Compani Rosique P., Satorre Cuerda R. (2019) Analysis of
Relevant Factors to Measure the Impact of Investment in e-learning Ecosystems in
Public Universities. In: Rocha A., Ferras C., Paredes M. (eds) Information
Technology and Systems. ICITS 2019. Advances in Intelligent Systems and
Computing, vol 918. Springer, Cham

Este articulo analiza diferentes perspectivas utilizadas en diferentes modelos para evaluar el
impacto de los ecosistemas de aprendizaje en linea con el fin de apoyar la decisiéon de hacer
una inversiéon de recursos en cualquier contexto. Mediante el analisis de diferentes
escenarios, es posible detectar factores de influencia que permiten no sélo evaluar los
ecosistemas en el area financiera, sino que también permite llevar a cabo esta valoraciéon en
un entorno social e incluso dentro de diferentes entornos, determinar aspectos afectivos.
La aplicaciéon de mapas de calor ha ayudado a determinar que los modelos analizados
centran su interés en evaluar al estudiante pero no en determinar su interés, bienestar y
cumplimiento de sus expectativas, que son factores importantes para medir mas adelante el
retorno de la inversiéon (ROI). A partir de la representaciéon de mapas de calor, es posible
determinar qué areas se estan analizando y cuales no. Esto nos permitira enfocar el estudio
en un nuevo modelo que considere como mejorar esas deficiencias y determinar un
conjunto de aspectos que podrian aportar en la evaluacion de estos ecosistemas desde otro

punto de vista como es la visién social.
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Mejia-Madrid, G., Meza-Bolafios, D., Valverde-Alulema, F., Molina-Carmona, R.,
Llorens-Largo, F., Compafi-Rosique, P., & Satorre-Cuerda, R. (2016).
“Methodology to design an academic portfolio”. In ICERI2016 Proceedings (pp.
5674-5679). Seville, Spain: IATED. https://doi.org/10.21125 /iceri.2016.0275

Este articulo presenta el resultado de aplicar varias herramientas de aprendizaje en linea,
con el objeto de definir un modelo para el disefio de un portafolio docente en la ensefianza
universitaria, a través del uso de tecnologias de informacién y tecnologias de la
comunicaciéon (TIC). Esta basado en la Regulaciéon del Sistema Académico y la
organizacion del aprendizaje emitida por el Consejo de Educaciéon Superior del Ecuador
(CES). Para la difusién y el conocimiento de este modelo académico fue necesario crear un
curso virtual. Este curso virtual fue desarrollado en una plataforma de e-learning. La
metodologia utilizada es la investigacion-accion: planificar, actuar, evaluar y reflexionar. En
la primera etapa se planea el desarrollo de un curso virtual con disefio instruccional basado
en la metodologia de ensefianza, reflexion, conceptualizacion y aplicacion (ERCA). Este
modelo contiene algunos elementos importantes, tales como: datos del maestro, material de
apoyo, evidencia de aprendizaje, herramientas de evaluaciéon y literatura. El modelo
diseflado en el curso virtual utiliza herramientas de tecnologia de la informacién y
comunicaciéon faciles de aprender y operar. En la segunda etapa de las metodologias, se
coloca este curso en linea, disponible para un grupo de profesores de la Universidad
Central del Ecuador, quienes siguieron el curso en linea y aprendieron como desarrollar el
portafolio académico. En la tercera etapa, los maestros son evaluados sobre lo que
aprendieron en el curso virtual. En la cuarta etapa, cada maestro reflexiona sobre lo que ha
aprendido y emite sus comentarios. Los resultados muestran que un porcentaje
significativo de docentes dijo que el desarrollo de un portafolio académico ayuda a la
autoevaluaciéon y a la mejora en cada una de sus catedras. En conclusion, los estudios
muestran que es esencial el uso de un portafolio académico bien estructurado, por parte de
los maestros, para ayudar a mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Ademas, este
modelo es una evidencia del proceso de acreditacién y garantia de calidad de las carreras y
los programas académicos universitarios, asi como de la informacién que muestra los
métodos aplicados en el aula y los resultados. Cada portafolio académico es una evaluacion
de evidencia histérica con el objetivo de mejorar continuamente, con vista a la excelencia

en un ambiente académico de calidad.
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Valverde-Alulema, F., Mejia-Madrid, G., Meza-Bolafios, D., Molina-Carmona, R.,
Llorens-Largo, F., Compan-Rosique, P., & Satorre-Cuerda, R. (2016). “Digital
University: management model for evaluating teaching and learning processes in
face, distance, online an virtual education”. In ICERI2016 Proceedings (pp. 1455—
1463). Seville, Spain: IATED. https://doi.org/10.21125 /iceri.2016.1329.

En este articulo se presenta una propuesta en la que se intenta fusionar la calidad, el ROI
(retorno a la inversion educativa) y el gobierno corporativo de TI, en un modelo de
evaluacion integrado que pueda aplicarse a las universidades digitales en el futuro. Se
consideran tres ejes. El primer eje es la calidad de la educacion superior (en linea o virtual),
disefiado para verificar la calidad de los cursos y los programas académicos o de carrera. El
segundo eje es la rentabilidad y el impacto de los proyectos de educaciéon en linea que
involucran a los mas significativos partes de la ensefianza virtual. Finalmente se integra un
eje para medir el cumplimiento y la alineacién de los objetivos de los servicios de educacion
en linea proporcionados por el area de TI, con los objetivos corporativos de las
universidades, lo que contribuye de manera significativa al gobierno corporativo de TI. El
resultado del estudio es la propuesta de un modelo que integra estos tres ejes y justifica la
inversion a través de la medicion de la calidad de la educacion en linea y la integracién para
apoyar los objetivos institucionales de las universidades. L.a metodologia propone el analisis
de la situacién actual, aspectos positivos y negativos de modelos anteriores y elementos que
permiten y proporcionan la informacion necesaria para la propuesta. Posteriormente se
realiza la validacion del modelo propuesto en una universidad publica del Ecuador, se
detectan deficiencias y se presentan posibles mejoras a la propuesta. Los resultados
obtenidos reflejan la importancia de justificar la inclusién de plataformas en linea en los
procesos de enseflanza-aprendizaje, mejorar la calidad en la educaciéon superior y también
generar un componente que pueda demostrar que hay un retorno de la inversién en
proyectos educativos en linea. En conclusion, al tener elementos para medir el nivel de
calidad de la educacién virtual, es posible determinar el retorno de la inversién con
indicadores adaptados a la realidad universitaria y ser claros sobre los objetivos de la unidad
de tecnologfas con la institucién a través de la prestacion de los servicios proporcionados

por TI, especificamente aquellos relacionados con la educacién en linea.
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Meza-Bolafios, D. V., Compain-Rosique, P., & Satorre-Cuerda, R. (2016,
November). Designing a model to estimate the impact and cost effectiveness of
online learning platforms. In Proceedings of the Fourth International Conference

on Technological Ecosystems for Enhancing Multiculturality (pp. 1109-1114). ACM.

En esta publicacién se analizan diferentes metodologias existentes que han intentado medir
la rentabilidad y el impacto del uso de plataformas de aprendizaje en linea, todas se centran
en un conjunto de aspectos cuantificables y no cuantificables. Estos métodos consideran
diferentes elementos desde varias perspectivas. El propésito de este trabajo es evaluar cada
método y determinar los indicadores adecuados aplicables a la realidad de la educacion
superior en el Ecuador. Se propone en esta investigacion esquematizar un modelo hibrido
con caracteristicas que incluyan aspectos considerados y analizados desde diferentes
perspectivas y que incluyan caracteristicas comunes que procuren la propuesta de un
modelo orientado a valorar no solamente caracteristicas medibles sino aquellas

caracteristicas catalogadas como dificiles de cuantificar.

Meza-Bolafios, D. V., Compaii, P., & Satorre Cuerda, R. (2016). Aspectos que
ayudan a medir el impacto en la inversiéon realizada por una universidad en e-

learning. Tecnologia, innovaciéon e investigacion en los procesos de ensefianza-

aprendizaje. Barcelona: Octaedro, 2016. ISBN 978-84-9921-848-9, pp. 2173-2181

En este articulo se considera la necesidad de medir el impacto en la inversiéon que se realiza
al utilizar ecosistemas e-learning. Teniendo en cuenta que las universidades realizan grandes
esfuerzos tanto econémicos como organizativos en adaptar sus sistemas de informacion
para poder dar respuesta a las necesidades del uso de estos ecosistemas, es necesario que
antes de que una universidad decida apostar por invertir en estos métodos, realice un
estudio exhaustivo de como se puede valorar el impacto de esa inversion. El objetivo de la
investigacion es evaluar diferentes metodologias de mediciéon del impacto de ecosistemas
de aprendizaje online en un entorno especifico y determinar un modelo aplicable a la
realidad de los centros de investigacion superior. La propuesta esta orientada a estudiar el
caso particular de la Universidad Central del Ecuador. Se plantea analizar varios trabajos ya
existentes, ademas de valorar los distintos agentes involucrados en el proceso (profesores,
estudiantes, organizacion) mediante la realizacion de diversas encuestas, teniendo en cuenta
tanto el eje de los beneficios como el de los costes. Como conclusién al estudio y a las

encuestas se tiene un conjunto de indicadores relevantes que mas adelante permitiran
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definir un modelo ajustado a la realidad analizada. Si un modelo ofrece la posibilidad a una
universidad de calcular el impacto de la inversion a realizar, se puede plantear si resulta
rentable o no y por tanto si debe invertir o no en la misma, es decir, puede tratar de
responder a la pregunta: ¢se debe invertir en ecosistemas de aprendizaje on-line para

mejorar los procesos educativos?

Meza-Bolafios, D. V., Compan, P., & Satorre Cuerda, R. (2018). Systematic
literature review about the impact of investment in technological ecosystems. (En

espera de aceptacion)

Este documento presenta una revision sistematica de la literatura centrada en evaluar el
impacto del uso de los ecosistemas de aprendizaje. Para el desarrollo de esta investigacion,
inicialmente, se establecieron preguntas de investigacion destinadas a ser respondidas por la
revision de la literatura. Se espera que estas preguntas permitan determinar aspectos
relevantes para estimar el impacto de la inversion, y ademas definir cudles de estas
metodologias utilizan el retorno de la inversion, las expectativas y el bienestar, qué
conceptos estudian y cudles son sus beneficios y limitaciones. Se han seguido las pautas
habituales en un protocolo de busqueda de este tipo, que indica las bases de datos en las
que se realizo la busqueda, los criterios seguidos y la definicion de una métrica para evaluar
la relevancia de un trabajo para la investigaciéon en curso. Una vez que se han revisado y
estudiado los documentos relevantes, se ha determinado que algunos de los modelos se
centran en la medicién de aspectos econémicos utilizando factores cuantificables como el
ahorro de tilempo o espacio, mientras que otros intentan evaluar el impacto social
considerando factores no cuantificables como la satisfaccion del usuario, la mejora de la
calidad o las expectativas del usuario. En resumen, este articulo presenta ademas de
aspectos comunes de cada modelo otros aspectos para los cuales no hay indicadores para
estimarlos. Con toda esta informacién, sera posible comenzar a disefiar un nuevo modelo
que incorpore todas las caracteristicas relevantes, asi como otras nuevas que se consideren

de interés.
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7.4 Conclusiones de la tesis

De acuerdo a los capitulos abordados en este trabajo, se presenta un resumen general de las

conclusiones

En el capitulo 1 se presentdé una aproximacion a los conceptos que se encuentran
relacionados con la investigacion y se describieron las motivaciones académicas y
personales que llevaron a realizar esta investigacion. Se enuncié el problema a resolver y se
plantearon los objetivos que se pretenden alcanzar en la investigacién. Finalmente se

detalld brevemente la estructura de la tesis.

En el capitulo 2 se explicé la metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion.
El proceso se inici6 mediante investigaciéon exploratoria para conocer distintos enfoques y
aspectos, seguidamente se realiz6 una revisiéon sistematica de literatura (SLR) con el
objetivo de contestar de manera preliminar a las preguntas de investigaciéon planteadas, asi
como de establecer el marco teérico de la investigacion. Una vez analizados los estudios
referentes a modelos de evaluacién del impacto del e-learning, se continué utilizando
investigacion aplicada. Se seleccionaron documentos que se consideraron relevantes para
responder a las preguntas de investigacion para ser analizados. El resultado se encuentra
recopilado en varios articulos publicados y ponencias presentadas en congresos. También
se especifico en este capitulo que la poblacién objetivo del estudio estaba constituida por
estudiantes, egresados y empleadores. Por ultimo, se planted el procedimiento a seguir para

la recogida y analisis de datos.

En el capitulo 3 se detall6 el proceso de revision sistematica de literatura. El objetivo de
esta revision era conocer el estado actual en este campo. La revision de la literatura,
siguiendo el procedimiento habitual en esta técnica, comenzo con el establecimiento de las
preguntas de investigacion consideradas. Seguidamente, se decidieron las bases de datos en
la que se realizarfa la busqueda, el periodo de tiempo considerado, las dareas de
conocimiento, los filtros a emplear para acotar el numero de resultados, asi como los
criterios empleados para determinar la relevancia de una publicacién. Como resultado de la
revisioén de la literatura, se ha determinado que los ecosistemas de aprendizaje ofrecen a los
estudiantes acceso facil a los contenidos desde multiples dispositivos y plataformas. En un
ecosistema existen agentes que se relacionan entre si: los docentes, los estudiantes, los
gestores, la organizacion y la sociedad. Los agentes tienen distintos propésitos, pero todos

tienen un objetivo final, el aprendizaje. El funcionamiento de los ecosistemas lleva
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implicito costes y beneficios, por lo que es fundamental valorar su impacto, tanto a nivel
econémico como social para deducir su idoneidad o no en un entorno concreto. Con toda
esta informacion, sera posible empezar a disefiar un modelo nuevo que incorpore todas las

caracteristicas relevantes, asi como otras nuevas que se consideren de interés.

En el capitulo 4 se disené el modelo para estimar el impacto del uso de ecosistemas de
aprendizaje. Se ha puesto énfasis particular en aspectos relevantes como la eficacia, la
relevancia, la eficiencia y el impacto. La estructura del modelo tedrico considera tres
agentes (estudiantes, universidad y sociedad) y cuatro dimensiones (Satisfaccion, Bienestar,
Transferencia de Conocimiento y Entorno Social). Las dimensiones estan constituidas por
una serie de aspectos medidos por medio de variables obtenidas a partir de cuestionarios
aplicados a estudiantes, egresados y empresas que contratan los servicios de los estudiantes
del centro de estudio. El modelo queda definido en funcién de las cuatro dimensiones ya
mencionadas, cada una de ellas constituida por varios aspectos. Para facilitar la
interpretacion de los resultados se han utilizado graficos de tipo velocimetro que muestran
los resultados de los distintos aspectos. Es importante tener una percepciéon global del
modelo en su conjunto, para ello se ha disefiado un grafico de tipo radial en el que se puede
interpretar de manera rapida y sencilla cual es el impacto social del uso de ecosistemas de
aprendizaje. El grafico presenta cuatro zonas acordes a las cuatro dimensiones, cada una de

ellas coloreada con el tono asociado a la dimensién correspondiente.

En el capitulo 5, una vez disefiado el modelo tedrico, se procedié a realizar el analisis de
los datos obtenidos a través de técnicas estadisticas (analisis factorial exploratorio y analisis
de componentes principales) para ajustar el modelo. El analisis se realizé en tres fases
denominadas contraste, factores y ecuacion. La primera fase permitia determinar si los
datos estaban correlacionados y por tanto, era factible aplicar analisis factorial y analisis de
componentes principales. Como resultado de esta fase, se establecié que ambas técnicas se
podian aplicar. En la segunda fase se aplicé analisis de componentes principales para
definir los aspectos o factores que forman parte de cada una de las dimensiones y
finalmente en la tercera fase se concretaron los pesos de cada variable dentro de cada factor
y las ecuaciones que determinan cada aspecto. Como resultado de todo este proceso, el
modelo definido en el capitulo 4 se ajusté determinando en cada dimensién cuales eran los
aspectos que se debian consideran y qué pesos debian tener las distintas variables que se

emplean para medir cada aspecto.

En el capitulo 6, una vez aplicado el modelo y habiendo obtenido los valores de las

ecuaciones que miden cada aspecto de cada dimension, se ha procedido a representar los
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factores de manera individual mediante graficos de tipo velocimetro. Se puede observar de
manera clara que los estudiantes tienen una perspectiva positiva del ecosistema de
aprendizaje proporcionado por la Universidad Central del Ecuador, para su formacién. Las
puntuaciones calculadas de todos los factores de las dimensiones: Satisfaccion, Bienestar y
Transferencia de Conocimiento, se han ubicado en el nivel alto de los indicadores. En
cambio, en lo concerniente a los resultados de la dimension Entorno social, los resultados
obtenidos no son tan satisfactorios. La aplicacién del modelo muestra que la universidad
necesita trabajar de manera conjunta con la sociedad para recoger sus necesidades y
actualizar su oferta profesional de tal manera que ésta se ajuste a los requerimientos de la
sociedad moderna. Con respecto a la aplicaciéon del modelo considerando distintos sectores
de la poblacién, los resultados no han detectado diferencias especialmente significativas
entre hombres y mujeres o entre estudiantes de distintas titulaciones. En algunos aspectos,
las mujeres han proporcionado valores mas altos (Bienestar-Sentido del Logro) mientras
que en otros ha sucedido lo contrario. Se han apreciado algunas diferencias en lo que
respecta al aspecto Empleabilidad por parte de las empresas del sector privado con

respecto al sector publico, éstas ultimas han proporcionado bastante inferior.

7.5 Trabajos futuros

Una vez finalizada la investigaciéon y obtenidos los resultados que han hecho posible dar
respuesta a la pregunta global de investigacion, serfa interesante utilizar otras técnicas
matematicas con el proposito de disefiar un modelo matematico que podria ajustarse mejor
a los datos obtenidos o podria permitir una mejor seleccion de los factores y las variables
que forman parte del modelo. Ademas, aplicando regresion lineal multiple, se podria definir
el impacto como una reaccién del entorno social medido a través de los coeficientes de los
nuevos factores que se hayan definido. Se podria definir una variable dependiente y las
correspondientes independientes. Esto harfa posible realizar un andlisis mediante el
coeficiente de determinacién y definir la medida en que las variables independientes

explican la variable dependiente.

Para continuar con el estudio, lo ideal serfa disponer de datos procedentes de poblaciones
homogéneas, esto implica que se deberia escoger una poblaciéon especifica de estudiantes
de los ultimos semestres que se encuentren trabajando y localizar a sus empleadores de tal
manera que se realice un seguimiento de estos dos grupos y sea posible obtener datos para

aplicar el modelo.

162



Serfa interesante que los dos instrumentos proporcionados por la Universidad Central
(encuesta a egresados y encuesta a empleadores), se redisefien de tal manera que aporten
mas y mejor informacién al estudio y sea posible definir otras dimensiones y factores
relevantes. Ademas, las encuestas de egresados y empleadores fueron disefiadas para otros
fines y se han usado algunas preguntas que soélo tenfan la posibilidad de responder si o no.
Muy posiblemente los empleadores y egresados podrian considerar que algunas de las
preguntas se cumplen de manera parcial y con la estructura de las preguntas no se ofrece la
posibilidad de una respuesta de este tipo. Por lo tanto, serfa interesante modificar estas

preguntas para que pudieran ser respondidas utilizando una escala de valores adecuada.

Se podria ampliar el modelo para considerar otros factores relevantes como:

- la actividad de los tutores en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
- laincorporaciéon de nuevas variables atendiendo a la perspectiva de los usuarios,

- como consecuencia de lo anterior, la posibilidad de incorporar nuevas dimensiones

al modelo.
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Anexo 1

Encuesta sobre uso de ecosistemas de aprendizaje
en linea (plataformas de aprendizaje, redes
sociales, aulas virtuales, herramientas
colaborativas).

Objetivo: Encontrar situaciones de influencia para definir indicadores que permitan generar un
marco metodoldgico idoneo para estimar el ROl (retorno de la inversion), expectativas e impacto
en el uso de ecosistemas de aprendizaje en linea dentro de las Universidades publicas, siendo el
caso de estudio, la Universidad Central del Ecuador.

ACLARACION: por ecosistema de aprendizaje se entiende plataformas de aprendizaje, redes
sociales, aulas virtuales, herramientas colaborativas, ...

*Obligatorio

1. Direccion de correo electronico *

2. Indique su rama de estudios *
Marca solo un dvalo.

Ciencias Basicas

Ciencias de la Vida

Ciencias de Recursos Naturales
Ciencias Sociales

Ingenieria y Arquitectura
Administracion de Empresas
Arte y Cultura

Ciencias de la Educacion

Otros:

3. Qué nivel esta cursando? *
Marca solo un évalo.

Primero
Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Séptimo

Octavo
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4. Indique su sexo *
Marca solo un ovalo.

Hombre
Mujer

Prefiero no decirlo

5. Indique su edad *

6. Padece alguna discapacidad que requiera una adaptacion de la tecnologia?. En caso
afirmativo, indique el tipo.

Marca solo un dvalo.
Auditivo
Visual
Motriz
Cognitiva

Otros:

7. Indique su situacion laboral *
Marca solo un dvalo.

Trabajo tiempo completo
Trabajo tiempo parcial

Solamente estudio

8. Indique la zona en la que vive *
Marca solo un ovalo.

Urbana

Rural

9. Dispone en su casay para su uso personal de: *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

computadora
tablet

smartphone
conexion a Internet

Otros:

27/
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10. 1. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones relativas al nivel de
satisfaccion del uso de ecosistemas de aprendizaje en sus clases. *

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente en En 3 De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo indifStents acuerdo de acuerdo

La experiencia con
ecosistemas de
aprendizaje me ha
permitido compartir
ideas, respuestas y
visiones con otros
compafieros.
Cursar una
asignatura que
utiliza ecosistemas
de aprendizaje
propicia nuevas
relaciones entre los
compafieros.
Cursar una
asignatura apoyada
en herramientas
tecnoldgicas me ha
permitido alcanzar
mejor mis objetivos
y competencias.
Cursar una
asignatura apoyada
por ecosistemas de
aprendizaje me ha
permitido mejorar la
calidad de uso de
mi tiempo.

El contenido
provisto en los
ecosistemas de
aprendizaje on-line
me ha ayudado en
mi formacion
profesional.

La metodologia
aplicada, las
actividades y los
materiales que
contienen las
herramientas de
aprendizaje on-line
me ayudaron a
entender mas
facilmente el
contenido de la
materia tratada.

La Infraestructura
disponible:
instalaciones,
computadoras y
mantenimiento de
laboratorios,
conexion a internet
han sido adecuadas
y han cubierto mis
expectativas.

27/1
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11. 2. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones referentes a la utilidad

176

Totalmente en En

desacuerdo  desacuerdo

El aporte de mi tutor
dentro del grupo ha
sido significativo
para aprender.

Las tutorias online
son sencillas y
practicas para
comunicarme con
mi tutor

Mi desempefio
como estudiante
dentro del grupo ha
sido significativo
para aprender.

de los ecosistemas de aprendizaje en linea. *
Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente en En

desacuerdo  desacuerdo

He constatado
mayor facilidad en
la adquisicion de
conocimiento sobre
el tema de la
asignatura.

He aprendido a
generar
conocimiento
consultando nuevos
y diferentes medios
(diapositivas,
videos, foros,
chats).

He aprendido
nuevas
herramientas para
autogestionar mi
conocimiento.

El contenido
encontrado en las
herramientas
utilizadas es
relevante, aplicable
en mi programa
académico y
transferible a mi
trabajo.

He aprendido
herramientas para
comunicarme por
diferentes medios
con mis
compaiieros.

Las herramientas
tecnoldgicas se
utilizan de forma
creativa y existe un
espacio claro para
aportar mis propias
iniciativas.

Indiferente

Indiferente

De
acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

27/10/2(



12. 3. Indique su grado de acuerdo en relacion a las siguientes afirmaciones sobre el nivel
de experiencia que ha obtenido al utilizar ecosistemas de aprendizaje en linea. *

Marca solo un ovalo por fila.

Totalmente en En : De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo Inckferente acuerdo de acuerdo

Experimentar con la
tecnologia hace
mas sencillo
aprender.

Utilizar informacion
digital para recibir
mis clases ayuda
pero he encontrado
limitaciones.

Es interesante pero
me resulta muy
complicado trabajar
con estas
herramientas.
Obtengo los
mismos resultados
con los métodos
tradicionales de
aprendizaje.
Conozco y tengo la
capacidad de
buscar, seleccionar
y utilizar de la mejor
manera las
herramientas
tecnologicas
necesarias para
mejorar y optimizar
mi trabajo diario
(trabajo auténomo).
Me es sencillo
comunicarme y
relacionarme en
entornos y con
herramientas
digitales.
Comprendo el
mundo digital y lo
he incorporado en % o ¢ = <
el desarrollo de mis
proyectos
profesionales.
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13. 4. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones con respecto al valor
que percibe sobre ser parte de una comunidad en linea para realizar trabajos
colaborativos en su proceso ensefianza- aprendizaje. *

Marca solo un ovalo por fila.

Totalmente en En ’ De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo

Me permite estar en
contacto con otros
miembros del grupo
de e-learning.

Me ofrece la
oportunidad de
generar un espacio
nuevo, novedoso
tanto para
estudiantes como
para docentes que
debe ser conocido a
cabalidad, para
darle el uso
adecuado.

Me ayuda a formar
e integrar grupos en
donde se generan
nuevas formas de
relacion personal y
nuevas formas de
trabajo colaborativo.
Los productos de
un grupo se
emplean en otros \ N\
grupos para apoyar g
el progreso de su
trabajo.

27/10/.
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14. 5. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones referentes a la
obtencion de resultados grupales al utilizar plataformas online. *

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente en En a De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo indiferente acuerdo de acuerdo

Me gusta y gratifica
el hecho de que el
grupo pueda
generar su propio
conocimiento.

Me siento bien
propiciando un
espacio en donde
es posible aprender
de los demas, de
sus experiencias,
de sus practicas,
sin depender del
lugar en que se
encuentra ni del
tiempo

En los trabajos
realizados, se ha
puesto en evidencia
mi creatividad,
innovacion y las
herramientas
utilizadas han
permitido mejorar la
calidad de mis
productos.

He podido cumplir
con los objetivos
planteados dentro
del curso impartido.
Eluso de
herramientas de
aprendizaje online
ha mejorado mi % ae f ‘R —
rendimiento y la ‘ :
forma de trabajo
auténomo y
colaborativo.
Usando
ecosistemas de
aprendizaje online
he podido mejorar
mi eficacia en la
realizacion de mis
tareas.

Usando las
plataformas de
aprendizaje online
he podido mejorar
mis resultados en el
proceso de
aprendizaje en el
curso realizado.
Usando las
plataformas de
aprendizaje online
he podido mejorar
mi productividad en
el proceso de

27/10/21
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Totalmente en
desacuerdo

ensefianza —
aprendizaje.

Las plataformas de
aprendizaje online
me han ayudado a
mejorar la calidad
de mi desempefio
en el aula.

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

15. 6. Indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la facilidad que

percibe del uso y acceso a ecosistemas en linea *

Marca solo un dvalo por fila.

Totalmente en
desacuerdo

La interaccion con
las plataformas de
aprendizaje online
esclaray
comprensible.

La interaccion con
las plataformas de
aprendizaje online
no requieren mucho
esfuerzo.

Me parece que las
plataformas de
aprendizaje online
son faciles de usar.
Considero
importante el hecho
de utilizar nuevos
sistema que me dan
oportunidad de
enfrentarme con
nuevas reglas.

Las tecnologias de
la informacion estan
transformando el
rendimiento de los
sistemas educativos
y mejorando los
procesos
convencionales de
ensefianza.

Tengo facilidad para
conectarme a
internet en todo
momento y no he
tenido problemas
de acceso en la
plataforma.

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

27/1



16. 7. Marque las actividades en linea que mas utiliza (hasta un maximo de 5) *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

| Colaborar con glosarios y wikis.

Envio de tareas en linea.

Comunicacion e intercambio de informacion con su grupo de trabajo por redes sociales
(Facebook, Twitter, Snapchat).

Realizar examenes y pruebas.

Intercambio de opinion en foros.

Trabajo con plataformas colaborativas (Prezy, Sococo, Google Drive).
Consultar bibliotecas virtuales.

Leer materiales digitales.

Otros:

17. 8. Marque las herramientas de los ecosistemas de aprendizaje en linea que mas utiliza
(hasta un maximo de 5) *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Software para editar texto (Word, Notepad, ... ).

Software para edicion de videos (Powtoon, Camtasia, ...).
Software para generar formularios (Google Forms, ...).
Software para productividad y gestion (Proyect, ...).
Sofware especilizado en una catedra especifica.
Software para analisis de datos (Spss, Excel, ...).

Aulas virtuales.

Otros:

27/10/2
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18. 9. Indique el grado de acuerdo a las siguientes afirmaciones con respecto alos
resultados obtenidos después de cursar una o varias asignaturas utilizando
ecosistemas de aprendizaje en linea *

Marca solo un dévalo por fila.

Totalmente en En 7 De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Inciigrente acuerdo de acuerdo
El curso ha
satisfecho mis
expectativas.
Lo que he

aprendido ha sido
relevante en mi
formacion.

Estoy
comprometido a
aplicar lo aprendido
en otras materias y
en milugar de
trabajo.

Con lo aprendido
soy mas productivo.
Con el trabajo
colaborativo he
obtenido mejores a
resultados que con
el trabajo
auténomo.

Es divertido
experimentar con la
tecnologia y mas
sencillo aprender.
Me entretiene
utilizar informacion
digital para
presentar mis
trabajos.

Me parecen
interesantes las
web educacionales ¥ = —= N L
en internet ya que
incentivan mi
creatividad.

19. Observaciones o comentarios *

Una copia de tus respuestas se enviara por correo electrénico a la direccion que proporcionaste

Con la tecnologia de

E Google Forms
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Anexo 11

BoLeTA Ne [ )]
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
CUESTIONARIO PARA EGRESADOS Y GRADUADOS

Con la finalidad de actualizar la Demanda Social y sistematizar el monitoreo de seguimiento a graduados de las carreras, la
Universidad Central del Ecuador, esta ejecutando una investigacion que proporcione informacion tendiente a mejorar la
formacion académica que oferta.

Toda la informacion que usted proporcione, es confidencial y sera utilizada sélo con fines de

mejoramiento Institucional en acatamiento a lo que dispone el Art. 21 de la Ley de Estadistica. Se
agradece contestarlo con veracidad.

FAcuLTAD: [ ][] CARRERA: Ood MODALIDAD: [

I. Datos personales

1.1 Apellidos y Nombres completos

Cédula de ciudadanfa No..............c..ccoeeenne.

1.2 ;Dénde vive actualmente:

SO S AL - corererr, SO RO 0O
R (T I:":l
3. CAIMOI e e e et ee e ettt ettt ettt 0O
& G oo T T T et bbb s st 0O
5. Direccion DOMICTHATA ..........viiiiiiit ittt
6. Teléfono celularN°................ EEEEERRNN

7. Teléfono de domicilio o referencial........ DI:":":":":":'

8. Correo electrénico.

1.3 Sexo | Hombre D

2 Muer [

1.4 Fecha de nacimiento dia Dl:l mes |:||:| aﬁoDDDD

1.5 Lugar de nacimiento: Especifique:

1 Pais..........

2 Provincia....

3 CAEON. ..t

o1 T,
o 1.[] Soltero (a) 4. bivorciado (a)

2. D Casado (a) 5. D Unién Libre

3 |:| Viudo (a) 6. |:| Separado (a)
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1 [] Blanco

2 D Indigena

1.7 Autoidentificacién Etnica

4 |:| Afro descendiente

5 D Montubio

3 D Mestizo

Il. TRAYECTORIA ESTUDIANTIL

2.1 Su condicién académica es:

1. Graduado |:| — pase a pregunta 2,3

2. Egresado |:|

1. |:| Limitacion econémica

2.2 ;Por qué no ha obtenido su titulo?

2. |:| Trimites engorrosos

<k D Desmotivacion

4. |:| Insuficiente preparacion académica

o) |:| Falta de preparacion del tutor asignado

6. |:| Descoordinacion en su facultad

1 |:| Egresd hace poco tiempo

8. |:| Estd elaborando su tesis

9. |:| Falta de asesoramiento

10. D Falta de tiempo

ll.DOtm

2.3 Indique el mes y afio en el que inicié y culmind sus

estudios Universitarios:

(mes) de DD DD (aiio)
(mes) de I:":l DD (afio)
(mes) de |:||:| D[:I (aiio)

(responder tnicamente los graduados)

1. Inicid
2. Egreso

3. Se gradud

2.4 Indique si estudia o egresé en mds de una Carrera en la
Universidad Central del Ecuador?......

2.5 Indique el nombre de la Carrera.................covnne.

No D — pase a pregunta
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2.6 Indique si estudid y egresé de una carrera en otra
universidad. ........ooooveeiiiii

Si |:| No |:| — pase a pregunta 2.9

2.7 Nombre de la Universidad...............c.cccoeverrirnrn

2.8 Indique el nombre de la Carrera. ............coooovvivni

2.9 Harealizado estudios de Postgrado? ....................

2.10 Indique el titulo o grado de mds alto nivel que ha
obtenido?

2.11 Indique la denominacién de titulo o grado de cuarto

2.13 Estd cursando estudios de posgrado......................

2.14 Indique el nivel del curso de posgrado que estd
realizando..............ocooiiiiiii

2.15En los tltimos tres afios ha realizado cursos o

I.D Nacional

2 |:| Intemacional

Si |:| No |:| — pase a pregunta 2,13

I [] Doctorado 5[ ]pwp

2 D Diplomado 6 D Postdoctorado
3 [ Especializacion
4 D Maestria

..................... 1. Nacional

2.|:| Internacional

Si D No |:| — pase a pregunta 2.15
1] Doctorado s[]pip
2] Diplomado 6 [_] Postdoctorado

3] Especializacién

2.16 Indique el nombre del curso que considere mds

UEOTUAIIOES sttt i e 0 8 R S R SRS RSN SRS

2.17 ;Tiene usted interés por seguir educdndose?

4 D Maestria
Si D No |:| —» pase a pregunta 2,17
Si D No D — pase a pregunta 3.1
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Especifique el nivel que le interesarfa:
1 |:| Cursos, seminarios, talleres de corta duracién
2, |:| Especializacidn
3. I:l Maestria

4.[]pip

5 D Postdoctorado
6. |:| Otra Carrera

2.18 Indique el nombre del curso o programa

l. D Presencial 3 D Semipresencial
2.19 En qué Modalidad prefiere estudiar?........cccccoeeeessseeeee 2. D A distancia 4 I:l Virtual

Il Situacion Laboral

3.1 Después de cudnto tiempo de haber egresado consiguio DDD meses
un trabajo estable?

Si actualmente tiene mds de un trabajo, responda a las preguntas basdndose en el trabajo principal, que es al

que dedica el mayor niimero de horas.

3.2 Actualmente tiene un trabajo remunerado? Incluye  Si D — paseapregunta35  No |:|
trabajo por cuenta propia.

3.3 Estd buscando trabajo?.........c..uveemresseemsssensmneesssesmnsenss Si D No D — pase a pregunta 4.5
3.4 (Cudntos meses lleva buscando trabajo? ................
DDD meses — pase a pregunta 4.5
3.5 La categorfa ocupacional en su actual trabajo es: N
8 4 Y l D Patrono o socio activo

2 |:| Empleado piblico
3 D Empleado privado
4 D Trabajador por cuenta propia

5 D Trabajador familiar sin remuneracion

3.6 Cudl es su ingreso promedio mensual aproximado en el
trabajo principal? $ DDDDD
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3.7 ;Cémo encontrd su actual empleo?

(marque s6lo una respuesta)

1 |:| A través de anuncios en el periédico
2 |:| A través de contactos personales (familia, amigos)

3 |:| A través de los que fueron mis profesores en la
universidad

4 D Bolsa de empleo
5 |:| Empresas de seleccion de personal
6 |:| Inicié mi propio negocio

7 D Las pricticas o pasantias que realicé durante la

3.8 Seiiale en orden de importancia tres requisitos que mds
influyeron en su contratacion:

1. Primer requisito |:||:|
2. Segundo requisito |:||:|

3. Tercer requisito Dl:l

carrera
8] oo,
Bspecifique: .« iy s iinnaminiig
1. Conocimiento de un idioma extranjero
2. Conocimiento de herramientas informdticas
3. Edad
4. Estado civil
5. Experiencia laboral previa
6. Habilidad para comunicacién oral o escrita
7. Honorabilidad
8. Prestigio de la Universidad y/o de la Carrera
9. Sexo

10. Titulo de postgrado
11. Titulo profesional
12. Otro

13. Ninguno

3.9 En Donde trabaja?

. Nombre de la Institucion ..o
L Cludad. ..
. PaginaWEB............oo

. Direcci6n electrdnica institucional..................ccoeeeeen

(=

a o

. Nombre delJefe inmediato .0\, . v, v et i i Sl

2]

f. Direccion electronica del Jefe inmediato.......................

3.10 Cudl es el cargo que desempeiia en la institucion o

empresa’.

3.11 Qué nivel de satisfaccion le produce su trabajo actual?..

Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente
1 2 3 4 5
g o0 0O g g

1 [ pidlicos 2 [] Privado

3[] Mixto 4 D Otros
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3.13  Cudl es la rama de actividad econémica de la empresa o

institucion en la que trabaja? DDD

IV. Requerimientos Académicos para el desempefio laboral

4.1 La ocupacion que realiza estd de acuerdo con su
ko )
profesién? Si D No D — pase a pregunta 4.5

4.2 Indique tres de las funciones principales que realiza

en su trabajo actual

4.3 ;Qué conocimientos y competencias son los mds
relevantes para el desempeiio de sus funciones 9 0
laborales actuales?

0 Qg
20 120
3 1300
45 1400
5 150
65 16J
10 170

8]

44 Con relacion a su desempeiio laboral, sefiale tres —Lrewerevermniiii
conocimientos en los que tiene mayor dificultad de
ejecucion:

4.5 En su opinién, jqué conocimientos deben Ser L..............occociiiiii
incluidos o perfeccionados en el pensum de
ehtudios‘]. Seﬁale L’]nicamente IIC&I 2 ...........................................................................

4.6 ;La formacion académica que recibié en la carrera, a Mala Regular Buena Muy Buena Excelente
su criterio fue...... | ) 3 4 5

a a a a a

4.7 Identifique en qué medida ha contribuido la formacion académica que recibié en su carrera para el desarrollo de las
siguientes competencias:
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COMPETENCIAS

Nivel de contribucion de la carrera al desarrollo de estas capacidades

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

1 3 4

1. Conocimientos técnicos relacionados con la profesién (métodos,
procedimientos)

O

2. Conocimientos sobre la realidad social nacional y universal

3. Pensamiento analitico

4.Capacidad para sintetizar y extraer conclusiones generales

5. Capacidad para aplicar los conocimientos

6. Capacidad para trabajar en equipo

7. Capacidad para la toma de decisiones

8. Prictica de la ética profesional (valores y responsabilidades)

9. Capacidad para utilizar herramientas informdticas

10. Capacidad para expresarse en piiblico

11. Capacidad para redactar informes o documentos

12. Capacidad para escribir y hablar un segundo idioma?

13. Capacidad para expresion artistica y corporal

14. Capacidad para vincularse con los problemas comunitarios.

15. Capacidad para innovar y emprender

16. Capacidad para proteger el medio ambiente y la
naturaleza

O o O o o o oo o ogooooogo O

O o O o Oo g o o o g ooo g Ooa4ap-
O o O o o o o o go g ooo o oo
O o O o g o g g go g oogoo o g o
O o O g g g o g g g ogoogoo o goagap-

V Demanda Profesional

5.1 Cémo considera que es actualmente la demanda de

Mala  Regular ~ Buena Muy Buena Excelente

1 2 3 4 5

g O O g 0O

si [ No [

5.3 En los proximos cinco aiios, considera usted que la
demanda de la carrera

Mala Regular ~ Buena Muy Buena Excelente

1 2 3 4 5
g O O O O
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Si considera necesario, sefale algunas observaciones o comentarios que complementen alguna de sus
respuestas al cuestionario. Indique la pregunta a la que se refiere.

Fecha en que contesto el cuestionario Dia: DD Mes: |_||_| Aiio: DD

iMuchas gracias por su cooperacion!
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Anexo 111

Universidad Central del Ecuador

ENCUESTA A EMPLEADORES
Con la finalidad de actualizar la demanda social y sistematizar el monitoreo de seguimiento a
graduados de las carrera, la Universidad Central de Ecuador, esta ejecutando una investigacion
que proporcione informacién tendiente a mejorar la formacién académica que oferta.Toda la
informacion que usted proporcione, tiene el caracter de confidencial y sera utilizada s6lo con
fines académicos. Agradeceré contestarlo con veracidad.

1. Datos de identificacion.

*Obligatorio

1. 1.1 Nombre de la Empresa *

2. 1.2 Provincia *

3. 1.3 Cantén *

4. 1.4 Ciudad *

5. 1.5 Direccion de la empresa *

6. 1.6 Teléfono *

7. 1.7 Web *

8. 1.8 Correo electrénico *

9. 2.1 Nombre de la persona que proporciona
la informacion. *
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10. 2.2 Cargo que desempeiian *

11. 2.3 Email. Teléfono *

12. 3.1 Sector al que pertenece la empresa *

Publico
Privado
Mixto
Otro:

13. 3.2. En la institucién o empresa trabaja por lo menos un egresado o titulado de la
Universidad Central del Ecuador *

Si
No

14. Cuantos? *

15. 3.3 Senale dos caracteristicas que mas influyen en la contratacion de egresados o
titulados con esta formacion *

Estado Civil

Habilidad para comunicacion oral y escrita
Edad

Por méritos

Sexo

Capacidad para asumir responsabilidades

16. 3.4 ; Como considera que es actualmente la demanda de egresados o titulados de esta
formacion? *

Muy Baja
Baja
Media
Alta

Muy Alta



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

3.5 ¢ Como considera que es actualmente la demanda de egresados o titulados de esta
formacion en 5 afios? *

Muy Baja
Baja
Media
Alta

Muy Alta

3.6 ¢ Actualmente en su empresa o instituciéon planean contratar a otro(s) empleado(s)
de la misma formacion del egresado o titulado? *

Si
No

3.7 ¢ Cuantos empleados con esta formacion planea contratar? *

3.8 Cual es la rama de actividad econémica
de la empresa o institucion. *

3.9 ¢ Esta interesado en que investigaciones o estudios que requiera su institucion, se

realicen madiante trabajos de titulacion de grado? *

Si
No

En qué tema? *

3.10 ;Tiene interés en que estudiantes sobresalientes colaboren en su institucion

como pasantes? *

Si
No
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24. 4.1 Seiale el nivel de importancia que tiene para su empresa la capacidad de trabajo en

equipo de los egresados o titulados *
Marca solo un évalo.

Muy Baja
Baja
Media
Alta

Muy Alta

25. 4.2 ; Senale el nivel de importancia que tiene para su empresa la capacidad de innovar

y emprender de los egresados o titulados? *
Marca solo un évalo.

Muy Baja
Baja
Media
Alta

Muy Alta

26. 4.3 Senale el nivel de importancia que tiene para su empresa los conocimientos

relacionados con la profesion que poseen los egresados o titulados *
Marca solo un évalo.

Muy Baja
Baja
Media
Alta

Muy Alta

27. 4.4 Senale el nivel de importancia que tiene para su empresa los conocimientos

tecnolégicos que poseen los egresados o titulados. *
Marca solo un évalo.

Muy Baja
Baja
Media
Alta

) Muy Alta

B Google Forms



Anexo IV

Codificacion de las preguntas de la encuesta aplicada a los estudiantes.

Descripcion
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Codificacion de las variables de la encuesta aplicada a los egresados, se ha colocado EG
como inicio de la codificacion, y se ha mantenido los cédigos de la encuesta provista por la

OUDE.
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Codificacion de las variables de la encuesta aplicada a los empleadores, se ha colocado

EMP como inicio de la codificacién, y se ha mantenido los codigos de la encuesta provista

por la OUDE.

Entorno Social

Aspecto: Conocimiento

Caédigo Descripcion

EMP3.9 Interés en colaboracién con investigaciones

EMPA41 Sefiale el nivel de importancia que tiene para su empresa la capacidad de trabajo en equipo de los
’ egresados o titulados

EMP4.2 Sefiale el nivel de importancia que tiene para su empresa la capacidad de innovar y emprender de los
’ egresados o titulados

EMP4.3 Sefiale el nivel de importancia que tiene para su empresa los conocimientos relacionados con la
’ profesion que posee los egresados o titulados

EMP4 4 Sefiale el nivel de importancia que tiene para su empresa los conocimientos tecnolégicos que posee
’ los egresados o titulados

Aspecto: Empleabilidad

Caédigo Descripcion

EMP3.3.1 El estado civil es una caracterfstica influyente en la contratacién
EMP3.3.4 Los méritos son caracteristicas influyentes en la contratacién
EMP3.3.6 La responsabilidad es una caractetistica influyente en la contratacién

Aspecto: Mercado laboral

Caédigo Descripcion

EMP3.2 Empleados egresados de la UCE
EMP3.4 Demanda de egresados UCE

EMP3.5 Demanda de egresados UCE en 5 afios
EMP3.7 Posibles contratados
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