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Resumen Ejecutivo

Este trabajo consiste principalmente en el andlisis y estudio de las redes sociales para
ver qué impacto han tenido en las empresas del sector del marmol. Lo que se pretende es
mostrar claramente como funcionan y para qué sirven las RRSS en la actualidad, ver qué
ventajas pueden aportar a las empresas si las utilizan, y ademas mostrar las herramientas
mas comunes que se utilizan para monitorizar en las empresas. Toda la teoria se vera

reflejada de forma préactica en las empresas de la Levantina, Intermarmor y Bolmax.

Abstract

This work consists mainly in the analysis and study of social networks to see what
impact they have had on companies in the marble sector. What is intented is to clearly
show how they work and what the social networks currently do, see what advantages they
can bring to companies if they use them, and also show the most common analyitc tools
that are used to monitor in companies. All this theory will be reflected in a practical way

in the companies of Levantina, Intermarmor and Bolmax.

Palabras clave: Redes sociales, empresa, estrategia, analisis, herramientas, consumi-

dor, marmol.
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1. Introduccion: Objetivo del trabajo e interés de la propuesta

Este trabajo se va a realizar con el objetivo de analizar el impacto que han tenido las
nuevas tecnologias y la globalizacion en las empresas del sector del marmol, desde PY-
MES hasta empresas multinacionales. Cada empresa ha tenido que ir adaptando su forma
de hacer negocios para estar siempre cerca de lo que es mas importante para ellos; EL
CLIENTE.

El punto de partida de este trabajo seria ese, ver y estudiar como las empresas del
sector del marmol han cambiado su forma de “vender” para no quedarse detras del resto
y ser pioneras en los mercados. Es decir, las empresas han visto obligadas a actualizar sus
estrategias de marketing y comunicacion con el nuevo modelo de comunicacion online.

¢Por qué hay que tener presencia en internet? pregunta clave que estd muy presente
actualmente y a la que se trata de dar respuesta para convencer a los empresarios de la
importancia que tiene estar presente en internet y darse a conocer a través de distintos
canales.

Todos sabemos que internet es imprescindible en nuestras vidas hoy en dia y que re-
currimos a él para cualquier cosa ya que nos permite obtener gran cantidad de informacién
en el momento que queramos a un coste razonable.

Las nuevas tecnologias permiten desarrollar cualquier trabajo de forma mucho mas
cémoda y sencilla, permitiendo en muchas ocasiones que se pueda trabajar desde casa
con un ordenador permitiendo asi a los trabajadores, una mayor flexibilidad en sus pues-
tos de trabajo, algo que a lo mejor era casi imposible hace unos afios.

Las nuevas tecnologias son una nueva forma de comunicacién que estan presentes en
nuestro dia a dia y nos permiten estar en contacto con un simple “click”. Actualmente
existe un amplio abanico de nuevas tecnologias que hacen posible todo esto, pero el ob-
jetivo principal de este trabajo es analizar como utilizan las empresas de este sector las
Redes Sociales en su dia a dia y ver como las han ido introduciendo en su forma de tra-
bajar para estar cada vez mas cerca del consumidor y realizar ventas a través de estas
plataformas.

Las redes sociales aparecieron y en relativamente poco tiempo han cambiado la forma
en que se relacionan las empresas con sus clientes, asi como todo nuestro entorno y nues-
tras comunicaciones.

Es decir, en pocas palabras se puede decir que han revolucionado nuestro dia a dia.



Al ser un fendmeno “nuevo” en la actualidad existen muchos empresarios, institucio-
nes e investigadores cuyo objetivo es estudiarlas y analizarlas para poder extraer lo mejor
de cada una de ellas y entender cuéles son los elementos clave de estas plataformas.

Las redes sociales, se pueden considerar espacios digitales donde una gran parte la
sociedad pasa horas de su dia alli, pudiendo realizar diferentes tareas en ellas.

Una de las principales funciones de estas plataformas seria la de comunicacion, es
decir, permitir a los individuos comunicarse de forma facil y rapida. Pero en ellas, tam-
bién se pueden realizar debates, exponer marcas...

En numerosas ocasiones, en estos espacios, las redes sociales, encontramos a indivi-
duos cuyas opiniones y actuaciones influyen en gran medida en el resto de la sociedad,
empezando a denominarse como “influencers”. Los “influencers” se podrian definir como
“personajes de gran éxito en el mundo digital, los cuales son seguidos por miles de segui-
dores y suscriptores” (InboundCycle, 2018).

Por tanto, en el trabajo que vamos a realizar a continuacion, vamos a analizar con méas
detalle el fendmeno de redes sociales y todas sus implicaciones para nuestra sociedad y
para las empresas.

En primer lugar, se realizara un estudio completo acerca de las RRSS y su funcion en
las empresas, ademas de estudiarse las principales herramientas del marketing que estan
basadas en las RRSS y posteriormente, toda esta teoria se vera reflejada en distintas em-
presas de un mismo sector, el sector del marmol, para ver el uso que cada empresa hace
de las redes sociales.

2. Redes Sociales

Las redes sociales han irrumpido en el panorama internacional para quedarse, con el
objetivo de permitir a las personas comunicarse de forma mas facil, rapida y segura. Pero
no solo han aparecido para beneficiar a los ciudadanos, sino que cada vez son mas las
empresas que se suman a esta herramienta para hacer llegar sus productos/servicios a
todos los rincones del planeta de la forma més rapida.

De esta forma, se podria decir que las RRSS son una potente herramienta para captar
ventas y acercarse al consumidor para que conozca los productos.

Pero para conocer con mas detalle y profundidad el tema de las RRSS vamos a

definirlas y analizarlas para saber mejor coémo funcionan.



2.1 ¢Qué sony para qué sirven las redes sociales?

En primer lugar, si realizamos una busqueda por internet de las redes sociales,
encontramos muchas definiciones del tema, pero una de las que mejor define las RRSS
podria ser la encontrada en la web Tecnologia Informética “El término red social, que
también suele ser denominada como comunidad virtual, consiste en un servicio que se
brinda a través de un sitio web, en el que se relne la gente para hablar, compartir ideas e
intereses, hacer nuevos amigos, expresar una opinion, es decir para comunicarse con
otros” (Tecnologia Informatica, 2018).

Este término que ha adquirido notable importancia en los Gltimos afios se ha convertido
en una expresion que es utilizada por mucha gente y que directamente se asocia a nombres
como Facebook o Twitter, pero en realidad las redes sociales, van méas alla y son un
concepto mas amplio y complejo.

Como se comenta en la web Observatorio Tecnologico con la llegada de la Web 2.0
“Las redes sociales en Internet ocupan un lugar relevante en el campo de las relaciones
personales y son, asimismo, paradigma de las posibilidades que nos ofrece esta nueva
forma de usar y entender Internet” (Observatorio Tecnologico, 2012).

A continuacién, cabe hacer un pequefio hincapié para ver donde situariamos a las
RRSS en la actualidad. Como todos sabemos, el marketing online que se hacia
tradicionalmente se basaba en las paginas web 1.0 y consistia basicamente en trasladar la
publicidad de los medios tradicionales (TV, radio...) a las primeras paginas web.

Pero pasados los afios, fue cuando llegd la revolucion y aparecio la Web 2.0, que hace
referencia a “una nueva generacion de webs que se basan en la creacion de paginas donde
los contenidos son compartidos y producidos por los propios usuarios del portal” (Macia
Domene, F y Gosende Grela, J. 2011).

Con la Web 2.0 apareci6 el Marketing 2.0 (también conocido como marketing digital)
y aqui es donde se situarian las redes sociales formando parte del marketing digital.
Gracias a esto, fue posible que la sociedad empezara a compartir informacion en redes
sociales, foros, blogs... (InboundCycle, 2018).

Ademas, en la web de Marketing digital definen perfectamente lo que ha supuesto esta
revolucion de la web 2.0 estableciendo que “Se comienza a usar internet no solo como
medio para buscar informacion sino como comunidad, donde hay relaciones
constantemente y feedback con los usuarios de diferentes partes del mundo” (MD

Marketing Digital, 2019).



Pero para entender mejor cuando 0 como aparecieron las RRSS, vamos a remontarnos
al origen de estas para ver como surgieron y como han evolucionado hasta ser hoy en dia
lo que son.

2.1.1 Origen y clasificacion de las Redes Sociales

Un articulo publicado por Tatiana Grapsas en la web Marketing de Contenidos explica
el origen de las RRSS, teniendo que remontarnos a los afios 90 para entender su aparicion.
“Fue en el afio 1995, con la emersion de Internet, que la idea de red social ha emigrado
hacia el mundo digital y empezado a tomar forma, a través de un sitio llamado
Classmates.com.

Classmates tiene un propoésito bastante nostalgico: ayudar a sus usuarios a encontrar
amigos y comparieros de estudio, sea de clase de jardin de infantes, primaria, secundaria
0 universidad.

Dos afios mas tarde, en 1997, nacia Sixdegrees.com, la primera red que ha permitido
crear perfiles, tener listas de amigos e intercambiar mensajes con ellos.”

Pero fue sobre todo a partir del afio 2000 cuando empezaron a aparecer las redes
sociales que méas conocemos en la actualidad como por ejemplo “Friendster, MySpace y
hi5 son redes que nacieron en ese periodo. Algunas muy populares hasta el dia de hoy,
como LinkedIn (2002) y Facebook (2004), también surgieron en esta época” (Marketing
de Contenidos, 2017).

Una vez conocido el origen de las redes sociales, aparece una clasificacion de ellas,
para entender mejor cual es la especialidad de cada una de ellas y adentrarnos mas en el
tema.

Segln la web Gsoft “Las redes sociales se pueden clasificar en dos tipos, las
horizontales y las verticales.

Las RRSS horizontales se les conoce también como generalistas, es decir, tienen
perfiles muy diversos sin una temética definida, en este tipo encontramos por ejemplo
Facebook, Twitter o Google +.

Las RRSS verticales, se centran en temas mas especificos o en las que se dedican a
una actividad en concreto. Por ejemplo, en el campo de la fotografia tenemos a Instagram
o0 Pinterest y en video tenemos YouTube 0 Vimeo.

Actualmente, y la necesidad de las redes sociales de ampliar su publico se puede decir
que hay redes sociales que son un hibrido de ambos tipos, como por ejemplo LinkedIn.
Aunque es la red social profesional por excelencia, también sirve para compartir cualquier
tipo de contenido” (Gsoft, 2017).



2.1.2 Ventajas de las Redes Sociales para las empresas

Una vez hemos definido y buscado el origen de las redes sociales, asi como su
clasificacion, procedemos a adentrados en el tema en que se centra el trabajo, y a
continuacion vamos a investigar para que sirven las redes sociales y sus principales
ventajas.

Tradicionalmente, las empresas intentaban que sus productos fueran conocidos por el
mayor numero de publico posible, pero debido a que entonces no existia Internet y exis-
tian pocos medios de comunicacion, las empresas tenian una tarea dificil para dar a co-
nocer sus productos.

En los ultimos afos y con la revolucion de Internet, todo este panorama ha cambiado
radicalmente haciendo que todas las empresas, desde la mas pequefia tienda de barrio
hasta las empresas mas grandes dispongan de recursos suficientes para dar a conocer sus
productos a nivel nacional o internacional y que todo esto se traduzca en un aumento de
ventas que beneficie a las empresas.

Asi es como lo define la pagina web Dinamita MK Digital, argumentando que “una de
las mayores ventajas de hacer publicidad en redes sociales es que reduce el coste consi-
derablemente en comparacién a la publicidad tradicional (TV, anuncios, periddicos, etc.)
y gracias a ello, es mucho més accesible para micro, pequefias y medianas empresas que
quieren expandirse en el mercado” (Dinamita MK Digital, 2017).

Partiendo de la base de que las redes sociales han permitido en gran medida este
cambio, vamos a conocer sus principales ventajas en las empresas que las utilizan y
posteriormente vamos a analizar una por una las principales redes sociales para ver la
funcién de cada una de ellas.

Principalmente, las redes sociales son utilizadas por las empresas gracias al gran
nimero de ventajas que presentan, a continuacién, y basandonos en la informacion
encontrada en el Blog Terceto Comunicacion (2013) vamos a comentar las principales
ventajas:

e Proporciona comunicacion directa e inmediata con el publico: La
comunicacion con clientes o publico en general es imprescindible para una
empresa. Las redes sociales proporcionan a las empresas una via para acercarse a
sus clientes y trasmitirles informacion sobre su producto, marca, responder dudas,

admitir sugerencias...
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e Ayuda a mejorar la imagen de la marca: Dar una buena imagen de marca en
RRSS es importante para las empresas debido a que los consumidores valoran
positivamente la transparencia de las empresas, gestion, resolucién de
problemas... La empresa debe facilitar las cosas a los miembros de su comunidad.

e Aumenta la visibilidad de nuestro producto/servicio: Las redes sociales son un
escaparate perfecto para que las empresas puedan mostrar sus productos, hacer
regalos, realizar sorteos y concursos entre sus seguidores...

e Inmejorable obtencidn de feedback: Una de las funciones mas importantes de
las redes sociales es la posibilidad de obtener la opinion directa e inmediata del
seguidor, ya que para éste se trata de una forma facil y rapida de contactar con la
empresa. Los propios botones de interaccion suponen una respuesta inmediata a
nuestras publicaciones, y podremos saber si son interesantes para nuestra
comunidad gracias a los comentarios, “Me Gusta”, retuits y veces que se
compartan.

La obtencion de feedback por parte de la empresa es imprescindible para que la
empresa pueda comprobar si esta realizando adecuadamente su trabajo o por el
contrario no esta llegando al pablico objetivo que se ha propuesto.

e Mayor promocion de nuestra marca: En comparacion con los medios de
comunicacion tradicionales como la television, radio... Las redes sociales son un
medio ideal para realizar acciones publicitarias debido a su bajo coste. El hecho
de realizar encuestas, sorteos y demas publicidad directa da a la empresa diversas
formas de llegar al consumidor de forma facil.

Aqui se recogen las principales “funciones” o “ventajas” que las redes sociales permi-
ten obtener a las empresas y como se puede observar permiten un elevado contacto con
el cliente de forma rapida y sencilla, pudiendo obtener resultados de nuestro trabajo en
poco tiempo.

2.1.3 Principales Redes Sociales

A continuacion, vamos a analizar una por una, las redes sociales mas importantes y
utilizadas por las empresas con la informacion obtenida en la pagina Marketing de Con-
tenidos (2018):
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» Facebook

NUmero de usuarios: Mas de 2 mil millones. (Red Social méas grande del mundo).

Casi todas las marcas y gran parte de las personas online del mundo estan alli, y a pesar
de la gran competencia por captar la atencién alli dentro, el volumen de busquedas es
gigantesco.

El publico objetivo al que va dirigido esta red social, se podria decir que es més para
adultos que para la poblacidn joven, pero, aun asi, es una red social para toda la familia.
Ademas, esta red social permite a los usuarios unirse a redes organizadas por el lugar de
trabajo, colegio o la universidad.

Puntos fuertes de Facebook:
e Comunicacion con los clientes: Es una red social muy adecuada para atraer a personas

a las que les gusta tu marca, que les gusta compartir opiniones y participar en encuestas

y promociones.

e Exposicién de las marcas: Facebook ofrece muchas opciones a las empresas para dar

a conocer sus marcas a través de opciones gratuitas o anuncios pagados.

» Instagram

NUmero de usuarios: Mas de 800 millones.

Instagram es una de las redes sociales con mayor crecimiento en los Gltimos afios y
existe una prevision de que va a seguir expandiéndose en los proximos afios.

Los millones de usuarios de esta red social aprovechan las oportunidades que da esta
aplicacion para publicar fotos, videos, compartir momentos diarios en Instagram Stories,
interactuar y comentar en las publicaciones de amigos y familiares. Todas estas funciones
que ofrece esta red social son una mina de oportunidades para cualquier empresa ya que
les permite exponer los productos y servicios de su marca.

Esta red social presenta ventajas tanto a nivel de los individuos como de las empresas.

Puntos fuertes de Instagram:

e Conocer y llegar a tu audiencia: Al ser una red social de contacto directo con la
audiencia permite interactuar con ella, averiguar informacion y poder pensar nuevas formas
de acercarte a ella de forma efectiva.

e Aumento de trafico a tu web: Es una plataforma donde es relativamente sencillo
conseguir visibilidad, asi que las empresas deben redirigir esta visibilidad a su web. Se trata
de conseguir que las visitas que recibe su perfil de Instagram lleguen a su pagina web, a su

blog, a su tienda online o a donde quieran.
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Como se menciona en el Blog de Inbound Marketing (2016) las empresas pueden conse-
guir este aumento de visitas en su web a través de las siguientes acciones que se mencionan
en el blog “Puede hacerse de varias formas: agregando la URL de tu web en la biografia de
tu perfil de Instagram, agregando una marca de agua con la URL en las fotos, agregandola
en la ubicacion de la foto, colgando fotos de los Gltimos posts del blog, los Gltimos productos
lanzados, reviews de tus clientes...”

De esta forma, la empresa conseguira que el publico de Instagram interesado en sus pro-
ductos pueda llegar de forma réapida a su web y comprar los productos en los que estén

interesados, traduciendose todo esto en un aumento de sus ventas gracias a esta red social.

» LinkedIn

NUmero de usuarios: Méas de 500 millones.

Linkedln como mencionamos anteriormente, es una red social que aparecié en el afio
2002 y se conoce como la red de profesionales mas grande. Esta red social es utilizada por
las empresas como principal via para reclutar talentos y potenciar carreras.

El objetivo de LinkedIn es promover y fomentar las conexiones profesionales. Principal-
mente las funciones de esta red social, segun las define Luis Castro en la web AboutEspafiol
(2017), se podrian resumir en las siguientes:

v" Buscar trabajo u oportunidades de negocio basandose en recomendaciones.

v’ Las compafiias pueden anunciar oportunidades de trabajo y los usuarios pueden
marcar trabajos en los que estén interesados.

v" Existe lo que le llaman LinkedIn Answers, que les permite a los usuarios hacerle
preguntas a la comunidad.

v' Es posible crear grupos para usuarios con intereses en coman, por ejemplo, por area
profesional.

El principal punto fuerte de LinkedIn seria la exposicién de marca, ya que es efectivo
para la exposicion personal de marca y para exponer el perfil profesional y experiencia.

Aqui la buena reputacion es muy importante.

» Twitter
NUmero de usuarios: Mas de 330 millones.
Twitter es un lugar donde sus usuarios pueden compartir su rutina y opiniones. Esta red

social en numerosas ocasiones ha sido el escenario de grandes debates politicos y sociales.
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De esta forma Twitter permite a las empresas informar sobre lanzamientos de nuevos
productos o servicios y, ademas, se pueden dar a conocer eventos de actualidad.

Si a un usuario de Twitter le interesa o le gusta una publicacion, esta red social permite
hacer ‘retweet’ a ese tweet o dar me gusta, lo que hace que las publicaciones se conozcan
por mas gente. Esta técnica hace que las noticias se propaguen de forma mas rapida y efec-
tiva en comparacion con los medios tradicionales (TV, radio, prensa...).

Puntos fuertes de Twitter:

e Comunicaciones rapidas y breves (140 caracteres): Esto permite monitorizar las
conversaciones para saber que se dice sobre tu empresa o sobre la competencia.

e Importante fuente de trafico: Si las empresas utilizan adecuadamente esta red so-
cial para compartir su contenido en ella, esto se traducira en muchas visitas. Conseguir que
algun tema consiga muchos retuits o favoritos, significa que existe una gran afluencia de

visitantes en el sitio web de la empresa.

» YouTube

Namero de usuarios: Méas de 1.300 millones.

Esta red social es una plataforma de publicacion de videos que aparecio en el afio 2005
y fue comprada por Google en 2006. Una red social de elevado éxito que se espera que
continde en los préximos afos.

Ya sea por los influencers, youtubers o individuos que comparten sus experiencias o sus
consejos, esta red social se ha vuelto imprescindible en el dia a dia de la sociedad.

Como comenta la web Marketing de Contenidos, en YouTube existe una gama de con-
tenidos y dindmicas muy diferenciadas.

Puntos fuertes de YouTube:

e Comunicacion con los clientes: Muchas empresas utilizan los videos para captar
rapidamente el interés de los usuarios, ya sea por que buscan informacion, para entrete-
nerse...

e Posicionamiento en buscadores: Es una herramienta eficaz para construir enlaces

hacia el sitio web de la empresa.
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Cuadro 1: Caracteristicas de las redes sociales

Facebook Instagram Linkedln\ Twitter ~ YouTube

Logotipo @
Numero
de 2 mil millones | 800 millones | 500 millones | 330 millones 1.300 millones
usuarios
L Conocery Reclutar
Comunicacion L L
con los llegar a la talento y Comunicaciones | Comunicacion
. audiencia potenciar rapidas y breves | con los clientes
Puntos clientes
carreras
Fuertes .. .
s Aumento del Importante Posicionamiento
Exposicién de e S e
tréfico en la Exposicion | fuente de trafico | en buscadores
marcas
web de marca

*Fuente: Realizacion propia

A modo de resumen, en el cuadro 1, se plasman las principales caracteristicas de las
RRSS que més utilizan las empresas como hemos comentado anteriormente.

Para finalizar el apartado, es necesario destacar una figura que cada vez esta cogiendo
mas fuerza en la mayoria de las redes sociales comentadas. Esta nueva figura seria la de los
“Influencers” como comentamos en la introduccion, que son personas cuya opinion y ac-
tuaciones son seguidas cada vez por mas gente.

Cada vez son mas las empresas que recurren a las RRSS para el lanzamiento o promo-
cion de alguno de sus productos. Elegir una adecuada estrategia que seguir en RRSS no es
una tarea facil, por eso, muchas empresas dedican parte de sus recursos y tiempo a ello.

El objetivo de la mayoria de las empresas que tienen presencia en RRSS, es llegar al
mayor publico posible e intentan que sus campafias de publicidad sean lo méas conocidas
posible. Aqui es donde aparece la figura de los “Influencers” que esta cobrando cada vez
mas importancia en las campafas de marketing online.

Numerosas empresas quieren trabajar con personas influyentes en redes sociales para
que sus campaiias de marketing tengan un mayor impacto y eficacia. Los influencers en
muchas ocasiones proporcionan frescura, es decir, les dan otro aire a las marcas que en
ocasiones es necesario, saben dialogar con la audiencia, su trabajo en redes sociales es cons-
tante y son muy activos en estas plataformas y gracias a esto, se han ganado la confianza y
reputacion (40defiebre, 2019).
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En resumen, obtenemos que cada vez son mas las empresas recurren a los “influencers”
para promocionar sus productos debido a que estos conectan de forma directa con los usua-
rios. Los usuarios de las RRSS confian en las opiniones que ellos dan y en ocasiones los
admiran, haciendo que cualquier producto/servicio que ellos publiquen van a acogerlo ra-
pidamente y difundirlo.

2.2 Estadisticas de uso de las RRSS en Espafia

Las TIC (Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) como se menciona en
la web Zona Movilidad (2018), aparecieron hace varias décadas con el objetivo de que-
darse. Cada vez se expanden a mayor velocidad haciendo que aparezcan nuevos elemen-
tos tecnoldgicos y aplicaciones que motivan a los usuarios, empresas y demas institucio-
nes a hacer uso de ellas.

Las TIC han permitido que la distancia no sea un problema para las comunicaciones y
el desarrollo de actividades entre personas que estan situadas en diferentes espacios fisi-
COs.

La llegada de Internet cambié mucho la forma de hacer las cosas sobre todo en las em-
presas que debieron cambiar su forma de actuar para ofrecer adecuadamente sus productos.

Cada vez la sociedad esta mas integrada con los avances tecnoldgicos, y no sélo son los
jovenes los que utilizan todo tipo de nuevas tecnologias, sino que cada vez son mas los
padres y demas familiares que por temas de trabajo o por pura curiosidad, se ven obligados
a estar en sintonia con las nuevas tecnologias.

En este apartado, vamos a analizar las estadisticas de uso de las RRSS en la actualidad,
para demostrar que la sociedad poco a poco va acogiendo todo este tipo de herramientas
para comunicarse.

Para realizar este analisis, vamos a tomar como base la poblacion total que existe en
la actualidad en Espafia, y a partir de estos datos, vamos a analizar el uso de internet en
la sociedad.

Cuadro 2: Poblacion residente en Espafia

Poblacién Total 46.733.038

Hombres 22.914.086

Mujeres 23.818.952
Extranjeros 4.663.726

*Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
*Fuente: Realizacion propia
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Una vez localizados los datos de la poblacion total residente en Espaiia en 2019 en el
cuadro 2, vamos a estudiar el porcentaje de poblacion que tiene acceso a internet hoy y
cuales no.

En general, la mayor parte de la sociedad acepta los avances tecnoldgicos como algo
util y beneficioso ya que tratan de facilitar las labores cotidianas de trabajo, ocio y comu-
nicacion. Pero, aun asi, a pesar de todos los beneficios, hay una parte minoritaria de la
sociedad que es mas reacia a aceptarlos bien por desconocimiento, falta de informacion
0 a veces el elevado coste que suponen. Esta diferencia entre los usuarios de internet y
los no usuarios se denomina brecha digital.

La brecha digital es un problema que nos afecta en la actualidad y que se debe corregir
lo antes posible. Toda empresa desea llegar al mayor publico posible y conseguir que sus
productos sean conocidos y adquiriros por la mayor parte de la sociedad. Pero en nume-
rosas ocasiones se enfrentan a esta brecha, que hace que en algunas regiones sea mas
dificil llegar a la poblacion debido a la escasez de infraestructuras y la falta de conoci-
mientos de informatica y habilidades necesarias por parte de la poblacion.

A continuacion, y gracias a los datos proporcionados por el INE, vamos a analizar en
los Gltimos tres meses de 2018 la poblacién que ha usado internet, todo esto desglosado
por edades y sexo.

En el gréafico 1 se puede observar el porcentaje tanto de hombres como de mujeres que

utilizaron internet los Gltimos meses del pasado afio.

Grafico 1: Uso de internet en los Ultimos 3 meses
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De 45a54 89,6
6,8
De35a44 96,4
De 25 3 34 —93&4
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*Fuente: Realizacion propia con datos del INE
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Principalmente se observa en el grafico 1 como el uso de internet es practica de los
jévenes (entre 16 y 24 afios) ya que el 98.7% de las mujeres y el 98.3% de los hombres
de esas edades lo utilizan en la actualidad.

Una de las principales conclusiones que obtenemos al analizar el grafico 1 es que con-
forme va aumentando la edad, el uso de internet tanto en mujeres como en hombres va
descendiendo.

Esta disminucidn del uso de internet en la poblacién de mayor edad se debe en muchas
ocasiones al desconocimiento en temas tecnologicos ya que hace afios practicamente na-
die tenia acceso a Internet o no disponian de recursos necesarios para adquirir un teléfono,
ordenador...

Con el transcurso de los afios, esta brecha se ha ido reduciendo, pero no lo suficiente.
Cada vez mas poblacion mayor dispone de un teléfono movil para acceder a Internet y
utilizar las aplicaciones que deseen.

Una vez hemos comprobado que porcentaje de la poblacion en Espafia tiene acceso a
internet y cuales no, vamos a analizar/investigar cuanta gente utiliza en su dia a dia las
Redes Sociales, ya sea por trabajo, ocio o para comunicarse.

Al realizar una busqueda por internet, encontramos varios articulos que cuantifican el
namero de usuarios de las RRSS a dia de hoy.

Segun el Estudio Anual de Redes Sociales 2018, se establecio que en el afio 2018 un
85% de la poblacion entre 16 y 65 afios utilizo las redes sociales (25,5 Millones de usua-
rios en Espafa). Si analizamos el perfil del usuario de las RRSS, obtenemos que el 49%
de los usuarios son hombres y el 51% mujeres. Ademas, los universitarios son los usuarios
que mas utilizan las RRSS seguidos de los estudiantes de secundaria.

Por otra parte, en este estudio también se define el perfil del no usuario de las RRSS
que seria principalmente la poblacién entre 46 y 65 afios. Un 60% de los hombres y un
40% de las mujeres de esas edades no quieren tener ningun vinculo con las RRSS en la
actualidad.

A modo de resumen de todos los datos comentados anteriormente, en el grafico 2 se
pueden observar las cifras totales de usuarios tanto de internet como de las RRSS que

existen en Espafia en 2019.
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Gréfico 2: Resumen de usuarios en Espafia
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*Fuente: Realizacion propia

Por otra parte, y para concluir el apartado, cabe destacar las estadisticas de uso que

hay de cada red social, para ver cual de todas es la elegida por la mayor parte de la pobla-

46 millones 26 millones

cion.
Grafico 3: Uso de las Redes Sociales
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*Fuente: Realizacion propia con los datos Estudio Anual de RRSS 2018

Como comenta el Estudio Anual de Redes Sociales de 2018, tanto Facebook
como WhatsApp siguen siendo las redes sociales por excelencia a pesar de que

Facebook ha perdido penetracion en de usuarios en el Gltimo afio.

Instagram y YouTube son las redes sociales que siguen a Facebook y

WhatsApp. Mientras que YouTube se mantiene constate con un elevado nimero

Nepm
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de usuarios, en la actualidad Instagram es la red social que mayor crecimiento esta

registrando y se podria decir que una de las més utilizadas sobre todo por jovenes.

Por ultimo, Twitter en la actualidad esta perdiendo crecimiento poco a poco y
y es cierto que no esta registrando ningun simbolo de crecimiento, pero a pesar de

ello mantiene un niimero de usuarios estables.

Uno de los datos més relevantes que publicé el Estudio Anual de Redes Sociales de
2018 seria con que dispositivo se conectan los usuarios a las redes sociales.

Principalmente, casi un 95% de las conexiones a las redes sociales se realizan a través
de dispositivos mdviles, siendo WhatsApp e Instagram donde méas se accede a través de
los moviles. Ademas de tener en cuenta la franja horaria, el momento del dia donde mas
se producen conexiones a las redes sociales, seria a partir de las 20:00 hasta las 00:00
coincidiendo con el final de la jornada laboral de mucha poblacion.

Por otro lado, tanto los ordenadores como las tablets son utilizados principalmente
para realizar visitas a Facebook y YouTube y su uso se acentta a partir de las 16:00.

2.3 Utilidad de las redes sociales para las empresas

Muchas empresas se adentran en el mundo de las redes sociales al montar su negocio,
sin saber realmente para que van a utilizar las RRSS o0 que van a intentar transmitir a
través de ellas. Esto se puede considerar un problema ya que, con el paso del tiempo, las
empresas acabaran por dejar de lado sus redes sociales por la falta de tiempo para admi-
nistrarlas o simplemente por el hecho de que no se les ocurre que publicar en ellas.

Por ello, se deben plantear 2 preguntas antes de comenzar su andadura por RRSS:

- ¢ Mi producto tiene salida en las redes sociales?

- ¢ Tengo tiempo para crear contenidos para las redes sociales?

Es muy importante que tengan claro la respuesta y que entonces se pongan manos a la
obra para crear y desarrollar una estrategia adecuada en estas plataformas.

El hecho de que cada vez exista mas competencia entre empresas, los clientes cada vez
sean mas exigentes y que cada vez los mercados estén mas internacionalizados hace que
las empresas deban realizar cada vez mas esfuerzos para darse a conocer entre sus clientes

potenciales y les convenza de los beneficios de su producto.
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La mayoria de los clientes son fieles a sus marcas y siempre recurriran a ellas cuando
lo necesiten, por tanto, es importante para las empresas que se den a conocer con adecua-
das campanfias de publicidad y lleguen a todos sus clientes potenciales, porque si el pro-
ducto es desconocido por el consumidor, sera un producto que no buscara ni adquirira.

Actualmente, existen muchas empresas que apuestan por las redes social como medio
para llegar al consumidor final y para dar a conocer sus productos. Por eso, se consideran
que son una parte fundamental en la estrategia de las marcas. De esta forma, la mayoria
de las empresas destinan recursos especiales a las mismas y trabajan profundamente en
el terreno ya que quieren estar muy presentes en las RRSS y aprovechar cualquier opor-
tunidad para contactar con el consumidor.

En este apartado, principalmente se va a tratar de dar respuesta a una pregunta que
seguro esta presente en la mente de muchos empresarios cuando van a iniciar su andadura
por las RRSS, ¢Qué utilidad van a tener las redes sociales en mi empresa? o lo que es lo
mismo ¢Para qué me van a servir las redes sociales?

Pues bien, partiendo de la base que actualmente casi todas las empresas utilizan las
RRSS para llegar a sus consumidores, vamos a analizar lo Gtiles que pueden llegar a ser
estas herramientas en las empresas.

Apoyandonos en los conocimientos obtenidos por la web Bien Pensado (2015), obte-
nemos que las redes sociales son herramientas Utiles en el modo en que permiten a las
empresas:

e Darse a conocer: Al aparecer las empresas en las redes sociales, se exponen a una

gran cantidad de personas. Pero a menos que la empresa tenga una cantidad de seguidores,
fans o clientes lo suficientemente grande como para promover los producto o servicios en
las redes sociales, la empresa ha de estar dispuesta a invertir recursos econémicos en la
creacion de anuncios en plataformas como Facebook o Twitter para que de esta forma se
[legue a un mayor nimero de publico objetivo.

o Atraer clientes: A lo que se hace referencia en este punto, es que las empresas

deben actuar de un modo estratégico ya que mas que intentar atraer clientes, lo que deben
es intentar movilizar a los usuarios de las redes sociales hacia la compra, es decir, deben
generar contenido atrayente que lleve a los usuarios a la pagina web de la empresa.

De esta forma, se permite al publico conocer mejor todo lo que hace la empresa y en
ocasiones las empresas insisten con que los usuarios se suscriban a la newsletter para
mantener el contacto permanente con ellos. Ademas, esto permite a la empresa comunicar

ofertas y descuentos a los clientes de forma regular.
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e Incentivar el boca-oreja: Otro de los motivos que beneficiarian a las empresas al

estar presentes en las RRSS seria el poder de recomendacion. Esto se reflejaria en el hecho
de que una persona comparta o le dé me gusta a alguna publicacién de la empresa y de
esta forma sus amigos o seguidores empiecen a conocer la empresa e interesarse por sus
productos.

La empresa puede incentivar mas esto a través de la realizacion de concursos, eventos,
sorteos...

o Dar un trato diferente a las personas: En esta ocasion las redes sociales son una

via para que la empresa muestre otra cara y tenga un acercamiento diferente con sus
clientes. Tradicionalmente el trato de las empresas con sus clientes siempre se ha
caracterizado por ser frio e impersonal, pero ha llegado el momento de que las empresas
ofrezcan a sus clientes relaciones mucho mas cercanas, de forma que se despierte el
interés del cliente hacia la empresa.

e Crear un canal propio: Las RRSS permiten a la empresa crear comunidades, y a

través de ellas tener informados a sus clientes sobre todas las cosas que hacen, desde
ofertas, promociones, eventos hasta temas de responsabilidad social o seminarios.

Las redes sociales se caracterizan por ser un lugar idéneo para difundir y promover
todo tipo de informacién que la empresa cree conveniente.

o Conocer y analizar clientes: Las RRSS hacen posible que la empresa vea lo que

piensan de ella y porque, es decir, permite analizar a sus clientes a través de cémo se
expresan, que les gusta o que necesitan de la empresa. Ademas de permitir saber la edad

media de los usuarios, sexo mayoritario o gustos generales.

e Observar y aprender de la competencia: Probablemente un gran ndmero de
competidores de la empresa tenga también presencia en las RRSS, por tanto, una de las
funciones de la empresa es echar una ojeada en los perfiles de sus competidores mas
directos, para asi ver cudl es su estrategia, sus puntos fuertes, débiles... e intentar ella
hacerlo mejor para captar mejor la atencion de los usuarios de las redes sociales.

Las redes sociales, como acabamos de ver, si se utilizan adecuadamente pueden ser de
gran utilidad para las empresas debido a que a través de ellas se pueden conseguir multi-
ples objetivos de marketing.

Los objetivos de marketing estan presentes en el dia a dia de muchas empresas ya que

son resultados concretos que se fijan para cumplir en un plazo establecido.
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De esta forma, después de contrastar varias fuentes de informacion, en la web de Mejia
Llano, Juan Carlos (2018) encontramos una breve clasificacion de los objetivos del mar-
keting que se pueden conseguir a través de las redes sociales.

Si lo enfocamos desde dos puntos de vista obtenemos:

» Obijetivos orientados al negocio:

o Fortalecer la marca.
o Aumentar las ventas.
o Conseguir prospectos.
» Obijetivos orientados al cliente:
o Mejorar el servicio al cliente.
o Mejorar el conocimiento de los clientes.
o Mejorar la satisfaccion del cliente.
o Fidelizar los clientes.
3. Herramientas para gestionar y analizar el impacto de las RRSS

Partimos de la base de que cualquier empresa que tenga presencia en RRSS debe tener
una adecuada estrategia para llevarlo a cabo, es decir, debe tener claro cuéles van a ser
sus objetivos en este espacio y como va a gestionarlo todo, como ya se ha mencionado
anteriormente.

Toda empresa que se establezca una serie de objetivos para conseguir en el corto, me-
dio o largo plazo debe hacer uso de una serie de indicadores para hacer un seguimiento,
ya que “el éxito de una estrategia digital se basa en la medicion y el monitoreo constante
de sus acciones en redes sociales” (Young Marketing ,2017).

Para conocer un poco mas el tema de la medicion y seguimiento de redes sociales,
vamos a conocer el primer lugar qué son estos términos. La medicion como todos sabe-
mos consiste en cuantificar alguna variable que la empresa tome como referencia, mien-
tras que monitorizar/realizar un seguimiento consiste en “escuchar y analizar todo lo que
se dice de tu marca” segin comenta NUfiez, Vilma (2018).

Pero... {Por qué monitorizar? Pregunta clave que seguro estd muy presente en la mente
de muchos empresarios.

Medir los resultados obtenidos en redes sociales es fundamental para cualquier em-
presa, por el hecho de que permite comprobar si la estrategia seguida esta dando sus frutos

o0 por el contrario se debe corregir inmediatamente.
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La sociedad muestra a través de las distintas redes sociales tanto sus deseos y necesi-
dades, como experiencias, inconformidades...y a partir de aqui, la tarea de la empresa
consiste en monitorizar las RRSS (Mejia Llano, Juan Carlos, 2016).

Toda la informacidn obtenida por la empresa en este seguimiento debe ser utilizada
por la empresa para ajustar su oferta a la demanda de la comunidad, para asi mantener
relaciones més duraderas con sus consumidores.

Ademaés, monitorizar permite a la empresa hacer mejores campafias de marketing, me-
jorar productos y servicios y fomentar clientes mas felices como se comenta en la web
Media Source (2019).

A la hora de responder la pregunta clave de ;Por qué monitorizar? surgen varias res-
puestas que seguro convencen a los empresarios para realizar analisis cada cierto tiempo
en sus redes sociales.

Las principales ventajas que obtienen las empresas al realizar un seguimiento son:

e Permite conseguir seguidores y consumidores.

e Permite tener controlada a la competencia en sus acciones, campanas...

e Identificar cuéles son los principales influencers.

e Conocer la opinién de los usuarios sobre la marca de la empresa.

e Permite conocer cudles son las Gltimas tendencias en el sector en el que opera la
empresa.

¢ Y la méas importante se podria decir, permite seguir y medir los resultados de las
campanas, acciones e incluso crisis de la marca.

Por tanto, queda claro que realizar seguimientos a menudo en las empresas es impor-
tante tanto para comprobar si se esta realizando adecuadamente el trabajo como para rea-
lizar un seguimiento de los resultados obtenidos.

Por otra parte, antes de adentrarnos a buscar cuéles son las herramientas mas utilizadas
0 mejores para analizar el impacto de las RRSS en las empresas, cabe destacar que como
es l6gico cada red social tiene su analisis ya que en cada una de ellas se trabaja y se utiliza
de forma diferente.

Por tanto, vamos a dividir este analisis en 3 partes con la ayuda del contenido de la
web Doppler (2018):

> Segun red social: Las empresas adaptan sus publicaciones y posts a cada red

social, por tanto, a la hora de analizar sus resultados en cada una de ellas, la técnica

a utilizar sera diferente.
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> Segun publicaciones: Las empresas deben preocuparse por generar buen
contenido en RRSS vy atraer a la audiencia.
Segun se menciona en la web Doppler (2018) “El ‘engagement’ mide la interaccion
que tiene tu comunidad con tus publicaciones. Conseguir un alto porcentaje en este
apartado es vital para el crecimiento de tus perfiles sociales.”
> Segun frecuencia horaria: Cada empresa debe tener claro cuéles son las mejores
horas para publicar contenido en sus perfiles, ya que esto puede suponer una
ventaja frente a la competencia.
No todas las horas son buenas para publicar, por eso, las empresas deben conocer
en qué momento del dia sus usuarios se conectan mas en RRSS y aprovechar para
subir contenido.

Como hemos comentado, monitorizar es imprescindible para cualquier empresa que

tenga presencia en RRSS.

Por otra parte, a continuacion, vamos a estudiar cuales son las herramientas mas im-

portantes para analizar el impacto que tienen las RRSS en las empresas. Existen muchas

herramientas que hacen posible esto, pero en este trabajo vamos a realizar un ranking con

las 4 mejores herramientas para monitorear en RRSS:

Hootsuite: Se puede definir como una aplicacién que sirve para administrar desde un
solo lugar diferentes perfiles de redes sociales. Tal y como comenta la web
AboutEspafiol (2018) es una aplicaciéon util y facil de utilizar y a la vez esta llena de
funciones interesantes que hacen que pueda ser utilizada tanto por personas comunes
como por quienes trabajan en el area de publicidad, negocios... en general por todos
aquellos que utilizan las redes sociales mas populares de manera profesional.
¢Coémo funciona?

Segiun comenta AboutEspafiol (2018) gracias a su avanzado panel de
administracién con HootSuite es posible escribir actualizaciones, incluir enlaces, subir
fotos, monitorear comentarios y seguir conversaciones en las redes sociales donde te
encuentras, entre muchas otras funciones. Es una aplicacién web y se puede acceder a
ella a través tanto de sistemas operativos de Mac como Windows.
¢ Qué redes sociales que permite administrar?

La aplicacion de HootSuite permite manejar las cuentas de Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, alguna pagina creada con Google + y algun blog.

Por otra parte, HootSuite dispone de 3 tipos de cuentas diferentes, que vamos a

mencionar de forma resumida.
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¢+ Una cuenta gratuita conocida como FREE, que permite administrar hasta 3 perfiles
de RRSS, programar actualizaciones y obtener estadisticas basicas.

++ Una cuenta pagada conocida como PRO, que permite manejar hasta 10 cuentas de
redes sociales, obtener estadisticas con mas detalle, acceder a aplicaciones premium,
la posibilidad de sumar un colaborador a tu cuenta, para que te ayude a administrar

todos estos perfiles...

7
0.0

Plan para empresas conocido como BUSINESS, que permite administrar hasta 50

perfiles, obtener estadisticas a tiempo real, incorporar hasta 5 administradores para

administrar todas las cuentas, soporte personalizado las 24 horas del dia... (About

Espariol, 2018).

e Social Mention: Se podria decir que Social Mention es una herramienta especializada
en buscar y analizar los contenidos de internet que publican los usuarios, ya sea en
blogs, redes sociales y paginas web de publicacion de imagenes, videos y enlaces...
de una forma sencilla y répida en tiempo real segun la web Emprender Fécil (2019).

¢Para qué sirve?

Social Mention permite ver y analizar todo lo que se dice sobre una marca, producto,
servicio o empresa.

Es decir, permite medir la influencia y el crecimiento de la marca, asi como permite
medir y analizar la influencia de la competencia.

¢Coémo funciona?

Esta herramienta funciona en base a 4 parametros (Emprender facil, 2019):

Fuerza (Strength): Hace referencia a la probabilidad de que se esté hablando de la

marca en RRSS en las Ultimas 24 horas.

Sentimiento (Sentiment): Este pardmetro hace referencia a la proporcion que existe

entre menciones positivas y negativas.

Pasion (Passion): Es una medida de probabilidad de que los usuarios que han hablado

de la marca lo vuelvan a hacer.

Alcance (Reach): Es una medida de rango de influencia.

En resumen, Social Mention nos permite (Lopez Lillo, Laura, 2013):

-Buscar y analizar en tiempo real de lo que se dice de la marca, y de las acciones
llevabas a cabo en la red.

-De la influencia.

-Crear un feed de las menciones.

-Creacidn de alertas, tipo Google Alerts.
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-Posibilidad de exportar tus menciones a Excel.

e Google Alerts: Esta plataforma gratuita notifica al usuario sobre un tema en concreto
0 sobre varios temas cada vez que se publica nueva informacién relativa a los mismos.
Google Alerts permite al usuario crear una nueva alerta en base a una palabra 0 a un
grupo de ellas para aumentar las posibilidades de éxito.

Permite encontrar contenido en cualquiera de las siguientes plataformas: Blogs,
paginas web, noticias, videos, libros, foros...
Ademas, la plataforma permite al usuario elegir el idioma, la frecuencia, la region, la

cantidad y el correo electronico al que seran enviados los resultados (Postedin, 2017).

En este apartado nos podemos hacer la pregunta de ¢ Como podemos utilizar Google

Alerts en la estrategia de marketing digital?

Pues bien, con la ayuda del blog de marketing digital de resultados, aparecen 4 ideas
para enfocar esta pregunta.

« Esta plataforma permite saber que dice la gente sobre la empresa y sobre la
competencia, es decir, para observar que criticas o elogios recibe la empresa, ademas
de estar al tanto de las novedades de la competencia.

¢+ Permite obtener ideas de posts y materiales valiosos, esto permite detectar tendencias

y obtener ideas para producir posts.

X3

%

Google Alerts puede ayudarte a encontrar novedades que valgan la pena compartir

con tus seguidores (Blog de marketing digital de resultados, 2018).

e SumAll: SumAll es una aplicacion totalmente gratuita que detecta tendencias,
patrones y temas que son de especial atencion.

Esta herramienta se puede asociar con cuentas de LinkedIn, Twitter, Facebook e
incluso PayPal y Google Adwords entre otras.

Una vez que se conecten las redes sociales de la empresa a esta plataforma, empezara
a extraer datos e informacion de las cuentas de la empresa.

Esta herramienta enviara a la empresa un resumen de forma periddica con informacion
como cual es el volumen de audiencia de la marca, la participacion, el alcance, asi como
la actividad que ha recibido la publicacion.

Un punto a destacar es que la red social de Twitter es la que mas provecho puede sacar
de esta herramienta.

A continuacion, vamos con la informacion obtenida en la web MartechForum (2016)

vamos a comentar las principales caracteristicas de esta herramienta:
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-Permite a la empresa crear tuits automaticos (de agradecimiento) segun las ocasiones
de nuevos followers, menciones, etc.

-Permite explotar segmentos.

-Permite a las empresas exportar datos de la audiencia por zona horaria, tamafo de la
red, seguimiento...

-Las principales RRSS que admite esta plataforma son: Twitter, Instagram, Facebook
Pages, Google AdWords, YouTube, LinkedIn, eBay, Paypal, Facebook Ads, entre otras.

Una vez finalizado el analisis sobre las herramientas que utilizamos para monitorizar
en redes sociales, hemos acabado de exponer de forma tedrica toda la informacion relativa
a las redes sociales y sus principales funciones en las empresas.

Todos los temas tratados anteriormente en el trabajo se van a plasmar a partir de ahora
en la parte practica del trabajo, ya que vamos a realizar un analisis para ver como las
empresas del sector del marmol utilizan todas estas plataformas y herramientas en su dia
a dia para captar mas ventas y estar cerca de sus clientes.

Por tanto, a continuacion, se van a exponer 3 empresas de este sector, cada una con
unas caracteristicas diferentes para ver que existen diferentes puntos de vista y que cada
empresa opta por una estrategia diferente en lo referente a sus redes sociales.

4. Ejemplos précticos en el sector del Marmol

Para iniciar este blogue préctico del trabajo, vamos a empezar comentado a grandes
rasgos cuales son los tipos de marmol que existen en Espafia y de donde proceden prin-
cipalmente, ademas de mencionar el peso que tiene este sector en la economia de la Co-
munidad Valenciana. Una vez realizada la introduccion, expondremos de forma practica
el uso que hacen varias empresas de marmol de las redes sociales y como utilizan estas
herramientas para llegar a los consumidores.

4.1 El sector del marmol en Espafia

En Espafia existen varios tipos de marmol muy apreciados tanto a nivel nacional como
a nivel internacional. Tras recopilar informacién, encontramos que Espafia es el segundo
productor de marmol del mundo y esto se lo debe principalmente a los yacimientos de
Alicante (Comunidad Valenciana) y Macael (Almeria).

Cada una de estas zonas destaca por sus distintas tonalidades de marmol. Mientras en
la provincia de Alicante se obtienen principalmente tonalidades calidas y rojizas, en la
localidad de Macael predomina el marmol blanco (Explocan, 2015).
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Una vez mencionados los principales yacimientos de marmol de la Peninsula Ibérica,
vamos a centrarnos en investigar un poco mas sobre el peso que tiene este sector en Ali-
cante.

El presidente de la Asociacion del Marmol en la provincia de Alicante, Eugenio Ar-
ques, explicaba en 2017 que el sector del marmol “Es un sector consolidado, con mas de
70 afos de historia en nuestra provincia y en la Comunidad Valenciana, y por ello deseo
que tenga el mayor reconocimiento social posible”.

En lo que respecta a las exportaciones de marmol que se producen en la provincia de
Alicante, cabe destacar segun la noticia publicada en NoveldaDigital que “Alicante es la
primera provincia en exportacion en piedra natural de toda Espafia, que se encuentra entre
los cuatro paises méas importantes, junto a Italia, Turquia e Irdn, a nivel mundial de pro-
duccion de marmol, y sexto en generacion de piedra natural” (Novelda Digital, 2017).

Los principales paises a los que va destinado nuestro marmol serian: Arabia Saudi,
China, Qatar, México, Emiratos Arabes, entre muchos otros.

Este sector es una de las piezas fundamentales para la economia de la Comunidad
Valenciana, ya que, segun el presidente de la Asociacion del Marmol, este sector genera
riqueza en nuestro territorio y se crean alrededor de 13.000 puestos de trabajo tanto de
forma directa como indirecta en la Comunidad Valenciana.

Tras esta breve introduccion, hemos observamos cual es la importancia que tiene este
sector en la provincia de Alicante, tanto a nivel de exportaciones como a nivel de empleo
que genera. Por tanto, a continuacion, vamos a analizar como las fabricas de marmol mas
importantes que existen en la provincia a dia de hoy (Levantina, Intermarmor y Bolmax)
Ilevan a cabo su estrategia para alcanzar este nivel tan elevado de ventas y como se dan a
conocer tanto a nivel nacional como a nivel internacional, principalmente a través de las
RRSS.

4.2 Empresa uso intensivo: Levantina

En primer lugar, vamos a analizar una de las empresas mas importantes de la actuali-
dad en el sector del marmol, la empresa LEVANTINA.

En este trabajo, nos vamos a centrar en analizar sus redes sociales y ver como actian
en ellas. Por ello, tnicamente de forma breve, vamos a ver los puntos mas importantes de
su web para entrar en contexto.

Si accedemos a su pagina web www.levantina.com, nos encontramos con un amplio

abanico de informacion que ayuda a conocer mejor la compafiia (Productos, Aplicacio-

nes, Inspiracién, Proyectos, Empresa y Donde comprar).
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Imagen 1: Inicio pagina web Levantina

LE VA N T I N A PRODUCTOS v APLICACIONES v INSPIRACION PROYECTOS EMPRESA v DONDE COMPRAR v
THE NATURAL STONE COMPANY

A PTOEIR OO

En el apartado de ‘Empresa’ de la web tienen un apartado denominado “Sobre Levan-
tina”_donde se dan a conocer, ademas de presentar su mision, vision, valores... Un frag-
mento de ello seria: “Levantina es una compaifiia internacional de origen espafiol lider
mundial en el sector de la Piedra Natural. Desde su fundacion en 1959, la compafiia ha
crecido y se ha expandido ampliamente, convirtiéndose en un referente mundial en el
sector de la Piedra Natural, aportando innovacion y tecnologia” (Levantina, 2019).

Como podemos comprobar, su pagina web la utilizan principalmente para mostrar a
su publico, cuéles son las principales variantes de marmol que ofrece la compafiia, asi
como para ver cudles pueden ser las utilidades del marmol en todos los ambitos.

La empresa ofrece informacidn sobre la amplitud de su surtido, la competitividad e
innovacion de la compafiia, su presencia internacional y ademas recalcan su respeto por
el medio ambiente.

Un ultimo punto que recalcaria de su pagina web es la experiencia que ofrecen con su
App de realidad virtual que hace que se les distinga de sus competidores méas cercanos al
ofrecer una experiencia Unica a sus consumidores a la hora de tomar la decision de com-
prar. “Levantina Stone Xperience” es como se conoce esta aplicacion, que ellos mismos

la presentan como “;Quieres ver como lucen nuestros materiales en espacios reales? Ex-
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perimenta y disefia tus propios espacios jugando con nuestros materiales de Piedra Natu-
ral y Techlam. Levantina Stone Xperience te hara sentir tus inspiraciones y te ayudara a
convertirlos en proyectos.”

Ademas, esta aplicacion la presentan en diversas versiones. Por una parte, ofrecen esta
aplicacion para el ordenador tanto para MAC como Windows Y, por otra parte, también
ofrecen una version para moviles tanto 10S como Android. De esta forma, la compafiia
se asegura de que los servicios de su App lleguen al mayor numero posible de consumi-
dores, para prestarles una experiencia unica y captar de esta forma mas ventas que sus
competidores.

Al final de su pégina web, aparece un apartado llamado “Siguenos” donde muestran
todas las RRSS en las que esté presente la empresa.

A continuacién, vamos a iniciar el analisis de su Facebook, Instagram, LinkedIn, Twit-
ter y YouTube.

Como bien dice el apartado, Levantina es una empresa que lleva a cabo una estrategia
de uso intensivo en sus redes sociales, ya que como se puede comprobar, tiene una ele-
vada presencia en todas ellas y se mantiene activa.

Si analizamos el contenido que la empresa publica en cada red social, observamos
como cada red social estd enfocada a un tipo de publicaciones especificas. Aunque el
contenido es muy parecido, existen pequefias diferencias que iremos comentando.

Toda la informacién mostrada a continuacién, ha sido obtenida tras realizar un pro-
fundo analisis propio de todas las redes sociales de la empresa.

e Facebook

Vamos a comenzar realizando el analisis de su Facebook, para ver codmo se desarrolla
la empresa en esta red social y analizar su estrategia.

En primer lugar, vamos a mostrar los seguidores y 10s “me gusta” que presenta la em-
presa en esta red social, para ver el alcance de sus publicaciones.

v' Total de “me gusta”: 2254
v’ Total de seguimientos: 2445

Destaca a simple vista, que no tienen un elevado numero de seguidores en esta red
social si comparamos por ejemplo con su Instagram o Twitter. Por ello, tal vez la empresa
deberia realizar mas esfuerzos en atraer seguidores a esta red social, para que aumente el

impacto de sus publicaciones.

31



Ademas, la frecuencia media de publicacion en esta red social se sitGa en torno a los
4-5 dias.

Tras realizar un profundo analisis en el contenido que publica la empresa Levantina
en la red social Facebook, podemos clasificar sus publicaciones en 6 grandes bloques de
informacion.

Todas las publicaciones que mostramos a continuacion estan publicadas tanto en es-
pafiol como en inglés, debido principalmente a su presencia internacional. Es un modo de
hacer que sus publicaciones sean mas efectivas y lleguen a todos sus clientes potenciales.

A continuacion, vamos a mostrar ejemplos de estas publicaciones.

1. Informacion sobre charlas/eventos que realizan.
Imagen 2

Levantina & Techlam Architectural Solutions b
3 deabrilalas 10:24 - &

Techlam® y Tu Reforma te invitan al evento, “Los Grandes Formatos

2019", en el cual podras asistir a varias charlas sobre porcelanicos de
gran formato de la mano de grandes profesionales del sector. Sera el
préximo 11 de abril en Madrid, concretamente en Espazio 32, Edificio
Payma, Av. de |a Industria 32 P.I Alcobendas 28108 Madrid.

Os dejamos una imagen con el programa del evento para que no 0s
perdais ningln detalle. Ademas por asistir al evento participaras en un
sorteo de productos y finalmente, como despedida, disfrutar de un
delicioso cocktail rodeado de grandes profesionales del sector.

Inscribete llamando al 964 25 10 86 o en http:/fwww tureforma.org/

i Te esperamos!

tu

Jornadas técnicas sobre instalacion de ceramica de Gran Formato reforma

GrN

11 Abril MADRID

FORMATO

17.00
ACREDITACION

17.30h - 17.45h
INTRODUCCION A LA CORRECTA INSTALACION DEL GRAN FORMATO

17.45h - 18.00h
TIPOS DE BALDOSAS Y LAMINAS DE CERAMICA DE GRAN FORMATO

peSypatiny

Fden
RAIMONDI
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19.15h - 19.45h
LA

DE LAS BALDOSAS.
HERRAMIENTAS Y TODO TIPO DE TECNICAS PARA SU USO

19,45h - 20.30h

METODOS DE FIJACION. ADHE: SELLADO DE
JUNTAS, SISTEMAS PARA LA FIJACION MECANICA Y
ELEMENTOS DECORATIVOS DE PROTECCION

20.30h - 21.00h
PREVENCION DE PATOLOGIAS, TRATAMIENTO Y
MANTENIMIENTO

21.00h
CLAUSURA / COCKTAIL DE DESPEDIDA

TECHLAM®
iy LEVANTINA

R
grupopuma




2. Muestran consejos y curiosidades sobre el marmol, ademas de lanzar algunas
preguntas a los seguidores para despertarles el interés sobre el tema.
Imagen 3

wn. Le€vantina & Techlam Architectural Solutions
14 de marzo - §

¢ Te atreves a adivinar? Aprende hoy curiosidades sobre el magnifico
marmol Marréon Emperador.

>

¢ Te atreves a intentar adivinar
qué antigliedad puede llegar
a tener el marmol
Marron Emperador?

-

3. Anuncian visitas que se pueden realizar a algunas de sus fabricas (P.ej. en
Brasil) para presentar sus productos desde el origen e involucrar a sus clientes en el
proceso. Imagen 4

Levantina & Techlam Architectural Solutions
15 de febrero - §

ttttttttt

Les recordamos que pueden visitar nuestra fabrica en Vitéria, Brasil durante
la #Feria Vitéria Stone Fair del 12 al 15 de febrero en Espirito Santo en
Brasil. Podra ver y tocar casi cien #materiales de diferentes naturalezas
#granitos, #marmoles, #cuarcitas y nuestros #porcelanicos de gran formato,
Techlam®. Disponemos de servicio de #transporte de 10:00 a 18:00 para
que pueda visitar nuestra fabrica situada a unos minutos de la feria.

Mas info: https://www.levantina.com/en/... Ver mas
Ver traduccién
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4. Anuncian novedades sobre nuevas colecciones de cuarcitas, marmol, etc.

Imagen 5

.. Levantina & Techlam Architectural Solutions one
~ 13demarzoalas 13:18-§

Nuestras delegaciones de Espafia y UK estan listas para mostraros todas
las NOVEDADES de la nueva coleccion de cuarcitas de Naturamia®. Ven a
conocerlas a tu Stone Center Levantina mas cercanol!

Our Stone Centers in Spain and UK are ready to show you all the NEWS
about Naturamia® quartzite collection. Come and visit us at your nearest
Levantina Stone Centerll

MAS INFO NATURAMIA ... Ver mas

5. Muestran sus trabajos realizados en edificios emblematicos de varios paises.

Imagen 6

Levantina & Techlam Architectural Solutions

i,
18 de febrero - @

Hay compartimos otro #proyecto Techlam® by Levantina. Las Torres Alon
en Tel Aviv:

Es un grandioso proyecto de 2 torres de 42 plantas cada una. Incluye 2
plantas comerciales e incluso un teatro.

Los materiales porcelanicos Techlam® de tamafio XXL y minimo espesor,

han sido elegidos para recubrir todo el interior de las #paredes y #suelos de
ambas torres en todos los #espacios comunes.

Combinados con muchisimo gusto y estilo, el Hydra Plomo, Hydra Argen,
Zahir Perle y Basic Neu se muestran como los materiales hi-tech perfectos
para zonas de mucho transito y, por sus ventajas tecnicas, son el aliado
perfecto en éste y en cualguier otro proyecto hotelero.

Architect: BLK Architects

Area: 128,000m2 superficie, 81,000m2 subterraneo
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6. Exponen ejemplos de clientes que han quedado satisfechos con su compra y
muestran en imagenes el resultado.

Imagen 7

Levantina & Techlam Architectural Solutions

AAAAAAAA 4 de abrilalas 12:36 - @

Nuestros amigos de Marti & Deba S.L. han elegido nuestro producto
porcelanico Techlam® para sus oficinas y bafios en Monforte del Cid
(Alicante, Espafia). Una de las claves por las que se eligié Techlam® en
este proyecto fue la facilidad de instalacion del producto sobre el
revestimiento existente, sin necesidad de obras. También la durabilidad de
sus colores, que permanecen inalterables con el tiempo.

Marvel Gold en acabado a libro ofrece un disefic muy original e impactante
a... Ver mas

La compafiia Levantina, esta muy activa en esta red social ya que presenta un elevado
namero de publicaciones al mes, es decir, no tienen desactualizado su perfil. Puede ser
un indicador de que la empresa desarrolla una adecuada estrategia de marketing en Face-
book y tiene claros sus objetivos.

Al igual gue la pagina web, para consultar cualquier publicacion o para obtener mas

informacion sobre la empresa en todos sus aspectos se puede visitar su perfil de Facebook

a través del siguiente enlace https://www.facebook.com/GrupoLevantina/ .

Para finalizar el andlisis de esta red social, obtenemos como conclusion, que las publi-
caciones que hace la empresa en ella tienen una orientacion mas general, es decir, van
mas dirigidas a informar a su publico sobre todas las novedades, trabajos y eventos que
realizan para captar la atencion del consumidor.

e Instagram

Si laempresa Levantina desarrolla una adecuada estrategia en esta red social y dispone
de recursos para llevarla a cabo, esto se puede traducir en buenos resultados para la com-
pafiia, ya que esta red social como comentamos en la teoria, puede ser una mina de opor-

tunidades para cualquier empresa, si se gestiona adecuadamente.
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Si accedemos a Instagram, y buscamos a la compaiiia con el nombre levantina_group,
accederemos a su perfil en esta red social.

Lo primero que observaremos al acceder a su perfil seria la Imagen 8, mostrada a con-
tinuacion, donde se puede observar el logo de la compafiia, asi como datos relevantes
sobre seguidores, publicaciones... que a continuacién comentaremos.

Imagen 8: Inicio perfil de Instagram Levantina

© | Instagram @ O

Jo

levantina_group | sequr J - R

LEVANTINA 571 publicaciones 4.898 seguidores 929 seguidos

......................
Levantina Group
Kitchen Natural Stone and Porcelain countertops. Naturamia | Techlam Top. Natural
Stone & Techlam Porcelain Solutions for Arch&Int.Designers.
www.levantina.com/es/distribucion/buscador-de-distribucion

o I N
\ >

HOME Marvel Gold Proyectos CASADECOR SICI019

En primer lugar, vamos a comentar de forma general, los datos cuantitativos que pre-
senta la compafiia en esta red social. En lo que respecta a las publicaciones, podriamos
decir, que Levantina publica con frecuencia en esta red social (cada 2-3 dias), ya que
presentan un elevado nimero de publicaciones, 571 en total.

El nimero de seguidores en Instagram supera al de Facebook, al tener 4898 seguidores
y 929 seguidos por la empresa.

Estas cifras son un buen indicador de que las publicaciones de la empresa llegan a un
numero considerable de “clientes” y pueden llegar a traducirse en ventas, si a través de
estas publicaciones la empresa es capaz de despertar la curiosidad e interés del publico
por los materiales de la Levantina.

Una de las tareas mas importantes que tiene la empresa en esta red social, es conseguir
que todo cliente que llegue a su perfil de Instagram y esté interesado en adquirir sus pro-
ductos o servicios, consiga redirigirlo a su pagina web para que esto se traduzca en ma-
yores ventas.

Levantina en esta ocasion ha seguido una adecuada estrategia al establecer un enlace
en el inicio de su perfil, como podemos ver en la Imagen 8, donde consigue que si los
clientes interesados clickean en él, los dirige a un apartado de su web (Imagen 9) que les
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indica dénde estéa la fabrica/tienda mas cercana a ellos para que se acerquen, vean mejor

los productos que deseen y comprueben su calidad.

Imagen 9: Mapa de tiendas Levantina
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Busot
178 centros de Distribucion Gl
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Instalaciones Centrales, Levantinz Stone Center, Tiends de cecina y bafie. El Moralat
Agost =1
. Campello
[evg20, Mutxamel
Verdegas 5 n
o PROJECT CENTER = e §a| a@ d$1e
. & el
Instalaciones centrales EIP14 Sniataz
Autevia Madrid - Alicante s/n., 03440, Novelda, Alicante Dfiie 43 7 o
A-31
+34 965 60 91 84 -
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Por altimo, para acabar este analisis, cabe destacar la estética cuidada de las publica-
ciones de Instagram. La empresa, a diferencia del contenido que primaba en Facebook,
en esta red social, tiende a subir publicaciones que muestran resultados finales de proyec-
tos donde el marmol es el auténtico protagonista.

A través de estas fotos bien retocadas y con una tonalidad clara, pretenden transmitir
sensaciones de tranquilidad, comodidad, lujo... para llamar la atencién de los clientes y

atraerlos hacia sus productos.

Imagen 10: Publicaciones de Instagram de Levantina
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Al igual que en Facebook, a continuacion, vamos a incluir el enlace al perfil de Insta-
gram de la Levantina por si se desea echar un vistazo a todas sus publicaciones

https://www.instagram.com/p/BvwCWcWIw-1/ .

Hasta aqui, el analisis de la red social de Instagram de Levantina, donde la principal
conclusion que obtenemos es que la empresa en esta red social da prioridad a mostrar los
resultados finales de sus proyectos para transmitir a sus clientes buenas sensaciones y
despertarles interés por sus productos.

e LinkedIn

LinkedIn como comentamos inicialmente, es una plataforma cuyo objetivo es captar
talentos y potenciar carreras. En numerosas ocasiones, muchas empresas, utilizan esta red
social para buscar personal cualificado para su empresa.

Para acceder al perfil de la empresa en esta red social, basta con poner el nombre de
Levantina Group y nos aparecera su perfil.

Las publicaciones que se muestran en esta red social son de contenido muy parecido
al de las publicaciones de su Facebook. No se centran en un tipo Unico de publicaciones
si no que publican todo aquello que tenga relacion con la empresa.

Levantina muestra un elevado nimero de suscriptores en esta plataforma, concreta-
mente 9216, siendo esta cifra, la m&s alta de todas sus redes sociales.

Actualmente, la empresa no esta ofreciendo ninguna oferta de empleo, pero cualquier
persona que esté interesada en trabajar en Levantina, deberia revisar frecuentemente este
apartado, donde la empresa muestra sus puestos vacantes o de nueva creacion.

El apartado més interesante de esta red social seria el denominado “Personas”, donde
exponen en categorias (Donde viven, donde estudiaron...) su personal. Ademads, cuanti-
fican el nimero de empleados que posee la empresa en la actualidad, siendo concreta-
mente 363 empleados.

La empresa utiliza esta red social principalmente para presentar a sus trabajadores
frente a la sociedad. Podemos observar el perfil de cada uno de ellos en esta red social,
donde publican todos sus conocimientos, aptitudes, experiencia...

Como conclusién obtenemos que Levantina ha enfocado esta red social a exponer sus
publicaciones de caracter mas general, asi como a presentar a su personal frente los clien-

tes, competencia. ..
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o Twitter

La empresa Levantina también esta presente en la red social de Twitter, una red social
que se caracteriza por sus tweets de 140 caracteres que permiten a los usuarios realizar
comunicaciones rapidas y breves.

Esta técnica permite que las publicaciones sean conocidas por un mayor numero de
usuarios gracias a los retweets y los me gusta de la plataforma.

En esta red social, Levantina presenta un buen nimero de seguidores: 3184.

En total han publicado en Twitter un total de 1940 tweets, con una frecuencia de pu-
blicacion media, ya que, hay semanas que publican varios dias seguidos y otras que Uni-
camente lo hacen una vez.

Las publicaciones de Levantina en esta red social se basan en exponer de forma clara
y concisa informacion de eventos, datos, productos... Cada tuit se caracteriza por tener
poco contenido escrito pero el suficiente como para atraer la atencion de sus seguidores.

A continuacion, mostramos un claro ejemplo de lo comentado.

Imagen 11: Publicacion en Twitter de Levantina

=

LevantinaGroup @Grupolevantina - 28 mar. ~
LANTIES El original y inico Portobello de Naturamia®. Naturaleza y Belleza inimitables.
Ven a conocer el auténtico Portobello a2 tu Stone Center
Levantina mas cercano: levantina.com/en/company/fac...

#portobello #naturamia #¥marble #piedranatural #kitchendesign #interiodesign
#kitchen

El objetivo de los tweets es atraer la atencion de los clientes mediante la utilizacion de
palabras clave y contenido visual. Al tener limite de escritura los tweets, la estrategia de
la empresa se basa en describir la imagen a través de palabras claras y precisas como
original, Unico, inimitable, etc. Que hacen que el consumidor lo asocie a los productos de

la marca.
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Como bien comentamos en el analisis de Instagram, en esta red social, la empresa
también utiliza en algunos tweets el enlace del buscador de tiendas para facilitar el trabajo
al cliente y ademas les ayuda a canalizar ventas a través de esta plataforma.

Ademas, un ultimo punto a recalcar de esta red social es el uso del conocido como
“#hashtag” que permite que se encuentren con mayor facilidad palabras clave y se asocie
el contenido. La empresa lo utiliza en sus tweets para recalcar las palabras més importan-
tes del tweet y facilitar su busqueda posterior.

e YouTube

YouTube es una de las plataformas méas grandes que existen en la actualidad para subir
videos, ya sea por gente andnima, youtubers, o empresas que la utilizan para promocio-
narse y darse a conocer entre sus clientes.

El acceso al perfil de Levantina en esta red social es sencillo, lo que debemos hacer es
buscar en internet YouTube, una vez dentro de esta plataforma, clicamos en el buscador
Levantina, y nos aparecerd inmediatamente su canal y muchos de sus videos, como se

puede observar en la imagen 12.

Imagen 12: Inicio plataforma YouTube de Levantina

LevantinaTV SUSCRIBIRSE 3,1 MIL
3.195 suscriptores
INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION >

Casa Decor: Designers on th... CANALES POPULARES

3.760 visualizaciones *
Hace 3 afios

o i
) Some of the best Spanish
s |
L E VA N T I N A ] Interior designers like Héctor
THE NATURAL STONE COMPANY ;% | Ruiz, Manuel Espejo, Julidn & Saneus
. Gallego, Claudio Salvarini, SUSCRIBIRSE
L L™ ) P Inmaculada Recio and Beatriz
b Silveira tell us their experience
on using Natural Stone of

&f‘, Las Ratitas

SUSCRIBIRSE

iR Diana Bebe

Una vez dentro de su canal, se observa a simple vista el nUmero de suscriptores que
tiene la empresa en esta plataforma. Actualmente cuenta con 3195 suscriptores y un nu-
mero total de videos subidos de 145.

El nimero de suscriptores que tiene, si lo comparamos con el resto de sus redes social,
es adecuado, ya que consigue llegar a un buen nimero de clientes que estan interesados

en sus videos.
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Uno de los puntos que mas destacaria de esta red social frente las otras, es que, en
YouTube, la Levantina no mantiene el mismo ritmo de publicaciones al mes.

Mientras la frecuencia en las otras era de dias, en esta red social, es de meses. Si ob-
servamos las fechas de sus videos, vemos como la empresa actualiza su contenido 1 vez
al mes aproximadamente.

El contenido de los videos se basa principalmente en ensefiar a los suscriptores como
han quedado los trabajos realizados por ellos, por ejemplo, en encimeras de cocinas, en
comedores de restaurantes, lavabos...

La duracion de sus videos no es excesivamente larga, es decir la mayoria de los videos
tienen una duracién que ronda el minuto, salvo excepciones, pero lo que recalcaria de
ellos es el contenido. Los videos son cortos, pero a la vez directos, es decir, en los videos
muestran como ha quedado el méarmol al instalarlo en cocinas, comedores... y cada ima-
gen que aparece la definen con palabras tipo: Amazing color, impactful, powerful o0 mo-
derno, entre otras, cosa que hace que llame la atencidn del consumidor al asociar ese tipo
de marmol con los adjetivos establecidos en los videos.

Para finalizar el analisis de la empresa Levantina, el cuadro 3, recoge un resumen de

los datos mas significativos actualmente para la empresa en RRSS.

Cuadro 3: Resumen RRSS Levantina (mayo de 2019)

FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN TWITTER YOUTUBE

Numero de 2445 4898 9216 3184 3195
seguidores

Ndmero de
publicaciones * 571 * 1940 145

Frecuencia
de 4-5 dias 2-3 dias 4-5 dias 4-5 dias Mensual
publicacion

*No se especifica en sus redes sociales.
*Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, y para finalizar el analisis de la empresa Levantina, cabe destacar el carac-

ter transversal de sus publicaciones en sus redes sociales.
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Como ya comentamos anteriormente, el contenido de las publicaciones de Instagram
es Unico y no se parece al de las demas redes sociales. En cambio, tras realizar un pro-
fundo anélisis en las redes sociales de Facebook, Twitter y LinkedIn de la compafiia, si
que encontramos que la mayoria de las publicaciones en estas RRSS contienen el mismo
contenido, es decir, si una publicacion estd en Facebook, aparece de la misma forma en
Twitter y LinkedIn, haciendo que estas publicaciones tengan un caracter transversal.

5.3 Empresa uso medio: Intermarmor

La empresa Intermarmor tiene su sede en Novelda (Alicante) y fue creada en 1968. A
continuacion, vamos a analizar sus perfiles en redes sociales al igual que hicimos con la
empresa Levantina para ver cudl es su estrategia y su modo de actuar en ellas.

En primer lugar, expondremos de forma breve su pagina web, para mostrar los detalles
mas importantes, y posteriormente, analizaremos las redes sociales donde mas presencia
tiene la empresa.

En su pagina www.intermarmor.com encontramos una amplia gama de informacion

que ayuda a conocer mejor la empresa. Los principales apartados de ella son “Empresa,
Productos, Ideas, Proyectos y Contacto” como vemos en la imagen 13.

Imagen 13: Inicio pagina web Intermarmor

INterRm RIMOR RUS ENG X

MARBLE AND GRANITE COMPANY

LA N:TURAL* S &

Productos Proyectos

Todos estos apartados sirven para mostrar al pablico la esencia de la empresa y cuales
son los principales objetivos de la compafiia.

El apartado de “Empresa” es importante destacarlo ya que es un apartado donde la
empresa muestra con que tecnologia trabajan, asi como lo importante que es la innovacion
en este sector. Ademas, en imagenes se puede observar todas sus instalaciones y procesos

productivos.
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En el apartado de “Productos” muestran la gran variedad de tonalidades de méarmol
con las que trabajan (+ de 100 tonalidades), algunos ejemplos de ellos serian: Azul Pla-
tino, Bianco Arabescato, Black Galaxy, Blanco Cristal, entre otros.

Una vez comentada la web de Intermarmor, procedemos a analizar sus principales re-
des sociales, que son Facebook, Instagram, Twitter y YouTube para ver como desarrollan
sus estrategias en ellas, para llegar de forma rapida y fécil al consumidor final.

o Facebook

La empresa Intermarmor utiliza su perfil en esta red social para darse a conocer y llegar
de forma maés rapida al consumidor final.

Al inicio de su perfil encontramos un parrafo introductorio en inglés, muestra de su
presencia internacional, que les sirve para presentarse a todo su publico internacional.

Para meternos en contexto, uno de los datos mas importantes para ver si la estrategia
de la empresa es la adecuada o no, es el nimero de seguidores y me gusta en Facebook.

Los datos cuantitativos que presenta Intermarmor en esta red social son:

v’ Total “me gusta”: 745
v’ Total de seguimientos: 778

Estas cifras son un buen indicador de que la empresa sigue una buena estrategia en
esta red social y consigue llegar a un buen nimero de clientes. Pero, aun asi, la empresa
deberia continuar realizando esfuerzos para seguir incrementando estas cifras en el futuro.

La frecuencia de publicacion de la empresa en esta red social es de 4-5 dias, indicador
de que la empresa se mantiene activa en esta red social.

Tras realizar un profundo andlisis en el contenido de Facebook de esta empresa, hemos
obtenido como conclusién que la temética de sus publicaciones consiste generalmente en
mostrar bloques de marmol en su fabrica que ya han sido trabajados (Imagen 14), asi
como informar sobre su presencia en ferias y exposiciones para potenciar sus productos

como se puede observar en la imagen 15.
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Imagen 14: Bloques de marmol Imagen 15: Feria sobre marmol
en las instalaciones de Intermarmor Intermarmor

Intermarmor . ____ Intermarmor
14 de marzo - § 30 de enero - Q

Cevisama 2019

The best way to start displaying our white collection is with one of the majoi
white marbles. .

This beautiful bookmatched white Statuario is available in Intermarmorl

o

De esta forma, cabe destacar que el contenido de las publicaciones en Facebook se
basa en explicar las imagenes con texto en inglés la mayoria de las veces, aunque en
ocasiones algunas publicaciones contienen texto en espafiol.

Esto se produce principalmente por su presencia en otros paises que hace que se tenga
que adaptar el idioma para captar mas clientes.

e Instagram

La empresa Intermarmor también esta presente en la red social de Instagram donde su
estrategia consiste en mostrar a todos sus seguidores como han quedado sus bloques de
marmol una vez trabajados, asi como mostrar el resultado de alguno de sus trabajos como
veremos a continuacion.

En lo que respecta a los seguidores, Intermarmor presenta un elevado nimero de se-
guidores en esta red social, 6410 seguidores y 1030 seguidos.

La empresa esta activa en esta red social desde 2016 y presenta un total de 124 publi-
caciones.

La frecuencia de publicacién en esta red social es de 5-6 dias aproximadamente.
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Principalmente en sus publicaciones utilizan el #hashtag para describir las iméagenes
con palabras calve, y cabe destacar que, a diferencia de la empresa Levantina, esta em-
presa no cuida tanto la estética de sus publicaciones en esta red social como podemos ver
en la imagen 16.

Imagen 16: Publicaciones de Intermarmor en Instagram

e YouTube

El acceso al perfil de Intermarmor en YouTube es sencillo, como comentamos en el
ejemplo de Levantina, basta con teclear en el buscador de YouTube “Intermarmor” y
aparecera la imagen que vemos a continuacion (Imagen 17).

Imagen 17: Inicio

perfil Intermarmor en YouTube
& ) - 2 e :

i s LR

& INTERMARMOR - Crema Marfil - Marble, Granite & Stone P
%" 29 suscriptores

INICIO

Videos subidos P REPRODUCIR TODO

'! '.“ 3
: : o R ﬁ S A
\ T EET I h
4 g ¢

Intermarmor in

Ir
18 2017 3 more ... Intermarmor
4,1 mil visualizaciones *

46 visualizaciones * 757 visualizaciones * Hace 2 afios 15 mil visualizaciones *
Hace 6 meses Hace 2 afios Hace 2 afios

Group Cevi Descarga de bloque con arte Crema marfil marble and
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El andlisis de esta red social es facil y sencillo ya que la empresa no muestra movi-
miento en ella. En el perfil de YouTube de esta empresa nos encontramos Unicamente con
7 videos publicados y un perfil bastante desactualizado.

La frecuencia de publicacion de Intermarmor en esta red social es de 6 meses/1 afio,
lo que indica que la empresa no esta activa en esta red social ni cuida su contenido.

La cifra de suscritores a su perfil es muy baja, solo existen actualmente 29 suscriptores,
cosa que indica que la empresa no realiza esfuerzo ni destina elevados recursos a esta red
social.

Por tanto, tras observar su perfil en YouTube llegamos a la conclusion que esta red
social es la que menos utiliza la empresa y a la que menos tiempo y recursos destina.

e Twitter

La ultima red social para analizar de la empresa Intermarmor es Twitter. La empresa
se unio a esta red social en marzo de 2016 como bien se indica en su perfil y desde en-
tonces Unicamente ha publicado 24 tuits, cifra que indica la baja interaccion de esta em-
presa en la red social Twitter.

La empresa presenta en esta red social un total de 145 seguidores y actualmente sigue
a unos 240 usuarios.

Todas estas cifras son relativamente pequefias si las comparamos con su perfil de Fa-
cebook o de Instagram.

La empresa no esta activa en esta red social ya que la frecuencia media de publicacion
en ella es mensual, es decir, 1 vez al mes, salvo en casos excepcionales donde esta fre-
cuencia se puede elevar a hasta los 6 meses.

La empresa Intermarmor no destina recursos ni tiempo a esta red social como ya hemos
visto.

La temaética principal de sus publicaciones se basa principalmente en mostrar bloques
de méarmol de diferentes tonalidades como vemos a continuacion en la Imagen 18 y el
contenido de sus tuits se basa Gnicamente en explicar la imagen a traves de una sencilla

frase.
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Imagen 18: Publicacion de Intermarmor en Twitter

. Intermarmor

Seguir ) v
@Intermarmor_ 7

New block of Onyx Orange. 2cm polished
slabs. Call or email for prices
#WeArelntermarmor

Todas sus publicaciones de esta red social estan escritas en ingles debido a su presencia
internacional.

A modo de resumen, una vez finalizado el analisis de todas las redes sociales de la
empresa Intermarmor, mostramos un cuadro resumen con los datos mas significativos

para la empresa actualmente.

Cuadro 4: Resumen RRSS Intermarmor (mayo de 2019)
FACEBOOK INSTAGRAM  YOUTUBE TWITTER

NUmero de 778 6410 29 145
seguidores
NUmero de * 124 7 24

publicaciones

Frecuencia de
publicacion 4-5 dias 5-6 dias 6 meses/1 afio Mensual

*No se especifica en sus redes sociales
*Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Empresa uso bajo: Bolmax

La ultima empresa que queda por analizar es la empresa Bolmax, una empresa fundada
en 1966 y que tiene su sede en La Romana (Alicante).

Esta empresa, como bien dice el apartado, lleva a cabo una estrategia de uso bajo de
RRSS ya que es una empresa que Unicamente tiene pagina web y no tiene actualmente
ninguna red social activa.

Por ello, nuestro trabajo en este apartado consiste en analizar en profundidad su pagina
web y extraer aquellos contenidos que consideremos mas interesantes tanto para la com-

petencia como para los clientes.

A traves de la pagina web www.bolmax.com, accedemos a su perfil en internet y aqui
es donde la empresa muestra toda la informacion relativa a la compafiia.

Lo que mas llama la atencidn al acceder a la web es la buena presentacion de la infor-
macidn y la estética cuidada que presenta la pagina web como observamos en la imagen
19.

Imagen 19: Inicio pagina web Bolmax

b.lmax LA EMPRESA FUENTE DE ABASTECIMIENTO MARRON EMPERADOR ESPECIALIZACION PROGRESO CONTACTO CATALOGO

El apartado “Empresa” lo utilizan para definir y mostrar como es la empresa y su res-
ponsabilidad empresarial, asi como para mostrar todos los datos de contacto.

La empresa se da a conocer como “Nacida como una pequeia empresa familiar, a
través de los afios ha ido creciendo y expandiéndose para comercializar su marmol en el

mercado internacional. Hoy es una marca consolidada lider a nivel mundial.
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Somos una empresa joven y dinamica con una gestion eficiente que, junto al empleo
de tecnologias innovadoras, hace que seamos un referente en el sector, ofreciendo un
producto de calidad con un excelente acabado” (Bolmax, 2019).

Ademas, la compafiia muestra un elevado compromiso tanto con la sociedad como con
el medio ambiente y asi lo reflejan en la web “En Marmoles Bolmax creemos en una
proyeccion ética y comprometida con nuestra actividad econémica para que tenga reper-
cusion en una mejora social, cultural y ambiental de nuestro entorno.” (Bolmax, 2019).

Los principales datos de contacto que facilita la empresa son los que mostramos a
continuacion en la imagen 20.

Imagen 20: Datos de contacto Bolmax

# Ctra. Novelda—La Romana Km. 6,7 03669 La Romana — Alicante

. 0034-965-696-929

0034-965-696-928

[

(]

Ademas, la empresa pone a disposicion de los clientes un apartado denominado ¢Ha-
blamos? donde prestan la informacion que necesite su publico.

En el resto de los apartados “Fuente de establecimiento, Marrén Emperador, Especia-
lizacion, Progreso, Contacto y Catalogo™ la empresa muestra informacion relativa a los
materiales con lo que trabaja, sobre todo con el Marron Emperador que lo definen como
“Es una caliza dolomitica de color marrén, compacta y de grano fino, tonalidad uniforme
y que presenta abundancia de vetas pequefias entrecruzadas y de color amarillento. Este
material de origen espafiol esta reconocido internacionalmente por su genuino color, tex-
tura y potente capacidad de pulido que le hace adquirir un gran brillo” (Bolmax, 2019).

El ultimo apartado que cabe resaltar de la pagina web es “Catalogo” donde si pincha-
mos, nos aparece un PDF de 26 paginas donde la empresa Bolmax muestra toda la infor-
macion referente a su empresa tanto en espafiol como en inglés. Es un punto para destacar
ya que muchas compafiias similares a ella no tienen realizan este trabajo y hace que se

distinga entre sus competidores y llegue con mayor facilidad a su pablico objetivo.
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Por tanto, la conclusion que obtenemos al haber analizado la pagina web de Bolmax,
es que la empresa vuelca grandes esfuerzos en mantener una buena presencia y estética
en su web, con informacién actualizada e imagenes de gran calidad, para mostrar al
cliente la maxima informacion posible acerca de su empresa. A pesar de no estar presente
en ninguna red social, la empresa realiza un buen trabajo en su pagina web y esto se
traduce en buenos resultados para la compaiiia.

5. Conclusiones

Una vez finalizado el trabajo, ha llegado la hora de sintetizar las principales ideas y
obtener las conclusiones mas importantes.

Como bien se ha explicado anteriormente, este trabajo ha consistido en estudiar en
profundidad las redes sociales, asi como ver qué uso tienen en las empresas del sector del
marmol que optan por utilizarlas. Las RRSS son herramientas que actualmente estan a
disposicion de todas las empresas y que pueden utilizar libremente para llevar a cabo su
estrategia.

En primer lugar, cabe destacar que las principales redes sociales que hemos analizado
en el trabajo han sido Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter y YouTube. Todas ellas
pueden ser utilizadas por cualquier empresa actualmente y si se administran adecuada-
mente pueden proporcionar a las empresas ciertas ventajas que ya se han comentado an-
teriormente y que en resumen serian:

- Permiten hacer publicidad a bajo coste.

- Establecen una comunicacion directa con el consumidor.

- Ayudan a la promocion y lanzamiento de nuevos productos.

- Permiten obtener un feedback .

Ademas, dentro de estas plataformas aparecio hace unos anos la figura de los “Influen-
cers” que esta ayudando a las empresas a dar mayor visibilidad a sus marcas.

En segundo lugar, hemos estudiado las estadisticas de uso de internet en Espafia ac-
tualmente y la principal conclusion que obtenemos es que conforme va aumentando la
edad el uso de internet va decreciendo. Es decir, segun las estadisticas consultadas el uso
de internet es practica fundamental de los jovenes, pero cada vez mas poblacion mayor lo
utiliza haciendo asi que se reduzca la brecha digital.

En tercer lugar, hay que recalcar, que con una adecuada estrategia y una implantacion
eficaz las empresas pueden conseguir sus objetivos y hacer que sus campafias lleguen al

mayor numero de publico posible.
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Por ello, una vez las empresas tienen claro cual va a ser su estrategia y que es lo que
van a trasmitir a través de las RRSS, proceden a la implantacion.

Pero todo este proceso no tendria sentido si no se realiza un seguimiento para ver si se
estan alcanzando los resultados esperados. Toda empresa ha de tener claro que monitori-
zar es un acto imprescindible y necesario para comprobar que la estrategia funciona ade-
cuadamente.

Actualmente existen muchas herramientas que hacen posible este seguimiento, pero
en el trabajo nos hemos centrado en analizar unicamente las 4 que consideramos mas
importantes como son: Hootsuite, Social Mention, Google Alerts y Sum All.

Por ultimo, toda esta teoria se ha visto reflejada en 3 empresas del sector del marmol
como son la Levantina, Intermarmor y Bolmax.

Las principales conclusiones que obtenemos tras analizar los perfiles en RRSS de cada
una de ellas son:

» Levantina

La Levantina sigue una estrategia de uso intensivo ya que esta presente en un elevado
numero de RRSS y se mantiene activa en todas ellas.

Su contenido en ellas es actual y de estética cuidada atrayendo de esta forma la aten-
cién de sus clientes. Su estrategia es adecuada ya que presenta un elevado nimero se
seguidores en todas ellas y ademas consigue canalizar ventas a través de estas platafor-
mas.

» Intermarmor

La empresa Intermarmor lleva a cabo una estrategia de uso medio, ya que esta presente
en un menor numero de RRSS que Levantina y muestra contenido diferente.

El contenido de sus publicaciones esta actualizado en la mayoria de sus RRSS y pre-
sentan un elevado nimero de seguidores.

» Bolmax

La empresa Bolmax sigue una estrategia uso bajo ya que Unicamente tiene activa su
pagina web y no esta presente en ninguna red social.

Debido a ello, la compafiia vuelca grandes esfuerzos en la web consiguiendo que tenga
una estética sencilla, moderna y actual. Proporcionan toda la informacién sobre su em-
presa en la web y ademas muestran sus datos de contacto facilitando a sus clientes unas

comunicaciones mas rapidas y sencillas.

51



6. Bibliografia

AboutEspafiol (2017) https://www.aboutespanol.com/que-es-linkedin-158167
[Consultado el 18 de enero de 2019]

AboutEspafiol(2018) https://www.aboutespanol.com/que-es-hootsuite-2878911
[Consultado el 18 de febrero de 2019]

Bien Pensado (2015) https://bienpensado.com/para-que-le-sirven-las-redes-sociales-a-
una-empresa/ [Consultado el 23 de enero de 2019]

Blog de marketing digital de resultados (2018)
https://www.rdstation.com/blog/es/utilizar-google-alerts-estrategia-marketing-digital/
[Consultado el 18 de febrero de 2019]

Blog Terceto Comunicacion (2013) https://www.tercetocomunicacion.es/beneficios-de-
las-redes-sociales-en-las-empresas/ [Consultado el 17 de enero de 2019]

Bolmax (2019) http://bolmax.com/?page _id=483 [Consultado el 23 de abril de 2019]

Brandwatch (2015) https://www.brandwatch.com/es/blog/las-10-mejores- herramien-
tas-gratuitas-de-monitorizacion-de-redes-sociales/
[Consultado el 18 de febrero de 2019]

Buscador de tiendas Levantina (2019)
https://www.levantina.com/es/distribucion/buscador-de-distribucion/
[Consultado el 8 de abril de 2019]

Concepto 05 (2018)
https://www.concepto05.com/2018/07/estadisticas-redes-sociales-2018-en-espana/
[Consultado el 22 de enero de 2019]

Dinamita MK Digital (2017)_https://www.agenciadinamita.com/las-redes-sociales-y-
su-funcion-en-las-empresas/ [Consultado el 17 de enero de 2019]

Doppler (2018) https://blog.fromdoppler.com/analisis-de-redes-sociales/
[Consultado el 13 de febrero de 2019]

Emprender facil (2019) https://www.emprender-facil.com/es/social-mention-escucha-
hablan-de-ti/ [Consultado el 18 de febrero de 2019]

Estudio Anual de RRSS (2018) https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-redes-
sociales-2018 vreducida.pdf [Consultado el 22 de enero de 2019]

Explocan, Marble from Spain (2015) http://explocan.com/zonas-de-procedencia-
marmol-macael-india-portugues-y-alicante/ [Consultado el 2 de abril de 2019]

Facebook Levantina & Techlam Architectural Solutions (2019)
https://www.facebook.com/GrupoLevantina/ [Consultado el 7 de abril de 2019]

52


https://www.aboutespanol.com/que-es-linkedin-158167
https://www.aboutespanol.com/que-es-hootsuite-2878911
https://bienpensado.com/para-que-le-sirven-las-redes-sociales-a-una-empresa/
https://bienpensado.com/para-que-le-sirven-las-redes-sociales-a-una-empresa/
https://www.rdstation.com/blog/es/utilizar-google-alerts-estrategia-marketing-digital/
https://www.tercetocomunicacion.es/beneficios-de-las-redes-sociales-en-las-empresas/
https://www.tercetocomunicacion.es/beneficios-de-las-redes-sociales-en-las-empresas/
http://bolmax.com/?page_id=483
https://www.brandwatch.com/es/blog/las-10-mejores-%20herramientas-gratuitas-de-monitorizacion-de-redes-sociales/
https://www.brandwatch.com/es/blog/las-10-mejores-%20herramientas-gratuitas-de-monitorizacion-de-redes-sociales/
https://www.levantina.com/es/distribucion/buscador-de-distribucion/
https://www.concepto05.com/2018/07/estadisticas-redes-sociales-2018-en-espana/
https://www.agenciadinamita.com/las-redes-sociales-y-su-funcion-en-las-empresas/
https://www.agenciadinamita.com/las-redes-sociales-y-su-funcion-en-las-empresas/
https://blog.fromdoppler.com/analisis-de-redes-sociales/
https://www.emprender-facil.com/es/social-mention-escucha-hablan-de-ti/
https://www.emprender-facil.com/es/social-mention-escucha-hablan-de-ti/
https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-redes-sociales-2018_vreducida.pdf
https://iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-redes-sociales-2018_vreducida.pdf
http://explocan.com/zonas-de-procedencia-marmol-macael-india-portugues-y-alicante/
http://explocan.com/zonas-de-procedencia-marmol-macael-india-portugues-y-alicante/
https://www.facebook.com/GrupoLevantina/

Facebook Intermarmor (2019) https://www.facebook.com/intermarmor/
[Consultado el 23 de abril de 2019]

Focus Piedra (2016) https://www.focuspiedra.com/las-exportaciones-de-marmol-de-la-
comunidad-valenciana-compensan-el-retroceso-del-mercado-nacional/ [Consultado el 2
de abril de 2019]

Fundacién Telefonica (2018) https://telos.fundaciontelefonica.com/redes-sociales-un-
antes-y-un-despues-en-el-comportamiento-humano/
[Consultado el 30 de enero de 2019]

GSOFT(2017) https://www.gsoft.es/noticias/redes-sociales-origen-evolucion-y-
marketing-digital/  [Consultado el 16 de enero de 2019]

InboundCycle (2018)
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/que-es-un-influencer
[Consultado el 30 de enero de 2019]

InboundCycle (2018)
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-
digital-o-marketing-online

[Consultado el 30 de enero de 2019]

InboundCycle (2016)
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-beneficios-puede-
aportar-instagram-a-tu-estrategia-de-marketing-online [Consultado el 18 de enero de
2019]

InfoAleph (2010) https://infoaleph.wordpress.com/2010/04/14/%C2%BFque-son-y-
para-gque-sirven-las-redes-sociales/ [Consultado el 17 de enero de 2019]

Intermarmor (2019) http://intermarmor.com/ [Consultado el 23 de abril de 2019]

Instagram Intermarmor (2019) https://www.instagram.com/intermarmor_/
[Consultado el 23 de abril de 2019]

Instagram Levantina Group (2019) https://www.instagram.com/p/BvwCWcWIw-1/
[Consultado el 8 de abril de 2019]

Instituto Nacional de Estadistica (2018)
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica C&cid=125473617
6951&menu=ultiDatos&idp=1254735572981 [Consultado el 20 de enero de 2019]

Instituto Nacional de Estadistica (2017) https://www.ine.es/prensa/tich_2017.pdf
[Consultado el 20 de enero de 2019]

Levantina (2019) https://www.levantina.com/es/ [Consultado el 7 de abril de 2019]

53


https://www.facebook.com/intermarmor/
https://www.focuspiedra.com/las-exportaciones-de-marmol-de-la-comunidad-valenciana-compensan-el-retroceso-del-mercado-nacional/
https://www.focuspiedra.com/las-exportaciones-de-marmol-de-la-comunidad-valenciana-compensan-el-retroceso-del-mercado-nacional/
https://telos.fundaciontelefonica.com/redes-sociales-un-antes-y-un-despues-en-el-comportamiento-humano/
https://telos.fundaciontelefonica.com/redes-sociales-un-antes-y-un-despues-en-el-comportamiento-humano/
https://www.gsoft.es/noticias/redes-sociales-origen-evolucion-y-marketing-digital/
https://www.gsoft.es/noticias/redes-sociales-origen-evolucion-y-marketing-digital/
https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/que-es-un-influencer
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-digital-o-marketing-online
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-el-marketing-digital-o-marketing-online
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-beneficios-puede-aportar-instagram-a-tu-estrategia-de-marketing-online
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-beneficios-puede-aportar-instagram-a-tu-estrategia-de-marketing-online
https://infoaleph.wordpress.com/2010/04/14/¿que-son-y-para-que-sirven-las-redes-sociales/
https://infoaleph.wordpress.com/2010/04/14/¿que-son-y-para-que-sirven-las-redes-sociales/
http://intermarmor.com/
https://www.instagram.com/intermarmor_/
https://www.instagram.com/p/BvwCWcWlw-I/
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176951&menu=ultiDatos&idp=1254735572981
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176951&menu=ultiDatos&idp=1254735572981
https://www.ine.es/prensa/tich_2017.pdf
https://www.levantina.com/es/

LinkedIn Levantina (2019) https://www.linkedin.com/company/levantina-asociados-
de-minerales-s-a/?originalSubdomain=es
[Consultado el 9 de abril de 2019]

Lépez Lillo, Laura (2013) https://lauralopezlillo.com/2013/10/tutorial-social-mention-
escucha-lo-que-se-dice-de-tu-marca/ [Consultado el 18 de febrero de 2019]

Macia Domene, F y Gosende Grela, J. (2011) Marketing Online: estrategias para
ganar clientes en Internet. Ed. Anaya.

Marketing de Contenidos (2017) https://marketingdecontenidos.com/historia-de-las-
redes-sociales/ [Consultado el 19 de enero de 2019]

Marketing de contenidos (2018) https://marketingdecontenidos.com/todo-sobre-redes-
sociales/ [Consultado el 17 de enero de 2019]

Martech Forum (2016) https://martechforum.com/herramienta/sumall/
[Consultado el 26 de febrero de 2019]

MD Marketing Digital (2019) https://www.mdmarketingdigital.com/que-es-el-
marketing-digital [Consultado el 30 enero de 2019]

Media Source (2019)
https://www.mediasource.mx/hubspot/monitoreo-de-redes-sociales
[Consultado el 13 de febrero de 2019]

Mejia  Llano, Juan Carlos (2018)  https://www.juancmejia.com/redes-
sociales/estrategia-en-redes-sociales-como-crear-un-plan-estrategico-de-social-media-
paso-a-paso/ [Consultado el 28 de enero de 2019]

Mejia Llano, Juan Carlos (2016) https://www.juancmejia.com/marketing-en-redes-
sociales/el-community-manager-gque-no-escucha-no-es-community-manager/
[Consultado el 4 de febrero de 2019]

Millan Tejedor, Ramdén J (2008) Marketing Online. Creaciones Copyright.

Novelda Digital (2017) https://www.noveldadigital.es/comercio-y-
ciudad/22366/marmol-de-alicante-reivindica-su-peso-economico-en-la-comunidad-
valenciana  [Consultado el 2 de abril de 2019]

Nufez, Vilma (2018)https://vilmanunez.com/descubre-que-es-y-para-gue-sirve-la-
monitorizacion-en-redes-sociales/  [Consultado el 6 de febrero de 2019]

Observatorio Tecnoldgico (2012)
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/eu/internet/web-20/1043-redes-
sociales?start=1 [Consultado el 16 de enero de 2019]

Postedin (2017) https://www.postedin.com/blog/2017/05/30/que-es-y-para-que-sirve-
google-alerts/ [Consultado el 18 de febrero de 2019]

54


https://www.linkedin.com/company/levantina-asociados-de-minerales-s-a/?originalSubdomain=es
https://www.linkedin.com/company/levantina-asociados-de-minerales-s-a/?originalSubdomain=es
https://lauralopezlillo.com/2013/10/tutorial-social-mention-escucha-lo-que-se-dice-de-tu-marca/
https://lauralopezlillo.com/2013/10/tutorial-social-mention-escucha-lo-que-se-dice-de-tu-marca/
https://marketingdecontenidos.com/historia-de-las-redes-sociales/
https://marketingdecontenidos.com/historia-de-las-redes-sociales/
https://marketingdecontenidos.com/todo-sobre-redes-sociales/
https://marketingdecontenidos.com/todo-sobre-redes-sociales/
https://martechforum.com/herramienta/sumall/
https://www.mdmarketingdigital.com/que-es-el-marketing-digital
https://www.mdmarketingdigital.com/que-es-el-marketing-digital
https://www.mediasource.mx/hubspot/monitoreo-de-redes-sociales
https://www.juancmejia.com/redes-sociales/estrategia-en-redes-sociales-como-crear-un-plan-estrategico-de-social-media-paso-a-paso/
https://www.juancmejia.com/redes-sociales/estrategia-en-redes-sociales-como-crear-un-plan-estrategico-de-social-media-paso-a-paso/
https://www.juancmejia.com/redes-sociales/estrategia-en-redes-sociales-como-crear-un-plan-estrategico-de-social-media-paso-a-paso/
https://www.juancmejia.com/marketing-en-redes-sociales/el-community-manager-que-no-escucha-no-es-community-manager/
https://www.juancmejia.com/marketing-en-redes-sociales/el-community-manager-que-no-escucha-no-es-community-manager/
https://www.noveldadigital.es/comercio-y-ciudad/22366/marmol-de-alicante-reivindica-su-peso-economico-en-la-comunidad-valenciana
https://www.noveldadigital.es/comercio-y-ciudad/22366/marmol-de-alicante-reivindica-su-peso-economico-en-la-comunidad-valenciana
https://www.noveldadigital.es/comercio-y-ciudad/22366/marmol-de-alicante-reivindica-su-peso-economico-en-la-comunidad-valenciana
https://vilmanunez.com/descubre-que-es-y-para-que-sirve-la-monitorizacion-en-redes-sociales/
https://vilmanunez.com/descubre-que-es-y-para-que-sirve-la-monitorizacion-en-redes-sociales/
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/eu/internet/web-20/1043-redes-sociales?start=1
http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/eu/internet/web-20/1043-redes-sociales?start=1
https://www.postedin.com/blog/2017/05/30/que-es-y-para-que-sirve-google-alerts/
https://www.postedin.com/blog/2017/05/30/que-es-y-para-que-sirve-google-alerts/

Socialpubli (2019) https://socialpubli.com/es [Consultado el 4 de febrero de 2019]

Tecnologia Informatica (2018) https://tecnologia-informatica.com/redes-sociales-
definicion-historia/ [Consultado el 16 de enero de 2019]

Twitter Intermarmor (2019) https://twitter.com/intermarmor
[Consultado el 3 de mayo de 2019]

Twitter Levantina (2019) https://twitter.com/grupolevantina
[Consultado el 9 de abril de 2019]

Web Media Digital (2019) https://www.web-media.com.ar/nuestro-
blog/actualidad/para-que-sirven-las-redes-sociales-en-mi-empresa.html
[Consultado el 23 de enero de 2019]

Websal00 (2018) https://www.websal00.com/blog/para-que-sirven-las-redes-sociales-
negocio/ [Consultado el 23 de enero de 2019]

Young Marketing (2017) http://www.youngmarketing.co/como-medir-impacto-
estrategia-redes-sociales-kpi/_ [Consultado el 4 de febrero de 2019]

YouTube Intermarmor (2019) https://www.youtube.com/intermarmornovelda
[Consultado el 3 de mayo de 2019]

YouTube Levantina (2019) https://www.youtube.com/user/LevantinaTV
[Consultado el 8 de abril de 2019]

Zona Movilidad (2018) https://www.zonamovilidad.es/avances-tecnologicos-y-su-
impacto-en-la-sociedad.html [Consultado el 23 de enero de 2019]

40 de fiebre (2019) https://www.40defiebre.com/influencers-importantes-estrategia-
social-media_[Consultado el 30 de enero de 2019]

55


https://socialpubli.com/es
https://tecnologia-informatica.com/redes-sociales-definicion-historia/
https://tecnologia-informatica.com/redes-sociales-definicion-historia/
https://twitter.com/intermarmor_
https://twitter.com/grupolevantina
https://www.web-media.com.ar/nuestro-blog/actualidad/para-que-sirven-las-redes-sociales-en-mi-empresa.html
https://www.web-media.com.ar/nuestro-blog/actualidad/para-que-sirven-las-redes-sociales-en-mi-empresa.html
https://www.websa100.com/blog/para-que-sirven-las-redes-sociales-negocio/
https://www.websa100.com/blog/para-que-sirven-las-redes-sociales-negocio/
http://www.youngmarketing.co/como-medir-impacto-estrategia-redes-sociales-kpi/
http://www.youngmarketing.co/como-medir-impacto-estrategia-redes-sociales-kpi/
https://www.youtube.com/intermarmornovelda
https://www.youtube.com/user/LevantinaTV
https://www.zonamovilidad.es/avances-tecnologicos-y-su-impacto-en-la-sociedad.html
https://www.zonamovilidad.es/avances-tecnologicos-y-su-impacto-en-la-sociedad.html
https://www.40defiebre.com/influencers-importantes-estrategia-social-media
https://www.40defiebre.com/influencers-importantes-estrategia-social-media

