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RESUMEN  

El presente trabajo se enmarca en el seno del Programa de Redes-I
3
CE de investigación en docencia universitaria 

del Vicerrectorado de Calidad e Innovación Educativa-Instituto de Ciencias de la Educación de la Universidad 

de Alicante (convocatoria 2017-2018), Ref: 3998 REDITS: El trabajo presentado realiza una aproximación 

comparativa a las titulaciones de perfiles afines con el grado de Trabajo Social por historia y características 

(como enfermería y educación), con el fin de conocer las condiciones en que se realizan las prácticas externas en 

las tres carreras, con el objetivo de dar inicio a un debate propositivo sobre posibles estrategias innovadoras en la 

formación. Las estrategias desarrolladas han sido la revisión de bibliografía especializada, la recogida de 

documentación sobre planes de estudio de la Universidad de Alicante de las titulaciones de Enfermería, 

Educación y Trabajo Social. Posteriormente se ha trabajado con el alumnado en la elaboración de un diagnóstico 

a través la aplicación de la técnica DAFO que ha permitido conocer desde la voz y la mirada de los discentes el 

proceso de aprendizaje en las prácticas externas. Asimismo, la red recoge en su trabajo una serie de productos 

(artículos, proyectos) que sirven de retroalimentación a la investigación en la didáctica del trabajo social. 
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1. INTRODUCCIÓN  

1.1 Cuestión específica objeto de estudio 

 

 REDITS desarrolla a lo largo de su trayectoria un análisis de las necesidades de formación 

vinculadas a la supervisión educativa en Trabajo Social. La cuestión específica que la red se propuso 

este año ha sido la de indagar sobre los diversos perfiles de titulaciones afines con el grado de Trabajo 

Social por historia y características (como Enfermería y Educación), con el fin de conocer las 

condiciones en que se realizan las prácticas externas y comparar la realidad de las tres carreras. Los 

objetivos del trabajo se concretan en; Realizar un diagnóstico comparativo de las prácticas externas en 

las carreras de Trabajo Social, Educación y Enfermería. 

 Durante el curso se han desarrollado actividades de acercamiento a las profesiones citadas, 

principalmente a la de enfermería, lo que ha permitido un primer análisis vinculado a las cargas de 

créditos en el ámbito de las asignaturas. Asimismo, y vinculado con el objetivo del emprendimiento 

hemos podido tomar contacto directo en proyectos de investigación sociosanitarios, en los que se han 

puesto de manifiesto las necesidades de supervisión de casos, que permiten la mejora de la calidad de 

la formación de las y los futuros profesionales. En este sentido el trabajo conjunto con el área de 

enfermería comunitaria nos ha dado información sobre alternativas didácticas. 

 La pregunta de investigación que ha orientado nuestro trabajo, ha sido el cómo mejorar la 

formación de manera que se vinculen el saber, el saber hacer, y saber ser en la práctica profesional del 

Trabajo Social. Pero a la vez esta pregunta se enmarca en una mirada holística que acompaña la 

formación no sólo desde la perspectiva de la adquisición de conocimientos, sino del desarrollo de 

habilidades y competencias en el plano de la ética y de la perspectiva de género, que se consideran 

esenciales para la intervención social y el ejercicio de la ciudadanía que se presupone en la educación 

universitaria. La red debatió en diferentes videoconferencias mantenidas por Skype, sobre la 

importancia de incorporar como buena práctica el emprendimiento y la innovación, pero teniendo en 

cuenta la importancia de definir “¿qué entendemos por innovación”? pregunta que incorporamos a la 

revisión bibliográfica. 

 El objeto de estudio se abordará desde diversas estrategias. En primer lugar la red acordó 

como indicadores para la elaboración de la comparativa analítica de los planes de estudio entre las tres 

titulaciones, la carga de prácticas y su ubicación curricular.   

  

1.2 Revisión de la literatura 

 En la revisión de la literatura hemos puesto el acento en los aspectos vinculados a la 

innovación y el emprendimiento social, que nos han parecido de interés para orientar las 

prácticas y la supervisión de las mismas. Esto no implica olvidar la base de revisión 
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bibliográfica que venimos acumulando en los años anteriores de la red y que encuentran su 

eje principal en la Guía de buenas prácticas para la supervisión, elaborada por la asociación 

internacional de Trabajo Social (National Association of Social Workers (NASW) and the 

Association of Social Work Boards (ASWB), que como se destacó en el proyecto del año 

pasado subraya la importancia de la supervisión administrativa, educativa y de apoyo. 

 

 The knowledge base of the social work profession has expanded, and the population it 

serves has become more complex. Therefore, it is important to the profession to have assurance 

that all social workers are equipped with the necessary skills to deliver competent and ethical 

social work services. Equally important to the profession is the responsibility to protect clients. 

(Nasw 2013:5). 

 Hablamos de innovación porque el eje de nuestro estudio comparativo pasa por 

trabajar desde metodologías que se basen en el emprendimiento de acciones que mejoren la 

problemática social existente y el aprender a aprender. La incorporación en la supervisión de 

los aspectos éticos y de perspectiva de género. Pero como hemos avanzado en el análisis del 

objeto de estudio nos interesa profundizar en el concepto de “innovación social”, en este 

sentido seguimos los contenidos del primer informe Goldenberg (2004) en el que se incluyen 

las ideas de “Capital social” y “emprendimiento”.  

Hemos acordado la necesidad de incorporar en nuestras asignaturas estos aspectos por 

considerarlos idóneos en los tiempos actuales. Siguiendo a Alonso y Echevarría (2016) 

coincidimos en que: 

(…) la sensación -cada vez más recurrente entre los trabajadores y las trabajadoras 

sociales- es que, ante un Estado del Bienestar en desaparición y la retirada de las 

posiciones gubernamentales, es necesario innovar en la práctica para poder 

enfrentarse a los retos presentes y futuros. Al tiempo, se necesita una actitud más 

flexible ante los cambios sociales que muchas veces no pueden atenderse en unas 

instancias burocratizadas y rígidas. Se puede decir, entonces, que existe cada vez más 

la convicción profesional de que o se innova en Trabajo Social o éste perderá el 

avance que ha logrado en este tiempo. (2016:170) 
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 Asimismo, nos parecen de interés las observaciones presentadas por Hernández, 

Tirado y Ariza (2016) en cuanto a que no existe una definición consensuada para el concepto 

de innovación dado que puede encontrarse una oscilación entre: 

 

las definiciones que plantean que las innovaciones sociales son aquellas que surgen 

cuando el mercado no puede satisfacer las demandas sociales, y las que se presentan 

como una definición omnicomprensiva de innovación social, en la que la innovación 

clásica o de empresa constituye un subconjunto. (2016:178). 

 

Los conceptos de innovación y de emprendimiento han sido identificados por la red 

como elementos imprescindibles en la didáctica del trabajo social, máxime cuando se ha 

podido constatar que ambos se están planteando como promotores de la formación en los 

planes de estudios de las profesiones de educación y enfermería. Asimismo, se encuentran en 

la base de la supervisión entendida como una práctica de “retroinnovadora” (Fantova, 2015), 

dado que la misma ha sido un elemento pedagógico constitutivo de la profesión de Trabajo 

Social desde los inicios de la profesión tal como destacan autores como Gould y Baldwin 

(2004).  

Entendemos por tanto que la innovación social debe incorporarse en las prácticas 

pedagógicas de Trabajo Social ya que: 

 

el enfoque de las ciencias sociales aborda la innovación social como un proceso 

sistémico más complejo a diferencia de cómo lo hace el enfoque económico gerencial, 

que lo percibe como un proceso más lineal. En el enfoque de las ciencias sociales un 

grupo diverso de actores, con ritmos diferentes, interactuarían a distintos niveles para 

lograr la puesta en marcha de procesos de innovación social cuyo objetivo sería 

corregir desajustes en los entornos político-jurídicos, económicos, culturales y 

sociales. La puesta en marcha de estos procesos se haría mediante la articulación de 

políticas públicas. Hernández, Tirado y Ariza (2016:194). 

 

Dentro de la revisión bibliográfico hemos podido encontrar en el área de Educación 

los aportes de la experiencia descrita por Gil, Chiva y Martí (2013) sobre la adquisición de la 

competencia social y ciudadana mediante la práctica de aprendizaje-servicio: 
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En resumen, el estudiantado destaca el importante papel del profesional como 

colaborador y la importancia de ejercer su profesión no únicamente como técnico, 

sino con una dimensión ética y humana. La relación establecida entre el alumnado y 

los profesionales de las entidades ha sido muy productiva. Han ejercido de ejemplo y 

su actuación ha impactado en los estudiantes, que han descubierto nuevas 

dimensiones de su profesión. (2013:98) 

 

En la cita observamos cómo en el ámbito de la formación en Educación, se destaca la 

importancia de la vinculación con las dimensiones éticas del ejercicio profesional. Este 

aspecto es asumido como uno de los contenidos imprescindibles dentro de la supervisión 

educativa, también en Trabajo Social tal y como nos recordaba Jeanne Marie Hughes (2010) 

al analizar la relación entre supervisor/a y supervisado/a y los vínculos que en la misma 

aportan beneficios a la supervisión establecida como good practice.  

Estas afirmaciones coinciden con las valoraciones que sobre la supervisión aportan 

numerosos autores y autoras como Puig Cruells (2009), Autes (2006), Tonnon (2003), Smale 

(2003), Loughry y O'Donovan (2000), y por último Munro et al. (1989). 

En esta propuesta, destacan los aspectos relativos a la dimensión ética y a la 

perspectiva de género. En este sentido nos hemos decantado por la comparativa entre las 

características de las tres profesiones eminentemente feminizadas que son Enfermería, 

Educación y Trabajo Social. Nos preguntamos en qué medida son tenidos en cuenta en la 

formación del alumnado de estos grados las dimensiones de la ética vinculada al género. 

Coincidimos entonces con los hallazgos de la investigación planteada por Agrela, Gutiérrez y 

Fernández: 

las y los trabajadores sociales enfatizan que, habitualmente, en situaciones complejas 

con numerosas aristas morales y emocionales que refieren a las mujeres, se ven 

desprovistos/as de una «caja de herramientas éticas» para la intervención. Ello 

responde, en gran medida, al valor residual que se le concede a la dimensión ética en 

la formación y ejercicio diario del Trabajo Social, pero también, al escaso análisis 

que interrelaciona la ética con el género (Dominelli y MacLeod, 1999; Amorós, 2002; 

Perrot, 2008). Proponemos reflexionar sobre cómo, desde nuestra posición de género, 

subjetiva, y en tanto que sujetos (profesionales) «encarnados», no somos ajenos/as a 
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las múltiples contradicciones y emociones que atraviesan la cuestión ética en Trabajo 

Social. Estas dimensiones han sido tradicionalmente esquivadas y, sin embargo, son 

centrales para comprender la manera en la que construimos nuestro trabajo y 

acometemos las intervenciones teórica y metodológicamente (2017:52). 

 

La extensa cita escogida pone de manifiesto la necesidad de incorporar una dimensión 

de reflexión y debate que entendemos debe nacer de la aplicación de una supervisión 

educativa en la que se puedan abordar las dimensiones emocionales e ideológicas que se 

ponen en juego a la hora de la intervención social. Analizar las prácticas a la luz de los 

principios de la ética y de la aplicación del código deontológico desde la mirada de la 

perspectiva de género constituyen elementos de mejora en el futuro ejercicio profesional del 

alumnado, pero a la vez refuerzan al profesorado en una perspectiva autocrítica y de 

formación permanente en su tarea académica. 

 

1.3 Propósitos u objetivos 

Este año como continuidad al trabajo que la red viene desarrollando en el campo de la 

supervisión educativa en Trabajo Social hemos indagado sobre los diversos perfiles de 

titulaciones afines con el grado de Trabajo Social por historia y características (como 

Enfermería y Educación), con el fin de conocer las condiciones en que se realizan las 

prácticas externas. 

Los objetivos del trabajo se concretan en realizar un primer análisis comparativo de las 

prácticas externas en las carreras de Trabajo Social, Educación y Enfermería.  

Es de destacar que las tres titulaciones pertenecen a la tradición universitaria de las 

llamadas profesiones femeninas, por haber sido tradicionalmente ejercidas por mujeres, hecho 

que también resulta de interés para la red, por las consecuencias que tal circunstancia arroja al 

estatus profesional y el reconocimiento académico. Las características de género llevan a 

analizar la importancia de cuestiones vinculadas a la asignación de una actitud de 

voluntariado y gratuidad a las actividades de prácticas que dificultan alcanzar niveles de 

excelencia profesional y académica.  
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2.- MÉTODO 

2.1. Contexto y participantes de la red 

REDITS nuclea a profesoras de Trabajo Social de las universidades públicas de 

Alicante, Madrid, Oviedo, Turín (Italia) y Vitoria (País Vasco). Esta última si bien este año 

no ha participado de forma directa en la red, sí que ha mantenido la vinculación a través del 

aporte de comentarios y materiales para los debates, así como de la gestión de entrevistas con 

expertas en ética de esa universidad. Todo el profesorado participante tiene una antigüedad 

que supera los veinte años en la docencia a excepción de dos profesoras asociadas de la 

Universidad de Alicante que aportan su conocimiento directo de la práctica profesional y en el 

caso de una de ellas su experticia en el área de educación inclusiva dentro de la universidad. 

 

2.2 Enfoque metodológico y procedimiento 

 

La metodología elegida ha sido cualitativa siguiendo a Gibbs que indica que la 

investigación cualitativa se abstiene de establecer al principio un concepto claro de lo que se 

estudia y de formular hipótesis para someterlas a prueba (Gibbs, 2012: 13). Consideramos 

que es el enfoque más adecuado para acercarnos a la realidad desde las personas protagonistas 

del proceso educativo. Siguiendo a Barnett (2008) coincidimos en afirmar que para que la 

investigación sea fructífera el investigador debe estar consciente de su actitud al interactuar, 

debe preguntarse qué tipo de actitudes favorecen resultados socialmente útiles y debe asumir 

actitudes conducentes a tales resultados (Barnett, 2008: 51).  

La primera estrategia definida en el presente año, ha consistido en la recogida de 

información documental sobre los planes de estudios de las tres profesiones y su posterior 

análisis comparativo y revisión de bibliografía. 

La segunda estrategia propuesta desde la red, se circunscribe al trabajo de campo en el 

área de conocimiento, que se reformuló en la implementación de una DAFO con el alumnado 

para evaluar su experiencia en las prácticas de tercero y cuarto curso del Grado de Trabajo 

Social. Se ha centralizado el trabajo desde la universidad de Alicante, por ser además la que 

cuenta con las tres titulaciones dentro de su campus. Paralelamente se sigue trabajando en las 

demás universidades recogiendo información para completar el trabajo comparativo. 

Dentro de la línea de trabajo de la red, se realizaron sinergias con la realización de los 

proyectos de investigación acción participativa en los que intervienen las integrantes como en 
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años anteriores. Se ha dado continuidad a la experiencia del proyecto “Cuidamos Contigo, 

Almoradí & Rojales” que se viene desarrollando como una estrategia de innovación y 

emprendimiento social desde la Fundación Pilares para la Autonomía Personal en convenio 

con el Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales de la Universidad de Alicante. En 

este proyecto que recibió el Premio a la Innovación social de la Obra Social de la Caixa en 

2017, se aplica el Modelo de Atención Integral y Centrado en la Persona (Rodríguez 

Rodríguez, P et al., 2017). La participación en esta experiencia, sirve para realizar debates con 

el alumnado sobre la implementación de la innovación social y las necesidades de la 

supervisión en la práctica profesional contando con la colaboración directa de las 

profesionales gestoras de caso que forman parte del proyecto. Asimismo, nos ha permitido 

compartir estrategias para el diseño de alternativas innovadoras en la práctica del Trabajo 

Social con las demás universidades que participan de la red. 

A propuesta de la Università degli Studi di Torino (Profa. Marilena Dellavalle), se 

recibió en una estancia Erasmus a un doctorando italiano de Trabajo Social de la Università 

Milano Bicocca, (Carlo Soregotti) que se encuentra en el período de trabajo de campo de su 

tesis doctoral sobre las vulneraciones al Código Deontológico de Trabajo Social.  

La estancia de Carlo Soregotti dio lugar a reuniones y seminarios vía on-line y 

presenciales en los que se debatió sobre la importancia de la formación ética del Trabajo 

Social. Se realizaron visitas al Comité de Ética de la Intervención Social del Principado de 

Asturias. Asimismo, se participó de un encuentro con el alumnado de la asignatura de Ética 

del Trabajo Social de la Universidad de Oviedo, actividad coordinada por la Profa. Trinidad 

Pascual Fernández.  

Por mediación de la Universidad Pública del País Vasco a través de la Profa. Miren 

Ariño Altuna (que como dijimos participa a modo consultivo en la red) se establecieron 

encuentros con profesorado experto en Ética de esta universidad y responsables del Comité de 

Ética de la Intervención de Vitoria.  

En Alicante se realizó de manera coordinada entre el Departamento de Trabajo Social y 

Servicios Sociales de la Universidad de Alicante y el Colegio Oficial de Trabajadores sociales 

de Alicante, una jornada sobre Ética y Deontología en Trabajo Social. 
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3. RESULTADOS  

En la primera estrategia, tras la revisión bibliográfica (incorporada en el punto 1.2) y 

comparativa de las prácticas en los planes de estudio de Trabajo social, Enfermería y 

Educación, se ha obtenido la siguiente información de los planes de estudios consultados:  

 

 

Tabla 1. Estructura del plan de estudios del Grado de Enfermería UA 

Tipo de materia Créditos 

Formación básica 60 

Obligatorias 78 

Optativas 12 

Prácticas tuteladas/clínicas 78 

Trabajo fin de grado 12 

Créditos totales 240 

Fuente:  página Web de la Universidad de Alicante 

Tabla 2. Estructura del plan de estudios del Grado de Trabajo Social de la UA 

TIPO DE MATERIA ECTS 

Formación básica (FB) 60 

Obligatorias (OB) 108 

Optativas (OP) 18 

Prácticas externas 

(obligatorias) 
48 

Trabajo fin de Grado 6 

Total Créditos 240 

Fuente: página Web de la Universidad de Alicante 

 

Tabla 3. Estructura del plan de estudios de Maestro de Educación Primaria de la UA 

Tipo de materia Créditos 

Formación básica 60 

Obligatorias 102 

Optativas 24 

Prácticas externas 48 
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Trabajo fin de grado 6 

Créditos totales 240 

Fuente: página Web de la Universidad de Alicante 

 

Por razones de síntesis no se han incluido todos los documentos consultados que están 

disponibles en la página web de la Universidad de Alicante. Pero en el debate hemos podido 

constatar diferencias en cuanto a la organización de las prácticas, en el número de créditos, en 

la estructura y en la distribución dentro del plan de estudios. En tal sentido se trabaja en una 

sistematización de las memorias verificadas de cada plan de estudio. 

En relación a la segunda estrategia ( DAFO), en el ejercicio realizado en el taller de 

prácticas de laboratorio, del curso académico 2017/18, relativos a las prácticas externas II 

(tercer curso del grado en trabajo social) y IV (cuarto curso del grado en trabajo social) 

Lugar: Universidad de Alicante 

Participantes: 43 alumnas y 2 alumnos de tercero y cuarto curso de Trabajo social 

Se marcaron como fortalezas de las prácticas desde la universidad (se centró en los 

talleres, aunque se nombran factores que no corresponden a este espacio): 

Tabla 4. DAFO PRÁCTICAS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

La supervisión que se realiza 

de las prácticas: el compartir 

experiencias y comentar las 

incidencias.  

El seguimiento del proceso de 

aprendizaje.  

Crear buen clima de 

comunicación.  

El trabajo grupal y el feedback 

entre compañeros. 

Los métodos para hacer frente 

a problemas externos 

(referencia a las organizaciones 

donde se realizan las 

prácticas): especial referencia a 

la falta de comunicación-

coordinación entre la 

universidad y el centro de 

prácticas, tratando y aclarando 

las competencias en cada caso 

y situación e identificando los 

Horario de los talleres y las franjas horarias: la 

dificultad de que ese día no puede 

aprovecharse para realizar prácticas en la 

organización por el solapamiento con el taller; 

en otros casos se llega más tarde al taller por 

aprovechar para realizar las prácticas de 

campo esa jornada, debido a la distancia 

geográfica.  

También se da el caso del solapamiento entre 

ese día y franja horaria por la disponibilidad 

de la tutora de campo y el desarrollo de 

determinadas actividades prácticas. 

La ubicación espacial es un inconveniente al 

utilizarse las aulas de clase teóricas, grandes, y 

rigidez de las mesas y las sillas. 

El número de horas y sesiones de los talleres y 

las condiciones para su desarrollo son 

insuficientes. 8/7 semanas se quedan escasas 

para la variedad de organizaciones y las 

particularidades a tratar en cada caso, falta de 

tiempo para abordar todo lo previsto. 
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déficits. 

El aprendizaje positivo que 

ofrece el tener variedad de 

centros, en los talleres, en los 

que están los y las estudiantes, 

así como las diferentes formas 

de trabajo/intervención de los y 

las profesionales. 

Sobre la importancia y 

reforzamiento de la 

confidencialidad; sobre los 

contenidos tratados 

(referencias a los dados en 

todas las asignaturas); la 

utilización de pautas para la 

memoria (herramientas y 

técnicas) y su adaptación en 

cada caso. Sobre el apoyo y el 

tratar tensiones y 

preocupaciones en el centro de 

prácticas.  

El tratar la metodología y la 

intervención profesional. 

Enriquecimiento positivo 

grupal. 

 

El hecho de atender situaciones e incidencias 

particulares resta tiempo a las tareas comunes 

como son las herramientas, metodología, 

técnicas, etc. en su aplicación y aclaración 

para cada caso. 

Ha habido un taller (el de las 9 horas) que ha 

habido cambios de estudiantes de otros a este 

taller, duplicándose el grupo (16 estudiantes), 

lo que no ha sido positivo. Estos cambios se 

dieron a petición dl alumnado para aprovechar 

el día y realizar prácticas en el centro. 

En el sentido del contenido anterior se 

propone aumentar el número de talleres. 

Surge la propuesta de concentrar las horas de 

prácticas en todo un cuatrimestre sin clases. Se 

informa de que hay actividades en las que no 

pueden participar y casos en los que no pueden 

coincidir por la asistencia en dos días a la 

semana. 

-Falta de coordinación entre tutores 

(universidad y centro de prácticas). 

Poca participación del alumnado en el taller, 

así como la falta de puntualidad al mismo. 

Nos planteamos; ¿Existen las condiciones y la 

idoneidad para que centros y trabajadores 

sociales acompañen el proceso de las prácticas 

pre-profesionales en el contexto actual? 

 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Obtener la mayor experiencia 

posible. 

El centro y el profesional, en sí 

ya es una oportunidad para el 

aprendizaje de la práctica 

profesional. Además, hay casos 

que el trabajar con más de una 

profesional permite aprender 

distintas formas de actuar y 

perspectivas de afrontar un 

problema.  

La aplicación de lo estudiado 

en la universidad asignaturas y 

proyecto de intervención 

El enfoque interdisciplinar. 

Conocimiento de las personas 

objeto de intervención. 

Aprender a trabajar con 

personas. 

Gran cantidad de usuarios/as que acuden al 

centro de prácticas, por lo que en muchas 

ocasiones hay mucha demanda de trabajo. 

El número de horas y las condiciones para 

cumplir unos mínimos según objetivos 

establecidos. 

Práctica profesional asistencialista, en algunas 

organizaciones. 

Falta de comunicación profesional y 

estudiante. 

Sobrecarga del trabajo del profesional que 

afecta al estudiante. 

Carencia de Supervisión (no hay un espacio 

dedicado al estudiante entre otras 

características). Hay casos en los que ni 

siquiera hay establecido un momento a la 

semana para hablar del trabajo del alumno/a. 

La comunicación es sobre la marcha o no 

existe. 
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Tratar fenómenos emocionales. 

 

Falta de formación en los profesionales sobre 

cuestiones para la enseñanza al estudiante y el 

tratamiento de los problemas que se tratan. 

Esto impide trabajar con las oportunidades de 

los profesionales. 

El poder que tienen los profesionales para 

realizar actividades fuera de la competencia 

profesional. Las tutoras que no realizan 

funciones como trabajadoras sociales. Esta 

situación arrastra al estudiante a realizar tareas 

administrativas y de otra índole que salen y no 

se vinculan con funciones específicas de 

trabajo social (ejemplo: archivando 

documentos, tomando la tensión...) 

Por contraste hay estudiantes que se quejan de 

realizar intervenciones, atención y 

seguimiento de casos de gran complejidad sin 

la presencia de un/a profesional. 

Alumnado sin espacio físico dónde situarse y 

sin atención del supervisor/a (50% 

aproximadamente) 

Nos planteamos si la universidad es 

conocedora de estas situaciones y por ello la 

pregunta ¿El decanato conoce los centros de 

prácticas? 

Fuente: Elaboración en taller con el alumnado 

Esta DAFO pone en evidencia el trabajo de análisis realizado por el alumnado sobre 

sus prácticas. Ha constituido un espacio de reflexión de análisis que ha permitido al 

alumnado asumir una actitud de protagonismo frente a las condiciones en que se da su 

proceso formativo.  

Al poner en común dentro de la red estos resultados se ha observado que las demandas 

que suele realizar el alumnado en otras universidades suelen ir en la misma línea que las 

realizadas en la experiencia de Alicante. Sin embargo, la posibilidad de sistematizar estas 

observaciones que las y los estudiantes suelen manifestar, confiere carácter de evidencia 

científica que permite mejorar la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje, logrando 

que tanto el profesorado como el alumnado pueda salir de un posicionamiento de queja a 

una dinámica innovadora y proactiva.  

 

4. CONCLUSIONES  

El trabajo de la red permite poner de manifiesto la riqueza del trabajo colaborativo que 

fomenta las sinergias en el análisis y estimula la innovación.  



Memorias del Programa de Redes-I3CE. Convocatoria 2017-18.  ISBN: 978-84-09-07041-1 

 

125 

 

La diversidad de experiencias y la posibilidad de pensar cooperativamente permite un 

espacio que favorece la creatividad y combate el burnout de la actividad docente. 

En los debates se ha coincidido en señalar que atravesamos un período caracterizado por 

un recorte de derechos en los que se ve afectado negativamente el potencial del Trabajo 

Social. Por eso es necesario que la formación de futuros y futuras profesionales comprenda no 

solo la capacitación metodológica y técnica, sino también el desarrollo de la capacidad de 

análisis crítico del contexto. Para este propósito, la contribución de una práctica de calidad y 

de la supervisión son fundamentales. Al mismo tiempo, es necesario un enfoque reflexivo y 

evaluativo de los y las docentes sobre los contenidos y sobre cómo llevar a cabo estas 

actividades didácticas.  

La diversidad de experiencias y la posibilidad de pensar cooperativamente permite un 

espacio que favorece la creatividad y combate el burnout de la actividad docente. A su vez, el 

trabajo en red se encuentra dentro de las estrategias docentes como una herramienta 

fundamental de trabajo que va más allá de la colaboración o la coordinación, auna esfuerzos 

para compartir objetivos y trabajar juntos. Se configura como una herramienta que contribuye 

a: 

- Fomentar la colaboración de las diferentes universidades y de diferentes profesionales 

- Para proponer medidas a las administraciones educativas 

- Poder compartir buenas prácticas profesionales 

- Poder generar material común de trabajo y difundir buenas prácticas en la docencia 

- Poder proponer actuaciones de carácter trasversal dentro y fuera de la universidad 

- Y finalmente, poder trabajar para promover actuaciones conjuntas que reviertan en los 

criterios de calidad y productividad docente. 

La realización de la DAFO con el alumnado ha permitido poner de manifiesto las 

fortalezas y las debilidades del sistema de prácticas. Su aportación incorpora una mirada que 

enriquece el análisis y permite hacer propuestas que tengan en cuenta la opinión y 

necesidades de quienes son sujetos principales del proceso educativo. 

La valoración de la red por parte de sus integrantes conlleva un alto grado de 

satisfacción ya que pese a las barreras que supone la distancia geográfica y la carencia de un 

presupuesto para el profesorado externo,se logran subsanar las dificultades. 
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CONTRIBUCIÓN DEL PROYECTO 

 El grupo que conforma la red REDITS se ha consolidado a lo largo de su trayectoria 

brindando un espacio de reflexión crítica sobre la didáctica del trabajo social. La búsqueda de 

alternativas para la mejora de la docencia se ha visto enriquecida por el trabajo comparativo 

de realidades diversas entre las universidades participantes.  

Resulta a la vez importante destacar que la participación de las miembros de la red en 

proyectos de investigación acción participativa y de emprendimiento social ha redundado en 

beneficio de los contenidos de reflexión y debate que se han mantenido a lo largo del curso.  

 

5. TAREAS DESARROLLADAS EN LA RED  

Se enumerará cada uno de los componentes y se detallaran las tareas que ha desarrollado en la 

red.  

RAMOS FEIJÓO, 

Clarisa 

UNIVERSIDAD DE 

ALICANTE 

Coordinadora de la red 

Recogida de información para la revisión bibliográfica en bases de 

datos científicas. 

Elaboración de las estrategias de comunicación (Skype, red de wasap y 

lista de mails).  

Mantenimiento del vínculo de la red. Información sobre actividades. 

Envío de los informes de seguimiento.  

Organización de reuniones presenciales con miembros de la red en 

Alicante, Madrid y Asturias 2018 

Participación en la jornada de presentación de resultados del proyecto 

de innovación sociosanitaria en CLD “Cuidamos Contigo”, en el 

ayuntamiento de Almoradí, 27 de noviembre de 2017. 

Participación y Presentación de la Guía de Intervención Social en 

Domicilios y Comunidad en convenio con la Fundación Pilares 

(coordinación sociosanitaria) 28 de noviembre de 2017 Universidad de 

Alicante. 

Coordinación del subproyecto “Recapacitación Domiciliaria” junto 

con la Fundación Pilares para la Autonomía Personal, la Asociación de 

Enfermería Comunitaria y el área de salud del Hospital Universitario 

de Torrevieja. En el transcurso del mismo se desarrollan actividades de 

formación desde los perfiles profesionales de trabajo social y de 

enfermería, trabajando desde los contenidos desarrollados dentro de la 

red REDITS en sinergia con la Fundación Pilares para la Autonomía 

Personal. 

Coordinación conjunta del proyecto de innovación social desarrollado 

en la Vega baja junto con la Fundación Pilares para la Autonomía 

Personal, los Ayuntamientos de Rojales y Almoradí y la Asociación de 

Enfermería Comunitaria, en el que se aplica la supervisión de casos 

como respuesta a las necesidades detectadas en el proyecto de 

REDITS; 

Coordinación de la elaboración de la Memoria. 
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LORENZO-GARCIA,  

Josefa 

UNIVERSIDAD 

DE ALICANTE 

Recogida de información para la revisión bibliográfica. Entrevistas con 

el alumnado. Entrevistas con profesionales. 

Participación en Seminario sobre Vulneraciones a la ética del Código 

Deontológico de Trabajo Social en el Colegio profesional de Trabajo 

Social de Alicante, a cargo del doctorando italiano Carlo Soregotti 

(Università Milano Bicocca, Italia). 

Aporte para el análisis reflexivo sobre supervisión. Participación en el 

análisis comparativo de las diferentes titulaciones (enfermería, 

educación y trabajo social). 

Supervisiones de caso en el marco del proyecto de innovación social 

desarrollado en la Vega baja junto con la Fundación Pilares para la 

Autonomía Personal, los Ayuntamientos de Rojales y Almoradí 

(Alicante), la Asociación de Enfermería Comunitaria y el Hospital 

Universitaria de Torrevieja (área sanitaria). 

Participa en las jornadas de INNOVAESTIC 2018 (Alicante) 

Participación en la jornada de presentación de resultados del proyecto 

de innovación sociosanitaria en CLD “Cuidamos Contigo”, en el 

ayuntamiento de Almoradí, 27 de noviembre de 2017. 

Participación y Presentación de la Guía de Intervención Social en 

Domicilios y Comunidad en convenio con la Fundación Pilares 

(coordinación sociosanitaria) 28 de noviembre de 2017 Universidad de 

Alicante. 
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PELLUCH-

AULADELL, María 

Jesús UNIVERSIDAD 

DE ALICANTE 

Recogida de información para la revisión bibliográfica. Entrevistas con 

el alumnado. 

Participación en el diseño de las estrategias de intervención. 

Recopilación y análisis de la producción de la red para la preparación 

de contenidos. 

Aportes desde la experiencia de las y los profesionales que ejercen de 

manera autónoma el trabajo social para la reflexión sobre las 

necesidades de supervisión. 

Acercamiento de la práctica profesional al aula. Asignatura 

Habilidades Profesionales I. 

Taller: Trabajo Social y relación de ayuda con personas consumidoras 

de drogas que realizan un proceso de rehabilitación. 

Imparte Concepción Caturla Pomares. Fundación Proyecto Hombre 

Alicante  

 Acercamiento de la práctica profesional al aula. Asignatura 

Habilidades Profesionales I. 

La entrevista en Trabajo Social. 

Imparte: Alicia Suria Lorenzo. Participante en el Proyecto Cuidamos 

Contigo de la Fundación Pilares 

Acercamiento de la práctica profesional al aula. Asignatura 

Habilidades Profesionales I. 

Acercamiento a los diferentes Códigos Deontológicos de Trabajo 

Social. 

Imparte: Carlo Soregotti 

Participación en la presentación de la Guía de Intervención Social en 

Domicilios y Comunidad en convenio con la Fundación Pilares 

(coordinación sociosanitaria) 28 de noviembre de 2017 Universidad de 

Alicante. 

Asistencia al curso “Cómo introducir la perspectiva de género en 

proyectos de investigación" en el IUIEG de la UA 

Participa en las jornadas de INNOVAESTIC 2018 (Alicante) 
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SOLER JAVALOY, 

Patricia 

UNIVERSIDAD DE 

ALICANTE 

Recogida de información para la revisión bibliográfica. Entrevistas con 

el alumnado.  

Participación en la presentación de la Guía de Intervención Social en 

Domicilios y Comunidad en convenio con la Fundación Pilares 

(coordinación sociosanitaria) 28 de noviembre de 2017 Universidad de 

Alicante. 

Experta en educación inclusiva aporta experiencias desde su 

pertenencia al Centro de Apoyo al Estudiante de la Universidad de 

Alicante y conocimiento de las características del alumnado y de las 

titulaciones a las cuales se dirige el estudio comparativo de la red 

REDITS para el presente año 

Organización y docencia en el Curso de Formación de Voluntariado: 

“Retos de la Acción Voluntaria en las Organizaciones” (6 y 7 de 

octubre de 2017). 

Participación en la Universidad de Extremadura, junto CRUE 

Universidades Españolas y SAPDU (Red de Servicio de Apoyo a 

Personas con Discapacidad en la Universidad) en el VIII Encuentro de 

los Servicios de Apoyo a las Personas con Discapacidad en la 

Universidad (19, 20 y 21 de octubre de 2017). 

Ponencia “Lo que hace un voluntario, con qué desafíos se enfrenta, 

cómo resuelve tales situaciones” en Seminario de Formación para el 

Voluntariado contra la Exclusión Escolar de Menores de Etnia Gitana 

o Inmigrantes en el marco de un programa Erasmus +. Universidad de 

Alicante, 15 de marzo de 2018. 

Ponencia “Educación inclusiva en la enseñanza universitaria. Modelos 

de intervención y sinergias para un futuro mejor” y participación en la 

Conferencia Internacional del Proyecto Erasmus + MUSE en la 

Universidad de Colima, México (del 19 al 23 de marzo de 2018). 
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PASCUAL-

FERNANDEZ, María 

Trinidad 

UNIVERSIDAD DE 

OVIEDO 

Recogida de información para la revisión bibliográfica. Entrevistas con 

el alumnado y profesionales desde la coordinación de prácticas de la 

Universidad de Oviedo. 

Participación en reunión de equipo en Alicante y en Asturias con la 

coordinadora de la red, participando en reuniones con el Comité de 

Ética de la intervención social del principado de Asturias. 

Participación en las Jornadas de INOVAESTIC 2018 (Alicante) 

Formé parte del comité científico de Congreso NORBIENESTAR. 

Innovando para el Bienestar, que se celebró en Gijón el 4 y 5 de mayo 

de 2018. 

Tras cinco años de trayectoria, Norbienestar celebra su primera edición 

en formato congreso. Como espacio de conocimiento que favorece el 

diálogo, las sinergias y las alianzas entre especialistas de diferentes 

ámbitos (empresarial, científico, académico, colegios profesionales…), 

«Innovando para el Bienestar» aspira a ser foro de referencia en 

Asturias entre el sector socio-sanitario. Las cuatro temáticas que se 

abordan constituyen áreas de especial interés en la región: la 

dependencia, la geriatría, la gerontología y la neurorrehabilitación; 

siendo la dependencia el eje conductor del congreso. 

Organizan ADESSPA, Cámara de comercio de Gijón, Feriasturas 

(Recinto Ferial de Asturias Luis Adaro) y la Facultad Padre Ossó. 

- LA SITUACIÓN DE LOS SERVICIOS SOCIALES GENERALES 

EN EL PRINCIPADO DE ASTURIAS. Estudio realizado para la 

Consejería de Servicios y derechos sociales del Principado de Asturias 

El estudio ha sido elaborado por el equipo técnico del SIIS Centro de 

Documentación y Estudios de la Fundación Eguía Careaga, que ha 

contado para su elaboración con la colaboración –especialmente en lo 

que se refiere a la elaboración y el seguimiento de la cumplimentación 

del cuestionario y el desarrollo de la fase cualitativa de la 

investigación− de un equipo de investigadores/as adscrito al Área de 

Trabajo Social del Departamento de Sociología de la Universidad de 

Oviedo.  
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DELAVALLE, 

Marilena. 

UNIVERSITÀ DEGLI 

STUDI DI TORINO 

Recogida de información para la revisión bibliográfica. Entrevistas con 

el alumnado. 

Participación en el diseño de las estrategias de intervención.  

Organización y participación en la reunión de intercambio con la 

Escuela de Travail social de Grenoble (France), sobre los modelos de 

la formación práctica (27 de octubre de 2017). 

Publicación del artículo 

Dellavalle, M., Rocca, V. (2017). Sperimentare nuovi percorsi di 

servizio sociale attraverso il tirocinio. In «Prospettive sociali e 

sanitarie», ISSN  0393-9510, 4: 21- 

Docencia en el Curso de Formación para Supervisores – Universidad 

de Genova (Italy) 23 de febrero de 2018  

Participación en el Encuentro de la Conferencia de los Presidentes de 

los Grados y Master en Trabajo social sobre contenidos y enseñanza - 

Universidad de Milano Bicocca (Italy) 16 de marzo de 2018. 

Ponencia Poveri/e, ma persone: etica e rischi di deriva per il servizio 

sociale en el Seminario de celebración del Día mundial del Trabajo 

Social, Turin (Italy), 20 de marzo de 2018. 

Docencia en el Taller Guía de la práctica sobre los contenidos éticos y 

deontológicos. Universidad de Turin (Italy). 36 horas octubre de 2017 

– junio de 2018. 

Ponencia Biografías en la historiografía del Trabajo Social en el 

Seminario de la Società per la storia del servicio sociale (SOSTOSS) 

sobre la investigación y la enseñanza de la historia del Trabajo social. 

Roma 8 de junio de 2018. 

Participa en reuniones  de la red vía Skype 
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MUNUERA GÓMEZ, 

Pilar 

UNIVERSIDAD 

COMPLUTENSE DE 

MADRID 

Dirección del Proyecto de Innovación de la UCM: EL IMPULSO 

DEL EMPREDIMIENTO COMO COMPETENCIA TRANSVERSAL 

EN LOS ESTUDIANTES DEL GRADO DE TRABAJO SOCIAL”, nº 

109, aprobado con una puntuación de 7,6, una financiación de 420 

€uros y en la posición 38 de los más de 400 proyectos presentados con 

19 colaboradores en el mismo. Premio emprendedor innova docente 

del Vicerrectorado de Transferencia y Emprendimiento en la VII 

edición de premios emprendedor universitario UCM 2017. 

Dirección del proyecto de innovación de la UCM nº 54 con el tema: 

RED DE EMPLEABILIDAD Y EMPRENDIMIENTO EN LOS 

ESTUDIANTES DEL GRADO DE TRABAJO SOCIAL, de la 

convocatoria de 2017/2018, aprobado con una puntuación de 8 y con una 

financiación de 720 €uros y entre las primeras posiciones en el área de 

Ciencias Sociales y Jurídicas de los más de 399 proyectos presentados 

con 19 colaboradores en el mismo. 

- Presentación de un Poster sobre el Proyecto ApS Mediaalumni. 

Mediación con Mayores en un Centro de Día, en la Jornada de 

Primavera de ApS, organizada por el Ayuntamiento de Madrid, el 

viernes 1 de junio de 2018.  

- Ponente en la IV Jornada sobre Salud e Inmigración: "El trabajo en el 

ámbito sanitario con personas de culturas diferentes”, con el tema: "La 

competencia intercultural: habilidades cognitivas, afectivas y 

conductuales para los/as profesionales de la salud". Celebrada el 

jueves 14 de junio, en el Colegio Oficial de Enfermería de Madrid,. 

- Enrique Gallego, Laura Delgado, Imma Armadans y Pilar Munuera 

(2018). Comunicación: Habilidades narrativas y apreciativas en la 

optimización de las competencias de la persona mediadora, en el III 

Congreso Internacional para el estudio de la Mediación y el 

Conflicto (CUEMYC) celebrado en Vigo en Junio de 2018.  
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