Técnicas de investigacién cuantitativas y cualitativas en criminologia

(10269).
Materiales paralos alumnos (clase)

TEMA 2. DISENO DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA: EL
CUESTIONARIO.

1. La encuesta como estrategia de investigacion social.
1.1. Tipos de encuestas: telefénica, por correo y cara a cara.
2. Disefio de una investigacion mediante encuesta.
2.1. Formulacion del problema.
2.2. Recogida de datos:
2.2.1. Disefio del cuestionario.
|. Tipos de preguntas.
Il. Formato del cuestionario.
lll. Formulacién de preguntas:
IV. Decisiones sobre el contenido de las preguntas.
V. Decisiones sobre la redaccion de las preguntas.
VI. Decisiones sobre la forma de la respuesta.
VII. decisiones sobre el orden de las preguntas.
VIII. Decisiones sobre la posicion de las preguntas.
2.2.2. Primera redaccion del cuestionario.
2.2.3. Reexamen y revision del cuestionario.
2.2.4. Pretest y edicion final del cuestionario.
2.3. Disefio muestral.
2.3.1. Seleccion y formacion de los entrevistadores.
2.4. Trabajo de campo.
2.4.1. Manual especifico del entrevistador.
2.5. Andlisis y presentacion de los resultados.
2.5.1. Codificacion.
2.5.2. Tabulacién.
2.5.3. Andlisis.

2.5.3. Informe final.



3. Errores vinculados a la encuesta.

4. Validez del disefio de investigacion.



1. Ventajas y limitaciones de los cuestionarios.

Ventajas

Inconvenientes

Posibilita el estudio tanto de hechos
como de aspectos subjetivos

Su utilizacion no es apropiada en
poblaciones con dificultades para
comunicarse verbalmente

Aporta informacion sobre hechos del
pasado y del presente e incluso sobre
aspiraciones o actitudes de cara al
futuro

Solo se obtiene la informacion que el
responderte facilita y generalmente se
cifile a opciones de respuestas
previamente fijadas

Favorece la estandarizacion de los
datos y la comparabilidad de las
respuestas

Se puede producir un sesgo debido a
la presencia del encuestador (en las
personales)

Permite la generalizacion de la
informacion obtenida a partir de una
muestra extraida estadisticamente
con criterios de representatividad

Se olvida del contexto en el que se
desarrolla la accién

Permite la obtencion de un gran
volumen de informacion en un tiempo
relativamente corto

Dificil de diferenciar las relaciones
entre las variables de las verdaderas
variables causales

Puede adaptarse para obtener
informacion de casi cualquier tipo de
poblacion

Exige un gran control del trabajo de
campo




2. Ventajas y limitaciones de los cuestionarios cara - cara, teleféonicos y

por correo.

Encuesta personal

Ventajas Inconvenientes

- ldentidad conocida del encuestado - Coste elevado

- Permite elevado numero de | - Alta influencia del encuestador
preguntas - Necesidad de tiempo

- Alta tasa de respuesta (90%)

- Posible adaptacion al encuestado

- Uso féacil de preguntas filtro

- Posibilidad de utilizar tarjetas,
observaciones 0 partes del
cuestionario autorellenados

-Limita la  contaminacion  entre
preguntas
- Control visual del entorno del
encuestado
- Permite plantear  preguntas

complejas con carga afectiva
- Posibilita el uso de diseios
maestrales especificos (areas)

- No es totalmente secreta
- Facil de cometer sesgos por parte
del encuestador

- Problema de interpretacion de

preguntas abiertas por parte del
encuestador
- Se requiere un equipo de

encuestadores en el marco muestral

Encuesta telefonica

Ventajas Inconvenientes
- Permite gran dispersion - Dificil contactar con todos los
geografica abonados (e imposible llegar a
- Bajo coste los que no tienen teléfono)
- Rapidez en la obtencion de los - Duracion limitada
resultados - Fécil interrumpir la entrevista

- Menos sesgo del encuestador

- Posibilidad de utilizar CATI

- Tasa de respuesta media
(70%)

- Posibilidad de utilizacion facil
de muestreo aleatorio (RDD)

- Ausencia de soporte visual

- Imposible observar el entorno y
la expresion no verbal del
encuestado

- No es apropiado para tema
personales e intimos

Encuesta por correo

Ventajas

Inconvenientes

- Escaso coste
- Garantia del anonimato

- Posibilidad de reflexionar vy
consultar antes de contestar

- Ausencia de sesgo del
encuestador

- Mayor accesibilidad a la
poblacion

- Permite gran dispersion
geografica

- Permite presentar baterias de
preguntas similares (tipo

- Lentitud en la repuesta

- Baja tasa de respuesta (10%)

- Contaminacién entre preguntas

- El cuestionario debe ser
autosuficiente

- No permite plantear preguntas
con alta carga afectiva

- No puede ser muy largo

- Sobrerrepresenta a los muy
motivados hacia el tema a
analizar asi como a las
personas con mayor nivel




escala)

cultural

Requiere una buena base de
sondeo con direcciones
actualizadas




2. Disefio de una investigacion con cuestionarios.

Fases esenciales de una encuesta.

Formulaciin de profen,

|
| ]

1 Revigidn biblingrifica, Especilicacion de los ebjetivos
de investipacion

Recursos
¥t
disponible.

Delimitacion de las Seleccion de la modalidad de
unidades: el disefio enciresen: personal, telefoni-
de [a muestra. Cil, PO COTTEo,

Diseite del cuesitona-
ra: formulacion de
prepuntas, Pretest del
cuestionario,

Administracion del enestionari:
el trabajo de campao,

Codificacian de preguntas
abicrias y depuraciin
de los cuestionarios,

FPricesamfentoy andlivis de dilos,

Redaceidn del mforme, I

Fuente: Cea D’Ancona, M.A. (2001): Metodologia cuantitativa. Estrategias y

técnicas de investigacion social. Madrid, Sintesis, pp.253.



3. TIPOS DE PREGUNTAS.
3.1. PREGUNTAS CERRADAS - PREGUNTAS ABIERTAS.

~















e Ventajas e inconvenientes de las preguntas de final abierto y de

alternativa fija.

Alternativa Fija

Final abierto

Administracion

Sencillas

Dificil(1) Complejo Problematico

Andlisis

Réapidas y econémicas

Caro

Obtencién de la
informacién necesaria

Las respuestas se obtienen
en el marco significativo de la
investigacion y para su
proposito;

Ayuda a aclarar el significado
de la pregunta;

Exige al interrogado que haga
un juicio sobre su propia
actitud y no lo deja en manos
en entrevistador;

desventajas

Pueden llegar a forzar un
juicio de opinién en un tema
que no lo tienen claro:
problema de no actitud;
La omisién de alternativas
puede conducir al error

Objetivos

Mas eficientes cuando las
repuestas alternativas se
conocen, limitadas en nimero
y claramente definidas;
Son indicadas para asegurar
una informacién de hecho
(edad, educacion,..) y para
facilitar la expresion de
opinién en temas que tienen
claros;

Centra la atencion en la
dimension exacta del
problema en el que esta
interesado el investigador

Mas adecuadas cuando el tema es
complejo; cuando las dimensiones
relevantes no son conocidas; o
cuando el interés de la
investigacion reside en la
exploracion de un proceso o de la
formulacion individual de un
asunto;

Proporciona informacién sobre la
propia formulacién del asunto; los
factores mas destacables por el
encuestado y las motivaciones
ocultas.
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3.2. PREGUNTAS FILTRO Y FILTRADAS
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3.3. PREGUNTAS DE CONTROL.
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3.4. PREGUNTAS DE ESCALAS SUBJETIVAS Y DE ACTITUDES.

e La ESCALA THURSTONE.

e La ESCALA LIKERT.




e La escala de DIFERENCIAL SEMANTICO DE OSGOOD.




3.5. PREGUNTAS CUADRO O BATERIAS.
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3.6. PREGUNTAS ESPONTANEAS Y SUGERIDAS.
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3.7. PREGUNTAS DE ORDENACION.

20



. FORMATO DEL CUESTIONARIO.

Utilizar formato libro.

Espaciar las preguntas.

Preguntas abiertas con espacio.

Imprimir el cuestionario en color blanco o pastel.

Numerar las preguntas.

Evitar preguntas partidas entre paginas.

Una pregunta larga que ocupa una hoja no debe ir acompafada de una

pregunta corta al final.

Proporcionar instrucciones al entrevistador a lo largo del cuestionario.

Disponer las respuestas en sentido vertical.

Recurrir a tarjetas.

En preguntas filtro dar instrucciones expresas.

Anotar incidencias.

Preparar el cuestionario para el procesamiento de los datos.

Siempre terminar la entrevista con un “gracias”.
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5. FORMULACION DE PREGUNTAS.
Cuando nos enfrentamos a la elaboracion de nuevas preguntas podemos

tener en cuenta los siguientes criterios:

Formular preguntas relevantes a la investigacion.

e Preguntas breves y faciles de comprender.

e Evitar palabras ambiguas (que carezcan de un significado uniforme).

¢ No empelar palabras que comportan una reaccion estereotipada.

e Proporcionar respuestas flexibles, o atenuar la gravedad de la pregunta,
cuando se aborden cuestiones que inhiban para transmitir una informacion

veraz.

Estrategias para aumentar la probabilidad de informar conductas no
deseables (Sudman y Bradburn, 1987: 75-79).

1. Todo el mundo lo hace.
Se reduce la amenaza de la revelacion. “incluso los padres méas tranquilos
alguna vez se enfadan con sus hijos. En los ultimos siete dias, ¢ ham hecho sus

hijos algo que le enfadara?”

2. Asumir la pregunta, y preguntar por su frecuencia y otros detalles.

“¢, Cuantos cigarrillos fuma Ud. al dia?
3. Uso de la autoridad para justificar la conducta.
“Muchos médicos afirman que beber vino reduce la probabilidad de sufrir un

infarto y favorece la digestion. ¢Bebe Ud. vino durante las comidas?”

4. Razones de por qué no.
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Realizan conductas socialmente deseables, se reduce la predisposicion a no
informarlas. “Muchos conductores afirman que llevar puesto el cinturén de
seguridad es incémodo y dificulta la aproximacion a los mandos del coche.
Pensando en la ultima vez que Ud. se monto6 en su coche, ¢ se puso el cinturon

de seguridad?

5. Escoger marcos de tiempo apropiados.

e Para conductas socialmente no deseables. “¢Alguna vez ha cogido algo de
una tienda sin permiso?”.

e Para conductas socialmente deseables. “Pensando en la ultima vez que Ud.
subié en un coche, ¢se puso el cinturon de seguridad?”. Es mas indicada
que la genérica “¢ Alguna vez se ha puesto Ud. el cinturon de seguridad?”.

e Formular la pregunta de forma objetiva —neutra-.

¢ No redactar preguntas en forma negativa.

e Las preguntas no deben referirse a varias cuestiones al mismo tiempo.

e Evitar preguntas que obliguen a realizar calculos.

o Evitar preguntas que obligan reiteradamente recurrir a la memoria.

Estrategias para aumentar la validez de informar sobre el pasado
(Converse y Presser, 1994: 102-104).

1. Preguntar por los acontencimientos que han sucedido en los ultimos seis

meses.
2. estrechar el periodo de referencia al pasado mas inmediato (la Ultima

semana o ayer).

“¢ Realiza regularmente ejercicio fisico?” “¢,Hizo Ud ayer ejercicio?.
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e Redactar preguntas de forma personal y directa.

¢ Rotar el orden de lectura de las alternativas de respuesta.
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6. DECISIONES SOBRE EL CONTENIDO DE LA PREGUNTA.

1. (Es precisa esta pregunta? ¢Como seria util y hasta qué punto?

e Requiere el asunto por si mismo una pregunta separada, o puede ser
integrada con otra pregunta;

e Se halla este punto cubierto suficientemente por otras preguntas;

e Esta la pregunta innecesariamente detallada y especificada considerando

los propésitos del estudio.

Ejemplo: no tenemos porque recoger preguntas ex professo referidas a los
ingresos del entrevistado; existe otra informacion ya recogida que nos los la da.

Tal es el caso del nivel de ingresos del distrito, ocupaciones,...

2. ¢Son precisas varias preguntas sobre el tema principal de esta
cuestion?

e Deberia subdividirse la pregunta.

Ejemplo: Se deben omitir los esfuerzos de ahorro de trabajo combinando dos
temas en una sola pregunta. Es el caso de preguntar sobre la nacionalidad de

los padres, en lugar del de la madre y el padre por separado.

e Cubre adecuadamente el area pretendida.
Ejemplo: si la intencién es saber sobre los ingresos familiares, una pregunta
gue haga referencia exclusivamente al cabeza de familia es insuficiente.

e Se precisa materia adicional relacionado para interpretar las respuestas.

Ejemplo: las preguntas que solicitan la opinién del interrogado acerca de las
caracteristicas de un determinado grupo racial piden preguntas paralelas sobre
otros grupos con el objeto de determinar si sus opiniones son especificas de
ese grupo o reflejan una opinién mas general respecto a los “no integrados” o

incluso de las personas en general.
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e En las preguntas sobre opiniones, ¢es precisa una informacion posterior

sobre la intensidad de la conviccidn o sentimientos del interrogado?

Ejemplo: Puede resultar interesante averiguar no solo si el interrogado tiene
ciertos prejuicios, sino también qué clase de sentimientos, si los hay, estan
unidos a estos prejuicios. Una persona puede pensar que ciertas personas
tienden a agruparse en torno a un clan separado de los demas pero esto puede
ser para él reprensible, admirable o sentir indiferencia a ello.

e Se precisa informacion posterior acerca de la importancia que el interrogado

concede a la condicion o tema propuesto.

Ejemplo: Se puede solicitar al entrevistado que de puntuacion directa sobre la
importancia del asunto en cuestién, comparada con otros asuntos con el fin de
indicar cual de distintas consecuencias posibles considera probable y si una
determinada condicién “le importa” mucho o poco. Es el caso de ¢cree él que
una victoria de los republicanos tendra consecuencias importantes, buenas o
malas, y qué posibles efectos de entre todos los que le doy de una lista,

considera mas importantes?

3. ¢Poseen los interrogados la informacion necesaria para contestar a las

preguntas?

e Se trata de un asunto del que pueden informar adecuadamente.

e Requiere la pregunta respuestas que el interrogado no puede dar en modo
alguno, o no puede darlas de forma segura.

e Se halla el asunto dentro de la experiencia del interrogado.

e Se trata de un recuerdo remoto, no vivido o dificil de recordar.

e Se trata de una experiencia no analizada o no verbabilizada.

e Se halla sujeto el recuerdo o el dato a serios errores de observacion y/o de
reminiscencia.

e Requiere la pregunta una opinibn para asuntos tan poco familiares al

interrogado que la opinién no significa lo que parece.
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e Puede proporcionarse al interrogado la necesaria informacion general a lo
largo de la aplicacion del cuestionario o de la entrevista, o bien deberia
reservarse la pregunta solamente para aquellos que ya poseen la
informacion requerida.

e Si la pregunta trata de proporcionar la informacion general precisa,

¢proporciona juicios adecuados y exentos de prejuicio?

Ejemplos: Cuando el objetivo es recabar informacién objetiva mas que
impresiones subjetivas del interrogado, deberan utilizarse siempre que asi sea
posibles informes oficiales, observaciones refinadas y experimentos. Cuando
se utiliza el interrogatorio se utilizaran las ayudas previstas en las paginas

siguientes.

e Puede la informacion deseada ser suministrada mejor a través de

determinados sujetos mas que por el primero que se encuentre.

Ejemplo: Una madre puede informar sobre qué libros lee sus hijos pero

deberemos interrogarle a él para saber cual es su opinién al respecto.

e Van a adaptarse las preguntas alternativas requeridas en este asunto a las

distintas clases de interrogados.

Ejemplo: En investigaciones de televidentes, se formulan distintas preguntas a
los que ven un programa de television “regularmente” (acerca de las actitudes
con respecto al programa); “ocasionalmente” (ademas, acerca de las razones
para no verlo con mas frecuencia); “nunca” (si ven otro programa, si conocen

Su existencia,...).

4. ¢Precisa la pregunta ser mas concreta, especifica y estrechamente
relacionada con la experiencia del interrogado?
e Es formulada en una forma demasiado general.
e Puede la informacién ser obtenida de una forma sencilla, mediante la

referencia mas estrecha de la conducta del interrogado.
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e Se utilizan ayudas psicoldgicas naturales para el recuerdo, tales como
sugerir al interrogado experiencias en la secuencia temporal —partiendo del
presente, o llegando al tiempo actual a partir de un determinado en el

pasado-.

Ejemplo: En una encuesta sobre audicion de programas matinales por amas
de casa en lugar de preguntarles qué horas escuchaban la radio y qué
programas, en primer lugar, se obtuvo una lista de los que habian escuchado
ese dia, después una segunda lista en la que se recogian las del dia anterior, y
en tercer lugar se les preguntaba qué programas escuchaban ordinariamente

durante las horas de la mafana.

5. ¢Es el contenido de la pregunta lo suficientemente general y libre de

concrecion y determinacion espuria?

Ejemplo: ejemplos especificos y recientes pueden no ser representativos.
Puesto que muchas actitudes varian periédicamente las preguntas acerca de lo
que hizo el interrogado ayer o la semana pasada pueden provocar un informe
menos exacto de su actividad general durante los ultimos meses. Tal es el
caso, de la cantidad de tiempo dedicado a ver un programa determinado,
kilometros recorridos, tipo de desayuno,...

6. ¢Se halla el contenido de la pregunta desviado o apunta en una

direccion, sin preguntas adicionales para compensar el énfasis?

e Esla pregunta incorrecta en algun aspecto.

e Seria aceptado el contenido de forma tan facil por personas informadas con
opiniones opuestas al punto bajo encuesta.

e Existe la posibilidad de obtener respuestas que favorecieran
desmesuradamente un lado de la cuestion.

e Introduce la respuesta supuestos no garantizados acerca del asunto en

cuestion.
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Ejemplo: Muchas preguntas Unicas suelen reflejar una seleccién tendenciosa
de temas; El contenido de la pregunta con frecuencia lleva una desviacion
simplemente a causa de la circunstancia temporal de la pregunta. Las
repuestas que se den en una encuesta de aptitud racial posiblemente estén un
poco desviadas si éstas se desarrollan en periodos posteriores a una revuelta;
si se les pregunta por tu deporte favorito en un periodo posterior a la realizacion

de un mundial,...

7. ¢Daran los interrogados la informacién que se solicita?

e Es el material demasiado privado, o de naturaleza embarazosa, o0 de otro
tipo que suela llevar a la resistencia, la evasion, o la decepcion.
Qué objecion puede tener una persona para contestar.

e Le coloca la pregunta en una posicion licida o més bien le hace sentirse
como victima de una broma.

e Puede obtenerse la informacién en una forma tal que no ofenda, o deberia
ser omitido este aspecto.

e Existen algunas condiciones especiales al tiempo y lugar del estudio que

aumenten la sospecha o resistencia.

Ejemplo: Ante temas que levantan suspicacia (conflictos familiares, donativos,
actitudes antisociales,...) o bien se omiten estos temas, o bien se aplica un tipo
de encuesta que facilite la informacion deseada sin perturbar innecesariamente
al interrogado; A través de la encuesta indirecta es posible obtener informacion
gue por otra parte es reacia. Es la técnica aplicada en algunos casos para
saber si se lee determinada prensa consistente en comprar cualquier tipo de
prensa vieja existente en casa. No obstante, la mayor cantidad de informacion
se obtienen preguntando directamente siendo la respuesta libre y la entrevista

informal la principal técnica.
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7. DECISIONES CON RESPECTO A LA REDACCION DE LA PREGUNTA.

1. ¢Puede la pregunta ser entendida erréneamente? ¢Contiene una

redaccién dificil o nada clara?

e Son las palabras lo suficientemente sencillas para que puedan ser
entendidas por el interrogado menos educado.

e Algunos de los términos utilizados son especializados en alguna forma y si
es asi, se ha aclarado el significado por medio de dibujos o alguna
ilustracién semejante.

e Es la estructura de la frase corta y sencilla. Existe alguna ambigiedad o
confusién. Qué otra cosa podria la pregunta significar para un interrogado.

e Se halla el significado claramente distinguido de otras ideas que el
interrogado puede creer que se pregunta (ideas que pueden parecerle mas
naturales o importante).

e Podria ocurrir que un énfasis no intencionado en una palabra o frase

cambiase el significado de la pregunta.

Ejemplo: Las preguntas sobre datos personales causan molestias a menos
gue sean aclarados (nacionalidad, “status marital”,...); Términos tales como
“salario garantizado”,... muy frecuentes no aportan un significado muy claro a
grandes sectores de la poblacion; Las palabras familiares sencillas son con
frecuencia utilizadas de una forma ambigua (ante la pregunta ¢qué clase de
remedio utiliza para el dolor de cabeza? se contrasté que resultaba ambigua
pues mientras que algunos lo identifican con una marca otros diferenciaba si lo
que tomaban eran tabletas o polvos); Las frases largas suelen ser

incorrectamente entendidas, ...

2. ¢Expresa la pregunta de forma adecuada todas las alternativas en

relacion con el punto en cuestion?
3. ¢Es errénea la pregunta a causa de supuestos no explicados o a causa

de implicaciones no previstas?

e Esclaro y uniforme el marco de referencia para todos los interrogados.
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e Aporta la pregunta las bases para la respuesta del interrogado (el marco de
referencia dentro del cual esta contestado).

e Qué consecuencias ve a propoésito de la accion sugerida.

e Distingue la pregunta entre lo que el interrogado considera que es cierto y lo

gque desea que se considere como cierto.

Ejemplo: ¢a cual de estos grupos cree usted que pertenece (la clase media,
obrera, u otra)? La pregunta da por supuesto que la persona se siente incluida
en una clase basada en la ocupacion. Se deberia haber determinado en primer
lugar si se cree identificado en alguna clase y si es asi qué entiende por clase.

4. ¢Estd afectada la redaccion de algun error sistemético? ¢Se halla
emocionalmente cargada o inclinada hacia una determinada clase de
respuesta?

e Se utlizan topicos. Contiene nombres que llevan implicito un cierto
prestigio. Utiliza términos superlativos que inclinan la respuesta hacia un
determinado sentido. Si se presentan tales elementos de error de forma
sistemaética, ¢son intencionales (se justifica su inclusién por el propdsito de
la investigacion de la investigacion)?

e Tiende la pregunta a facilitar respuestas que se hallan mas desviadas que
las que darian los propios interrogados sobre el mismo punto si tuvieran la
oportunidad de contestar de forma completa y libre.

e Serian los términos de la pregunta correctos para personas con opiniones

opuestas sobre el mismo asunto.

Ejemplo: Dos formularios paralelos (1939) preguntaban si los EEUU parecian
ir caminando hacia la guerra. Los resultados demostraron hasta qué punto la
redaccion puede afectar a las respuestas cuando la opinion estd confusa e
indecisa. ¢ Cree usted que los EEUU ira a la guerra antes de que ésta termine?
Si (41%); No (33%); No se (26%); ¢ Cree usted que EEUU tendra éxito en su
postura de permanecer al margen de la guerra? Si (44%); No (3%); No se
(26%).

31



5. ¢Puede llegar a ser objetable la redacciéon de la pregunta, en alguna

forma, por parte del interrogado?

Ejemplo: En lugar de preguntar directamente al interrogado sobre la cuantia
total de sus ingresos, podria ser una pregunta como la que sigue: ¢podria
decirme en cual de los siguientes grupos encaja? Menos de 400.000;
400.000...

6. ¢ Se obtendrian mejores resultados con una redaccion mas personal o

bien menos personal de las preguntas?

Ejemplo: Una pregunta puede ser formulada de distintas formas: ¢Son
satisfactorias 0 no las condiciones de trabajo en la fébrica en qué usted
trabaja?; ¢ Cree usted que son satisfactorias 0 no las condiciones de trabajo en
la fabrica en que usted trabaja? ¢ Esta usted personalmente satisfecho o no con
las condiciones de trabajo en la fabrica en que usted trabaja? La forma mas
personal de éstas facilita una expresion mas individual de sentimientos; la mas
impersonal, un juicio mas atemperado a lo que el interrogado supone que opina
el resto de las personas, o de lo que creen que piden las realidades objetivas.
Por otra parte, la mas impersonal puede evitar situaciones embarazosas y

llevar a respuestas mas sinceras.

7. ¢ Puede ser mejor formulada la pregunta en forma directa o indirecta?

Ejemplo: El procedimiento indirecto es mas indicado para preguntar sobre el
radicalismo o conservadurismo de determinadas personalidades publicas o
privadas; medida de la lectura de una revista; en general preguntas que

levanten suspicacias.
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8.- DECISIONES SOBRE LA FORMA DE RESPUESTAS A LA PREGUNTA.
1. ¢Puede hacerse la pregunta en una forma que solamente requiere
hacer una sefal (0 bien una respuesta corta de una palabra o dos, o un

nuamero), respuesta libre, o comprobar la respuesta con otra posterior?

2. Si se utiliza el sistema de eleccidon entre varias, ¢cual es el mejor tipo
para este sistema de pregunta —dicotomica, elecciéon multiple (pregunta

“cafeteria”) o escala progresiva-¢,

3. Si se utiliza una lista ¢cubre ésta todas las alternativas significativas,
de forma adecuada, sin omisiones y en un orden légico? ¢Tiene la
longitud adecuada? ¢Es la redaccion de los items imparcial y

compensada?
Ejemplo: A la pregunta ¢A qué clase social pertenece usted —clase media,

superior o inferior_? La gran mayoria se situa en la clase media, situacién que

cambia cuando las alternativas son mas —clase media, baja, obrera, y alta.

4. ¢(Reune la forma de respuesta las cualidades de féacil, definida,

uniforme y adecuada para el fin perseguido?
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. DECISIONES SOBRE EL ORDEN DE LAS PREGUNTAS.

Empezar con una presentacion.

Espacio para los datos de control.

Las preguntas iniciales deben despertar el interés.

Las preguntas clave en el centro del cuestionario.

Distribuir secuencialmente las preguntas que formen una bateria.

Las preguntas que se perciban como una amenaza dejarlas al final.
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10. DECISIONES ACERCA DE LA POSICION DE LA PREGUNTA EN LA

SECUENCIA.

1. ¢Tiende a ser influida la respuesta por el contenido de las preguntas

precedentes?

e Crean las preguntas anteriores un cierto ambiente o expectacion que
podrian influir en las respuestas a esta pregunta concreta.

e Ayudan las preguntas anteriores a recordar las ideas que van implicitas en
esta pregunta.

e Resulta inadecuada esta pregunta si se hubieran emitido determinadas

contestaciones anteriormente.

Ejemplo: Ejemplo ilustrativo sobre uno de los fallos mas comunes. La segunda
de las preguntas resulta inadecuada e incorrecta si el interrogado ha dado una
respuesta afirmativa a la primera. ¢, Cree usted que el gobierno da la suficiente
informacion sobre el gasto bélico en comparacion con X pais? ¢Qué aspectos

especialmente querria usted conocer mejor?

2. ¢Se lleva la pregunta en una forma natural? ¢Sigue un orden

psicolégico correcto?

Ejemplo: un estudio que aunaba sobre qué sentia la gente acerca de vivir en
un camping empezaba por preguntar cuando se habia trasladado al campo,

donde vivia con anterioridad, que ocurrio para que cambiara,...

Ejemplo: en un estudio sobre el desarrollo de intereses laborales en lugar de
preguntarle ¢por qué eligid6 usted esa ocupacion? Podria empezar por
preguntar si recuerda cuando era nifio por sus preferencias profesionales,
porque le parecian tan atractivas,.. especificando distintos periodos de su vida.

Ejemplo: una encuesta sobre los puntos de satisfacciébn o no en el trabajo
puede realizarse de forma mas suave a partir de asuntos tales como las
actividades implicitas en el trabajo, hasta las condiciones circundantes,
comparieros de trabajo, condiciones laborales (horas, salarios,...) y hasta la
vida fuera del trabajo y las condiciones econémicas y sociales.
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3. ¢Aparece la pregunta demasiado pronto o demasiado tarde desde el
punto de vista de hacer surgir el interés y recibir la atencién suficiente,

evitar resistencias, etc....?

Ejemplo: la pregunta ¢cree que el Gobierno estd dando la informacion
necesaria al publico acerca de los reactores nucleares? Al inicio de la
entrevista suele provocar cierta resistencia, ya que el interrogado puede dudar
en criticar al Gobierno ante un extrafio. Su respuesta, cuando ocupa otros lugar

cambia considerablemente.
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11. Primeraredaccion del cuestionario: las tablas testigo.
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12. Diseio muestral.

Dos son los pasos que daremos en el desarrollo de una muestra, a

saber:

I. Eleccién del tipo de muestra.

e Etapas en las que se puede realizar un muestreo.

Ejemplo muestreo de una sola etapa

TIEMPLD DE SELECCION MUESTRAL EN UNA SOLA ETAPA

4. Alduna Burguete. G
5 Alonso larta, J. M
6. Alzaguren Garrmendia, J
7. Andusza Gorostiela, J.
8 Apezieguia Bescos, J M
9. Argamn Bravo, A_F

10.  Armenda Lamparez, A

11.  Arriazu Pablos, 1.

12. Arroz Sagardia, A |

13. Asiron Mugica, M. A

14,  Auban Garcia. J

15 Ayerdi Azagra, G.

16,  Azanar Magafa, J. L

17. Balianas Soriano, A

18, Baguaro Sesma, J.

19. Barmo Zabalra M T

20 Baefioso Pefa. L

Marco muesiral
(Guia leleldnica)

Adolio Dominguez, P
Agreda Palro, F J,
Alzpun Gonzalez, J. V

Muasireo afealorio simple
(Indviduos selecoionadios)

Seleccionado

Seleccionado

ro - scicccionado

17 ptapa

Seleccionado

Saleccionado

Fuende: Elabovacion peopia

Fuente: Diaz de Rada, Vidal (2005). Manual de trabajo de campo en la encuesta. Madrid,
CIS, pp. 38.
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EIEMPLO DE SELECCION MUESTHRAL EN TRES ETAPAS
(MUESTREQ POLIETAPTICO)

l.- -

Fuente: Diaz de Rada, Vidal (2005). Manual de trabajo de campo en la encuesta. Madrid,
CIS, pp. 39.
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Ejemplo de seleccion muestral en tres etapas.

EFEMPLO DE SELECCION MUESTRAL EM TREES ETAPAS

(MUESTRED POLIETAFTICO)

1.9 ETARA:
SELECCION DE MUNICIPIOS

22 ETAPA:
SELECTION DE AREAS
(DISTRITOS Y SECCIONES) EN
ESTOS MUNICIFIOS

00

SELECCION DE LAS
ULTIMAS UMIDADES

3 ETAPA:

MUESTRALES

S

Con cbjeto de poder
mantener dentro de
ellas la proporcionalidad
de las caracteristicas
sexo v adad respecio
a la poblacidn

T L mayor panme de lag weces s ylluan cuolas de sexo y edad, pero g pogibia ulfizd olras como sl nival da
eeluddics, & prolasssn, Al lugar de residencis, eic (vEase ot & o Almans 4 2)

Fugnte: Elaboracion propia

Fuente: Diaz de Rada, Vidal (2005). Manual de trabajo de campo en la encuesta. Madrid,

CIS, pp. 59.
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e Muestreo aleatorio simple (monoetapico).
La seleccion de los individuos puede hacerse mediante tablas de numeros
aleatorios (mdltiples combinaciones de numeros extraidos al azar) u otros

procedimientos como el bombo que también garantizan la aleatoriedad.

e Muestreo aleatorio sistematico.
Se halla el coeficiente de elevacion (N)/n y se elige al azar un nimero no

superior al mismo que es el que inicia el punto de arranque de la seleccion.

De un universo de 12.000 médicos y para una muestra de 1500 el coeficiente
de elevacién es 12.000/1500=80; un nimero al azar no superior a 80 el 24.

A partir de aqui al nimero elegido se le suma, sucesivamente, el coeficiente de

elevacion, dando lugar a los nimeros que pasan a formar parte de la muestra.

A partir del 24 el resto de numeros serian 24, 24+80=104, 104+80=184,...

e Muestreo aleatorio estratificado.

Universo: trabajadores de Iberia

Estratificacion: dada su heterogeneidad se divide a la poblacién en estratos
homogéneos a partir del catdlogo de puestos de trabajo de la empresa. Se
identificaron seis estratos profesionalmente parecidos y con intereses
profesionales diversos entre ellos.

Directivos y técnicos de grado superior;

Técnicos de grado medio y técnicos auxiliares;

Administrativos;

Especialistas y servicios auxiliares.

Pilotos y operadores de radio.

Auxiliares de vuelo.

Tamafio de la muestra: se fij6 en 1500 entrevistas siendo representativa del
universo de trabajadores de Iberia y con menor precision de cada uno de los

grupos en que se dividio el universo.
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Afijacién: no fue proporcional pues se buscaban muestras representativas de
ahi que se fijara un minimo de 200 y un maximo de 300 dada la limitacion de
1500 entrevistas.

Ponderacién: cada una de las submuestras se puede tabular por separado. Si
se desea hacerlo conjuntamente es necesario proceder a la ponderacion
porque las tasas de muestreo son distintas en cada submuestra.

Seleccién de los elementos de la muestra: se hizo en una sola etapa aplicando
la técnica de muestreo sistematico. Se partié de los listados nominales de la
poblacion de cada estrato dentro del cual se procedié a la seleccién de la
submuestra correspondiente. Primero se eligié al azar un nimero no superior al
coeficiente de elevacion,...; una alternativa hubiera sido elegir los elementos de

cada submuestra utilizando el muestreo aleatorio simple.

e Muestreo aleatorio por conglomerados (suele ser un muestreo de tipo
polietapico).
Ejemplo I. En la determinacién de la oferta de alojamiento de sol y playa de un destino
turistico es muy importante determinar no solo la oferta hotelera sino también la
extrahotelera, fundamentalmente, aquella que hace referencia a la oferta de
apartamentos que no estan legalizados para el uso turistico. Por ese motivo, dado que
en muchos destinos turisticos esa oferta resulta bastante significativa, los gobiernos
locales han planteado la realizacion de encuestas donde las unidades maestrales sean
los apartamentos de destino. Se ha realizo, por tanto, un muestreo por

conglomerados.

Ejemplo Il:

Para analizar el consumo de turismo de un pais requiere la realizacion de un estudio
por etapas. En una primera etapa se considera una muestra de los hogares que han
consumido turismo en la fecha de la encuesta. En segundo lugar, con aquellas familias
gue han consumido turismo se obtiene una muestra para determinar el gasto turistico

del hogar.
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Il. Decision del tamafio de la muestra.
Tratandose de muestras probabilisticas, siempre interviene la seleccion
aleatoria de los elementos, el tamafio tedrico de la muestra depende de:

e La varianza poblacional.

e El nivel de confianza elegido.

e El maximo error permitido en las estimaciones.




Tabla para la determinacién de una muestra sacada de una poblacion finita,

para margenes de error de 1, 2, 3, 4, 5y 10 por 100, en la hipétesis de p =
50%. Nivel de confianza del 95,5%.

Tabla para la determinacion de una muestra sacada de una poblacidn

finita, para

mdrgenes de error de 1, 2, 3, 4, 5, 10 por 100,

en la hipdtesis de p=50 por 100. Nivel de confianza del 955 por 100

Amplitud de la Amplitped de la mpestra para nrdrgenes de error abajo indicados

poblactin + 1% + 2% + 39, + 4 9% 4 5Oy + 10 %4
S00 .. 222 94
1.0040 .. 385 286 23
1.500 ... .. 38 441 e 91
2000 | 714 476 333 a5
2500 .. 1.250 769 500 345 g
1 1.364 B11 517 333 n
ISWY ... e e 1.458 841 530 330 97
4,000 . 1.538 870 341 364 Bl
4.500 .. 1.607 891 5449 a7 98
3.000 . 1.667 9 356 310 98
FO00 . 1.765 938 566 375 28
T.000 .. 1842 949 574 78 a8
BO0 e i 1.905 976 580 181 99
MY v e re e 1957 D89 584 383 99
10.000 ... 5.0 2.000 1000 588 iss o
15.000 6.000 2.143 1.034 00 390 o4
2000 ... 6.667 2222 1.053 6l 192 (KD
25.000 7.143 2273 L0bd 610 394 100
SO0 .., .. e 8333 2381 1087 617 Lo T, 100
100,000 . e S.091 2439 1.0%9 621 398 100
= 10000 2,500 1111 625 400 100

P = proporcion (en

porcentajes) de los elementos portadores del cardcter conside.

rado. 5i p es < 50 por 100 la muestra necesaria es mds péquena.

FUENTE: (. TAGLIACARNE, Técnica v prdctica de las Investigaciones de Mercado, 1962,

pagina 156,

Fuente: Garcia Ferrando, M., 1989: Introducciéon a la estadistica en sociologia. Madrid,

Alianza, pp. 145.

44



13. Manual especifico del entrevistador.

Normas de estudio.

e Cuestionario.

e Guia de la entrevista.

e Tarjetas de respuesta.

¢ Instrucciones para la correcta aplicacion de la muestra.

¢ Folleto de presentacion.

¢ Informe del trabajo de campo.

e Tarjeta de identificacion.
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14. Validez del disefio de investigacion.

Recomendaciones para aumentar la validez de un disefio de investigacion

La validez en el disefio de la investigacion

Interna Externa De constructo Estadistica
e Creacion de Seleccién de las Delimitacion clara | ¢ Aumentar el
varios  grupos unidades de la y precisa de los tamafio de la
de comparacién muestra mediante conceptos tedricos. muestra
equivalentes al procedimientos
de observacién aleatorios. Operacionalizacion | ¢ Formar grupos
multiple de los internamiento poco
e Efectuar varias Formar grupos conceptos. homogéneos.
mediciones heterogéneos de
unidades de Empleo de varias
e Controlar todo observacion  que técnicas de
suceso externo incluyan varios obtencién de
e interno a la contextos informacion
investigacion temporales y
que puedan espaciales
afectar a sus
resultados

(Fuente: M2 Angeles Cea D’Ancona, 2001: Metodologia cuantitativa. Estrategias y técnicas
de investigacion social. Madrid, Sintesis, pp.121)
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