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RESUMEN (ABSTRACT)

El presente Programa de Inteligencia Emocional ha sido implementado en el Grado de Magisterio de la
Universidad de Alicante con el fin de capacitar a los estudiantes universitarios para que realicen un trabajo
eficiente en diferentes contextos una vez egresen de las aulas; para adaptarse a los cambios sociales, culturales,
cientificos, tecnoldgicos y educativos y para mejorar sus habilidades emocionales. La Inteligencia Emocional
implica dos competencias importantes para lograr el éxito: (1) la capacidad de reconocer las emociones propias
y ajenas; asi como (2) la capacidad de utilizar esa informacion para resolver conflictos y mejorar las interac-
ciones con otras personas.Los resultados mostraron que ensefiar habilidades de Inteligencia Emocional en un
contexto interdisciplinario de TIC es una forma de mejorar la calidad de la ensefianza y el compromiso de los
estudiantes en el marco de la Educacion Superior. De esta manera, estamos tratando de mantener y mejorar la
calidad de la Educacion Superior a un alto nivel al tiempo que actuamos como una fuerza motriz importante
para garantizar la calidad y las buenas practicas en la formacion de Inteligencia Emocional . En conclusion, este
proyecto, esta disefiado para explicar como la ensenanza de la Inteligencia Emocional en un contexto interdis-
ciplinar de TIC como pilar para una formacion esencial en actitudes y valores con los que analizar y evaluar

situaciones, encontrar informacion y tomar decisiones emocionales.

Palabras clave: Inteligencia Emocional; innovacion en el aprendizaje; Educacion Superior; Curriculum universitario;

Proceso Bolonia

1. INTRODUCCION

1.1 Problema / Cuestion
Desde la introduccion del proceso Bolonia, la meta de la educacién no s6lo ha consistido
en la adquisicion de habilidades técnicas, sino también en el dominio de otras competencias, tales
como el trabajo en equipo, las habilidades de comunicacion efectiva, la optimizacion del tiempo y
la capacidad para gestionar las propias emociones. De hecho, las destrezas emocionales exigidas en
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el mercado de trabajo actualmente contemplan la pasion por el trabajo bien hecho, la capacidad para
alcanzar metas en equipo y habilidades de liderazgo, tales como la comunicacion y la negociacion
(Antwi et al., 2015; Bailer, 2011; Bennett, 1998; Blanton, 2015; Buck, Dent-Brown, Parry, & Boote,
2014; Cross, 2012, 2013, 2014; Chrzanowska, 2012; Ferrari, 2015; Golub, 2012; Hunyadi et al.,
2014; Kesler, Kolstad, & Clarke, 1993; Pepper, 2011; Schaeper, 2005; Staudel, 2008; Tiana, Moya, &
Luengo, 2011; Valle & Manso, 2013).

En un minucioso proyecto que comenzamos en la edicion de Redes de Investigacion y Docen-
cia del afio 2013, ya evaluamos las diferentes definiciones y modos en que la competencia emocional
se habia trabajado en las ultimas décadas en la Educacion Superior.

En aquel primer momento, establecimos un estudio piloto que nos permiti6 definir los rasgos
mas caracteristicos que sustentan nuestro actual programa de desarrollo de competencias emociona-
les en la Educacion Superior. Entre ellos, formentar el trabajo independiente de los estudiantes, el
trabajo fuera del aula, el mayor contacto a través de un entorno e-learning, la utilizacion de recursos
tecnologicos, etc., son situaciones didacticas que sustentan metodoldgicamente nuestro trabajo y lo
dotan de un valor afadido.

La evolucion mas significativa de los diferentes aportes tedricos podria estar en el énfasis que
décadas atras se ponia en el desarrollo de competencias de caracter holistico en los futuros egresa-
dos universitarios que les permitiese superar con éxito las demandas de su entorno. De este modo,
desde aquel inicio en el 2013, cada edicion y ano académico hemos aportado mas al proyecto inicial
logrando una apuesta que da respuesta a los aportes tedricos mencionados a través de un programa
definido, multimetodoldgico, transcultural, vehiculizado a través de las TICs, basado en el cuidado
de los aspectos transaccionales, comunicacionales o relacionales entre profesor y estudiante y en un
modo de ensefiar-aprender que cuida y responde al perfil de estudiantes, objetivos, métodos, medios
y estrategias relevantes en cada escenario de aprendizaje.

Las consideraciones que hacemos servirdn El Espacio Europeo de Educacion Superior pre-
tende promocionar la movilidad de los egresados universitarios, aumentar las oportunidades para la
obtencion de empleo y el enriquecimiento profesional, la adopcion de un sistema de titulaciones que
sean facilmente comprensibles y comparables, de manera que se facilite la equivalencia, unificacion
y reconocimiento de la formacidn universitaria y se incremente las posibilidades de ejercicio profe-
sional en diferentes territorios europeos (Bueno & Moreno, 2010; Halasz & Michel, 2011; Michel &
Tiana, 2011; Pepper, 2011; Schaeper, 2005; Staudel, 2008).

Ademas, adquirir una comprension profunda de la Inteligencia Emocional es una meta im-
portante para los futuros titulados. La universidad no puede estar al margen del proceso de comuni-
cacion, interaccion, busqueda de informacion, etc., que se realiza en la sociedad de hoy, marcada por
la tecnologia y la globalizacion. De hecho, los objetivos de la ensefianza deben ir mas alla del ambito
meramente académico y deben contemplar el compromiso de desarrollar en nuestros estudiantes las
habilidades necesarias para su rendimiento pleno en la sociedad (Naykki, Jarvela, Kirschner, & Jar-
venoja, 2014; Sandoval, 2012; Wang, Young, Wilhite, & Marczyk, 2011).

En este sentido, las lecciones impartidas a través del programa en un contexto dinamico TIC
han demostrado facilitar la construccion en los estudiantes del conocimiento y comprension de la In-
teligencia Emocional, logrando un claro empoderamiento y autonomia en los estudiantes (Bay, 2010;
Heiskanen & Lonka, 2012; Hoy & Johnson, 2013; Jones & Jenkins, 2007; Keane, 2011; Murphy,
2014; Rochon & Knight, 2013; Saltmarsh et al., 2009; Schell, Lukoff, & Mazur, 2013; Shay, Ashwin,
& Case, 2009; Theron & Bitzer, 2016; van den Wijngaard, Beausaert, Segers, & Gijselaers, 2015;
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Wimpenny, 2016; Yorke, 2016). Del mismo modo, también permite que los estudiantes universitarios
desarrollen estrategias basadas en la implementacion de la ensefianza basada en la tecnologia.

Por tanto, la oportunidad para trabajar en grupos con el fin de resolver los casos propuestos, la
posibilidad de aprender de forma autonoma y el uso de un campus virtual, convierte esta experiencia
en una aportacion nueva, diferente a las clases magistrales convencionales, cominmente utilizadas en
muchas universidades. De hecho, las evaluaciones recibidas por los estudiantes han sido muy positi-
vas y las evidencias sugieren que las destrezas emocionales son relevantes para alentar los estudiantes
a ampliar sus horizontes y experiencias.

Finalmente, se discuten las implicaciones de estos resultados para la incorporacion de com-
petencias de Inteligencia Emocional en el curriculo universitario y, del mismo modo, las lineas de
investigacion futuras contemplan el seguimiento de los logros en la adquisicion de competencias
socioemocionales en la etapa de postgrado.

1.2 Revision de la literatura.

La Inteligencia Emocional es un constructo complejo. Fue definida por primera vez en 1990
por Mayer y Salovey como “la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para com-
prender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promov-
iendo un crecimiento emocional e intelectual”. Paralelamente, la concepcion inicial de Mayer y Sa-
lovey se define, junto a las aportaciones de Caruso, como “la capacidad para procesar la informacion
emocional con exactitud y eficacia, incluyéndose la capacidad para percibir, asimilar, comprender y
regular las emociones”. Esta concepcion desplegd un gran nimero de investigaciones que imprim-
ieron una profunda huella en la investigacion en esta area (Brackett, Mayer, & Warner, 2004; Caruso,
Mayer, & Salovey, 2002; Cobb & Mayer, 2000; Ivcevic, Brackett, & Mayer, 2007; Mayer, Caruso,
& Salovey, 1999; Mayer & Geher, 1996; Mayer & Salovey, 1995; Mayer, Salovey, & Caruso, 2004;
Mayer, Salovey, Caruso, & Sitarenios, 2001).

Cinco afios después, Goleman popularizé el término con varias de sus publicaciones lideres
en ventas. Ademds, relacion6 claramente la Inteligencia Emocional con un rasgo clave en los granes
lideres (Cherniss, Extein, Goleman, & Weissberg, 2006; Goleman, 1995, 2000, 2006, 2013; Goleman
& Boyatzis, 2008; Lueneburger & Goleman, 2010; Salopek & Goleman, 1998).

De este modo, la comunidad cientifica comenzo a realizar un tratamiento de la competencia
emocional y socioemocional con unas connotaciones muy practicas y que fueron acogidas por in-
terés por la comunidad cientifica y por el publico en general (Boyatzis, McKee, & Goleman, 2002a,
2002b; Fisher & Goleman, 1998; Goleman, 1999, 2003, 2004; Goleman, Boyatzis, & McKee, 2001;
Goleman & Reich, 1999; Mayer, Goleman, et al., 2004). Esto fue debido en parte por el agotamiento
al que se habia llegado con la consideracion del coeficiente intelectual como unico predictor del ren-
dimiento, asi como por mal uso de los instrumentos de medicion de este constructo utilizados como
unico indicador para tomar importantes decisiones de corte pedagogico.

La clave de esta concepcion estriba en que se considera la Inteligencia Emocional como una
manifestacion mas de la inteligencia general y, por tanto, como una habilidad mental con posibili-
dades para ser entrenada, formada y educada (Mayer, 1994; Mayer, Brackett, & Ivcevic, 2002; Mayer
& Cobb, 2000; Mayer, Panter, & Caruso, 2012; Mayer, Salovey, & Caruso, 2008).

Del mismo modo, dado el interés de la comunidad cientifica por esta area de estudio y sus
implicaciones en la esfera académica, laboral y personal, existe un gran nimero de producciones
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cientificas que pretenden determinar la validez predictiva de la competencia emocional y el modo en
que ¢ésta debe ser medida (Costa & Faria, 2015; Dianaty, Omidi, Akkashe, & Akbari, 2012; Fallahza-
deh, 2011; Ferragut & Fierro, 2012; Goreyshi, Kargar, Noohi, & Ajilchi, 2013; Lanciano & Curci,
2014; MacCann, Fogarty, Zeidner, & Roberts, 2011; Marquez, Martin, & Brackett, 2006; Martinez,
Lopez, Trejo, & Sostres, 2001a, 2001b; Mohzan, Hassan, & Abd Halil, 2013; Ozer, 2009; Parker et
al., 2004; Pope, 2013; Pope, Roper, & Qualter, 2012; Rego & Fermandes, 2004; Romero-Ternero,
2013; Serrano & Andreu, 2016; Vahedi & Nikdel, 2011; Wurf & Croft-Piggin, 2015; Yazici, Seyis,
& Altun, 2011).

Por estas razones, los curriculums universitarios centrados en la adquisicion de los cono-
cimientos desde cada area son necesarios, pero no suficientes. Por si mismos, no preparan para la
complejidad de las exigencias que el alumnado tendra que responder a nivel profesional y, mucho
menos, a un nivel personal (Gilar, Sanchez, Cantero, & Gonzalez, 2008; Jenaabadi, 2014; Joibari &
Mohammadtaheri, 2011; Mavroveli & Sanchez-Ruiz, 2011; Zahed-Babelan & Moenikia, 2010).

Por tanto, la linea de trabajo de este estudio es clara: ;se puede llevar a cabo la inclusion de
programas de desarrollo y fortalecimiento de las competencias socioemocionales en el ambito uni-
versitario?, ;debe ser éste uno de los objetivos prioritarios en la definicion curricular en los distintos
grados propios del EEES? y, quiza lo mas importante, ;la inversion en esta formacion de destrezas
para la vida tiene una relacion positiva con el éxito académico, en la insercion laboral y en el bienestar
personal?

Dado el cuerpo cientifico que evidencia la importancia en el dominio de las competencias
emocionales para la satisfaccion y el éxito en la vida en la presente investigacion se ha disefiado un
curso de formacidn avanzada sobre la Inteligencia Emocional que se viene implementado desde hace
cuatro afios, con la consolidacion de nuestra cuarta edicidon en la colaboracion de redes de investi-
gacion y docencia, trabajando esta misma tematica con grandes dosis de confianza e ilusion en los
resultados y en la posible prospeccion de futuro.

1.3 Propésito.

El objetivo es desarrollar destrezas de caracter socioemocional y dominar técnicas de eficacia
y efectividad en entornos de alto rendimiento a través de la exploracion de las emociones, a través de
la observacion, el cuestionamiento, la defensa de las ideas propias y el respeto de las ajenas, el anali-
sis de informacion y la extraccion de conclusiones ldgicas con el fin de resolver conflictos, problemas
de la vida real, y mejorar las interacciones con otras personas.

La hipotesis de partida es que a través del programa propuesto es posible trabajar el autocon-
ocimiento, las habilidades intrapersonales e interpersonales, la gestion de emociones, la motivacion
por alcanzar metas, el manejo del estrés, la busqueda de la excelencia, la calidad y la mejora, la deter-
minacion, la capacidad de gestion y solucion de problemas y la capacidad de adaptacion al cambio, el
afrontamiento de la adversidad y la resiliencia o superacion ante la adversidad.

Por tanto, la meta principal que da sentido a este proyecto es la de identificar, disefiar e imple-
mentar las acciones especificas necesarias para desarrollar un programa de entrenamiento de inteli-
gencia emocional, vehiculizado a través de una formacion e-learning,

2. METODO

2540 Memorias del Programa de Redes-I13CE. Convocatoria 2016-17. ISBN: 978-84-697-6536-4



2.1. Participantes
La muestra total estd compuesta por 48 estudiantes del Grado en Maestro en Educacion Pri-
maria de la Universidad de Alicante.

2.2. Recursos

El programa de competencia socioemocional se ha llevado a cabo mediante la convergencia
de escenarios convencionales de enseflanza y la formacion a través una plataforma virtual. Por tanto,
el alumnado ha adquirido los conocimientos, las habilidades y destrezas y las actitudes y valores aso-
ciados a esta competencia a través del trabajo en equipo y cooperativo realizado en el aula, asi como
del contacto virtual sistematico con el profesorado responsable y con el resto del grupo.

2.3. Instrumentos
El instrumento utilizado en este estudio fue una encuesta de satisfaccion cumplimentada por el
alumnado universitario participante en el estudio tras cumplimentar el periodo de formacion.

2.4. Procedimiento

Los estudiantes universitarios fueron, en primer lugar, informados convenientemente de la
investigacion y se solicitd su consentimiento mediante un documento que fue firmado por cada uno
de los participantes.

Posteriormente, se cre6 una plataforma virtual de aprendizaje moodle y se dio acceso a cada
estudiante. Se temporalizaron tres grandes bloques de trabajo en los cuales se ha desarrollado la for-
macion en competencias socioemocionales transversalmente a las clases tradicionales de la asignatu-
ra de Psicologia de la Educacion. En el primer bloque se trabajo la aplicacion de los principios de la
psicologia positiva, en el segundo el manejo de las inteligencias multiples y la atencion plena y en el
ultimo la regulacion de las emociones en el desempefio profesional docente.

Por ultimo, la participacion activa, motivacion e implicacion del alumnado en la plataforma
de trabajo ha sido maxima.

3. RESULTADOS
Los resultados evidencian una gran satisfaccion con las competencias sociomocionales traba-
jadas en la plataforma moodle y una positiva estimacion subjetiva de la aplicacion practica de los con-
ocimientos estudiados para el afrontamiento de demandas personales, académicas y/o profesionales.
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Figura 1. Programa de formacién en competencias socioemocionales

Tabla 1. Satisfaccion del alumnado con el programa de formacidn en competencias socioemocionales

- ) —&— Mi participacion durante las

practicas de la asignatura ha

sido activa o
—=—En general, las practicas de

- 4 - / la asignatura han satisfecho

mis expectativas
A Mi motivacion e interés
durante las practicas ha sido
i favorable )
) =4—Considero esta asignatura
/ . como un buen recurso para
A mi desarrollo socioemocional

=&— Considero esta asignatura
como un buen estimulo para

mi rendimiento académico
== Considero esta asignatura

como una buena base para
mi futuro desempefio docente

Nada de Algode Bastantede  Muyde Totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo  de acuerdo

En la misma linea, existe un gran grado de acuerdo con la conveniencia de trabajar las com-
petencias socioemocionales desde las asignaturas grado. De este modo, las metas de aprendizaje se
alcanzan con creces y garantizan la adquisicion de competencias transversales en el proceso.
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Tabla 2. Grado de acuerdo con la idoneidad del trabajo de las competencias socioemocionales

como una buena base
mpefio docente

M Nada de acuerdo

M Algo de acuerdo

O Bastante de acuerdo

W Muy de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

asignatura ha sido activa

T T T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Por ultimo, destaca la consideracion positiva del desarrollo de competencias de tipo emo-
cional como un excelente estimulo para el exitoso desempefio docente futuro, un facilitador del ren-
dimiento académico y un alentador del desarrollo sociomocional.

Figura 3. Integracion de las competencias socioemocionales en el curriculum universitario como medida de apuesta

por la calidad en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior

4. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo fue crear un programa de intervencion para incluir en la formacion
de nuestros universitarios el desarrollo de competencias socioemocionales. Muchas han sido las in-
vestigaciones previas en esta misma linea que evidencian la importancia de la inclusion de formacion
socioemocional especifica en la Educacion Superior (Costa & Faria, 2015; Gilar et al., 2008; Gorey-
shi et al., 2013; Joibari & Mohammadtaheri, 2011; Lanciano & Curci, 2014; MacCann et al., 2011;
Martinez et al., 2001a, 2001b; Mohzan et al., 2013; Ozer, 2009; Rego & Fermandes, 2004; Rome-
ro-Ternero, 2013; Serrano & Andreu, 2016; Wurf & Croft-Piggin, 2015; Yazici et al., 2011).

Modalitat 4 / Modalidad 4 2543



Ciertamente, desde el mundo profesional se estdn valorando las cualidades de personas que
sean capaces de gestionar de manera eficaz sus emociones para afrontar retos y alcanzar el éxito (Ca-
sano, 2015; Guerra & Velasco, 2010; Kalfa & Taksa, 2015; Kruss, 2004; Maher, 2011; Mazalin &
Kovacic, 2015; Minten & Forsyth, 2014; Mok, Wen, & Dale, 2016; Moss & Richter, 2011; Pavlin &
Svetlik, 2014; Petrova, 2015; Pop & Mihaila, 2008; Silva, Lourtie, & Aires, 2013; Tomlinson, 2008;
Turner, 2014; Vande Wiele, Khalid, Ribiere, & Ermine, 2015).

La universidad esta comprometida con el desarrollo integral de su alumnado y pretende of-
recerle los estimulos apropiados para que pueda adquirir los conocimientos necesarios y ponerlos en
accion para resolver los problemas reales que se va encontrar en su desempefio profesional.

Las demandas de un mundo globalizado requieren universidades capaces de formar a estudi-
antes con un potencial desempefio profesional. Se buscan nuevas maneras de preparar a los universi-
tarios para lograr una exitosa insercion laboral con un alto nivel de excelencia (Caballero, Vazquez, &
Quintas, 2015; Eurico, da Silva, & do Valle, 2015; Gerken, Beausaert, & Segers, 2016; Grotkowska,
Wincenciak, & Gajderowicz, 2015; Laux & Franze, 2010; Liu & Chen, 2013; Lopes et al., 2014;
Llinares, Zacares, & Cordoba, 2013; Mocanu, Zamfir, & Maer-Matei, 2014; Pavlin & Svetlicic, 2012;
Sanchez-Hernandez, Miralles-Quiros, Galan-Ladero, & Miralles-Quiros, 2015; Schaeper & Wolter,
2008; Smith, McKnight, & Naylor, 2000; Standley, 2015; Thompson, Clark, Walker, & Whyatt, 2013).

En esta linea, esta investigacion evidencia que el desarrollo de competencias socioemociona-
les en el ambito universitario es un facilitador de la capacidad del alumnado universitario para afron-
tar retos y desarrollar una actitud innovadora, creativa y resiliente; especialmente por lo que respecta
a su rendimiento académico y su confianza en un exitoso desarrollo profesional futuro.

Por tanto, a través de esta investigacion se muestra una manera de trabajar las competencias
socioemocionales del alumnado mediante la convergencia de escenarios convencionales de ensefian-
za 'y la formacion a través una plataforma virtual.
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