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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es dar continuidad, validez y mejora al modelo planteado en la
anterior edicion (red docente del curso académico 2016/17). El modelo de trabajo que proponemos
esta destinado a los estudiantes que realizan las practicas en la Radio de la Universidad de Alicante,
que ha pertenecido hasta la fecha a la Escuela Politécnica Superior, siendo estudiantes de grado de
diferentes titulaciones relacionadas con las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones, y
ademas este afo, se incorporan también estudiantes de las ciencias de la comunicacidn, en concreto
de la titulacion de Publicidad y relaciones Publicas. Se ha tratado de disehar un modelo de trabajo
innovador, basado en las tendencias internacionales que defienden competencias bésicas para el tra-
bajo en equipo como son la cooperacion, la responsabilidad, la iniciativa, la toma de decisiones y el
liderazgo. El objetivo es proporcionar un complemento a su formacion académica para adquirir des-
trezas de trabajo en grupo y autonomia en el trabajo que permitirdn al estudiante afrontar con mejores
perspectivas su incorporacion al mundo laboral. Entre las empresas punteras que trabajan un sistema
donde la creatividad manda y que nos han sido de referencia para crear nuestro modelo, podemos
destacar la marca estadounidense IDEO.

En definitiva, se ha continuado con el modelo presentado el afio anterior lo que nos ha permitido
contrastar los resultados obtenidos con diferentes grupos que presentaron diferentes dinamicas.

Palabras Clave: Trabajo en grupo, fomentar la creatividad, aprendizaje colaborativo, toma de
decisiones, innovacion
1. INTRODUCCION

1.1Problema

Tal y como ya se indico en la edicion anterior (Gil et al., 2016), desde la creacion de los me-
dios de comunicacion de la Escuela Politécnica Superior (EPS) hemos realizado practicas en empresa
con estudiantes de ultimos afios de grado con el objetivo de, ademas de poner en practica lo aprendido
y tener un primer acercamiento al mundo laboral en un entorno realista y profesional, complementar
su formacion con la adquisicion de destrezas de trabajo en grupo y autonomia, y de forma generalista,
la formacion de la persona y actitudes. Los alumnos se incorporan a la Unidad de Laboratorios de la
EPS durante el breve periodo de tiempo que suponen sus practicas (entre 3 y 6 meses) y vienen a dar
respuesta a las necesidades de comunicacion y tareas técnicas que implica un medio de comunicacion
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como es la radio. Este tipo de trabajos es desarrollado, habitualmente, por equipos multidisciplinares
de profesionales que deben cooperar y asumir decisiones, muchas veces con poco margen de tiempo
por estar realizando eventos en directo.

En esta investigacion incidimos en el objetivo de que nuestros estudiantes en practicas,
mediante la aplicacién de un marco de trabajo colaborativo y entre iguales basado en la motivacion y
fomento de la creatividad de los estudiantes, desarrollen competencias y habilidades fundamentales
para el mercado laboral: cooperacion, colaboracion, asuncion de responsabilidades, iniciativa en el
ambito de trabajo, toma de decisiones y, por ultimo, liderazgo. En definitiva, nuestro objetivo es
conseguir desarrollar en nuestros alumnos habilidades sociales complejas de trabajo con otros, muy
necesarias para las actividades profesionales que desarrollaran tras sus estudios.

El equipo formado es multidisciplinar, durante este curso hemos tenido estudiantes de
Ingenieria en Sonido e Imagen en Telecomunicacion (4 estudiantes durante todo el curso) y ademas,
como novedad con respecto al curso anterior, hemos tenido estudiantes de Publicidad y Relaciones
Publicas (un total de 7 estudiantes repartidos en dos cuatrimestres, el primero 4 y el segundo 3).
También esta la posibilidad de tener estudiantes de otras titulaciones y adaptar el trabajo al perfil que
se tenga, por ejemplo el pasado curso tuvimos dos estudiantes de Ingenieria Informatica. A pesar
de los diferentes perfiles, todos los estudiantes participan en todas las tareas, nutriéndose de una
formacion més completa y aportando cada uno sus propias cualidades y destrezas.

1.2 Antecedentes.

Tradicionalmente la ensefianza universitaria se centra en el desarrollo de competencias técnicas
necesarias para la especializacion profesional del futuro graduado. Como indicamos en (Gil et al.,
2016) las capacidades técnicas deben ir acompanadas de una adaptacion personal en la que entender
el trabajo grupal y la importancia de trabajar de una manera creativa y diferenciadora, sera clave en el
futuro profesional de nuestros estudiantes: la importancia de conciencia grupal es fundamental para
obtener mejores resultados, y esto es una caracteristica inherente que el alumno debe aprender antes
de entrar en el terreno profesional. Incluir actividades de formacion que fomenten estas caracteristicas
es viable y recomendable, dado los resultados obtenidos en el trabajo anteriormente citado.

1.3 Propésito.

Al igual que en (Gil et al., 2016), el propodsito de esta red es contribuir en la formacion de los
estudiantes, tanto del &mbito T1 como de publicidad, con el desarrollo de actividades profesionales
realizadas bajo las practicas en empresa con el objetivo de que adquieran habilidades sociales
complejas de trabajo con otros. Con este fin, hemos utilizados el marco de trabajo y actividades entre
iguales desarrolladas en la red anterior y cuyo objetivo era crear un ambiente positivo y colaborativo
que fomente la cooperacion, incentive la participacion y la iniciativa en el desarrollo de eventos y
proyectos de comunicacion para que los estudiantes adquieran las competencias fundamentales para

el trabajo en equipo enunciadas anteriormente: trabajo en grupo, asuncion de responsabilidades y
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toma de decisiones en funcion de estas y, por ultimo, liderazgo.

La valoracion del resultado del trabajo se ha realizado con las mismas métricas de la anterior
red: impacto de eventos (visualizaciones/descarga de los videos y audios, asistencia, interaccion en
las redes sociales, ....) como indicador de éxito y hemos realizado una encuesta al estudiante para
analizar el grado de satisfaccidn con las practicas desarrolladas y su percepcion de consecucion de
los objetivos planteados. En este ultimo punto, hemos afiadido una comparativa entre los resultados
de las 2 redes realizadas.

2. METODOLOGIA

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

Como ya se ha comentado, el contexto de trabajo es el mismo que se describid en (Gil et
al., 2016). La Escuela Politécnica Superior posee profesionales, profesores, tecnologias, material y
recursos necesarios para que los estudiantes de diferentes perfiles del ambito TI puedan llevar a cabo
practicas realistas y profesionales en radio. En concreto, la Unidad de Laboratorios es la encargada
de los diversos medios de comunicacion: Radio Politécnica, revista Politécnica, canal de Youtube,...,
y dentro de las practicas en empresa, se ha encargado de la formacion y coordinacién en el uso de las
herramientas necesarias para las actividades técnicas planteadas.

Recordamos que el marco de trabajo propuesto tiene los objetivos de:

e Entorno de practicas profesional.

e Para el trabajo en equipo cooperativo en todas las fases del proceso, entre iguales y
no vertical, asumiendo responsabilidades, no “cargos”.

e Trabajar la importancia del espacio de elementos que puedan beneficiar un entorno
positivo de trabajo.

e Aplicar las técnicas ideadas a todos los aspectos del trabajo.

o Proceso de trabajo secuencial de las ideas creativas e innovadoras aplicadas a
cualquier aspecto del trabajo (radio, series,...).

o Buscar soluciones innovadora a cada problema que se plantea gracias a un
fluyjo de  trabajo que lo favorezca.

e Busqueda de una personalidad proactiva en los estudiantes de practicas, huyendo de
la mentalidad clasica del “esto no es lo mio” para crear una respuesta amplia y una
rapida adaptacion a nuevos retos. Ya que el perfil que mas buscan las empresas hoy
dia es proactivo.

Los participantes seran 11 estudiantes de grado matriculados en la asignatura de practicas
en empresa de diferentes titulaciones relacionadas con las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, y ademas este afio, se incorporan también estudiantes de las ciencias de la
comunicacion, en concreto de la titulacion de Publicidad y relaciones Publicas.
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2.2. Procedimientos

En esta investigacion hemos continuado con la misma metodologia y procedimientos que

llevamos a cabo en la anterior red docente (Gil et al., 2016) y que consta de las siguientes acciones:

Planteamiento desde la EPS de la necesidad o actividad a desarrollar.

El tutor transmite las necesidades y objetivos.

Los alumnos plantean ideas e interactlan sobre las de sus compafieros siguiendo unas
pautas establecidas que pueden variar por actividad. El objetivo es llegar a un consenso
entre todo el grupo sobre qué hacer.

Se planifica el trabajo y se distribuyen tareas y responsabilidades.

Tras la realizacion de la actividad, se analizan los resultados y se crea un debate para
reflexionar sobre ellos.

Para todas estas acciones se hace uso de herramientas en red y de trabajo colaborativo. El trabajo
de campo se ha centrado en:

2138

Radio Politécnica/UA:

e Tormenta de ideas y de mejora como fomento de creatividad.
e Promocion de la radio.
e Grabacién de podcasts.
e Aniversario y actividades relacionadas con la radio.
e Videostreaming de los programas.
e Difusion de los programas de radio.
Fomento de un clima de trabajo positivo.
Reportajes en video.
Acciones puntuales para promocionar la radio desarrolladas en el campus.
Evento Dia de la radio.
e Desarrollo técnico del evento.
e Técnicas publicitarias del evento
e Organizacion y trabajo sobre los contenidos para hacerlos atractivos
e Busqueda de colaboraciones

e Desarrollo técnico (figura 1)
e Adaptacion al tipo de trabajo (similar al de las productoras)
e Afadir y proponer recursos técnicos para la continua mejora del flujo de
trabajo.
Acto de graduacién: realizacién audiovisual en directo del evento con las
particularidades que presenta.
Actividades para mejorar la imagen de la EPS
e Colaboracion en jornadas con video fotos.
Acciones de promocion de la EPS.
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Figura 1. Grabacion de un proyecto audiovisual

3. RESULTADOS

A los estudiantes les hemos proporcionado la misma encuesta realizada a los alumnos de la
red anterior que se puede consultar en en el anexol. Se realizaron preguntas directas y sencillas, que
siguen una escala Likert con 5 posibles niveles de satisfaccion, cuyo objetivo era conocer la opinion
de los estudiantes sobre la consecucidon personal de los objetivos de la investigacion asi como su
satisfaccion con las practicas y el trabajo realizado.
La encuesta estaba dividida en 4 bloques que pasamos a analizar. El primero esta centrado en
la motivacion y autonomia del estudiante para lo que se realizaron las preguntas:
e relacionadas con el nivel percibido de libertad en la toma de decisiones y la asuncién de
responsabilidades (figura 2, imagen A),

e el nivel de cooperacion y colaboracién y su opinion sobre las herramientas colaborativas
para el desarrollo de las actividades (figura 2, imagen B),

e yel nivel de implicacion y liderazgo en el desarrollo de las actividades (figura 2, imagen
CyD).
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Figura 2. Motivacion y autonomia

Como observamos en las graficas de la figura 2, existe una buena percepcion por parte de
los alumnos sobre el nivel alcanzado para cada uno de estos indicadores, aunque inferiores a los
obtenidos en el pasado curso (excepto el nivel de implicacion que practicamente es el mismo):

e En el curso anterior el nivel percibido de libertad en la toma de decisiones y la asuncion

de responsabilidades presentd mejores resultados: todas las respuestas estaban entre los
niveles 4 y 5 mientras que este aflo tenemos 1 respuesta muy mala (nivel 1).
e FEl nivel de motivacion (imagen D), siendo muy bueno (70% en niveles 4-5), no es tan
excelente como fue el curso pasado (90% en niveles 4-5).
e El nivel de cooperacion y colaboracion también es bueno (el 60% niveles 4-5) aunque
inferior al curso pasado (80% en niveles 4-5).
e Lavaloracion en el nivel de implicacion es muy similar en ambos cursos (90% en niveles
4-5).
Creemos que la percepcion en, al menos un caso, de no tener libertad en la toma de decisiones
podria explicar que el resto niveles, excepto obviamente el de implicacion (imagen C), no sean tan

excelentes como fueron el curso pasado.
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Figura 3. Habilidades sociales y técnicas

En el segundo bloque (figura 3) se incluyen los resultados de las preguntas relacionadas con
la percepcion de mejora en las habilidades sociales (imagen A), técnicas (imagen B), perspectivas
laborales (imagen C) y actividades desarrolladas (imdgenes D). Al igual que anteriormente, los
resultados son buenos aunque inferiores a los obtenidos con el grupo anterior. Pensamos que estos
indicadores se han visto mas influenciados por la heterogeneidad del grupo, con estudiantes de
carreras técnicas y de publicidad, mientras que en el pasado curso el grupo estaba formado solo por

estudiantes de carreras técnicas.
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Figura 4. Satisfaccion

Por ultimo, en la figura 4 vemos el resultado de otros indicadores mas genéricos como son la
satisfaccion con las précticas realizadas (4.A), si la recomendaria a compaieros (4.B), su satisfaccion
con la variedad de actividades realizadas (4.C) y su satisfaccion con el lider/responsable técnico
encargado de las practicas en empresa (4.D). De estos indicadores destaca los resultados del nivel de
satisfaccion tanto de las actividades realizadas como de la asignatura en general (niveles iguales a los
del curso anterior). Con diferencia el indicador que peor resultado ha presentado con respecto a los
obtenidos en el curso pasado es el de satisfaccion con el equipo técnico y el de recomendacion de las
précticas a otros compaiieros. Creemos que en estos indicadores se refleja los conflictos surgidos en
el grupo relacionados con la exigencia y realizacion de tareas.

IMPACTO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES

Por otra parte, las actividades desarrolladas por los alumnos en précticas tuvieron, en general,

un gran ¢éxito como se puede consultar en la tabla 1, superando ampliamente las expectativas iniciales.

Tabla 1.- Actividades realizadas con sus indicadores de éxito
Actividad Indicador Resultado

Dia de la Radio Se repartio el 100% de las entradas repartidas [O b je tiv 0
inicial
cubierto
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Calcetine s+del000 visualizaciones en el primer capitulo)f O b je tiv o
desemparejados + de 400 en el segundo inicial
cubierto
Yincana del Dia dg| Participaron + de 20 personas Objetivo
la Radio inicial
cubierto
Video Dia de Ial Mas de 18.000 visualizaciones Objetivo
Mujer inicial
cubierto

Las estadisticas de visualizaciones y alcance han sido proporcionadas por la red social en la
que se lanzo el evento.

4. CONCLUSIONES

En linea general creemos que los resultados obtenidos en este segundo afio han sido muy
positivos, logrando los objetivos que se habian propuesto. Por una parte hemos constatado, con
las encuestas realizadas a los estudiantes que la percepcion que tienen sobre el modelo de trabajo
experimentado confirman nuestras expectativas: mejora de las habilidades complejas de trabajo
con otros, toma de decision y liderazgo, muy necesarias para las actividades profesionales que
desarrollaran tras sus estudios.

Analizando los resultados de las encuestas realizadas en los dos tltimos cursos académicos
globalmente, podemos concluir que:

. El grado de satisfaccion ha sido elevado:

1. 18 de los 19 estudiantes que hemos tenido considera altamente satisfactoria, nivel
4 05, sus préacticas.

2. 15de 19 (niveles 4-5 en larespuesta) recomendarian a sus compaferos la realizacion
de estas préacticas.

J El estudiante ha adquirido los conocimientos:

3. Cerca del 80% (en los niveles 4-5) se consideran mejores preparados para afrontar
el mundo laboral.
4. El 75% cree que ha mejorado en sus destrezas técnicas en las areas trabajadas
5. La mayoria (85% de los 19 estudiantes) ha entendido el modelo de trabajo
colaborativo y entre iguales que se plantea en esta red.
Ademas también se han conseguido los objetivos marcados con la realizacion de eventos dado que
han tenido éxito y repercusion, mejorando la imagen de los medios de comunicacion de la Escuela
Politécnica Superior siendo esto un indicador adicional del buen trabajo realizado.

Por otra parte, hemos resuelto la dificultad encontrada en el desarrollo de la anterior red
sobre la incompatibilidad de horarios entre los componentes grupales, mediante la creacion de un
horario fijo de trabajo y agrupando a los estudiantes en franjas comunes disponibles. De este modo,
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dedicar tiempo a las tareas menos relevantes no entrafiaba dificultad alguna. Ademas, también se han
perfeccionado las herramientas colaborativas en red proporcionadas por la Escuela Politécnica para
las actividades.

5. TAREAS DESARROLLADAS EN LARED
A continuacion se detallan los componentes de la red y las tareas desarrolladas.

PARTICIPANTE DE LA RED TAREAS QUE DESARROLLA
Juan Antonio Gil Martinez-Abar- Coordinacion general de la red, confeccion de fichas
ca de seguimiento bimensuales y participante en las reunio-

nes.

Carlos Guillem Aldave Seguimiento de las actividades, coordinacion de las
reuniones y tutorizacion grupo.

Rafael Molina Carmona Participante en las reuniones con aporte tedrico en la
planificacion de las actividades grupales

Adolfo Albaladejo Blazquez Participante en las reuniones.

Yamam Maldonado Mesas Participante en las reuniones y componente del grupo
de alumnos, en el que cumplid la funcion de lider en las
actividades grupales.

6. DIFICULTADES ENCONTRADAS

La principal dificultad que hemos encontrado este afio ha sido la confusion que ha generado
entre algunos de los estudiantes el proceso de propuesta y aceptacion de ideas, creandose cierto
malestar porque no se eligieran “sus ideas”. En nuestra opinion, para ciertos estudiantes, el entorno
de trabajo proporcionado para darles libertad tanto para aportar ideas como para seleccionarlas y
ejecutarlas, les ha generado un conflicto, creyendo que tenian el derecho a imponer sus ideas y a
hacer y deshacer como quisieran. Este problema no ha sido generalizado, no se produjo el afio pasado
y en este ha sido solo con un estudiante, trabajando el resto adecuadamente (como se muestra en los
resultados de la encuesta).

7. PREVISION DE CONTINUIDAD

Debido a los buenos resultados obtenidos en esta red, consideramos interesante darle
continuidad para que los nuevos estudiantes de practicas mejorando con la experiencia adquirida en
este curso.

En el futuro nos tenemos que enfocar en mejorar el equilibrio entre libertad y orden, para
que el alumno pueda desarrollar esta filosofia evitando situaciones como la indicada en la seccion
anterior. Durante esta red, a lo largo del cuatrimestre se realizaron acciones encaminadas a resolver el
problema que fueron reconduciendo un poco la situacién y debemos mejorarlas.

Por otra parte, creemos que incorporar herramientas relacionadas con metodologias de
desarrollo agil para la ejecucion de las tareas, permitira mejorar los resultados obtenidos asi como
proporcionar mas transparencia al grupo sobre responsabilidades asumidas y tareas desarrolladas.
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ANEXO 1

A continuacion mostramos 4 capturas de la encuesta realizada a los estudiantes con la
herramienta de encuestas de Google.
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