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RESUMEN 

El presente trabajo se enmarca en el seno del Programa de Redes-I3CE de investigación en docencia universitaria del 
Vicerrectorado de Calidad e Innovación Educativa-Instituto de Ciencias de la Educación de la Universidad de Alicante 
(convocatoria 2016-17), Ref: 3849 REDITS”. Como primer estrategia partimos de  la revisión de la literatura especiali-
zada recogiendo lo que venimos trabajando sobre competencias en Trabajo Social y promoción del trabajo colaborativo, 
e incorporando los aspectos relativos a la supervisión, estableciendo la diferencia entre la supervisión educativa y la 
supervisión profesional. Se realizó una revisión de la producción desarrollada por REDITS, a efectos de buscar no solo 
homologación de criterios, sino la construcción de estrategias de trabajo desde los resultados de las supervisiones. La se-
gunda estrategia consistió en el seguimiento de experiencias puntuales de docencia en las que la red constituye un espacio 
de construcción de alternativas a partir de poner en común casos de cada universidad  buscando puntos de convergencia 
y alternativas de trabajo. Se trabajó particularmente aspectos relativos a la educación inclusiva en el ámbito universitario. 
Como tercer estrategia se realizó un grupo de discusión de profesorado y se pasaron evaluaciones abiertas al alumnado 
sobre los tipos de supervisión en el proceso de enseñanza aprendizaje.

Palabras clave: Supervisión. Trabajo Social. Relación de Ayuda. Innovación 

1. INTRODUCCIÓN 
1.1 Cuestión específica objeto de estudio

	A lo largo de los años de trabajo en común, la red ha podido identificar diversos problemas 
vinculados con la docencia y con los procesos de aprendizaje del alumnado de la titulación de trabajo 
social. A través de los debates mantenidos en el seno de la red, se ha acordado una insatisfacción por 
lo que se considera una aparente falta de motivación por parte de un grupo mayoritario del alumnado, 
con respecto a lo que será su ámbito de intervención profesional. 

	En todo caso lo que se ha podido evidenciar es que de manera paralela a la falta de interés por 
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la construcción y adquisición de conocimiento científico por parte del alumnado, existe también un 
correlato que se produce en el ámbito de la práctica profesional y es el de los procesos de burocrati-
zación de la actividad del trabajo social que ha dado en circunscribirse al espacio de la asignación de 
recursos, dejando de lado, en parte, la relación de ayuda que es el elemento central que define, según 
entienden las participantes de la red, el “ethos” profesional. La imposición de lo que ha venido a de-
finirse como “la lógica prestadora de servicios” irrumpe de alguna manera en el imaginario colectivo 
por lo que la vinculación con la gestión administrativa, sobrepasa la relación interpersonal. 

	 En este sentido hemos analizado, de qué manera el proceso de cambio en la realidad profe-
sional del Trabajo Social que ha vivido una relación dicotómica con el mundo de la universidad, se 
ha visto también reflejado en la pedagogía utilizada para la formación de las y los profesionales del 
trabajo social. Se analiza cómo, el paso producido desde la incorporación de los estudios de Trabajo 
Social al ámbito de la Universidad, coincide con una transición de lo que fue una práctica de alto 
compromiso social caracterizada por el enfoque comunitario, a una tecnificación del rol vinculada a 
una tendencia modernizadora (Jaraiz Arroyo 2012). En este camino parece perderse la importancia 
de herramientas como la supervisión que como ya hemos destacado en anteriores trabajos de la red, 
constituye una de las formas esenciales para la intervención en el marco de las relaciones humanas. 

	
1.2 Revisión de la literatura
	 La asociación internacional de Trabajo Social  (National Association of Social Workers 

(NASW) y la Association of Social Work Boards (ASWB) han desarrollado una guía de buenas prác-
ticas de estándares para la supervisión en Trabajo Social. En este trabajo se destaca la importancia de 
la supervisión como una de las herramientas esenciales del trabajo social. Sostiene que así como se ha 
extendido la base de conocimientos que fundamentan la intervención profesional, paralelamente se ha 
complejizado la realidad de los problemas frente a los cuales interviene por lo que resulta imprescin-
dible dotar de competencias que permitan a las y los profesionales intervenir con la máxima calidad.

	 The knowledge base of the social work profession has expanded, and the popu-
lation it serves has become more complex. Therefore, it is important to the profession to 
have assurance that all social workers are equipped with the necessary skills to deliver 
competent and ethical social work services. Equally important to the profession is the res-
ponsibility to protect clients. (Nasw 2013:5)

	La guía destaca la importancia de los tres tipos de supervisión, la administrativa, la educati-
va y la de apoyo. La supervisión educativa es entendida como imprescindible para la formación del 
profesional. Trabajar sobre los casos y conocer las competencias y también identificar las dificultades 
con que se enfrenta en cada caso en particular.

	Por su parte, varios autores coinciden con Gould y Baldwin cuando afirman que  supervisión 
fue un método central para las primeras experiencias docentes, de investigación y de práctica del tra-
bajo social para intentar sistematizar  y describir una teoría del trabajo social 

Supervision was a central method for early social work teachers, re-
searchers and practitioners in their effort to construct social work practi-
ces and describe a theory of social work (Gould and Baldwin, 2004:31)

	En su trabajo de análisis sobre la importancia de la supervisión en el trabajo social, la profe-
sora Hughes (2010) realiza una investigación para  explorar cual el papel de la supervisión en la prác-
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tica del trabajo social. Su trabajo analiza las bases de  la relación entre supervisor/a y supervisado/a 
y cómo ésta contribuye al proceso de supervisión. La investigación también analiza los beneficios 
y consecuencias de la supervisión demostrando que la supervisión desempeña un papel clave en la 
buena práctica del trabajo social. Coincide con las ideas de Loughry y O’Donovan (2000)  cuando 
afirman que hay cuatro partes que se benefician del proceso de supervisión: el/la profesional que es 
supervisado/a, la persona que supervisa, la organización (la agencia de trabajo social) y la persona 
que es usuaria del servicio. Siguiendo esta línea, nos adherimos a la idea del efecto benéfico que ge-
nera para todas las partes el hecho de que se realice una supervisión externa a la organización para 
permitir que las/los profesionales puedan repensar su actividad. Los participantes de la investigación 
realizada por la profesora Jeanne Marie Hughes, sostuvieron que la supervisión es crucial para el 
desarrollo personal y el crecimiento como trabajador social. En la fundamentación de su trabajo, 
Hugues nos propone seguir a  Munro cuando destaca la importancia de los beneficios que aporta el/la 
supervisor/a, ya que la supervisión es “una experiencia de aprendizaje intensiva proporcionada en un 
ambiente de apoyo y estímulo”. (Munro et al., 1989: 147, traducción propia).

	 En el entorno español Carmina Puig (20090 destaca que la supervisión es un metatrabajo si-
tuado  en la interfaz entre la formación y el apoyo profesional, y que es conducida por un/a profesio-
nal externo a la organización.  Resulta de interés ver cómo la supervisión es un elemento clave para 
beneficiar de manera sinérgica a todos los actores que intervienen en el ámbito de lo social.  Como 
dice Puig: 

Diferentes autores –Autes (2006), Tonnon (2003) y Smale (2003)– han recono-
cido que el trabajo en los ámbitos psicosociales está cambiando debido a que los cam-
pos de intervención se complican. Las estructuras institucionales actúan desde la lógica 
de la gestión –a menudo mediante la externalización–, por lo que los procedimientos 
y los trámites se multiplican, mientras los trabajadores sociales tienen que realizar su 
labor con personas que se encuentran a menudo en situación de gran precariedad social, 
económica y psíquica. (Puig Cruells 2009: 24)

1.3 Propósitos u objetivos
	Tal y como puede constatarse la red viene trabajando desde hace varios años en la línea de 

la mejora de calidad de la docencia. El proyecto presentado por la red durante el curso anterior se 
tituló: “Supervisión en Trabajo Social, clave para la construcción del “ethos” profesional”. En la 
comunicación presentada habíamos concluido planteando una serie de preguntas que surgieron fruto 
del trabajo de investigación con el alumnado de prácticas de Trabajo Social: 

1.	 ¿Qué es lo importante: la urgencia, la asistencia, el control, la transmisión de contenidos y 
protocolos?

2.	 ¿En qué momento se dedica tiempo y atención a las emociones que suscita el contacto con la 
realidad social?

3.	 ¿Cuáles son las prioridades en la supervisión docente y cómo se vincula y coordina con la 
supervisión que las/los profesionales realizan al alumnado en los centros de prácticas? 

4.	 ¿Cómo encaja el modelo de supervisión de prácticas externas en la realidad de cada universi-
dad teniendo en cuenta las ratios, y la disponibilidad de centros? 

	 Tras estas preguntas nos planteamos la posibilidad de desarrollar un proyecto que recogiera 
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una experiencia de supervisión a tres bandas. Analizadas las conclusiones, consideramos que su apli-
cación requería más datos de evaluación, dado que teníamos claro en parte el diagnóstico, por parte 
de lo que el alumnado planteaba como dificultad en sus prácticas, así como la carencia por parte de 
algunas universidades de una supervisión educativa que respondiera a las necesidades del alumnado. 
Sin embargo hemos sido conscientes que para la realización de este trabajo, era necesario, profundi-
zar en el diagnóstico de las otras partes que intervienen en el proceso de supervisión. 

	 Tal y como hemos destacado hablamos de:
•	 Supervisado	
•	 Supervisor	
•	 Ámbito institucional	
•	 Personas usuarias de los servicios	

	
	El objetivo general planteado es avanzar en la identificación de los puntos principales de 

formación del alumnado de Trabajo Social y profundizar en las propuestas de supervisión de prácti-
cas.

Como objetivos específicos nos hemos planteado en primer lugar, elaborar estrategias que 
nos permitan  vincular  la formación de profesionales con capacidad de ejercer una conciencia crítica 
sobre la realidad en la que intervienen. 

	En segundo lugar como a partir de las identificaciones de dificultades que van surgiendo en el 
análisis de las necesidades de supervisión (educativa y de apoyo) hemos podido comprobar la conve-
niencia de trabajar en líneas de innovación social, incorporamos como objetivo específico la partici-
pación en proyectos de innovación social que incorporen la supervisión como elemento insustituible. 

	En tercer lugar la red se planteó la importancia de continuar el trabajo de transferencia de 
conocimientos y resultados entre cuatro universidades españolas y una italiana.

2. MÉTODO

	En anteriores convocatorias del proyecto de redes de investigación cooperativa, hemos des-
tacado la trascendencia de la supervisión en el ámbito de la formación universitaria de trabajadores 
sociales como un espacio que sirve para consolidar y construir conocimiento no sólo desde el ámbito 
teórico sino también para trabajar desde la adquisición de competencias y el desarrollo de habilidades, 
fundamentalmente para aquellas potencialidades surgidas del autoconocimiento que debe adquirir el 
alumnado para su futuro ejercicio profesional (Ramos-Feijóo et al 2014). Para ello consideramos que 
la metodología más adecuada para nuestra investigación es la cualitativa por ser la que mejor recoge 
los aspectos esenciales de los discursos de las personas que intervienen en el proceso de supervisión.

	Dentro de nuestra línea de investigación, se profundiza sobre la puesta en marcha de meto-
dologías que fomenten un aprendizaje más reflexivo, autónomo, colaborativo, participativo, signifi-
cativo, analizando y comparando las opciones de supervisión en prácticas de Trabajo Social que se 
realizan en las distintas universidades participantes. La supervisión constituye una de las herramien-
tas metodológicas más importantes en las profesiones basadas en la Relación de Ayuda por lo que se 
trata de conocer la repercusión que la misma tiene en la adquisición de conocimientos y habilidades 
del alumnado.	Dentro de las herramientas utilizadas la principal ha sido la entrevista que se ha reali-
zado a profesionales que se encuentran trabajando en la intervención directa. Asimismo se aprovechó 
la puesta en marcha de proyectos de innovación  social como el “Cuidamos Contigo, Almoradí & 
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Rojales” que se lleva a cabo desde la Universidad de Alicante, en el cual se está aplicando el Modelo 
de Atención Integral y Centrado en la Persona (MAICP) que se centra en trabajar con los intereses 
y deseos de las personas en situación de dependencia para desarrollar su proyecto vital (Rodriguez 
Rodriguez, P et al. 2017). En la aplicación de este modelo de innovación desempeñan su actividad dos 
trabajadoras sociales con las que se está realizando un seguimiento para identificar las necesidades 
que la aplicación de un modelo desburocratizado y fundamentado en la relación de ayuda conlleva. 
En este caso se ha realizado una entrevista grupal con las trabajadoras y con una de las coordinadoras 
por parte de una evaluadora externa.

	Se cogió una muestra de treinta alumna/os de prácticas externas de Trabajo Social  siguiendo 
el criterio de que hubieran realizado al menos un año de prácticas externas  y que a la vez hubieran 
participado en un taller de prácticas en las que se realizara supervisión docente. Se aplicó el siguiente 
cuestionario:

Red interuniversitaria sobre Didáctica en Trabajo Social 
Proyecto 2016/2017 Convocatoria ICE-UA

Este trabajo es voluntario y anónimo y se garantiza el respeto de la confidencialidad 
haciéndose constar que la información obtenida solo será utilizada con fines de investigación 
académica. 

En Alicante a……………..de………………..2017.-

Antes de comenzar te pedimos que completes algunos datos 
Edad:
Sexo:
Año de inicio de la carrera:
Marca con una equis el tipo de centro de prácticas en el que estuviste

Público
Privado
Tercer sector

Ahora te adjuntamos dos definiciones sobre supervisión educativa en trabajo social y te pe-
dimos que describas libremente las características  que destacarías de tu experiencia en supervisión 
durante tus prácticas externas. 

Las respuestas son abiertas, y puedes explicar todos los aspectos que te parezcan relevantes, 
ya sean sobre las relaciones supervisor/supervisado, sobre el tiempo dedicado a la supervisión, sobre 
sus condiciones o sobre toda otra característica que puedas aportar.
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DEFINICIONES SOBRE SUPERVISIÓN EDUCATIVA
Kadushin (1985), la supervisión educativa en trabajo social sigue unas serie de 

principios fundamentales tales como que aprendemos mejor cuando estamos motivados 
para aprender, cuando podemos dedicar la mayor parte de nuestra energía a la situación 
de “aprender a aprender”, cuando existe una satisfacción positiva y gratificante en el 
aprendizaje, y fundamentalmente aprendemos mejor si el supervisor tiene en cuenta la 
singularidad del supervisado como aprendiz. 

Dawson (1926) establece para la supervisión en el trabajo social tres tipos de funciones: 
a) educativas tendentes al desarrollo de habilidades, conocimientos y competencias, en 

las que se destaca la participación en la práctica reflexiva; 
b) administrativas dirigidas a la promoción y el mantenimiento de las normas de trabajo, 

calidad y eficacia; 
c) de apoyo, en las que se busca promover el trabajo en equipo cooperativo, y satisfactorio

El cuestionario ha sido autoadministrado con presencia de profesorado en el momento de 
su aplicación a efectos de responder a cualquier consulta.

	Asimismo se realizó un grupo de discusión con profesorado de trabajo social. Para la prepa-
ración del grupo de discusión se respondió al esquema que se acompaña a continuación:

FIGURA 1. ESTRATEGIA DEL GUIÓN PARA EL GRUPO DE DISCUSIÓN

Fuente: Gordo López, A. y Serrano Pascual. Estrategia y Prácticas cualitativas de investigación social. Ed. Pear-
son Prentice Hall. 2008: 103

	La realización del trabajo se complementa mediante la utilización de tecnologías de la in-
formación y comunicación (internet, skype para videoconferencias) así como las sinergias que se 
promueven desde la utilización de encuentros en congresos, como el internacional de Trabajo Social 
realizado en Logroño en 2016 y el Internacional de Trabajo Social de Deusto, donde hemos partici-
pado como red con la presentación de artículos, a la vez que aprovechando las oportunidades para 
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reunirnos presencialmente.
	Se destaca la incorporación al grupo de la red la Dra. Patricia Soler Javaloyes, profesora 

asociada del Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales que a la vez es técnico del Centro 
de Apoyo al Estudiante por lo que se profundizó en el trabajo de la educación inclusiva dentro del 
ámbito universitario habiéndose propuesto la realización de una línea específica de trabajo sobre este 
tema para el próximo curso.

3. RESULTADOS 

Entrevistas a profesionales:
	Para las y los profesionales, la participación del alumnado en las prácticas supone a la vez un 

desafío y un aprendizaje. En muchos casos se plantea como una carga de trabajo extra que implica 
la necesidad de dedicar un tiempo complementario del que se desarrolla habitualmente dentro de sus 
funciones en la organización.

“Ha sido una experiencia muy satisfactoria en la que también he tenido que aprender a 
desarrollar habilidades de planificación, guía y supervisión…, que tendré muy en cuenta 
para que próximos alumnos/as obtengan mayor rendimiento de su periodo de prácticas.” 
(TS.1, primer año que lleva alumnado en prácticas)

	El profesorado manifiesta que el alumnado llega a las prácticas sin una idea clara de cómo 
vincular la práctica con la teoría a la vez que en muchos casos la elección del centro de prácticas se 
realiza sin un conocimiento pormenorizado de la actividad que van a desarrollar

“Me gustaría poder explicar a l@salumn@s en qué consiste el trabajo de la 
institución penitenciaria, su marco de intervención, nuestra labor concreta en la misma, 
antes de que eligieran el campo de prácticas. Como complemento a las mismas.” (TS 
2. Lleva más de tres años con alumnos en prácticas.)

	La necesidad de una adecuada relación entre los centros de prácticas y las universidades de-
manda un trabajo que no está suficientemente reconocido en el ámbito académico y se observa que 
en la mayoría de los casos depende de la persona que ejerce la coordinación desde la universidad y su 
compromiso, en muchos casos exclusivamente vinculado a un factor vocacional. 

“Valoración excelente tanto en cuanto a la organización como en la coordina-
ción con la profesora responsable del Prácticum.” (TS3. Asturias. primer año que lleva 
alumnado)

	Las y los profesionales de los centros de prácticas reconocen la necesidad de un trabajo a tres 
bandas con el profesorado. De alguna manera podemos decir que desde la lógica de la academia a la 
lógica de la práctica, se debe tender el diálogo. Un diálogo que permita construir una teoría que dé 
sentido a la práctica (Howe 1999). Siguiendo a Payne (1995), podemos decir que el trabajo social se 
construye socialmente por eso resulta indispensable establecer un diálogo permanente entre la teoría 
y la práctica que se fundamente en la supervisión (educativa, administrativa y de apoyo) como un 
punto de intersección para la reflexión sobre la intervención social. 

“(…) realizar un trabajo previo preciso con los tutores para planificar mejor el 
proyecto de los alumnos, concretando en función del campo de prácticas elegido. Hay 
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necesidad de evaluar la práctica de cara a la mejora de la misma para otros alumnos. 
(TS4, más de un año llevando prácticas).

	Otro de los factores destacado por las y los profesionales de los centros de prácticas es que el 
alumnado llega a los centros sin competencias lingüísticas desarrolladas adecuadamente. Reclaman 
la necesidad de una mayor y mejor formación en comunicación verbal y no verbal. Nos resultan inte-
resantes en este sentido las reflexiones que sobre el lenguaje hemos encontrado en un blog de Trabajo 
Social:

“Pero lo que me preocupa realmente es lo poco que reflexionamos sobre los térmi-
nos que utilizamos a diario. Por ejemplo, usuaria; “Belén es usuaria mía”. Yo pregun-
to: ¿por qué usuaria, por qué no cliente, o ciudadana, o administrada?. Pero aún más 
preocupante es el uso indiscriminado de “familia multiproblemática” o “familia deses-
tructurada”; ¿nos hemos parado a pensar lo que supone denominar a una familia como 
“multiproblemática”?. No quiero renegar de la taxonomía, sólo digo que para etiquetar 
(lo que es necesario en muchas ocasiones) hay que hacerlo con exactitud y, en el caso 
de personas, con respeto, o al menos, con rigor.” Tomado del Blog de Belén Navarro, 
disponible en http://www.belennavarro.es/2011/09/el-poder-del-lenguaje.html

Los comentarios del blog, coinciden en parte con lo que expresa una tutora profesional de un 
centro de prácticas: 

(…) solo por comentar…considero que nuestra principal herramienta de trabajo 
es la comunicación: verbal y no verbal y por ello el lenguaje debería ser un elemento 
sobre el que trabajar. Hemos de trabajar con temas muy sensibles para las personas, en 
el que además se manejan emociones y para intervenir sólo tenemos el lenguaje. (TS 
6 más de un año de experiencia)

Los comentarios de las y los profesionales ponen de manifiesto que existe una carencia de 
herramientas e instrumentos consolidados para el desarrollo de la práctica profesional. La supervisión 
profesional no está institucionalizada, por lo que en muchos casos es difícil desarrollar una adecuada 
supervisión educativa a tres bandas.

En el grupo de discusión se destaca como elementos comunes:
	La intensidad de la carga administrativa que conlleva la supervisión y la organización de las 

prácticas externas de Trabajo Social, se plantea como un problema en el que  coinciden mayoritaria-
mente las profesoras participantes. Se destaca la dificultad que conlleva el que no sean reconocidos 
de manera justa, los créditos invertidos en las prácticas por parte de la estructura académica.

	Se plantean realidades en las cuales el voluntarismo es lo que prima a la hora de poner en mar-
cha las prácticas, por la falta de cobertura (horas extras, no reconocimiento de las tareas realizadas, 
supervisiones no reconocidas en planes de estudio, traslados a cargo del presupuesto personal de los 
equipos docentes)

	La diversidad de los centros de prácticas hace necesario a criterio del grupo, que las clases de 
supervisión educativa vinculen a alumnado de diversos centros para promover un aprendizaje coope-
rativo. 

	Se insiste en la riqueza que supone la puesta en común de casos prácticos y su análisis en 

1818 Memorias del Programa de Redes-I3CE. Convocatoria 2016-17.  ISBN: 978-84-697-6536-4



grupo, análisis que requiere no sólo aspectos administrativos (requisitos para acceder a prestaciones, 
características de la institución) sino principalmente promover un análisis crítico haciendo énfasis en 
aspectos metodológicos, interpersonales e intrapersonales.

	Hay una queja compartida en cuanto al poco tiempo para la supervisión en los talleres /labo-
ratorios (hay diversidad de nombres).

	Se destaca que el trabajar los casos en la universidad y compartirlo con compañeras y com-
pañeros junto con la profesora/profesor refuerza y da seguridad en el desarrollo de competencias. El 
tiempo es poco para poder desarrollar un análisis de los aspectos éticos y de contenido metodológi-
cos. 

	Se observa que no se está haciendo una real supervisión en la universidad porque no hay una 
cultura de la supervisión en las instituciones por lo que tampoco en los ámbitos de intervención social 
se demanda la supervisión de los casos.

	El alumnado parte de prejuicios sobre “dónde se aprende más” y en muchos casos se da una 
“rivalidad” entre los centros de prácticas que confrontan al alumnado con el hecho de que en la uni-
versidad no se sabe lo que es la realidad del día a día de los servicios sociales.

	En muchos casos se considera que los profesionales no saben cómo deben trabajar con el 
alumnado, por lo que debería trabajarse a tres bandas para acompañar esos procesos de lo contrario 
“es un caos” y el alumnado recibe mensajes contradictorios.

	Se matiza en el hecho de que hay organizaciones, pero también hay “modelos de trabajo so-
cial” y que dependiendo del profesional que te sea asignado, así será tu experiencia, pero hasta eso se 
puede reconducir significativamente a través de una supervisión educativa.

Cuestionarios del alumnado
	Los cuestionarios están siendo procesados dado que a la primera muestra de 30 alumnos se 

han agregado más siguiendo los mismos criterios de selección pero procedentes de otras universi-
dades. Esperamos tener todos los datos analizados para la próxima convocatoria ya que la idea es 
incluirlos dentro del diseño del proyecto del año próximo.

	De los cuestionarios analizados hasta el momento encontramos como elemento recurrente el 
hecho de que el alumnado manifiesta una falta de supervisión en el ámbito de lo relacional, inter e 
intrapersonal, así como que pone de manifiesto en muchos casos una división muy evidente entre la 
formación recibida en la universidad y la práctica profesional. 

	Se manifiesta que en algunos centros de prácticas no se comprenden las peticiones que se 
hacen desde la universidad. Los instrumentos no son vistos como herramientas de crecimiento del 
conocimiento, sino como una mayor burocracia.

	Existen casos de alumnado que manifiesta abiertamente que no ha realizado prácticas de tra-
bajo social porque en su centro solo se ha limitado a realizar trabajos administrativos.

	En muchos casos se observa que una gran diferencia entre centros de prácticas, en cuanto a la 
dedicación, el aprendizaje. 

4. CONCLUSIONES 
	 La coincidencia entre muchos de los aspectos planteados por las y los profesionales con los 

formulados por el grupo de discusión de profesorado nos llevan a pensar que existe una inminente 
necesidad de generar espacios de encuentro entre las/los tutores profesionales de los centros de prác-
ticas y las/los supervisores académicos. Es importante para el desarrollo del corpus de conocimiento 
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científico.
	Las prácticas deben realizarse en centros donde los equipos profesionales estén preparados 

para recibir al alumnado porque no necesariamente el alumnado es recibido por voluntad sino que 
incluso en muchos casos son impuestos.

	La supervisión es un satisfactor imprescindible para la necesidad de formación de futuros 
trabajadores sociales, siguiendo lo expresado.

	Existen casos en los que no se asigna un espacio para la supervisión de los casos que están 
llevando las/los estudiantes, ni hay un cumplimiento de etapa social. Pero paralelamente también es 
necesario que exista una visita del docente de la universidad a los centros de prácticas. Esta relación 
es imprescindible para promover un aprendizaje significativo.

	Desde la motivación, el acompañamiento y la formación de las y los profesionales se produci-
rían cambios significativos en las prácticas. Como plantea la NASW (2013) “Social work supervisors 
have the responsibility of evaluating the performance of supervisees in a fair manner with clearly 
stated criteria”, es decir, tienen que darse una serie de aspectos comunes y claros para que pueda ser 
un instrumento de construcción de conocimiento. Por eso es necesario el trabajo a tres bandas que 
proponemos como proyecto piloto para el próximo curso.

Se propone la posibilidad de con los datos recogidos de profesorado, profesionales y alumna-
do, realizar una propuesta de proyecto piloto comparativo de supervisión de donde puedan obtenerse 
evidencias científicas para la construcción de conocimiento sobre la práctica y teoría del Trabajo 
Social.

Se asume el compromiso de recuperar los contenidos de dos investigaciones realizadas en una 
caso por la profesora Josefa Lorenzo-García sobre la opinión de los profesionales de los centros de 
prácticas de la universidad de Alicante y en otro de una investigación de la Universidad Pablo de Ola-
vide, para distribuir el material a efectos de enriquecer el debate y la planificación del nuevo proyecto.

Se destaca el hecho de que al estar participando entre otros proyectos de innovación en el 
MOOC que coordina la profesora Pilar Munuera Gómez en la UCM y el Proyecto Cuidamos Contigo 
en Almoradí y Rojales (Alicante) que coordinan las profesoras Clarisa Ramos Feijóo y Josefa Lo-
renzo García, podemos utilizar estos ámbitos para realizar experiencias de supervisión sobre las que 
podamos construir conocimientos.

CONTRIBUCIÓN DEL PROYECTO

	 El proyecto nos ha ayudado a lo largo de los años a mejorar la docencia en nuestras respecti-
vas Universidades dentro de la titulación de Trabajo Social. La posibilidad de realizar comparativas 
entre distintos entornos enriquece el trabajo y fomenta el intercambio de buenas prácticas. Si bien la 
distancia geográfica y las diferencias de planes de estudio hace en algunos casos que resulte compli-
cada la estructuración de las actividades, no cabe duda que la experiencia aporta un auténtico apren-
dizaje para el grupo de lo que constituye el trabajo colaborativo.
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5. TAREAS DESARROLLADAS  EN LA RED 
PARTICIPANTE DE LA 

RED
TAREAS QUE DESARROLLA

LORENZO-GARCIA, 
Josefa

UNIVERSIDAD DE 
ALICANTE

Recogida de información para la revisión bibliográfica. En-
trevistas con el alumnado.

Aporte para el análisis reflexivo sobre supervisión. Participa-
ción en el diseño de las estrategias de intervención.

Supervisiones de caso en el marco de un proyecto de inno-
vación social desarrollado en la Vega baja junto con la Funda-
ción Pilares para la Autonomía Personal, los Ayuntamientos de 
Rojales y Almoradí (Alicante) y la Asociación de Enfermería 
Comunitaria.

Presentación de comunicación en el III Congreso Internacio-
nal: “Trabajo Social, arte para generar vínculos”

Participa en las jornadas de INNOVAESTIC 2017
Participación y Presentación de comunicación oral y poster 

en el I Congreso de la Acción Social inclusio.cat, en los que se 
recogen y destacan los aspectos vinculados a la supervisión e 
innovación social. Universidad de Vic, 6 y 7 de junio 2017.

PELLUCH AULADELL, 
María Jesús 

UNIVERSIDAD DE 
ALICANTE

Recogida de información para la revisión bibliográfica. En-
trevistas con el alumnado.

Participación en el diseño de las estrategias de intervención. 
Recopilación y análisis de la producción de la red para la prepa-
ración del grupo de discusión.

Aportes desde la experiencia de las y los profesionales que 
ejercen de manera autónoma el trabajo social para la reflexión 
sobre las necesidades de supervisión.

Asiste al III Congreso Internacional: “Trabajo Social, arte 
para generar vínculos”. Universidad de Deusto. San Sebastián, 
octubre 2016

Participa en las jornadas de INNOVAESTIC 2017
SOLER JAVALOYES, 

Patricia
UNIVERSIDAD DE 

ALICANTE

Experta en educación inclusiva aporta experiencias desde su 
pertenencia al Centro de Apoyo al Estudiante de la Universidad 
de Alicante.

Presenta comunicación: SOLER JAVALOY, P., et al (2016). 
“Creando redes, estableciendo sinergias: buenas prácticas en la 
educación inclusiva”. En III Congreso Internacional ‘Universi-
dad y Discapacidad’ de Fundación ONCE “Una Universidad In-
clusiva para una Sociedad Incluyente” (pp. 65-75). Madrid:Fun-
dación ONCE y Real Patronato de Personas con Discapacidad.

Participa en las jornadas de INNOVAESTIC 2017
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RAMOS FEIJOO, 
Clarisa
UNIVERSIDAD DE 

ALICANTE

Coordinadora de la red
Recogida de información para la revisión bibliográfica.
Elaboración de las estrategias de comunicación (Skype, red 

de wasap y lista de mails). 
Mantenimiento del vínculo de la red. Información sobre acti-

vidades. Envío de los informes de seguimiento. 
Organización de reuniones presenciales con motivo de en-

cuentros.
Participación y Presentación comunicación en el III Congre-

so Internacional: “Trabajo Social, arte para generar vínculos”. 
Universidad de Deusto. San Sebastián octubre 2016

Participación y Presentación de comunicación oral y poster 
en el I Congreso de la Acción Social inclusio.cat, en los que se 
recogen y destacan los aspectos vinculados a la supervisión e 
innovación social. Universidad de Vic, 6 y 7 de junio 2017

Coordinación conjunta del proyecto de innovación social de-
sarrollado en la Vega baja junto con la Fundación Pilares para la 
Autonomía Personal, los Ayuntamientos de Rojales y Almoradí 
y la Asociación de Enfermería Comunitaria, en el que se aplica 
la supervisión de casos como respuesta a las necesidades detec-
tadas en el proyecto de REDITS;

Elaboración de la Memoria.
PASCUAL FERNAN-

DEZ, María Trinidad
UNIVERSIDAD DE 

OVIEDO

Recogida de información para la revisión bibliográfica. En-
trevistas con el alumnado y profesionales desde la coordinación 
de prácticas de la Universidad de Oviedo.

Participación en el grupo de discusión.

Asistencia al III Congreso Internacional: “Trabajo Social, 
arte para generar vínculos”. Universidad de Deusto. San Sebas-
tián octubre 2016

Participa en las jornadas de INNOVAESTIC 2017

Realiza estancia de una semana en la universidad de Alicante 
de 29 de mayo a 5 de junio de 2017. Participa en reuniones pre-
senciales de la red.
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ARIÑO ALTUNA,
Miren Edurne
UNIVERSIDAD PUBLI-

CA DEL PAIS VASCO

Experta en Supervisión Educativa. Aporta experiencias de 
buenas prácticas de la UPV/EHU.

Recogida de información para la revisión bibliográfica. 
Participación en el diseño de las estrategias de intervención. 

Aportes de análisis crítico desde la perspectiva de la supervisión 
educativa y la supervisión de apoyo

Presentación de ponencia marco en III Congreso Internaci-
onal: “Trabajo Social, arte para generar vínculos”, Universidad 
de Deusto. El Trabajo Social relacional ¿Cómo lo hacemos, 
cómo lo pensamos? Universidad de Deusto. San Sebastián oc-
tubre 2016

DELAVALLE, 
Marilena
UNIVERSITÀ DEGLI 

STUDI DI TORINO

Recogida de información para la revisión bibliográfica. En-
trevistas con el alumnado.

Participación en el diseño de las estrategias de intervención. 
Participación en el grupo de Discusión.

Realización de un trabajo de investigación comparativa sobre 
la historia y desarrollo del Trabajo Social entre España e Italia 
que facilita la comprensión de las realidades académicas de cada 
país.

Participa en las jornadas de INNOVAESTIC 2017
Participa y presenta comunicación en el EASSW - UNAFO-

RIS 2017 European Conference , Paris 26–29th of June 2017
Realiza estancia de investigación en la Universidad de Ali-

cante del 26 de mayo al 26 de junio de 2017. Participando en 
reuniones presenciales de la Red.

MUNUERA-GÓMEZ,
Pilar
UNIVERSIDAD COM-

PLUTENSE DE MADRID

Recogida de información para la revisión bibliográfica. En-
trevistas con el alumnado.

Participación en el diseño de las estrategias de intervención. 
Recopilación y análisis de la producción de la red para la prepa-
ración del grupo de discusión.

Aporta al proyecto su experiencia como responsable del pro-
yecto de innovación nº 109 de la convocatoria de 2016/2017 de 
innovación de la Universidad Complutense de Madrid, con el 
tema: EL IMPULSO DEL EMPREDIMIENTO COMO COM-
PETENCIA TRANSVERSAL EN LOS ESTUDIANTES DEL 
GRADO DE TRABAJO SOCIAL y del MOOC: DISCAPACI-
DAD Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO. SOPORTES TECNO-
LOGICOS,
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