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RESUMEN

En este trabajo se recoge el trabajo realizado durante el curso 2016-17 por la red docente MBA UA, cuyo objetivo
ultimo era establecer procesos de mejora de la docencia del master analizando la opinién de los estudiantes, de forma
que se pudiera disefiar una propuesta para mejorar la metodologia docente en el mismo. Esta memoria recoge el analisis
realizado y las principales conclusiones obtenidas. Se podria decir que queda mas que justificada por la literatura y por la
opinién del alumnado la necesidad de introducir nuevas metodologias que fomenten el aprendizaje experiencial, pero la
realidad hace que sea muy complicado la implantacién en la préactica.

Palabras clave: MBA, aprendizaje experiencial, metodologia docente.

1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes y propositos del estudio

El méaster en Administracion y Direccion de Empresas comenzo su andadura en el curso 2012-
13, por lo que este afio ha cumplido su quinta edicion. Desde el principio, el master se plante desde
una perspectiva académica, de forma que no era un master profesional ni tampoco era considerado
como un master de investigacion:. Esta figura intermedia parecia tener algunas ventajas, puesto que
a través de él se podia acceder igualmente al doctorado, a la vez que capacitaba para obtener una
mayor profesionalizacion en el ambito de la administracion de empresas, lo que permitia al alumno
optar a puestos de trabajo de mayor categoria dentro de las organizaciones. Este enfoque tedrico
de como es un master, claramente aceptado en el mundo universitario generaba, no obstante, un
problema a nivel social; puesto que la sociedad dificilmente puede entender un programa de master
de estas caracteristicas académicas y cuya finalidad esencial no sea la de formar de forma profunda en
diferentes aspectos que pudieran suponer una ventaja competitiva superior al egresado en el mercado
laboral frente a un titulo de grado.

1  Ladiferenciaesencial entre ambos en el momento de acreditarlo en la ANECA es que el master
de investigacion debia otorgar un mayor peso al trabajo fin de master, mientras que el profesional
debia hacer un mayor hincapié en las précticas. (http:/www.aneca.es/content/download/12155/136031/file/
verifica_gm_guia_V05.pdf)
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Por otro lado, el concepto “MBA” suele estar mas vinculado con la idea de un titulo tipo
executive, titulo propio de una escuela de negocio, con un elevado precio y con una determinada
metodologia que nada tiene que ver con los métodos docentes tradicionales utilizados por el profesor
universitario medio, que suele ofrecer una vision mas tedrica que practica y que se centra mas en el
contenido que en el impacto profesional que pueda tener dicho contenido. Esto genera un agravio
comparativo para la universidad publica en términos de presupuesto y profesorado, fundamentalmente;
ya que las tasas son muy inferiores y el hecho de incorporar la docencia en los planes docentes de
las universidades reduce notablemente la capacidad de seleccion del profesorado, siendo al final los
departamentos los que deciden quién debe dar y quién no.

Todas estas ideas sirven para reflejar que las circunstancias en las que se mueven los MBA
oficiales, no son las mas favorables a la hora de “venderse” de cara a la sociedad, generandose muchos
malentendidos entre los propios alumnos cuando comienzan sus estudios, puesto que las expectativas
iniciales que se tienen no se corresponden siempre con la realidad que después se encuentran en el
transcurso de las primeras semanas.

Para acabar de contextualizar la situacion, se debe indicar que a raiz de los trabajos de
Mintzberg (2004) y Datar, Garvin y Cullen (2010), se ha planteado una verdadera revolucién en la
metodologia de los MBA Executive a nivel mundial que, por las limitaciones antes planteadas, a duras
penas esta teniendo reflejo en la docencia de los masteres oficiales universitarios. Esta revolucion
aboga por un enfoque mas experiencial en la docencia, lo que encaja perfectamente con la necesidad
de nuestras empresas y con los deseos y aspiraciones de los egresados, por lo que nos obliga a hacer
un esfuerzo para adaptar estas metodologias en la medida de lo posible.

Por este motivo, en el trabajo de la red de este afio se pretende empezar a trabajar en un futuro
cambio metodoldgico que permita el paso de un sistema de aprendizaje tradicional a otro mas acorde
con las nuevas necesidades de la sociedad y de las empresas.

1.2. Revision de la literatura

La publicacion del trabajo de Datar, Gavin y Cullen en 2010 supuso un antes y un después
definitivo en la forma de organizar la metodologia docente de muchos programas de estudio MBA a
nivel mundial, puesto que demostraron que el sistema que habia en ese momento habia dejado de ser
un pasaporte para el éxito y para alcanzar las mejores posiciones en las empresas a nivel mundial,
especialmente los mejores programas que eran el principal objeto de las criticas. El mundo de los
negocios estaba cambiando y la forma de organizar el sistema docente debia cambiar con él.

Sin embargo, este enfoque critico acerca de los MBAS no es mas que el resultado de un
proceso lento de acomodacion que ya destacd Mintzberg en el afio 2004. De acuerdo con su enfoque,
desde hacia varias décadas los estudiantes de los MBA estaban obsesionados con conseguir un titulo
que les permitiera lograr altos salarios y un elevado estatus, pero no estaban realmente preocupados
por dirigir y ser buenos managers y que la causa de todo ello, entre otras cosas, estaba en el método
de estudio de casos tipo Harvard seguido por las escuelas de negocio para formar a su alumnado,
ya gue la ensefianza debia ser puesta en el contexto de la practica. En esta misma linea, McCarthy y
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McCarthy (2006), sefialan que el método del caso no puede sustituir al aprendizaje que se produce
con el encuentro directo y personal con el fendmeno que esta siendo estudiado. De esta forma, el
aprendizaje debe dejar de provenir en su origen del razonamiento y el pensamiento l6gico y basarse
en el aprendizaje experiencial.

Lateoria del aprendizaje experiencial de Kolb (1976, 1984) se centra en la importancia del papel
que juega la experiencia en el proceso de aprendizaje, de manera que se construye el conocimiento a
través de un proceso en el que se vive la experiencia y posteriormente se reflexiona y da sentido a la
misma. Por tanto, se trata de un modelo de aprendizaje en el que el alumno aprende haciendo, y tiene
un papel activo en el proceso que le permite desarrollar su capacidad de aprender a aprender (Rivera,
1997).

El nombre de “aprendizaje experiencial” se diferencia claramente segun Kolb, Boyatzis y
Mainnemelis (2001) de otros términos similares porque se enfatiza el papel esencial que juega la
experiencia en el aprendizaje frente a otras teorias de aprendizaje cognitivo o de comportamiento.

De acuerdo con la Asociacion Internacional de Aprendizaje Experiencial, los principios en los
que se basa son:

» El estudiante es el protagonista activo en la construccion de sus conocimientos, habilidades,
actitudes y valores

» Elindividuo debe estar involucrado en lo que aprende

» El docente adquiere un rol secundario

* El contenido debe ser relevante

» Integra presente, pasado y futuro

Se debe sefalar que este fendbmeno alcanza a todos los niveles educativos, aunque Cantor
(1997) indica que el aprendizaje experiencial es un componente especialmente necesario en los
estudios universitarios por varias razones. En primer lugar, la universidad esta preocupada porque
los alumnos optimicen las oportunidades en la profesion escogida y cumplan sus metas, a pesar de la
creciente competencia entre los graduados en un mundo que ofrece cada vez menos oportunidades.
En segundo lugar, los propios alumnos estan cambiado sus necesidades de aprendizaje y es necesario
encontrar nuevas estrategias para atraerlos y retenerlos dentro del programa de estudios.

En este sentido, son diversas las obras de Kolb y sus seguidores en las que se proponen nuevas
formas de aplicar el aprendizaje experiencial en la educacion superior, como serian los trabajos de
Kolb, Boyatzis y Mainemelis (2001), Mainemelis, Boyatzis y Kolb (2002), Kolb y Kolb (2005) o
Kolb, Lublin, Sporth y Baker (1986), articulo este tltimo que es un referente sobre como aplicarlo en
el campo de la direccién estratégica.

1.3. Propdsitos u objetivos

Si el aprendizaje experiencial se plantea como una necesidad en la educacion superior y mas
concretamente en la formacion acerca de malajemente ofrecida por los MBA, ;por qué no se viene
ofreciendo este modelo de docencia en el aula? ¢ Es ciertamente una necesidad y/o una demanda real
por parte del alumnado? ;Como se puede implantar este enfoque?
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Con relacion a la primera pregunta, en la universidad si que es habitual la aplicacion parcial
de algunas técnicas de este tipo, pero de forma aislada y no coordinada entre profesores de un titulo
e incluso entre profesores de la misma asignatura. Esto es consecuencia de la falta de conocimiento
que se tiene sobre la naturaleza de estas metodologias y acerca de las técnicas que permiten aplicarlas.

Las otras dos preguntas van a ser respondidas en los apartados siguientes, puesto que

constituyen el objeto principal de la investigacion.

2. METODO
2.1. Participantes e instrumentos utilizados

La red MBA UA esta compuesta por siete profesores del Departamento de Organizacion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Alicante y
un alumno matriculado en el Master en Administracion y Direccién de Empresas durante el curso
2016-17. Todos impartimos asignaturas de una misma area de conocimiento, lo que nos ha permitido
trabajar de forma mas coordinada y reducir los riesgos a la hora de poder implantar acciones en
el futuro. Por otro lado, aunque es deseable en el futuro la participacion de otros departamentos
implicados en la docencia del titulo, el hecho de hacer una red mono departamental este primer afio
de andadura de la red tiene su justificacion en el hecho de que el departamento imparte cerca del 45%
de los créditos del mismo y el coordinador de la titulacion pertenece también al departamento.

El presente curso académico (2016/2017) ha sido el quinto afio del méster objeto de estudio
en esta red. Hasta ahora los aspectos metodologicos y las posibles mejoras se habian analizado en
la Comision Académica del Master (CAM) durante la elaboracion de los informes de calidad del
titulo y en los claustros de profesores que se hacian al final del curso. En dichas ocasiones, se habia
detectado que habia algunas cuestiones metodoldgicas que aparecian de forma sistematica como un
problema, e incluso de cara al cumplimiento de los objetivos propuestos en los informes de calidad
se habia aplicado alguna medida de correccidn parcial que estaba funcionando de forma adecuada.
Sin embargo, no se habia planteado una reforma del método docente mas profunda dada la diversidad
de planteamientos y métodos docentes que habia entre los cinco departamentos participantes en el
maéster.

En este sentido, la red MBA UA surge como un primer intento de conocer la situacion de
partida y empezar a analizar qué acciones se pueden llevar a cabo con vistas a posicionar mejor el
maéster de cara a la sociedad, haciéndolo mas efectivo a la hora de preparar a los egresados para un
mejor posicionamiento en el mercado laboral. Esto permitiria, igualmente, mejorar la satisfaccion del
alumnado y del profesorado, que veria como su trabajo es mas valorado por el alumno y genera un
mayor impacto en su nivel de preparacion.

A pesar de que los aspectos metodoldgicos son un elemento clave que siempre ha estado
presente en la CAM en todos los informes de seguimiento, es fundamental seguir indagando si los
leves cambios introducidos en la metodologia docente estan ayudando al alumno o no de cara a su
posicionamento, y conocer si los alumnos se encuentran conformes con la metodologia y con el
sistema de evaluacion.

MODALITAT1 /MODALIDAD1 713



Dado que era muy ambicioso disefiar un plan de mejora global, y que son escasas las
posibilidades de realizar acciones sobre asignaturas sobre las que no se tiene el control de la docencia
al pertenecer a otros departamentos, la propuesta inicial iba a ir vinculada a las asignaturas: Direccion
Estratégica y Competitividad Empresarial, Habilidades Directivas, Direccion y organizacion de la
Innovacion, Direccion Estratégica del Comportamiento, Estrategias y Negocios Internacionales y
Direccion de Personas

Sin embargo, a efectos operativos y tras realizar los diferentes pasos de este trabajo, se decidio
centrarlo en las dos primeras.

De este modo, los objetivos que se ha planteado la red para el curso 2016-17, una vez constituida,
han sido los siguientes:

e Analizarel grado de satisfaccion global del alumnado con la titulacion, diferenciando los resultados
mientras que estan estudiando, de la opinion de tienen una vez finalizado el titulo.

e Conocer qué opinion tienen los alumnos sobre la metodologia que se sigue en el master en general,
con vistas a centrar y sistematizar ideas que vienen surgiendo de manera informal en diferentes
cursos académicos.

e Disefar un plan de mejora de la metodologia a aplicar en algunas de las asignaturas.

Para el cumplimiento de estos objetivos, la red ha trabajado a través de reuniones periodicas

para planificar, desarrollar y controlar el trabajo de sus miembros.

2.2. Procedimiento seguido para el cumplimiento de los objetivos

Para poder cumplir con los objetivos, se ha hecho un andlisis de la literatura relativa a
formacion en educacion superior, y mas especificamente en metodologia de formacion en el caso de
maésteres en administracién y direccion de empresas.

En la parte relativa al analisis de las opiniones de los alumnos se ha optado por contrastar
métodos que combinan fuentes primarias y secundarias. Para obtener la informacion de las fuentes
primarias se hicieron una serie de reuniones con un grupo de alumnos del curso actual en las que
se trato de discutir sobre la metodologia que se estaba siguiendo en las diferentes asignaturas y las
posibles lineas de mejora. En el apartado de fuentes secundarias se analiz6 la opinion de los alumnos
egresados empleando dos estadisticas: la de insercidn laboral de egresados de masteres y las encuestas
de satisfaccion con la implantacion del master, ambas llevadas a cabo por la UTC de la UA. El analisis
de fuentes secundarias permiti¢ identificar cudl era el grado de satisfaccion con el titulo, por un
lado, y con las metodologias seguidas, por el otro. El andlisis a través de fuentes primarias identificd
qué opinaban los alumnos actuales sobre el master y sirvid para hacer una relacion sistematica de

propuestas de mejora.

3. RESULTADOS
Para la explicacion de resultados obtenidos en el trabajo de la red de este afio se ha seguido la

siguiente secuencia:
1. Analisis de fuentes secundarias para conocer el nivel de satisfaccion del alumnado con el master y con la
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metodologia seguida.

2. Analisis cualitativo sobre la opinién del alumnado acerca de la metodologia seguida e identificacion de
lineas de mejora.

3. Discusion sobre los métodos a seguir: beneficios y limitaciones

4. Disefio de un posible plan de mejora de la metodologia.

3.1. Andlisis de la satisfaccion del alumnado

En este apartado tiene un doble objetivo, por un lado, conocer cudl es el nivel de satisfaccion
del alumnado con el master y, por otro, conocer la satisfaccion con los métodos seguidos. Para
hacer estos analisis se ha revisado los datos historicos de la encuesta de egresados de la Facultad de
Econdmicas y los informes de rendimiento del méster de los cursos 2012 a 2016.

a) Informe de insercién laboral del alumnado egresado de masteres de la UA

El informe de insercion laboral de egresados de masteres oficiales de la UA y de la Facultad de
Econdmicas es un estudio que se hace con una periodicidad bienal y en la que se trata de preguntar a
los alumnos que acabaron el master en los Gltimos afios diversos aspectos relacionados con el empleo
conseguido, las competencias que se ha desarrollado y la satisfaccion con el titulo una vez finalizado
y desarrollando una actividad laboral. Este analisis es interesante en nuestro caso porque nos permite
conocer si el master esta cumpliendo su finalidad inicial y si existe diferencia frente a otros masteres
de la propia universidad y de la misma facultad. Concretamente, para este estudio se dispone de dos
informes, el del afio 2014 y el del afio 2016. Los principales parametros comparados aparecen en la

tabla 1.
Tabla 1. Comparativa de los informes de egresados MBA

Informe 2014 Informe 2016
(egresados entre 2009/10 y (egresados entre 2012/13 y
2012/13) 2014/15)
Numero de egresados 32 89
NUmero de entrevistados 22 50
Valoracion de asignaturas 6,52'7/6,93°/7,01° 7,26'77,10° 7,213
Docencia 6,917,252 ] 7,45° 7,467,342 752°
Valoracion general master 64177 77,1° 7177 7,08°77,14°
Ocupacion 61%' 67%? ] 64%° 74%*'167,5%7770,8%°
Desempleo 39% 7 23%% [ 27%3 10%'7 16%77 15,2%3
Sueldo neto del primer empleo 868'/908” / 811° 103879627 /980°

1 Méster administracion de empresas 2 Media méasteres UA 3 Media mésteres Facultad Econémicas
Fuente: Elaboracion propia

Del analisis de estos resultados se puede destacar que los pardmetros actuales son muy
favorables todos los aspectos analizados en el Gltimo informe, y suponen una mejora notable respecto
al anterior de 2014. Se debe matizar que el primer informe Gnicamente recogia los datos de alumnos
egresados en la primera promocién, por lo que dichos alumnos apenas llevaban 6 meses en el

mercado laboral. Esto justificaria parcialmente porqué el gap (frente al resto de masteres) en la tasa
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de desempleo fue tan alto en dicho informe (39% frente al 23% de media en la UA), pero no daria
informacion acerca de los malos datos de la valoracion general del master, de la docencia, o de las
asignaturas. Revisando los informes de seguimiento del titulo se aprecia que dicho afio el méaster se
estrend en el mes de septiembre con diversas limitaciones y problemas que se reflejaron en las actas
de la CAM: problemas con fechas de preinscripcion, quejas sobre el caracter tedrico de algunas
asignaturas, imposibilidad de hacer practicas (no se habia aprobado el RD 592/2014 del 11 de julio
que permitia las practicas extracurriculares) e incluso problemas para solicitar el titulo oficial.

A pesar de esto, se puede considerar que los resultados del master en términos de satisfaccion del
alumnado son buenos. El Gnico indicador comparativo del que disponemos es la media de satisfaccion
de todos los masteres de la Facultad de Econdmicas y de la Universidad, pudiendo decir que tanto la
valoracion de las asignaturas como como la satisfaccion general superan levemente ambas medias.
Esto nos puede indicar que vamos por el buen camino. Sin embargo, la valoracion de la docencia esta
ligeramente por debajo de la media, lo que nos puede dar pistas de que la docencia es un aspecto que
debemos trabajar si queremos convertir el MBA en un titulo de referencia y no unicamente un titulo
mas.

Con relacion a si el master cumple sus objetivos de insercion en el mercado laboral, las cifras
de nuevo son muy interesantes, en el sentido de que el porcentaje de ocupacion alcanza un 74%, muy
superior al de la media de la Universidad (67,5%), y el porcentaje de parados es muy bajo (10%),
inferior a la media de la UA (16%). En términos salariales, de nuevo, los alumnos de la UA estan
sensiblemente mejor pagados que el resto. Esto por no hablar de otros indicadores, no recogidos en
la tabla, como que el 88% trabaja en puestos para los que se requeria titulacion universitaria, o que el
62% ocupa un puesto de técnico superior o directivo. A pesar de que son todos buenos datos, debemos
seguir trabajando para que sean mejores de cara al futuro, y la clave parecer estar en, como dicen los

alumnos, “hacer las clases mds préacticas” y mejorar las competencias de empleabilidad.

b) Analisis de los informes de rendimiento del titulo

Como acabamos de observar, la opinion de los egresados del titulo esta en media de la UA
de la Facultad de Econdmicas. Pero ¢qué opinaban estos mismos alumnos cuando estaban cursando
sus estudios? Para responder a esta pregunta se han analizado los resultados de las encuestas de
satisfaccidn con la implantacion de los masteres que aparecen en el informe de rendimiento del titulo.
Lamentablemente, los resultados son muy poco significativos, porque estamos hablando de un indice
de respuesta inferior al 7,5% y 15% en los cursos 2012/13 y 2013/14 respectivamente y del 25% en el
curso 15/16. Los datos del curso 14/15 ni tan siquiera estan disponible por el bajo indice de respuesta.
De forma anecdotica se puede observar en la tabla 2 que los alumnos han valorado de forma general
por debajo de otros items la distribucion de las actividades formativas (clases teoricas, practicas, etc.).

Tabla 2. Resumen resultados en encuestas de satisfaccion con la implantacion de los mésteres
Curso[Cursof[Curso|[Curso

12/13 13/14 14/15 15/16
3,7 2,0 n.d. 9,0

Distribucion de Tas actividades formativas (clases teoricas,

practicas, etc.)
Coordinacion’entre profesores 3.2 4.7 n.d 9.2
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Metodos docentes empleados 42 6,7 n.d. 8,1

Metodologias de evaluacion 50 5,0 n.d. 8,3

Evaluacion media del profesorado 7,6 7,6 8,0 8,2

Fuente: Elaboracion propia

Aunque sea a titulo ilustrativo, si que es cierto que se ha mejorado los resultados en la ultima
de las encuestas, lo que podria indicar que si que ha habido algun tipo de mejora percibida por los
alumnos en los aspectos metodologicos, pero que puede seguir siendo necesario algin tipo de mejora
en la metodologia.

¢) Analisis de los informes de seguimiento
Los informes de seguimiento nos pueden servir para tener una vision mas cualitativa de qué
problemas son destacados como més importantes por el alumnado, dado que en su confeccion se
cuenta en la CAM con al menos un alumno que sirve de portavoz del grupo a la hora de plantear las
posibles quejas y sugerencias de mejora.
Sin entrar en detalle en cada curso académico, los aspectos que aparecen reflejados en como
problemas a mejorar relativos a metodologia docente en los informes son los siguientes:

- Heterogeneidad del alumnado derivada del perfil internacional del mismo. Este aspecto aparecia como
un problema recurrente hasta el curso académico 2015-16, donde quedd parcialmente resuelto con la
exigencia del nivel de idioma B1 en castellano en el proceso de preseleccion. Aungue parezca que no
tiene mucho que ver con la metodologia, tiene un impacto directo importante, puesto que, en una de las
ediciones (14/15), el 25% de los alumnos tenian problemas para seguir las clases en castellano. Este
problema, aunque no esta erradicado, al menos si que ha dejado de ser el problema grave y ha pasado a ser
un tema mas puntual.

- Heterogeneidad del alumnado derivada del titulo de acceso. Este aspecto también supuso un problema al
principio, ya que no existia puntuacion minimaen el baremo para el acceso y préacticamente se podia acceder
desde cualquier titulacion, al margen de que se tuviera 0 no conocimiento previo sobre administracion de
empresas. En la actualidad hay una puntuacién minima de 5 en el baremo y ademas los alumnos tienen que
hacer un curso sobre contabilidad y otro sobre finanzas, ambos basicos, en modalidad MOOC que no son
obligatorios, pero si recomendables.

- Poca profundizacién en algunas asignaturas. Este problema era consecuencia de los dos anteriores, puesto
que, si no entendian el idioma, y ademas no venian de estudios de empresa o similares, era muy complicado
avanzar en algunas asignaturas. Esto hacia que los alumnos de la propia area de empresa vieran como no
se avanzaba a un ritmo adecuado y tuvieran la percepcion de no haber aprendido nada nuevo. Al final se
opt6 por dar obligatoriamente el contenido de estas asignaturas (sin bajar el nivel) y facilitar al alumno los
contenidos necesarios para la puesta de nivel desde el mismo momento de la matriculacion.

- Contenido excesivamente tedrico. Esta es una de las cuestiones recurrentes en las diferentes comisiones
cada curso académico. En estos afios se ha aumentado el nimero de casos, se ha implementado la
realizacion de analisis de casos reales en grupo, se ha implantado la figura de la “masterclass” para contar
con profesionales en las aulas, se ha aumentado el nimero de visitas a empresas, se hace mas uso del
trabajo auténomo por parte del alumno, etc... pero aun asi sigue surgiendo como un tema recurrente afio
tras afo.
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- Problemas para poder hacer practicas. Uno de los problemas que tuvimos los dos primeros cursos
académicos es que Unicamente se podian hacer practicas via GIPE, por lo que la oferta de las mismas era
muy ocasional. Cuando se normaliz6 esa situacion en el curso 2014-15 la oferta aumentd, y actualmente
se encuentran haciendo practicas cerca del 50% de los alumnos, un porcentaje muy alto si tenemos en
cuenta que no son obligatorias. Potenciar las practicas ha sido el mejor medio para acercar al alumno a las
empresas; pero, aun asi, se debe seguir trabajando en el contenido y la metodologia de las asignaturas, asi
como en el contenido y calidad de las practicas.

- Exceso de carga de trabajo. Los alumnos en todas las comisiones sefialan que la carga de trabajo es muy alta,
lo que dificulta la conciliacion con la vida profesional y personal a veces. Precisamente, la introduccion de
nuevas metodologias que centran la atencion en el alumno y fomentan su trabajo autébnomo ha contribuido
a aumentar este estrés. De hecho, en los dos primeros cursos existia por parte del alumnado una la falsa
creencia heredada de los antiguos masteres de que se aprobaba s6lo con ir a clase, por no hablar de la mala
percepcion sobre la metodologia que tenia el alumno que provenia de licenciatura o diplomatura, puesto

gue no estaba acostumbrado a la evaluacion continua ni a las exigencias del EEES.

En resumen, estos tres analisis permiten determinar que, si bien la percepcion del alumnado
sobre el master y la metodologia han venido mejorando afio tras afio, todavia quedan aspectos a
mejorar de cara al futuro, y estos aspectos pasan justamente por trabajar en los aspectos pendientes
que desde la CAM no han encontrado solucion. Concretamente, es importante entender qué significa
eso de “dar un enfoque mas practico”.
3.2. Analisis cualitativo de la opinion del alumnado

Con la idea de averiguar este curso académico 2016-17 cuales eran esos asuntos pendientes,
se planted una encuesta cualitativa a un grupo de alumnos. Para ello se utilizd la entrevista en grupo
dirigida por uno de los alumnos, miembro de esta red, y con el apoyo de uno de los profesores de la
red que a la vez cumplia con la caracteristica de ser una de los recién egresados del master. Se opto6 por
una técnica cualitativa porque de esta forma es mas facil explorar los significados y las experiencias
(Fink, 2003), puesto que en este caso no se pretende estudiar una poblacion ni una distribucion, sino
analizar una variable (metodologia del méster) observando a los agentes directamente relacionados
con la misma. En términos de Stenius & Cunningon (1972) se trataria de una encuesta abierta 0
inductiva, puesto que los temas, las dimensiones o variables y las categorias son identificadas a través
de la interpretacion de los datos sin procesar. No hay un cuestionario previo, aunque si una cuestion
ultima a resolver, que es la trabajada por el grupo objeto de estudio durante el proceso de entrevista.

Nos parecid mas interesante este enfoque que el tradicional porque generalmente preguntamos
de forma cuantitativa al alumnado qué opina acerca de cada uno de los aspectos metodoldgicos, pero
con cuestiones cerradas a valorar en una escala, por lo que acabamos por no conocer realmente
qué siente, que piensa realmente de dicha metodologia y cuéles son las propuestas que sugiere. La
muestra escogida fue de 15 alumnos, que trataba de representar la diversidad de titulaciones de
acceso, paises (idioma), y singularidades del grupo. Un grupo mas grande podria haber mejorado
la representatividad, pero no habria permitido analizar de la misma forma las cuestiones y generar
debate entre los alumnos. Las dos cuestiones clave objeto de estudio fueron: ;Qué opinas de la

metodologia que se sigue en el MBA? y ;Qué crees que se podria hacer para mejorarla?
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Con relacion a la primera cuestion, la primera idea importante a destacar era la diferente

naturaleza de las asignaturas, puesto que algunas de ellas de por si tienen un caracter aplicado,
mientras que otras pueden tener un contenido un tanto mas abstracto. En las del primer blogue se

trabaja cuantitativamente con niimeros, por lo que constantemente se ve la relacion entre la teoria y la
practica. En este bloque de asignaturas se valoré como negativo cuestiones como:

- No da tiempo asimilar los contenidos para las préacticas
- El profesor resuelve el problema directamente, no deja que el alumno lo intente
- No se ve la utilidad real del caso para la practica de las empresas
- El enfoque de resolucién es muy mecanico y poco (til en la vida real
- Se quiere hacer la practica y no se entiende la teoria, etc.
En el otro blogue de asignaturas, los principales problemas detectados fueron:
- Hay demasiada teoria/el profesor s6lo da teoria
- Los casos no estan actualizados
- Setiene que trabajar sobre un proyecto, pero no se han dado indicaciones
- Los casos son muy complejos/demasiado sencillos
- No se ve la aplicacion real de la asignatura o no se ve la utilidad del contenido
- No hay un método de clase definido
- No sé qué esperar de ese profesor
- No se ven casos reales o los casos no son realistas.
De entre todos los resultados obtenidos, es interesante destacar un comentario literal de unos de

los alumnos: “En cuanto a la docencia y organizacion de los docentes, el profesorado es adecuado en
cada asignatura, ya que entendemos que es un master académico y por tanto su mision es la formacion

académica mas que la formacion experimental. Se valora mas el trabajo de campo e investigacion que
la puesta en practica de las habilidades ensefiadas”.

Sin embargo, las conclusiones mas interesantes las encontramos a la hora de ver las posibles

propuestas de mejora, de las que enumeramos algunas a continuacion:

Actualizar los temarios para reflejar la naturaleza cambiante del entorno.

Actualizar los casos, algunos son de otros afios, por lo que los alumnos se limitan a buscarlos y copiarlos.
Aplicar en méas asignaturas el método del caso.

Dar un mayor peso a contenidos relacionados con “creacion de empresas”, incluso dentro de las propias
asignaturas, o bien dar una formacién complementaria sobre como hacer un business plan.

Aumentar el nimero de clases impartidas por profesionales externos, ya que dan una vision muy practica
y realista de lo que sucede fuera. Incluso discutir modelos desarrollados por estos profesionales con sus
protagonistas.

Aumentar el nimero de visitas a empresas y vincularlas a las competencias a desarrollar.

Evitar el enfoque tradicional de estudiar de memoria para rendir en el examen que sigue existiendo en
algunas asignaturas. Si hubiera clases mas practicas igual se podria haber un sistema de evaluacion
diferente en estas asignaturas.

Trabajar sobre proyectos en algunas asignaturas cuyo contenido lo permitiria, de forma que el objetivo de
la asignatura fuera elaborar un plan en el que se aplicarian todos los contenidos estudiados.

Dar mas peso en la evaluacion a los proyectos (en las asignaturas que los utilizan), puesto que la carga de
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trabajo es muy elevada y al final toda la nota depende del examen final.

- Concienciar al alumno de la necesidad de comprometerse con el resto de los compafieros, ya que el
trabajo en grupo genera mucha ansiedad. Si ademas el nivel de algunos de ellos no es el adecuado se hace
complicado colaborar. Debe existir algin mecanismo que mejore la integracion entre alumnos al principio.

- Seguir ofreciendo practicas de empresa, pero tratando de vincularlas un poco més a las competencias a
desarrollar en las asignaturas.

3.3. Discusion sobre los métodos a seguir: beneficios y limitaciones

Sobre la base de la revision de la literatura y de los resultados de los informes anteriores, la
red MBA UA ha tratado de poner en orden estas ideas y encontrar alguna linea de trabajo sobre la que
desarrollar la investigacion. Dado que los resultados de la investigacion cualitativa eran similares e
iban en la misma linea que los analisis de fuentes secundarias, parece clara la necesidad de implantar
mejoras en las asignaturas con la finalidad de hacerlas mas practicas. Concretamente, el enfoque
debia ser la introduccion del aprendizaje experiencial, de acuerdo con todas las caracteristicas vistas
sobre el mismo al principio de este trabajo.

Los beneficios que se obtendréa con el cambio son notables, puesto que se acercard al alumno
a la realidad de las empresas, mejorard el desarrollo de las competencias previstas en el master,
garantizard un mejor posicionamiento en el mercado laboral, mejorard su profesionalizacion,
aumentard los niveles de motivacion del alumnado y del profesorado, mejorara el clima de trabajo en
clase, permitira el desarrollo de competencias de trabajo grupal, etc.

No obstante, nos encontramos con algunas limitaciones importantes para afrontar estos retos.
La primera y la mas importante de todas es que esta red es mono departamental, por lo que, aunque
tengamos sugerencias que puedan ser implementadas en otras asignaturas de otros departamentos,
no tenemos ni la potestad ni el deseo de interferir en el funcionamiento de los mismos. De hecho,
en los anteriores andlisis, en ningin momento se ha querido particularizar en ninguna asignatura ni
en ningun profesor. Si a esta limitacién sumamos que los analisis realizados por una red como esta
no son vinculantes ni para sus propios miembros, nos encontramos con que las posibles propuestas
solo podran ser implantadas por aquellos profesores de la red que lo consideren oportuno. Por este
motivo, en el apartado siguiente se va a plantear un plan de mejora tedrico, que no necesariamente
tendra continuidad en el futuro, puesto que a las anteriores limitaciones debemos de afiadir otras
de tipo presupuestaria e incluso organizativas como es en este caso concreto la rigidez de las fichas
UA y memoria ANECA que impiden el cambio de la distribucion de créditos, de la metodologia
aplicada, del sistema de evaluacion, etc. Es un contrasentido que una ficha que sirve para garantizar
la calidad de un titulo, lo que consiga con su rigidez es impedir su modernizacion y su adaptacion a
las necesidades reales de la sociedad.

3.4. Disefio de un posible plan de mejora de la metodologia

Para el disefio de posibles acciones de mejora que permitan dar el enfoque practico que

reclaman los alumnos, vamos a diferenciar un bloque de mejoras generales que se pueden aplicar
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a todas las asignaturas, de un bloque de mejoras concretas que unicamente afectan a un nimero
reducido de ellas. Las de tipo general corresponden a la coordinacion del master y a la CAM del
mismo. Por tanto, son medidas relativamente faciles de implantar con un pequefio apoyo por parte
del profesorado. Las medidas especificas, como consecuencia de lo explicado en el apartado anterior,
s6lo seran propuestas para dos de las asignaturas en las que participan profesores de la red docente.

En lo referente a mejoras generales?, se debe seguir trabajando en cuatro ejes esenciales que
ya estan en funcionamiento:

- Comunicacion de la metodologia a seguir. Es muy importante que desde el primer dia el
alumnado tenga claro dénde esta, qué tipo de master esta cursando, qué se espera de él, qué va
a conseguir al final y como debe trabajar. Esta comunicacion se hara en el mes de julio con las
primeras matriculas y continuara hasta la inauguracion del curso. Permitira evitar malentendidos
y generar falsas expectativas en el alumnado, lo que es muy importante para encontrar un nivel de
motivacion adecuado en el alumnado durante todo el afio.

- Précticas externas. Este curso académico se ha conseguido unas ratios de alumnos en practicas sin
precedentes para unas practicas no obligatorias. Mejor aun han sido los resultados de valoracion
de los tutores externos sobre el trabajo que han desarrollado los alumnos. Esto hace presagiar
que esta relacion se puede mantener en el futuro, por lo que es importante crear una base de
datos de practicas estables en las que nos aseguremos de que el contenido es de nivel de méaster
y que se corresponde con alguna de las asignaturas. No se trata de ofrecer un gran nimero de
practicas, sino de practicas de calidad que ciertamente aporten un valor profesional al alumnado
y garanticen su empleabilidad en un puesto acorde a su titulacion.

- Visitasaempresas. Estamedida ya se hacomenzado a implantar, pero seria interesante vincularlas
de nuevo a contenidos/habilidades que se quieran desarrollar y aumentar la frecuencia de las
mismas. Un plus afiadido seria poder impartir algin tipo de conferencia o charla dentro de la
propia empresa por parte de sus fundadores.

- Visitas de profesionales en las aulas. Aunque éstas han venido aumentando afio tras afio, cabe la
posibilidad de invitar a mas profesionales que expliquen un aspecto concreto de una asignatura en
base a su experiencia, o bien simplemente como desarrollaron su proyecto de negocio. Dado que
la principal razon para no hacerlas es no tener tiempo para acabar el temario, lo deseable seria que
“delegaramos” alguna parte del contenido del temario o alguna practica en esta figura que aporta
un gran valor al alumnado.

Otra propuesta que no ha sido implementada todavia consistiria en desarrollar algin tipo de
jornada organizada por el méster sobre algun tema en concreto que pudiera ser de relevancia para
el conjunto de los alumnos. Este aspecto actualmente se estd cubriendo a través de la difusion de
las charlas, conferencias y jornadas que organizan la Facultad de Econdmicas o el observatorio de
Empleo, pero se puede ser mas activo al respeto colaborando con alguna de las catedras institucionales

2 Se debe sefialar que metodoldgicamente no todas ellas forman parte de lo que denominariamos aprendizaje

experiencial, puesto que en algun caso se trata simplemente de acciones de mejora.
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de la universidad que pudieran estar relacionadas con las asignaturas que se trabajan en el master.

Con relacion a las mejoras en asignaturas concretas, se podrian haber disenado algunas
estrategias como las planteadas por Pedler (2011) o Kuh (2008), pero se ha decidido adoptar un
enfoque mas realista y plantear un método que no generara resistencias por parte de alumnos ni
profesorado, pero que si que permitiera conseguir los objetivos de mejora anteriormente mencionados.
Concretamente, la metodologia a seguir para su implantacion en las asignaturas seria la siguiente:

1. Identificacion de las asignaturas susceptibles de implantacion.

2. Analisis de las metodologias empleadas.

3. Identificacion de las competencias susceptibles de ser trabajadas con esta metodologia.

4. Disefio de acciones concretas.

A modo de ejemplo, podemos sefalar la propuesta de mejora para dos asignaturas, tal como
se observa en la tabla 3.

Tabla 3. Ejemplo de acciones concretas a aplicar en dos asignaturas
Ejemplo 1: Asignatura: Direccion Estratégica y competitividad empresarial

Propuesta de método: Aprendizaje basado en problemas (ABP). Etapas:

Identificacién de un problema clave de una empresa real

Visita a la empresa y explicacion del problema por parte de la empresa

Trabajo en equipos de alumnos para el establecimiento de estrategias.

Exposicion de estrategias, discusion y establecimiento del concepto adquirido.
Presentacidn de las estrategias a la empresa y opinion de la empresa acerca de las mismas.

o > w D e

Ejemplo: Habilidades Directivas
Propuesta de método: Aplicacion metodologia outdoor training o adventure based learning (ABL)

En este caso la asignatura tiene un caracter de desarrollo de habilidades, por lo que es deseable trabajar algunas

de estas competencias fuera del aula para reforzar su aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia

Entre las limitaciones para implantar estas mejoras encontrariamos las siguientes:

- Esta metodologia es mas propia de escuelas de negocio con un presupuesto mayor y un perfil
profesional de alumnado y profesorado. Los alumnos de la escuela de negocio suelen tener una mayor
implicacion con su carrera profesional, puesto que buscan una capacitacion por encima de un simple titulo.
Ademas, suelen tener experiencia profesional previa y en ocasiones pasan unos filtros de acceso que no es
posible aplicar en una universidad publica. De hecho, aqui seguimos encontrando alumnos a los que les
importa mas el titulo que el aprendizaje en si, por lo que cualquier metodologia que le lleve a trabajar un
poco mas, aunque sea para la mejora de su aprendizaje, es mal recibida.

- Falta de experiencia del profesorado en la aplicacion de estas técnicas. La aplicacién de algunas de
las técnicas mencionadas requiere tiempo y conocimiento acerca de las mismas. Dos aspectos que no
siempre tienen los profesores universitarios. Habria que potenciar la formacion sobre qué es el aprendizaje
experiencial y cdmo implantarlo en asignaturas de CC. SS.

- Excesiva rigidez horaria. Los periodos de docencia, los turnos y los horarios de clase son muy rigidos,
en el sentido de que algunas actividades (como las visitas de empresa o un oudoor training) conllevan un
periodo de tiempo muy superior a la duracién de una clase estandar, por lo que se hace muy complicada
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su implantacion. Hacerlo en un horario distinto también es complicado porque hay alumnos que trabajan.

- Resistencia por parte del alumnado y profesorado: Hay una serie de factores internos vinculados a los
mecanismos de resistencia cognitivos y/o emocionales del sujeto, tanto del profesorado como el alumnado.
En el caso de profesorado, recomendaciones de este tipo pueden hacerle pensar que se esta poniendo en
cuestion su habilidad como docente, por lo que puede generar malentendidos. En el caso de los alumnos,
todavia quedan alumnos que prefieren la clase magistral tradicional y no se amoldan a los sistemas de
aprendizaje basados en el alumnado, ya que suponen un mayor esfuerzo de tiempo y mental. El reflejo mas
patente es la no realizacion de las asignaciones previstas o la escasa proactividad a la hora de estudiar y
organizar su tiempo de aprendizaje.

- Falta de apoyo de empresas que colaboren. Aunque es relativamente facil encontrar una empresa a
la que hacer una visita o un profesional para que venga al aula, es complicado que dejen al alumnado
participar en la resolucion de un problema real de la empresa, 0 que quieran discutir con el alumnado en
el aula acerca del mismo. Es facil trabajar sobre problemas ficticios, pero muy complicado hacerlo sobre
problemas reales, porque la empresa tiene miedo de que los alumnos informen a la competencia o difundan
informacidn sobre la situacion de la empresa o sobre aspectos que pueden entrar dentro de la esfera de la
confidencialidad de la misma.

4. CONCLUSIONES

Debido a los cambios en el entorno empresarial, surge en las universidades la necesidad de
trabajar otro tipo de competencias que no se habian abordado en los MBA tradicionales (tanto de
naturaleza publica como privada). Las metodologias seguidas no permitian el desarrollo de dichas
competencias, por lo que se hacia preciso utilizar otras mas précticas y enfocadas al mercado. Esta
realidad, identificada por la literatura para los MBA de las escuelas de negocio, es claramente similar
a la que podemos encontrar en los masteres oficiales de las universidades publicas. Concretamente,
en el andlisis realizado con fuentes primarias (entrevista grupal cuantitativa con el alumnado) y con
fuentes secundarias (informe de egresados y de implantacion del titulo) se demuestra claramente que
el alumnado del MBA de la UA reclama también cambios metodoldgicos en esta misma linea.

La metodologia clave para trabajar estos aspectos es el aprendizaje experiencial, que pone su
punto de mira en la persona que aprende en un proceso de construccién de contenido a partir de la
experiencia. A pesar de que es complicado implantar este tipo de aprendizaje en un titulo oficial, en
este trabajo se han propuesto lineas de actuacion que mejorarian el caracter practico de las asignaturas
del titulo y que permitirian un mayor desarrollo de esas competencias necesarias hoy en dia en
el mercado laboral. En definitiva, en este trabajo se justifica la necesidad de dar un enfoque mas
experiencial, se disefian algunas acciones para implantar en el futuro y se destacan cuéles serian los

principales beneficios y problemas para la aplicacion de las mismas.

5. TAREAS DESARROLLADAS EN LA RED

La red ha trabajado de forma colaborativa, de manera que todos los miembros han aportado
diferentes ideas y han ayudado en la redaccion y en la elaboracion de las conclusiones. A efectos
organizativos, se podria decir que la distribucién de tareas ha sido la siguiente:
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PARTICIPANTE DE LARED TAREAS QUE DESARROLLA
Vicente Sabater, Enrique Claver, Bartolomé | Discusion de Ta informacién obtenida
Marco, Francisco Garcia, Mercedes Ubeda, | Disefio de lineas de mejora
Patrocinio Zaragoza Redaccion de las memorias

Pedro Seva Larrosa y Andrés Castano Analisis cualitativo alumnado

Vicente Sabater, Mercedes Ubeda y Patrocinio | Revision de encuestas y datos fuentes primarias

0za
icente Sabater, Enrique Claver, Bartolomé | Revision literatura y analisis metodologias a
Marco y Francisco Garcia sequir
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