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Comunicacion Virtual

La comunicacién es la base de la formacién en un entorno virtual y es esencial para facilitar
el aprendizaje. Gracias al desarrollo de las redes de ordenadores e Internet han ido surgiendo
diversas formas de comunicacion virtual.

0,.- En un canal de comunicacién virtual, los usuarios exponen sus ideas, opiniones vy

.| experienciasy, a su vez, reciben retroalimentacion de otros usuarios

De esta manera, pueden adquirir nuevos conocimientos o corregir posibles errores de
conceptos y procedimientos.

Canal de Comunicacion Virtual

Receptor
(Indeterminado)

CONOCIMIENTO

RETROALIMENTACION
(Critica o confrontacion)

Intercambio de ideas

? Informar Crear
CONOCIMIENTO
? Retroalimentar
& J

Podemos distinguir dos tipos de comunicacion: sincrona o asincrona.

E La comunicacidon sincrona implica que los usuarios estan participando en la conversacion
en el mismo instante. Un ejemplo de este tipo de comunicacién es el chat o las
videoconferencias.

E La comunicacidon asincrona se produce entre dos o mdas personas cuando no existe
coincidencia temporal. El usuario deja un mensaje, pero la respuesta no es inmediata. Un
ejemplo de este tipo de comunicacién pueden ser el correo electrénico, los foros de
discusion o las listas de distribucidn.

fl BUA
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El correo electrénico

L

En un mensaje de correo electrénico se puede enviar tanto texto como otros tipos de documentos
digitales (hojas de calculo, texto procesado, bases de datos, PDFs, presentaciones, imagenes,
videos, archivos de audio...), siempre que no se exceda un determinado tamafio, que variara en
funcion de los servidores a través de los cuales los enviemos.

Por ejemplo, el correo de nuestra cuenta de la UA (que tiene la forma
nombrealumno@alu.ua.es) admite un tamafio maximo de mensaje de
5Mb. Para enviar o compartir archivos de mayor tamafo, recomendamos
gue subas el archivo a un espacio de almacenamiento on-line tipo Dropbox o Box,
gue permiten asignar un link de descarga publico, que es el que puedes compartir
via e-mail.

El origen del correo electrdnico es anterior al de Internet y, de hecho, fue una
herramienta crucial para su puesta en marcha. En una demostracidon del MIT
(Massachusetts Institute of Technology) de 1961, se exhibié un sistema que
permitia a varios usuarios el acceso a un ordenador desde terminales remotos, y
asi guardar archivos en el disco. Esto hizo posible nuevas formas de compartir
informacién. El correo electrénico comenzé a utilizarse en 1965 en una supercomputadora de
tiempo compartido y, para 1966, se habia extendido rapidamente para utilizarse en las redes de
ordenadores.
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En 1971, Ray Tomlinson incorpord el uso de la arroba (@).

{P,.— Se eligid la arroba como divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la
| casilla de correo porque no existia la arroba en ningln nombre ni apellido. En inglés la
arroba se lee «at» (en). Asi, maria@maquina.com se lee maria en mdquina punto com

Cuentas de correo electronico

Para que podamos enviar y recibir correos electrdnicos, necesitamos una cuenta o
direccion de correo electrénico, que nos ha de ofrecer un proveedor de correo, que es quien se
encargard de gestionar el envio y recepcién de los e-mails.

El correo electrénico puede consultarse de dos formas:

E Mediante un programa especifico de correo electrénico, el denominado cliente de correo
electrénico o MUA (del inglés Mail User Agent), que se instalard en la maquina desde la
gue deseemos acceder al correo (sea un ordenador de sobremesa, portatil, tablet o
smartphone)

E Mediante una aplicacidn o interfaz web, accesible desde cualquier navegador web

Una direccién de correo electrénico es una combinacién unica de signos permitidos que
identifica una cuenta de correo, sea personal o corporativa, y que tiene la forma
id.usuario@servidor.com, y se divide en dos partes:

E El nombre del usuario, a la izquierda de la arroba
E Eldominio en el que estd alojada la cuenta, a la derecha de la arroba

Protocolos de correo electrénico: SMTP, POP3 e IMAP

Los sistemas que gestionan el e-mail utilizan tres protocolos principales:

E SMTP para la tarea especifica de enviar el correo (correo saliente)
E POP3 o IMAP para recibir el correo (correo entrante)

SMTP
El protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol o Protocolo para la transferencia simple

de correo electrdnico) es un protocolo de comunicaciones basado en texto, y utilizado para
intercambiar mensajes de correo electronico. Debido a que presenta algunas limitaciones en el
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procesamiento de la cola de mensajes recibidos en el servidor de destino (alguna de sus
caracteristicas es considerada insegura), se emplea para gestionar el correo saliente.

IMAP

El protocolo IMAP (Internet Message Access Protocol, o Protocolo de acceso a mensajes de
internet) no descarga los mensajes a tu ordenador: tanto los mensajes como las carpetas que
hayamos creado se mantienen en el servidor.

Esto es ventajoso cuando nos conectamos para leer nuestro correo desde
diferentes dispositivos, por ejemplo, nuestro portatil o el smartphone:
sabemos que siempre podremos acceder a todos nuestros mensajes, y
que el buzén estard actualizado.

También es interesante para preservar nuestra privacidad cuando leemos nuestro
correo desde un ordenador de uso publico o compartido, ya que no almacena
informacién en la maquina local.

El protocolo IMAP es el mas aconsejable cuando accedemos a nuestros correos desde
varios dispositivos, o en movilidad.

Como precaucién, hemos de borrar periddicamente el contenido de nuestra cuenta para
gue no exceda del limite de espacio concedido.

El inconveniente de este protocolo es que siempre hemos de disponer de conexion a
internet, incluso para acceder y trabajar con los mensajes antiguos.

POP3

El protocolo POP3 (Postal Office Protocol, o protocolo de oficina postal version 3) descarga
los mensajes de correo en nuestro ordenador (u otro dispositivo), donde quedan almacenados y
organizados en las carpetas que hayamos creado. Una vez que se han bajado del servidor, los
correos solo serdn accesibles desde la maquina a la que lo hayamos bajado, ya que por defecto, al
descargarse los mensajes, éstos quedan eliminados del servidor.

cR
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Es ideal para conectarse siempre desde un mismo ordenador, y ademads ofrece la ventaja
de poder acceder a nuestros mensajes antiguos (ya descargados) sin necesidad de tener conexion
a internet.

La elecciéon entre IMAP o POP3, una vez conocidas las ventajas e
inconvenientes de cada protocolo, se deja a eleccidon del usuario. Una
solucién usual es utilizar el POP3 en nuestro ordenador principal del
trabajo, o en nuestro ordenador personal de casa y descargar en ellos los correos
para gestionar mejor su almacenamiento. En movilidad, o para consultar el correo
desde otros ordenadores, podemos usar el IMAP.

Gestores de Correo Electronico

En Internet puedes encontrar numerosos servicios de correo electrénico gratuitos para
crear tu propia cuenta. Dependiendo del servicio, tendras a tu disposiciéon una cantidad de espacio
determinada para almacenar tus e-mails. Ademas, también existe un limite en el tamafio maximo
de los correos que puedes enviar. Si el correo Unicamente contiene texto, no tendras problemas
pero, si afiades otro tipo de archivos, como por ejemplo fotos, deberas tener en cuenta las
restricciones de tamafio.

Algunos de los servicios de e-mail mas conocidos son Gmail, Yahoo! Mail y Outlook, el
sucesor del exitoso pero ya extinto Hotmail.

{P,..— Ten en cuenta que la Universidad de Alicante pone a tu disposicidn el servicio WebMail
—| con 1GB de espacio y con un tamaio maximo de los mensajes de 25MB

Los servicios de correo electréonico mencionados permiten la gestién web de los correos, es
decir, tendras que conectarte a la pagina de tu servicio de e-mail para poder visualizar o enviar
correos.

No obstante, existen una serie de programas instalables en tu ordenador que permiten la
gestion del correo electrénico (incluso de cuentas diferentes) sin necesidad de acceder al
servicio web. Algunos de estos gestores son Mozilla Thunderbird, Microsoft Outlook, Mail, Eudora,
etc.

Para utilizar cualquiera de estos gestores, es necesario llevar a cabo la configuraciéon de Ia
cuenta de correo. Tienes que indicar al programa a qué servidor de correo debe acceder y
proporcionar tus datos de usuario y contrasefia. Este proceso puede variar ligeramente
dependiendo del programa que selecciones; a continuacién veremos cémo configurar nuestro
correo de alumnos en el gestor Thunderbird.
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Cémo configurar el correo de alumnos de la UA (cuentas del tipo @alu.ua.es)

Para nuestro caso practico, vamos a usar el cliente de correo Thunderbird, una
aplicacion de coédigo abierto desarrollada por la Fundacion Mozilla, y cuyo uso
recomendamos como cliente de correo electronico en nuestro ordenador principal.

{P,,— Antes de proceder a la configuracién de nuestro cliente de correo, debemos disponer

=:‘ de nuestra direccién de e-mail de alumno de la UA (alumnoUA@alu.ua.es) y de la clave
de acceso, que nos habrdan comunicado tras la creacién de la cuenta. En caso de olvidar

la clave, debéis solicitar una nueva en la Secretaria del centro en el que cursais vuestros estudios

Una vez tengamos en nuestro poder nuestra direccién de correo y la clave, y Thunderbird
arrancado, accedemos desde el menu Herramientas > Configuracion a las opciones de
configuracion de la cuenta. Puedes seguir los puntos siguientes en las ilustraciones que
acompafan al texto.

Servidor entrante

1. Nombre de usuario: el que aparece a la izquierda de la arroba (alumnoUA)

2. Tipo de servidor de correo entrante: Escogeremos entre POP3 e IMAP. En nuestro caso,
elegimos POP porque queremos descargar el correo en nuestro ordenador.

3. Servidor de correo entrante (POP/IMAP): mail.alu.ua.es

4. Es recomendable activar también la seguridad de conexiéon SSL, que garantiza la
confidencialidad de los datos transferidos

5. En cuanto a los puertos, dejaremos los puertos estandar, que suelen venir asignados por
defecto en los programas de correo, y que son 995 para el POP y 993 para el IMAP.

6. Como método de identificacion, sefialamos 'contrasefia normal'
=]

| Configura 2 el servidor “ijl

Tipo de servidor; ™ Servidor de correo POP I 4
MNombre del servidor: | mail.alu.ua.es “ ‘ Puerto: 995 : Predet.: 995

MNombre de usuario: alumnola §-J
1]

Configuracién de seguridad
Seguridad de la conexion: | SSLJTLS ‘/'v) 4 l

Método de identificacién:  Contrasefia normal | v

Configuracion del servidor \ 6 F

Comprobar si hay mensajes nuevos al iniciar
Buscar nuevos mensajes cada 1075 minutos
Descargar automaticamente los mensajes nuevos
[] Descargar sélo los encabezados
Dejar los mensajes en el servidor,
[] Eliminar mensajes del servidor tras dias

[] Hasta que vo los borre
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Servidor saliente (SMTP)

7. En descripcidén de la cuenta, ponemos un nombre significativo para nosotros, y que la
identifique con claridad

8. Servidor de correo saliente: mail.alu.ua.es

9. Puerto: indicamos el 587

10. En 'Seguridad de la conexidn', marcamos 'Ninguna'

11. En 'Metodo de identificacidn', elegimos 'Sin identificacion'

‘Servidor SMTP
Descripaitn:

—_— ’
Nombre del servidor: malahuaes *——_— g
Puerto: 557 uadetominads: J

Seguridad e identFicacdn l
Seguridad de la conexian; Nnguna / g

Método de idertificaein:  Sin Kentficactn v

X |
1—1' [_aceptar | [ concelar |

(%]

' cusnts alumnoUA

Y con esto, ya tenemos configurado Thunderbird para usar nuestra cuenta de correo de
alumno de la Universidad de Alicante.

0,.— Los datos necesarios para el acceso al correo de la UA los tienes aqui

=

,u,\

M.
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Las listas de correo electronico, o listas de distribucién, son una herramienta que
permite enviar un mensaje a un conjunto de direcciones escribiendo a la direcciéon de la
lista, en lugar de a cada uno de sus integrantes por separado.

Usuario

La ventaja de las listas de distribucidn es que presentan varias funcionalidades
interesantes:

E Los usuarios pueden suscribirse o borrarse de la lista

E Pueden recibirse los mensajes por paquetes, en lugar de uno a uno

E Eladministrador decide quién puede suscribirse y qué mensajes llegan a los usuarios
E Los usuarios pueden acceder a un histérico de los mensajes enviados a la lista via web.

Las listas de correo son muy usadas por las organizaciones para enviar informacion
:: sobre noticias, publicidad o datos de interés.
©=* | Es también usado por los spammers para enviar miles o millones de correos no
deseados (spam).

il
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Las listas de correo electronico suelen funcionar de manera automatica, mediante un
gestor de listas de correo que recibe el correo a enviar en una direccién de correo especialmente
habilitada, y mediante determinados comandos de manejo reenvia ese mensaje a los suscriptores
de la lista.

Un foro es una aplicacion web que permite a sus participantes mantener discusiones y

aportar opiniones e informacion en un espacio virtual categorizado en temas de
discusion o "hilos" que pueden abrir los propios usuarios, y a los que el resto de usuarios
pueden responder con sus opiniones y aportaciones.

En este mismo curso, e implementado dentro de la plataforma de ensefianza virtual
Moodle, dispones de varios foros de dudas y sugerencias en los que puedes participar.

¥ E N\ l‘vs‘lll $.
' L[ K “ |l‘o||‘F ‘

il
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Estructura de un foro

{P,,— Los foros de discusion suelen estar divididos en varios subforos dedicados a temas
a:‘ determinados, o a aspectos concretos de un tema general

Las "conversaciones" o intercambio de opiniones entre los usuarios se realizan en paginas
individuales llamadas hilos de discusidn. Los hilos pueden ser creados libremente por los usuarios;
cuando un usuario abre un nuevo hilo (es decir, inicia una nueva discusién o conversacion), se crea
una pagina donde los demas usuarios van participando afadiendo sus respuestas u opiniones. En
funcién del software utilizado, en algunos foros es posible anidar respuestas, esto es, comentar
una respuesta determinada.

Las respuestas se muestran en orden cronoldgico, de la mas antigua a la mas moderna.

Los hilos de discusién pueden extenderse en funcion del nimero de respuestas que
tengan: cuantas mas respuestas haya, mas pdginas se crearan.

Cls pag. 11
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PRIMERO, HAGAMOS LN REPASO MUY
RAPIDO DE QUE ES LN FORD.

g1
N

LIN FORO ES LN SITIO WEB DINAMICO
PENSADO PARA MANTENER CONVERSACIONES
ENTRE UN GRLPO DE LISUARIOS.

SUELE ESTAR DIVIDIDO EN VARIOS
SUBFOROS PEDICADOS A DIFERENTES
TEMATICAS O ASPECTOS CONCRETOS

DE LN TEMA GENERAL.

24 Foro de educacion infantil
H. TEMAS

| Had Debates de actualidad

Paginas: [1] 2

L] |La escuela publica «12»

LAS CONVERSACIONES SE REALIZAN EN
PAGINAS INDIVIPUALES LLAMADAS HILOS DE
PISCUSION, CUANDO UN LUSLIARIO PROPONE

LINA NUEVA DISCUSION, SE CREA LINA
PAGINA DONDE LOS OTROS USLARIOS VAN

ANADIENDD SLIS RESPLIESTAS.

ALGUNOS FOROS

RESPLESTAS; ES
LN COMENTARIO

LAS RESPLESTAS
SE MUESTRAN

UTILIZAPO, EN

ES FOSIBLE
ANIDAR

DECIR, ANADIR
A LUINA

RESPLIESTA
CONCRETA.

LN HILO PLEDE EXTENDPERSE MAS ALLA
DE LINA PAGINA, PEPENPIENDO DE COMO
SE DESARROLLE LA DISCLUSION, CUANTAS
MAS RESPUESTAS TENGA, MAS PAGINAS
SE CREARAN.

UISUALMENTE, LOS FOROS SUELEN CONTAR
CON ADMINISTRADORES ¥ MOPERAPORES:
USLIARIOS CON PRIVILEGIOS TECNICOS
ESPECIALES QUE VELAN POR SU CORRECTO
FUNCIONAMIENTO.

|
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Roles en un foro

Podemos diferenciar varios tipos de usuarios o participantes en un foro:

E Administradores
E Moderadores
E Usuarios (que a su vez pueden ser activos o pasivos)

0,.- Tanto los administradores como los moderadores son los usuarios encargados de
= | mantener un cierto orden dentro del foro, procurando crear un buen ambiente entre

todos los usuarios y velando para que no se produzcan comportamientos inadecuados,
avisando si es necesario a los usuarios al respecto.

Un administrador se diferencia de un moderador, generalmente, en su nivel de privilegios,
o de acciones a las que tiene acceso.

El administrador (o admin)

E Tiene acceso a todas las funciones de moderacion

E Puede acceder a todos los foros y subforos, y realizar funciones de moderacién en ellos
E Autoriza el ingreso de nuevos usuarios

E Crea forosy subforos

E Nombra y quita privilegios a los moderadores

:

B
&w

Il

pag. 13




Comunicacion Virtual Universitat d’Alacant

= Universidad de Alicante

Funciones tipicas de los moderadores (o mods) serian:

Mantener un orden correcto en el foro

Colocar temas de conversacién en sus foros correspondientes (es decir, mover temas)
Cerrar un tema si no tiene respuestas o no se corresponde con la tematica del foro (off-
topic)

Avisar a los usuarios de que su comportamiento no es el adecuado segun la normativa del
foro

Borrar los mensajes de los usuarios que no complan la normativa

En general, corregir los comportamientos negativos de los usuarios

Los usuarios, por su parte, pueden jugar un papel activo o pasivo en el foro:

Usuarios pasivos son los que acceden al foro y al conjunto de posts y se benefician de la
informacidn alli acumulada y de las experiencias de otros usuarios.

Usuarios activos son los que participan en el foro con sus opiniones, compartiendo
experiencias o anadiendo informacién. Usualmente, es necesario registrarse para poder
realizar aportaciones a los foros.

Requisitos técnicos para crear un foro

Podemos crear un foro en internet de varias maneras, tanto gratuitas como de pago. Las

opciones gratuitas suelen ser mas sencillas para los usuarios novatos, ya que se dispone de todo lo
necesario para iniciar el foro de manera sencilla y transparente, pero a cambio, no disponemos del
control sobre las herramientas técnicas ni, sobre todo, el contenido del foro.

(/<

L

En general, los foros suelen estar programados en lenguajes tales como PHP, ASP.NET o
Perl, auxiliados por CGl y Java. El contenido del foto se almacena en grandes bases de
datos tipo SQL.

Los sistemas de creacion de foros lideres son phpBB, vBulletin y myBB.
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Jerga de los foros

Los participantes habituales en los foros, que acaban formando una comunidad de
foreros, suele utilizar una serie de términos provenientes del inglés, que no siempre son
conocidos. A continuacién, os aclaramos algunos de ellos por orden alfabético.

0,,- Estos términos no suelen ser privativos de los foros, y se aplican en otros muchos
:.:‘ campos de internet (el intercambio P2P, por ejemplo).

E Fake: usuarios que pretenden suplantar a otros miembros del foro

Forum: cada uno de los foros o subforos dentro de un sitio concreto.

E Leechers: usuarios que se aprovechan de los demds; preguntan todo sin molestarse en
buscar ni agradecer las respuestas, y nunca aportan nada.

E Lamer: usuario que, pese a llevar ya un tiempo suficiente en el foro como para tener

ciertos conocimientos sobre la materia, sigue siendo considerado un incompetente, falto

de habilidades técnicas o sociabilidad.

Newbies: los recien llegados que, por desconocer las normas del foro, suelen cometer

errores o incluso molestar a los usuarios veteranos.

Post: mensaje o respuesta a un tema concreto.

Spam: publicacion de mensajes publicitarios no solicitados.

Thread: hilo, tema o argumento.

Trolls: usuarios que se dedican a molestar al resto de usuarios e interrumpen el normal

funcionamiento del foro

pag. 15
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Mensajeria instantanea

N

La mensajeria instantanea requiere la instalacion de una aplicacidn especifica, un cliente
de mensajeria instantanea, tanto en dispositivos de escritorio como portatiles, méviles u otros
dispositivos.

Los clientes de mensajeria instantanea utilizan uno o mas protocolos de mensajeria
instantanea para establecer la comunicacién, como XMPP (libre, usado por Jabber o Google Talk),
MSNP (usado por el antiguo Windows Live Messenger) o Skype.

Como clientes de mensajeria instantanea de escritorio mas conocidos
podemos mencionar a Skype (sucesor de Windows Live Messenger),

Yahoo! Messenger o Google Talk. ICQ, Pidgin o AIM (AOL Instant
Messenger) son también usados, aunque son menos conocidos a nivel general

Si hablamos de smartphones, el lider indiscutible es WhatsApp, con otras apps que
pretenden erosionar su liderato, como Line o la recién llegada WebChat; aunque siempre que
hablemos de IM en smartphones debemos mencionar a la aplicacion pionera (y por muchos afios
lider), el BBM o Blackberry Messenger, de la declinante firma canadiense RIM.

ci2
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Caracteristicas de los clientes de mensajeria instantanea

Entre las funciones basicas que tienen casi todos los clientes o protocolos, podemos
mencionar:

E Mostrar el estado: Disponible, sin actividad, no disponible, vuelvo enseguida, no
conectado, escribiendo...

Mostrar un mensaje de estado: es la frase que aparece en la lista de contactos junto a
nuestro nick.

Registrar y borrar usuarios de la lista de contactos

Agrupar los contactos en grupos (familia, amigos, trabajo)

Uso de un avatar, o imagen que nos identifique

Envio de ficheros

‘ % \ Really Simple Syndication, o sindicacion simple de contenidos, es un
formato XML (eXtensible Markup Language, o lenguaje de marcas

extensible) que permite sindicar (compartir) contenidos en la web.

La extensién de los archivos RSS puede ser tanto .rss como .xml, puesto que son un simple
archivo de texto etiquetado que respeta las reglas XML y que referencia los contenidos
publicados.
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Lo que permite RSS es distribuir contenidos utilizando una aplicaciéon web o un cliente RSS

conocido como agregador, agregador de noticias o lector de RSS.

{?;_ El agregador recopila las noticias o novedades publicadas en los sitios con redifusion
-

=,'\

web que hayamos elegido (en formato RSS, Atom u otros derivados de XML, como
RDF/XML), nos indica las modificaciones o novedades que se han producido en esas

fuentes web, y nos las muestra de acuerdo a los criterios de filtrado, etiquetado u organizacidn
que le hayamos prefijado

Entre los agregadores mds populares se encuentran:

Feedly
Netvibes
FeedReader
Bloglines

No debemos confundir los términos RSS y fuente web: la fuente web hace referencia al

medio que se redifusiona, mientras que RSS es uno de los formatos en que puede realizarse dicha
redifusion.

Lo verdaderamente revolucionario de este formato de distribucion de la informacion es

# | que ha permitido que se desarrolle una nueva cadena de valor en el sector de los

contenidos, que permite a las empresas explorar nuevas formas de explotacién vy
distribucién de la informacién y los contenidos

Para finalizar
En esta unidad del curso CI2 basico de comunicacidn virtual hemos aprendido:

Que los canales de comunicacidon virtual pueden ofrecer comunicacidon sincrona o
asincrona.

Qué es el correo electrdnico, sus protocolos y cémo se configura

Qué son las listas de distribucion

Qué son los foros de discusidn; los roles que se dan en ellos y la jerga que se usa

Qué es la mensajeria instantdnea

La sindicacion de contenidos
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0 | Correo electrénico
-

=l Diferencias entre POP3 e IMAP

Foros de discusidon

Sindicaciéon de contenidos
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http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://www.howtogeek.com/99423/email-whats-the-difference-in-pop3-imap-and-exchange/
http://es.wikipedia.org/wiki/Foro_%28Internet%29
http://es.wikipedia.org/wiki/RSS

