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Niveles de salud psicosocial en funcion de la edad del profesorado
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Antecedentes: Los factores de riesgo psicosocial, especialmente el estrés laboral, afectan negativamen-
te a la salud psicosocial de los profesores. La profesion docente se ha considerado un colectivo con alto
riesgo de padecer burnout o el sindrome de quemarse por el trabajo lo que supone una disminucion de
la calidad de vida de los docentes. Este efecto, seglin autores, podria estar mediado por la edad. Por ello,
el objetivo del presente trabajo es analizar los niveles de salud psicosocial de un grupo de profesores
en funcion de su edad. Método: La muestra del estudio estd formada por 74 profesores (11 hombres y
63 mujeres) de educacion primaria y secundaria con una edad media de 38.16 afios, divididos en cuatro
rangos de edad utilizados previamente en otras investigaciones (de 20-30 afios con 20 sujetos; de 31-40
afnos formado por 22 sujetos, de 41-50 afios con 22 sujetos; de 51-65 compuesto por 10 sujetos). Todos
ellos contestaron cuestionarios de burnout, job strain y satisfaccion laboral. Resultados: Los resultados
muestran como el grupo de profesores de 31-40 afios obtiene mayores niveles de agotamiento que el
grupo 41-50 afios (p=0.024). Sin embargo este grupo muestra mayor nivel de satisfaccion laboral con
los servicios recibidos con respecto al grupo 51-65 afios (p=0.012). Por Gltimo, también se dan diferen-
cias en la variable uso de habilidades, de la escala Job Strain, entre los rangos de edad 20-30 y 51-65
(p=0.010). Conclusiones: Las puntuaciones mas altas registradas, en la variable uso de habilidades,
por el grupo mas joven indica que la preparacion universitaria recibida les permite afrontar mejor las
exigencias del puesto. Los profesores con edades comprendidas entre los 31 y 40 afios obtienen mayor
satisfaccion laboral con los servicios recibidos y ademas registran mayor agotamiento que el resto de
los grupos.

Palabras clave: profesores; tension laboral; burnout; satisfaccion laboral
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Psychosocial health levels depending on the age of teachers
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Background: Psychosocial risk factors, especially job stress, negatively affect the psychosocial health
of teachers. The teaching profession has been considered a group at high risk of burnout which means
a decrease in the quality of life of teachers. This effect, according to the authors, could be mediated by
the age. Therefore, the objective of this study is to analyse the levels of psychosocial health of a group
of teachers based on their age. Method: The sample consists of 74 teachers (11 men and 63 women) of
primary and secondary education with an average age 38.16 years, divided in four age ranges previously
used in other studies (20-30 years with 20 subject; 31-40 years compound of 22 subjects; 41-50 years
with 22 subjects; 51-65 compound of 10 subjects). All they answered questionnaires about burnout,
job strain and job satisfaction. Results: The results showed that teachers of the group of 31-40-years
obtained higher levels of exhaustion that the group 41-50 years (p=0.024). However this group showed
higher level of job satisfaction with the services received with respect to the group 51-65 years old
(p=0.012). Finally, differences in the variable use of skills, Job Strain scale, also exist between the age
ranges 20-30 and 51-65 (p=0.010). Conclusions: The highest scores showed, in the variable use of skills,
for the younger group could indicate that the received university training enables them to better meet
the demands of the job. Teachers aged between 31 and 40 years scored hight in job satisfaction with the
services received and also have more exhaustion than the rest of the groups.

Key words: teachers; job strain; burnout; job satisfaction

1. Introduccion

Los factores de riesgo psicosocial, especialmente el estrés laboral, afectan negativamente a la salud psicosocial de
los profesores (Serrano, Moya-Albiol, y Salvador, 2008). La profesion docente se ha considerado un colectivo con
alto riesgo de padecer burnout o el sindrome de quemarse por el trabajo lo que puede reducir su satisfaccion laboral
(Hakanen, Bakker, y Schaufeli, 2006; Moya-Albiol, Serrano, y Salvador, 2010) lo que supone una disminucion de la
calidad de vida de los docentes. En este sentido, se ha afirmado que la incidencia del burnout en el colectivo docente
parece ser un fenomeno generalizado en todos los paises (Tabernero, Briones, y Arenas, 2007). Recientemente, se
ha indicado que detectar los factores de estrés y burnout en los profesores pueden ayudar a prevenir las patologias
relacionadas (Reichl, Wach, Spinath, Briinken, y Karbach, 2014).

En el caso del burnout, este efecto podria estar mediado por la edad, aunque los resultados no son concluyentes
(Gil-Monte, 2005). Por un lado, se ha indicado que determinados factores del burnout se reducen en la medida que
avanzamos en nuestra carrera laboral, mientras que otros estudios encuentran una relacion curvilinea a lo largo de la
carrera profesional (Olmeda, Garcia, y Morante, 1998). En general, los profesionales que estan en la franja de edad
de 30 a 50 anos son mas vulnerables al estrés y al burnout ya que durante estos afios los trabajadores se encuentran
en fase de estabilizacion de la carrera o en la etapa de mantenimiento (Gil-Monte, 2005) como puede ser el caso de

los profesores.
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Altos niveles de burnout se han relacionado con baja satisfaccion, habiéndose hipotetizado que los bajos niveles
de satisfaccion comportaran altos niveles de burnout (Moya-Albiol et al., 2010). Ademas, todas las subescalas del
burnout correlacionan con todos los niveles de satisfaccion. Sin embargo, en dicho estudio no se diferenci6 por gru-
pos de edad. Por ello, teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo del presente trabajo es analizar los niveles de estrés

laboral (tension laboral), burnout y satisfaccion de un grupo de profesores en funcion de su edad.

2. Método

2.1. Participantes

La muestra del estudio esta formada por 74 profesores (11 hombres y 63 mujeres) de educacion primaria y se-
cundaria con una edad media de 38.16 afios, divididos en cuatro rangos de edad utilizados previamente en otras
investigaciones (de 20-30 afios con 20 sujetos; de 31-40 anos formado por 22 sujetos, de 41-50 afios con 22 sujetos;
de 51-65 compuesto por 10 sujetos).

2.2. Medidas
Todos los participantes contestaron cuestionarios de tension laboral (job strain), burnout y satisfaccion laboral.

La tension laboral fue evaluada mediante el Cuestionario de Tension Laboral de Karasek y Theorell (1990) en la
version adaptada por Steptoe, Cropley y Joekes (1999). Es una escala general que ha sido elaborada para medir los
estresores en el medio laboral. El cuestionario consta de 15 items donde se evaltan las dimensiones de demandas en el
trabajo (la cantidad de trabajo, sus exigencias mentales, presion de tiempo y la presencia de demandas contradictorias),
latitud de decision o control (control del trabajador sobre el desempefio de su trabajo y habilidad de tomar decisiones)
y apoyo social. Puede obtenerse un indice de tension laboral total: demandas/(control + uso de habilidades). Los alfa de
Cronbach obtenidos por Steptoe et al. (1999) fueron .72 (demandas), .64 (control y uso habilidades) y .76 (apoyo social).

El burnout fue evaluado mediante el Maslach Burnout Inventory-General Survey en su adaptacion al castellano
realizada por Salanova, Schaufeli, Llorens, Peiro, y Grau (2000). El cuestionario consta de 16 items en los que se
pide al sujeto que indique con qué frecuencia (de nunca= 0 a todos los dias=6) percibe en su trabajo determinadas
experiencias. Puede obtenerse una puntuacion total de Burnout (Burnout total= agotamiento + cinismo - eficacia pro-
fesional), asi como una puntuacion para cada una de las tres subescalas: agotamiento (fatiga fisica y emocional del
sujeto), cinismo (indiferencia o actitudes de distanciamiento del sujeto hacia el trabajo) y eficacia profesional (senti-
do de autocompetencia al desempefiar el trabajo). El burnout se caracteriza por altas puntuaciones en agotamiento y
cinismo acompafiadas de bajas puntuaciones en eficacia profesional. Salanova et al. (2000) encontraron coeficientes

alfas de .85 (agotamiento emocional), .78 (cinismo) y .73 (eficacia profesional).

La satisfaccion laboral fue evaluada mediante el cuestionario S10712 de Melia y Peir6 (1989) se compone de
12 items y mide tres factores: satisfaccion con el ambiente fisico, satisfaccion con la supervision y satisfaccion con
las prestaciones recibidas. Las alternativas de respuesta se registran en una escala de 7 grados donde 1 corresponde
a muy insatisfecho y 7 a muy satisfecho. El S10/12 fue extraido del estudio de dos versiones anteriores el S4/82 y
el S20/23. La version S10/12 del cuestionario de satisfaccion mantiene una consistencia interna con un Alpha de

Cronbach de .88 y unos niveles de validez que mejoran la escala original (Melia y Peir6, 1989).

2.3. Procedimiento

Para este estudio se utilizd un disefio transversal, donde se evalu6 a los profesores una vez en tension laboral,
burnout y satisfaccion laboral. Posteriormente, se dividié la muestra en funcion de la edad, haciéndose cuatro grupos
de edad: 20-30 anos, 31-40 afos, 41-50 afios y 51-65 afios.
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Los analisis estadisticos que se realizaron fueron ANOVAS de una via para comparar los cuatro grupos en todas
las escalas de los cuestionarios. Los analisis post-hoc fueron los contrastes de Bonferroni. El nivel de significacion
utilizado fue 0.05 y se utilizo6 el programa estadistico SPSS.

3. Resultados

En primer lugar, los niveles de tension laboral no son diferentes significativamente entre los grupos. Cuando ana-
lizamos las subescalas encontramos que tampoco hay diferencias en demandas ni control ni en apoyo social, aunque
20=4.24, p<.008 n2p= .154, power = .841). Concreta-
mente, el grupo de 20-30 afios tiene mayor uso de habilidades (p = 0.01) que el grupo de 51-65 afios (véase Figura 1).

si hay diferencias en la percepcion del uso de habilidades ()
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Figura 1. Puntuaciones en el uso de habilidades.

En el caso de burnout, tampoco se encuentran diferencias significativas en burnout total, ni en eficacia profesio-
70=3.46, p< .021 n2p=.129, power = .752),
siendo el grupo de 31-40 afios el grupo con mas agotamiento emocional, aunque Uinicamente es significativo (p =

nal, ni en cinismo. Sin embargo, si hay diferencias en agotamiento (F,

0.024) respecto al grupo de 41-50 afios (véase Figura 2).
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Figura 2. Puntuaciones en agotamiento emocional.
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Por ultimo, la satisfaccion laboral es similar en todos los grupos, salvo en el caso de la satisfaccion con las presta-
20=3.58, p<.018 n2p=.133, power = .768). En este caso,
es el grupo que tenia mayores niveles de agotamiento (31-40 afios) el que puntia significativamente (p = 0.012) mas

ciones laborales ofrecidas por la organizacion (colegio) (F,

que el grupo de 51-65 afos, el de mayor edad (véase Figura 3).

5,03
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B Satisfaccion con las
prestaciones recibidas
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20-30 afos 31-40 afos 41-50 afos 51-65 aflos

Figura 3. Puntuaciones en la escala satisfaccion con las prestaciones recibidas.

4. Discusion

En primer lugar, lo primero que destaca de los resultados es que no hay grandes diferencias en tension laboral,
burnout ni satisfaccion entre los profesores en funcion de los rangos de edad. Por otro lado, también resalta que ni
los niveles de burnout, ni de tension laboral son elevados, mientras que los de satisfaccion laboral si son elevados.
Por tanto, consideramos que el primer resultado que hay que destacar es que los profesores evaluados en este estudio
no estan situacion de riesgo psicosocial por estrés (al menos, segun las puntuaciones obtenidas). De hecho, hay que
tener en cuenta que este estudio se hizo con profesores en activo, en su trabajo, por lo que suponemos que todavia no

estan sufriendo del sindrome de burnout ni de alto nivel de estrés laboral.

Sin embargo, cuando se analizan los datos por rangos de edad y centrandonos en las subescalas de los cuestiona-
rios se encuentran algunas diferencias entre grupos que pueden estar seflalando aspectos a tener en cuenta de cara a
la prevencion de riesgos laborales en la docencia. Asi, en primer lugar los datos indican que no hay diferencias en
las demandas laborales, por lo que las exigencias del puesto no varian a lo largo de la vida laboral de los docentes.
Sin embargo, el grupo mas joven percibe que tiene y hace uso de mayores habilidades; este resultado indica en que
los jovenes tienen mayores habilidades para afrontar mejor las exigencias de su puesto de trabajo (posiblemente
por la cercania de los estudios), en comparacion con los grupos de edad mas avanzada que se perciben con meno-
res habilidades. Interpretamos este resultado positivamente para el grupo mas joven (tienen habilidades y por tanto
mayor capacidad de control sobre su trabajo) pero de manera negativa para los mayores. De hecho, es posible que la
obsolescencia de las habilidades haga mas dificultoso el trabajo de este grupo; por ello, consideramos que habria que
promocionar mas activamente la formacion en este grupo con el fin de incrementar sus habilidades docentes. Sin em-
bargo, no se han encontrado diferencias significativas en percepcion del control en el trabajo, lo cual esta indicando
que aunque escasos en habilidades sienten que tienen control en sus tareas, lo cual es positivo de cara a la percepcion

de estrés (Serrano y Salvador, 2015).
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Por otro lado, dentro de la escala de burnout los profesores no difieren ni en el sentimiento de eficacia profesional
ni en la despersonalizacion. Sin embargo, si difieren en agotamiento, siendo el grupo de 31 a 40 afios los que presen-
tan mayor agotamiento que el resto de grupos. Tal y como se ha indicado en la literatura (Gil-Monte, 2005) muchas
veces el burnout se producen en etapas tempranas del periodo laboral, justo después de iniciar las carreras profesio-
nales con ilusidn y tras la comprobacion de que sus actuaciones estan limitadas por la situacion y las circunstancias.
Nuestros resultados, parecen corroborar tal afirmacion y consideramos que habria que dedicar una mayor atencion a

este periodo de la vida profesional con el fin de reducir los factores de riesgo psicosocial.

Por otro lado, nuestros resultados indican altos niveles de satisfaccion laboral, lo que muestra que estos profesores
estan satisfechos con su trabajo y su centro. La tnica diferencia encontrada es con la satisfaccion con los servicios
recibidos por el centro. Curiosamente es el grupo que presenta mas agotamiento el que estd mas satisfecho por los
servicios. Este resultado, aparentemente contradictorio, puede estar reflejando que los profesores a pesar de tener ma-
yores puntuaciones en agotamiento se sienten satisfechos con el apoyo que les proporciona el centro. En este sentido,
el agotamiento percibido puede no ser negativo, sino el resultado de su esfuerzo por hacer bien su labor. De hecho,
insistimos en que estos profesores estan en activo y por tanto sus puntuaciones no reflejan patologias. Sin embargo, si
hemos de tener en cuenta que, desde un punto de vista preventivo, estos niveles de agotamiento deben de controlarse

porque pueden tornarse negativos si la situacién se mantiene por mucho tiempo.

5. Conclusiones

Concluimos que las puntuaciones mas altas registradas, en la variable uso de habilidades por el grupo mas joven
indica que la preparacidon universitaria recibida les permite afrontar mejor las exigencias del puesto. Por otro lado,
que los profesores con edades comprendidas entre los 31 y 40 afos tienen mayor agotamiento emocional, que aunque
no se puede considerar patologico, si es necesario vigilar con el fin de no cronificar el agotamiento. Por ultimo, los
resultados nos permiten concluir que la poblacion de profesores evaluada tiene alta satisfaccion y bajos niveles de
estrés y burnout, lo que indica que todavia no estan en el limite de las patologias relacionadas con el estrés laboral,
pero se hace necesaria la vigilancia continua en los factores evaluados, tal y como indica la ley de prevencion de ries-
gos laborales (1995), dado que los cambios que se pueden producir en estas variables son muy sutiles pero se pueden
consolidar sin que el profesor se dé cuenta.
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