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Estudios sobre alfabetizacion inicial muestran que la calidad de las experiencias de alfabetizacion tem-
prana se relaciona de manera significativa con el progreso posterior en lectura y escritura en el contexto
escolar. Este estudio tuvo como objetivo disefiar un programa de desarrollo profesional docente y eva-
luar sus efectos sobre la calidad del ambiente letrado y las practicas de literacidad temprana. Para ello se
utilizo un disefno experimental, con seleccion y asignacion aleatoria y mediciones pre y post. La muestra
estuvo compuesta por 48 educadoras de 24 escuelas municipales de la provincia de Concepcion, Chile.
La intervencion implicd un seminario de literacidad y coaching In situ a 24 educadoras del grupo ex-
perimental en sus salas de clase, durante seis meses, en el que se trabajaron actividades instruccionales
dirigidas a estimular las tres areas de literacidad temprana que focalizan el interés de este proyecto: Len-
guaje Oral, Conciencia Fonoldgica y Conocimiento de lo Impreso. La calidad fue valorada aplicando
la escala ELLCO (Early Language and Literacy Classroom Observation) que permite medir aspectos
relacionados con el lenguaje, la alfabetizacion y su desarrollo.

Los resultados indican un impacto positivo del programa sobre la calidad global; en la dimension len-
guaje y literacidad (el mayor cambio) y en el area de lo impreso y escritura temprana. Cambios de mo-
derada intensidad en la dimension de conciencia fonologica, curriculum y ambiente general de la sala
de clases, medidos con procedimientos de ponderacion de tamafio de efectos (Cohen’s d). Se concluye
que la intervencion basada en el desarrollo del lenguaje, utilizando como actividades instruccionales
especificas, aspectos que provienen de tres componentes de la investigacion internacional de la literaci-
dad emergente y utilizando un ciclo de talleres de desarrollo profesional para educadores, ha conducido
al cambio en las practicas pedagogicas para la iniciacidn a la lectura y escritura en educacion infantil.

Palabras claves: Literacidad temprana, Desarrollo profesional docente, Coaching, Calidad educativa.
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Early literacy skills studies state that the quality of literacy experiences is significantly related with
the final reading and writing development at the school context. This research had as the main goal to
design a teacher professional development program, and to evaluate their effects on literacy environ-
mental quality, and on the early literacy skills practices. To this purpose a pre-post randomly selected
and assigned experimental design was utilized. Sample was composed by 48 preschool teachers of 24
municipal schools at the province of Concepcion, Chile. Experimental intervention was comprised by
a two-day Literacy Skills Workshop, and a six-months in-class Coaching for the 24 school teachers of
the treatment-group, in their own classrooms. There were worked instructional activities directed to sti-
mulate three early literacy skills which focused this project main interest: Oral Language, Phonological
Awareness and Print Knowledge. Quality was assessed by applying the Early Language and Literacy
Classroom Observation (ELLCO-PreK), inventory which allows to measure different aspects related to
language, the literacy skills, and their development.

Results indicates a program positive impact on classroom overall quality; on the language and literacy
skills (the greatest change), and on the print and early writing. Changes of moderate intensity on pho-
nological awareness, curriculum, and classroom general environment were established with Cohen’s d
effect-size procedures.

It was concluded that the language development-based intervention, by using -as specific instructional
activities- different aspects coming from the selected components of international research on emergent
literacy skills, and applying a teacher professional development program has conducted to a significant
change in pedagogical practices for the initial reading and writing in the children educational area.
Key Words: Early literacy skills, teacher professional development, in-class coaching, preschool edu-

cational quality.
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1. - Introduccion

La educacion preescolar es reconocida como una etapa fundamental debido al impacto que tienen los aprendi-
zajes adquiridos sobre el éxito académico posterior, entre ellos, la lectura y escritura convencional (Camilli, Vargas,
Ryan & Barnett, 2010; Mashbur et al., 2008). Al respecto, existe importante evidencia empirica sobre un conjunto
de habilidades que se desarrollan tempranamente y que son consideradas precursores del aprendizaje de la lectura
y escritura en contexto de instruccion escolar, tales como: lenguaje oral, conocimiento de lo impreso, conocimiento
fonoldgico, conocimiento de las letras del alfabeto (Lonigan, Farver, Phillips & Clancy-Menchetti, 2011; Teale &
Sulzby, 1986; Whitehurst & Lonigan, 1998). Estas investigaciones han puesto de relieve que el aprendizaje de la lec-
tura y escritura es un proceso continuo que aparece mucho antes de la ensefianza formal de la lengua escrita (McGee
& Purcell-Gates, 1997; Teberosky, 2003; Villalon 2008), ya que los nifios llegan a la escuela provistos de muchos
conocimientos sobre este tema. Es asi que, el desarrollo de estas habilidades comienza ciertamente a desarrollarse en
el contexto familiar y continta fortaleciéndose en el nivel preescolar (Justice & Ezell, 2002).

Al respecto, estudios internacionales muestran que el desarrollo cognitivo y el rendimiento de nifios en edad
preescolar estan estrechamente relacionados con la calidad de los programas educativos (NICHD, 2000). Segin
Tietze y Viernickel (2010), la calidad de un centro educativo considera tres factores: estructura, relacionado con el
nivel de formacidn de los adultos, coeficiente adulto-nifio, infraestructura, materiales, tamafio de los grupos; orien-
taciones educativas referidas a las creencias, valores y principios de los adultos respecto de los nifos, sus familias
y el proceso de ensefianza; y proceso que involucra las interacciones entre los nifios, los adultos y el material y las
experiencias disponibles. Asimismo, una gran cantidad de investigaciones han demostrado el rol positivo que pro-
gramas y centros educativos de alta calidad juegan en el desarrollo del lenguaje y en las habilidades de literacidad de
los nifos (Peisner-Feinberg et al., 1999) y en la prevencion de dificultades posteriores de lectura (Ramey & Ramey,
2006; Snow, Burns, & Griftin, 1998) y principalmente en nifios provenientes de contextos sociales mas vulnerables,

ya que vendrian a compensar los déficit con que éstos llegan a la escuela (Dickinson & Snow, 1987).

Respecto de las experiencias que los nifios vivencian en el contexto educativo, los estudios nacionales se han cen-
trado en describir y analizar las caracteristicas del ambiente y las practicas pedagogicas asociadas a la alfabetizacion
inicial. En un estudio de Strasser, Lissi y Silva (2009) que estudiaba la gestion del tiempo en 12 salas de kindergarten
chilenas, se constatd que durante la jornada se destinaba un alto porcentaje de tiempo a actividades no instruccionales
(rutinas de alimentacion, aseo y recreo) y que las experiencias de aprendizaje ofrecidas a los nifios no potenciaban
la interaccion lingiiistica, la instruccion del vocabulario, tanto explicita como implicita. Asimismo, se observaron
escasas oportunidades de exposicidn a libros y lecturas en voz alta, ampliamente reconocidas como promotoras de
las habilidades de alfabetizacion temprana.

Un estudio de Trevino, Toledo y Gempp (2013) sobre practicas docentes e interacciones dentro del aula en prekin-
der, medidas a través de la pauta CLASS que categoriza las practicas docentes en tres dominios: apoyo emocional,
organizacion del aula y apoyo pedagdgico, encontrd que la calidad de las interacciones en las salas es heterogénea y
que las educadoras mantienen un clima de aula adecuado y una productividad aceptable. Sin embargo, el desempefio
de apoyo pedagogico que considera el modelaje lingiiistico, desarrollo de conceptos y enfoque de lectoescritura es

el mas bajo.

Otra experiencia de observacion, es el estudio de Orellana y Melo (2014) centrado en analizar la calidad del am-
biente letrado y las estrategias didacticas usadas por educadoras de parvulos en 147 salas de prekinder y kinder. Los
resultados mostraron baja cantidad, calidad y variedad del material de alfabetizacion, asi como la falta de estrategias

de calidad para promover la alfabetizacion inicial, especificamente ausencia de instancias y entornos de lectura, como
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también materiales y experiencias orientadas a la produccion escrita. Los resultados de estos estudios plantean lo
limitado de la formacion profesional de las educadoras (Orellana y Melo, 2014) y la necesidad de adecuar los pro-

gramas de desarrollo profesional (Trevifio, Toledo y Gempp, 2013).

Al respecto, el desafio para la mejora de las practicas en educacion preescolar ha llevado a disefar estrategias
orientadas al desarrollo profesional docente, (DPD), visualizado como una actualizacion del profesor para mejorar
sus practicas pedagdgicas en el aula. Garcia Huidobro (2014) senala que el desarrollo profesional docente es un con-

tinuo que se desarrolla a lo largo de la vida laboral como parte de un proceso de aprendizaje.

Estudios asociados al desarrollo de la literacidad temprana han demostrado la efectividad del desarrollo profesio-
nal realizado a través de un acompafiamiento experto, del trabajo conjunto en el aula y la retroalimentacion, sobre
el conocimiento de los profesores respecto de practicas de literacidad (Neuman & Cunningham, 2009, Neuman &
Wright, 2010) y en el ambiente general de la sala y apoyo al lenguaje (Powell, Diamond, Burchinal & Koehler, 2010).
Las experiencias en Chile, también han mostrado efectos en las practicas de lenguaje y literacidad en la primera in-

fancia, destacando la necesidad de enfoques curriculares mas intensivos para estas mejoras (Yoshikawa, et al. 2015).

Es por ello que este estudio busca evaluar el efecto de un programa de Desarrollo Profesional Docente sobre la
calidad estructural y de proceso pedagdgico, facilitadores de la ensefianza de habilidades de literacidad temprana, en

salas de prekinder y kinder de establecimientos municipales de la provincia de Concepcion.

2.- Método.

Este estudio forma parte de una investigacion mayor con diseflo experimental, con seleccion y asignacion aleato-
ria y mediciones pre-post, que analiza los efectos -macro y micro- de un programa de desarrollo profesional sobre la
literacidad temprana.

2.1. Participantes

La muestra estuvo conformada por 48 educadoras de parvulos de 24 establecimientos educacionales de las 12

comunas de la provincia de Concepcion, siendo seleccionadas aleatoriamente 24 educadoras al grupo control y 24

al grupo de tratamiento, y en cada grupo, 12 de prekinder y 12 de kinder, como se puede observar en la tabla N°1.

Tabla 1.
Muestra de salas seleccionadas
Nivel-Grupo Grupo Tratamiento Grupo Control Total
Prekinder 12 12 24
Kinder 12 12 24
Total 24 24 48
2.2. Medidas

Con el proposito de evaluar el efecto de la intervencion sobre la calidad estructural y de procesos pedagogicos
facilitadores de literacidad temprana entre establecimientos de educacion preescolar, se aplico el Inventario de Ob-
servacion de Literacidad y Lenguaje Temprano en Sala de Clases (ELLCO de Smith et al, 2002), en las 48 salas de
prekinder y kinder del estudio (24 del grupo-tratamiento y 24 del grupo-control), en dos oportunidades (abril-mayo

y noviembre-diciembre de 2014).

La escala ELLCO (Early Language and Literacy Classroom Observation) es un instrumento de observacion que
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permite evaluar la calidad del ambiente de la sala y especificamente aspectos relacionados con el desarrollo de la

literacidad temprana en salas preescolares. Estd compuesta por 19 itemes, organizados en 2 subescalas y 5 secciones.

Subescala Ambiente general de la sala
Seccion I. Estructura de la sala de clases, contiene cuatro items relacionados con la organizacion y contenido de

la sala de clases, al acceso y uso de materiales por el niflo, las practicas de manejo, al foco profesional y al rol adulto.

Seccion 1. Curriculum, consta de tres items orientados al ambiente del curriculum, estrategias educativas, oportu-

nidades para la iniciativa y decision de los nifios y, finalmente, al enfoque y respuestas frente a la diversidad.
Subescala Lenguaje y literacidad

Seccion III. Ambiente del lenguaje, incluye cuatro items centrados en el clima del discurso en la sala, oportunida-

des para las conversaciones extendidas, desarrollo del vocabulario y la conciencia fonologica.

Seccion IV. Libros y lectura de libros, contiene cinco items orientados a la organizacion y uso del area de libros,
caracteristicas y disponibilidad de libros, uso de libros en diferentes areas del curriculum y la calidad y frecuencia de

la lectura de libros.

Seccion V. Lo impreso y escritura temprana, incluye tres items centrados en la disponibilidad de materiales escri-

tos, oportunidades para promover el conocimiento de lo impreso y la escritura con propoésitos diversos.

En cada una de estas secciones el observador debe calificar a partir de una escala de 5 puntos, en donde 1 corres-

ponde a deficiente y 5 ejemplar.

2.3. Procedimiento

La intervencion contempl6 dos actividades: la organizacion de un Seminario de Actualizacion Profesional dirigido
a las educadoras del grupo-tratamiento, focalizado en las tres dimensiones de la literacidad mds importantes: lenguaje
oral, conciencia fonologica y conciencia de lo impreso. El disefio incluyo un Ciclo de Monitorias o Coaching, que
fue realizado in situ (en la sala de clases de cada una de las 24 educadoras del grupo-tratamiento en las 12 comunas
de la provincia), durante un periodo de 6 meses por especialistas en Educacion Parvularia. El conjunto de estas dos
actividades constituyeron la intervencion de este estudio que fue denominada Programa de Desarrollo Profesional

de Habilidades Instruccionales de Literacidad Temprana dirigido a las educadoras del grupo tratamiento.

El Ciclo de Actividades Instruccionales acerca de Literacidad Temprana monitorizadas mediante coaching, con-
sistio en la revision y seleccion de practicas pedagdgicas basados en la evidencia, ejecutada por parte del equipo
investigador, en tres tipos de fuentes: (a) investigacion internacional que vincula practicas de ensefianza especificas
con cada una de las variables dependientes del estudio; (b) revisiones y meta-analisis de investigacion en enseflanza
de habilidades de literacidad emergentes; y (c) libros de investigacion reciente en el area del desarrollo profesional
y coaching en las dimensiones especificas de la literacidad infantil. Las estrategias pedagdgicas derivadas de esas

fuentes fueron agrupadas en las dimensiones de lenguaje oral, conciencia fonologica y conciencia de lo impreso.

El coaching consideraba dos instancias de trabajo: (a) reuniones mensuales para abordar los contenidos centrales
de cada sesion y actividades asociadas y (b) sesiones de acompafiamiento para observar la aplicacion de las diferen-
tes estrategias y actividades para su posterior retroalimentacion. Durante este periodo se orientd a las educadoras en
las decisiones educativas sobre materiales, posibles estrategias de ensefianza, sugerencia de actividades y recursos
para realizarlos. Uno de los elementos centrales de esta intervencion fue incorporar libros de literatura infantil como

material input para que diera lugar a actividades de lectura en voz alta por parte de la educadora, de recuento oral, de
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dictado al adulto, de andlisis y de actividades de escritura de los nifios.
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3.- Resultados

La aleatoriedad de la seleccion de las escuelas y su asignacion a los grupos de tratamiento y control buscé ase-
gurar que no existieran diferencias iniciales de calidad en ambos grupos. El pre-test midio la calidad inicial para la
ensefianza de la literacidad mediante ELLCO. Como se puede observar en la tabla N°2, la calidad de la literacidad
(Ptje ELLCO Total) en las salas del grupo tratamiento fue de 2.41 y en el grupo control 2.36. El test T-Student (para
grupos independientes) igual a 0.23, revela que ambos promedios no son diferentes estadisticamente (p>0.81). Lo
mismo ocurre con las subescalas y secciones respectivas. Esto significa que al inicio del estudio ambos grupos eran

iguales en calidad educativa para la literacidad temprana.

Tabla N° 2.
Mediciones iniciales de calidad de las salas de clase
Escalas Subescalas y secciones Grupo-tratamiento | Grupo-Control T-Student P-value
N=24 N=24
Estructura de la sala de clases 2.73 2.85 0.56 5754
Curriculum 2.40 2.42 0.06 .9497
Sub escala Ambiente general de la sala 2.59 2.67 0.39 .6958
Ambiente del lenguaje 2.39 2.42 0.10 9227
Libros y lectura de libros 2.40 2.13 0.96 3413
Lo impreso y escritura temprana 2.03 1.99 0.19 .8488
Sub escala Lenguaje y literacidad 2.30 2.19 0.57 .5705
ELLCO TOTAL 241 2.36 0.23 8174

Con el proposito de evaluar el impacto de la intervencion, en las practicas de alfabetizacion y ambiente letrado de
la sala, al término de ésta se aplico el postest (ELLCO final).

Los resultados presentados en la tabla N° 3 muestran que a nivel de sala de prekinder (nifios entre 4 y 5 afios), la
intervencion elevo la calidad del grupo-tratamiento, tanto en calidad total como en la mayoria de las secciones y sub-
escalas. La calidad global del grupo-tratamiento, medido por el puntaje total ELLCO, creci6 .8947 puntos entre pri-
mera y segunda medicion, mientras que en el grupo-control, se incrementa sélo en .1886. La diferencia-en-diferencia
entre el impacto en el grupo-tratamiento respecto del impacto en el control, indica que las salas de prekinder de las
escuelas del grupo-tratamiento, tienen un puntaje ELLCO neto mayor en .706, en las medicion final respecto de la
inicial, diferencia significativa al p<0.0264, con una medida de tamafio de efectos (d de Cohen) igual a 1.3, que es
considerado muy grande en la investigacion internacional. Si se examinan las secciones de ELLCO, puede observarse
que el tamafio de los efectos de la intervencion, con medida d de Cohen, son grandes en 3 secciones: la estructura de

la sala de clases, el ambiente del lenguaje, lo impreso y la escritura temprana y en las 2 sub-escalas.
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Tabla N°3.
Efecto de Ia intervencion en la calidad de las salas de clases prekinder

PREKINDER
Escalas, Subescalas y secciones Medias Medias Tamafio
N Trat. control Diff Sig Efectos
Estructura de sala de clases 24 9167 .0208 .846 .0086 1.2
Curriculum 24 4722 111 361 3035 43
Subescala Ambiente general de la sala 24 7262 .0595 667 .0283 .89
Ambiente del lenguaje 24 1.021 -.125 1.146 .0094 1.41
Libros y lectura de libros 24 8833 555 333 4904 .50
Lo impreso y escritura temprana 24 1.1389 3056 .833 .0220 1.50
Subescala Lenguaje y literacidad 24 9931 2639 729 .0601 1.36
ELLCO TOTAL 24 .8947 1886 .706 .0264 1.33

Al analizar los resultados de las salas de kinder (nifios entre 5 y 6 afos) en la Tabla N° 4, también observamos
un impacto positivo de la intervencion. El puntaje total de ELLCO como indicador global de calidad de las salas del
grupo-tratamiento crecid .8947 puntos entre la medida inicial y final, mientras que en el grupo control fue de .1667.
Esto es un impacto de gran magnitud en términos de tamafio de efectos. El d de Cohen revela que el crecimiento post
versus pre en el grupo-tratamiento fue superior al del grupo control, con una diferencia de .728 en la Escala ELLCO
de 1 a 5 puntos, lo que genera un tamafio de efecto o impacto muy grande (1.06). Si se examinan las secciones de
ELLCO, puede observarse que el tamafio de los efectos de la intervencion, con medida d de Cohen, son grandes en
3 secciones (sobre 0.80): Curriculum, Libros y lectura de libros, Lo impreso y lectura temprana y en la Subescala de
Lenguaje y Literacidad.

Tabla 4.
Efecto de Ia intervencion en Ia calidad de las salas de kinder.
KINDER
Escalas, Subescalasy secciones Medias Medias Tamafio
N Trat. control Diff Sig Efectos
Estructura de Sala de Clases 24 5417 1875 354 3308 48
Curriculum 24 7500 .0001 750 1011 .90
Subescala Ambiente general de la sala 24 .631 1071 524 1576 .69
Ambiente del lenguaje 24 1.028 333 .688 .1460 78
Libros y lectura de libros 24 1.000 1667 833 1315 .88
Lo impreso y escritura temprana 24 1.1667 .0833 1.083 .0100 1.58
Subescala Lenguaje y literacidad 24 1.0486 2014 .847 0518 1.18
ELLCO TOTAL 24 .8947 1667 728 .0665 1.06

4. Discusion y conclusiones

Este estudio tuvo como proposito evaluar el efecto de un programa de desarrollo profesional sobre la calidad
estructural y de proceso pedagogico, facilitadores de la ensefianza de habilidades de literacidad temprana, en salas
de prekinder y kinder de establecimientos municipales de la provincia de Concepcion. Los resultados muestran un
efecto positivo de la intervencion tanto en kinder como en prekinder a nivel de ELLCO Global como en secciones y
sub-escalas.
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En prekinder, las secciones de ELLCO que crecen entre la primera y segunda medicion son: Estructura de la sala
de clases, el ambiente del lenguaje, lo impreso y la escritura temprana. Mientras que en kinder corresponden a Curri-
culum, Libros y lectura de libros, Lo impreso y escritura temprana. Estos resultados ponen de relieve la importancia
del rol del educador, ya que el mayor avance se produce en secciones asociadas a la calidad del proceso pedagégico
por sobre los aspectos estructurales, esto es, las experiencias e interacciones promotoras del lenguaje y la literacidad.
Estos resultados son coincidentes con lo planteado por Orellana y Melo (2014) respecto que las habilidades de lectura
y escritura no solo se promueven con cantidad y variedad de materiales, sino que también a través de interacciones

intencionadas y actividades auténticas de lectura y escritura.

Si comparamos el avance entre prekinder y kinder, podemos destacar que en kinder existe un crecimiento ma-
yor en la seccion Libros y lectura de libros que en prekinder. Una explicacion para estos resultados puede residir
en el hecho que en kinder se atribuye mucha importancia a las actividades de lectura en voz alta como medio para
comprender las funciones y la estructura del lenguaje escrito (Justice y Ezell, 2002; Teberosky, 2003; Whitehurst y
Lonigan, 1998).

Se concluye que la intervencion basada en el desarrollo del lenguaje, utilizando como actividades instruccionales
especificas, aspectos que provienen de tres componentes de la investigacion internacional de la literacidad emergente
y utilizando un ciclo de talleres de desarrollo profesional para educadores, ha conducido al cambio en las practicas

pedagobgicas para la iniciacion a la lectura y escritura en educacion infantil.

Agradecimientos: Este articulo de reporta algunos resultados del Proyecto FONDECYT 1130408 ejecutado por

la Universidad de Concepcion y financiado por Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico de Chile.
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