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Tema 1. El procés de la investigacio social

Técniques d'Investigacio g
per al Treball Social

El coneixement de la realitat social

(*)

Ciencia i societat (1)

e Premisses sota les quals sorgeix la ciéncia: progressiu
augment de coneixements per a transformar la realitat.

e La ciencia no pretén ser vertadera ni infalible; que afirma la
ciencia? (Bunge):

Que és més vertadera que qualsevol model no cientific del mon.

Que és capag de provar, sotmetent-la a contrastacio empirica, eixa
pretensio de veritat.

Que és capac de descobrir les seues propies deficiencies.

Que és capac de corregir les seues propies deficiéncies, o siga, de
reconstruir representacions parcials de l'estructura del mon que
siguen cada vegada més adequades.



Tema 1. El procés de la investigacio social

Técnigues d’Investigacit ESaw{es

per al Treball Social

El coneixement de la realitat social

Ciencia i societat (Il)

e Que ésla ciéncia?:

Conjunt de coneixements

e Un CONTINGUT: la teoria i I'analisi permeten

I sobre la realitat observable I

e Un CAMP D’ACTUACIO: 'objecte d’estudi

\ comprendre els fets

obtinguts mitjancant el metode cientific

e Un PROCEDIMENT: la metodologia cientifica




Tema 1. El procés de la investigacio social

per al Treball Social

Técniques d’Investigacit ERen{sm® s> 2

El coneixement de la realitat social

(*)

Ciencia i societat (lll). Caracteristiques de la C?

e Saber critic i fonamentat (justificacio, proves)

e Saber sistematic (ordre, logica, esquema teoria-
lleis-models)

e Sa
e Sa
e Sa
e Sa
e Sa
e Sa

oer explicatiu (prediccio, utilitat)

oer verificable (contrastacido empirica)

oer metodic (procediment)

oer objectiu (en part quiestionable)

oer comunicable (llenguatge de la ciencia)

oer provisori (permanent revisio)



Técniques d'Investigacio g
per al Treball Social

Tema 1. El procés de la investigacio social

El coneixement de la realitat social

Ciencia i societat (I1V)

Preguntes que es poden fer les ciénciers rocials?:

fets soci;

Qué succeeix?

Preguntes clau
de les CCSS

Per que succeeixen els Per a que succeeixen

fets socials? els fets socials?

(Protestes)



Tema 1. El procés de la investigacio social Ueabguzs cllvesiipee |-

per al Treball Social

El coneixement de la realitat social

Ciencia i societat (V)

Vobjecte de les ciénciers rocials?:

e Ciencies fortes permeten a
I'investigador la separacio de
I"objecte d’estudi

* Dificultats en les Ciencies Socials:
v' Formem part de I'objecte
d’estudi
v' Majors esforcos d’objectivitat

e Pero aixo no ha d'implicar una
renuncia




s Boddsd

El coneixement de la realitat social

El metode cientific (I)

e Es el conjunt d’estratégies que fan servir els cientifics
per a obtenir el seu coneixement; la seua forma de
procedir

 Tres fases (Bertrand Russell):
1. Observar fets significatius
2. Assentar hipotesis que expliguen aguests fets

3. Deduir d’'aquestes hipotesis conseqgliencies que
puguen ser posades a prova en I'observacio

 Una vegada arribats a la tercera fase podem tornar altra
vegada a la primera en un procés circular que ha
construit perfectament Wallace:

(*)



Tecniques d’Investigacio K&
per al Treball Social

Tema 1. El procés de la investigacio social

El coneixement de |la realitat social

El procés d’investigacio. Cercle de Wallace

) Teoria
Teoritzacio
Deduccio Components
basics
/ I 1A
d’informacio
Generalitzacions Hipotesis
empiriques/
Contrast d’hipotesis
Experimen-
tacio Interpretacio/

Operacionalitzacio
de conceptes

Analisi de dades

Controls

Observacio/ ..
metodologics

Obtencio6 de
dades

(*)



Tema 1. El procés de la investigacio social per al Treball Social - &

"El coneixement de la realitat social

El metode cientific (lll). Caracteristiques

Es un métode teodric en el seu origen i en el seu fi.

Es empiric: la seua font d’informaci6 i de resposta als
problemes és 'experiencia.

Es alhora inductiu i deductiu.

Es critic: es troba subjecte a revisid i els resultats no sén
mai definitius.

Es retroalimentat: interaccié continua entre experiéncia i
teoria. La teoria alimenta I'experiencia i aquesta la teoria.
Proces de retroalimentacio que permet I'acumulacio de
coneixement.

Técniques d’'Investigacio Q S




Tecniques d’Investigacio K

Tema 1. El procés de la investigacio social per al Treball Social

El coneixement de la realitat social

Metodologia i tecniques d’'investigacio

La metodologia és l'estudi del metode cientific, que pretén
comprendre el propi procés de la recerca, no els fets socials

gue es pretenen investigar.

Les tecnigues de recerca son procediments especifics a
través dels quals es reuneixen i ordenen les dades abans de
sotmetre-les a les operacions analitiques. Un metode implica
I's de diverses tecniques, mentre que les tecniques
s'engloben dins d'un metode.

(Fe d'errates: en el temari de la web en castella, indica que el glestionari és una tecnica; el
guUestionari seria més aviat una eina especifica de la técnica de I'enquesta)

(*)



per al Treball Social

' Tema 1. El procés de la investigacio social Técniques  d'investigacio  Reesress

Que és una investigacio social?

La investigacio social eés el procés pel qual ens preguntem sobre
determinats aspectes de la realitat social i els donem resposta a
través del metode cientific.

Per la seua finalitat

Per la seua profunditat

Jbusdinvestizacio Pel seu abast temporal

Per la seua amplitud

Per les seues fonts

| e
| e i
=




Tema 1. El procés de la investigacio social reEnElEs AINESREEE |

per al Treball Social -------

Que és una investigacio social?

Tipus d’investigacio social. Finalitat

Investigacio basica: persegueix el coneixement i la comprensio
dels fenomens socials. Es diu basica perque és fonament per a
altres recerques. Ex: la identitat com a resultat de la relacio amb
els altres (nosaltres-els altres)

Vo —
4

Investigacio aplicada: busca millorar i solucionar els problemes
concrets de la societat. Ex: efectes de l'atur en la comarca de
I'Alt Vinalopd. O seguint I'anterior, sentiment identitari en la
comarca de I'’Alt Vinalopo i la seua relacio amb la cohesio social

, A
T -




Tema 1. El procés de la investigacio social UREnEEs  CTeeitEe

per al Treball Social -------

Que és una investigacio social?

Tipus d’investigacio social. Profunditat

Descriptives: té com a objecte central el mesurament precis d'una o més variables
dependents, en una poblacié definida o en una mostra d'una poblacid. Ex.: caracteristiques
dels joves aturats en la comarca de I'Alt Vinalopé.

Explicatives: no solament pretenen mesurar variables, sind les relacions d'influencia entre
elles. Ex.: influencia de |la desocupacido en els patrons familiars en la comarca del Baix
Vinalopé.

Exploratories: poden tenir caracter descriptiu o exploratori, o tots dos alhora. El que els
distingeix de les anteriors és el seu caracter provisional, no definitiu, ja que serveixen per a
realitzar un primer acostament al tema o problema a investigar.

Predictives: identifiquen les relacions que permeten especular sobre una cosa sabent una|
mica d'una altra. Ex.: estimacié del resultat de les eleccions.

Estudis d'accio: es tracta de solucionar un problema de tipus social, politic, de mercat, etc.
Ex.: plans per a la prevencié del consum de drogues.




Tema 1. El procés de la investigacio social Técniques dinvestigacio Bes ey

per al Treball Social

Que és una investigacio social?

Tipus d’'investigacio social. Abast temporal

L~

.

Sincronica: la investigacio es refereix a un moment especific o

a un temps unic. També es coneix com seccional. Ex.: situacio
de la desocupacio a Alacant en el 2011

B

—

Diacronica: estén la seua analisi a una successio de temps
determinats, a un periode temporal. També es coneix com a

longitudinal. Ex.: evolucio de la desocupacio en les dues
ultimes decades a Alacant.

—




Técniques d’Investigacio ESew{se®,
per al Treball Social -------

Tema 1. El procés de la investigacio social

Que és una investigacio social?

Tipus d’investigacio social. Amplitud

Microsociologiques: fan referencia a grups xicotets i mitjans.
Ex.: estudi sobre demandes veinals en el barri La Florida
d'Alacant.

-~ —

Macrosociologiques: fan referencia a macrogrups o grups
molt nombrosos. Ex.: estudi sobre la joventut a Espanya.

-




Tecniques d’Investigacit = {ss
per al Treball Social -------

Tema 1. El procés de la investigacio social

Que és una investigacio social?

Tipus d’investigacio social. Fonts d’informacio

—

Fonts primaries: investigacions en les quals les dades son de
primera ma, és a dir, arreplegades per a la investigacio per
aquells que la fan. Ex.: una enquesta.

— —

S~ .

Fonts secundaries: operen amb dades i fets arreplegats per
diferents persones i per a altres investigacions. Ex.: dades
censals.

o -




Tema 1. El procés de la investigacio social

Fases de la investigacio

Definir el problema

Seleccionar un tema d’investigacio

Revisar la literatura especialitzada

Familiaritzar-se amb els treballs existents sobre el tema

Formular hipotesis

Que s’intenta demostrar? Com es relacionen les variables?

Realitzar el disseny metodologic de la investigacio

Seleccionar un o diversos metodes i tecniques d’investigacio

Realitzar la investigacid

Aplicacié de tecniques, recollida de dades

Interpretar i analitzar les dades

Analisi de les implicacions dels resultats

Informe dels resultats

Técniques d’Investigacio
per al Treball Social

Les troballes es
discuteixen amb la
comunitat
acadéemica i donen
lloc a noves
recerques




Tema 1. El procés de la investigacio social

Técnigues d’Investigacit ESaw{es

per al Treball Social

Fases de la investigacio

1r. Definir el problema (1)

Qui determina el tema de la investigacio?
 Entitats convocants o demandants.

« Comunitats cientifiques.

 El propi investigador. 9
» La societat i els grups socials.

Procediment per a definir correctament un tema:

* Primer pas: formular el problema en termes no tecnics. Simple
explicacio del titol de la investigacio.

e Segon pas: es passa a una formulacié més explicita i més tecnica,
ampliant la descripcio del contingut del titol.

» Tercer pas: descripcio precisa i tecnica del problema que es pretéen
estudiar.

Exemple: 'acolliment familiar




Tecniques d’Investigacio K
per al Treball Social

Tema 1. El procés de la investigacio social

Fases de la investigacio

1r. Definir el problema (ll)

‘Condicions gue han de complir els temes/problemes a investigar: |

 Poder realitzar observacio, contrastacido i verificacid dels resultats
obtinguts amb la realitat.

e El problema a investigar ha de ser concret i ha d’estar formulat de
forma precisa.

* Els temes d’investigacio han de permetre la representativitat i la
generalitzacio

* El tema ha de presentar alguna novetat.

Exemples critics de temes d’investigacio

» L’ocupacio.

» L'estudi de les relacions socials dins de I'lUnica familia espanyola que
viu a Groenlandia.

» La capacitat de prediccio del futur dels vidents que treballen a Alacant.




Técniques d’'Investigacié ESaw{ee®)
per al Treball Social

Tema 1. El procés de la investigacio social

Fases de la investigacio

2n. Revisar la literatura especialitzada

Es el que es coneix també com a elaboracid del

marc teoric.

Consisteix a consultar |la bibliografia per a

poder tenir una panoramica de la teoria
WA TR existent sobre el problema a investigar.

“.i Jallﬁlk:!isil:lli'h'rliugl’imjf.la lsllnt{lqi! Ago ens a) L.‘da aa: N

TR T e Revisar |'estat de |la qliestio sobre el tema

T RETR ! [T e Centrar el nostre tema

e Aclarir conceptes teorics que manegem en el
nostre plantejament investigador.

e Veure com han afrontat I'estudi del problema

altres investigadors




Tecniques d’Investigacio K
per al Treball Social

Tema 1. El procés de la investigacio social

Fases de la investigacio

3r. Formular hipotesis (I)

Les hipotesis son solucions probables al
problema de recerca, previament
seleccionades i proposades per l'investigador.

Es formulen en termes d'afirmacio. En definitiva constitueixen una
suposicio, una "sospita" elaborada per linvestigador sobre com
funcionen els diferents aspectes de la realitat que esta estudiant.

Suposen una guia de la investigacio: ens ajudaran a saber que hem
d'esbrinar en la realitat social.

Al llarg de la recerca es comprovara si es confirmen o es rebutgen.
Les hipotesis poden sorgir de diverses fonts, pero essencialment de 3:

del marc teoric, de I'experiencia de l'investigador, i de I'observacio de la
realitat.



Técnigues d’Investigaci6 e {ss
per al Treball Social

Tema 1. El procés de la investigacio social

Fases de la investigacio

3r. Formular hipotesis (1)

Les hipotesis han de:

e ser clares i comprensibles

e posseir una realitat empirica quant als termes utilitzats

* tenir connexio amb teories precedents

e no incloure judicis morals

e ser susceptibles de verificacio mitjancant tecniques
assequibles

e ser especifigues o capaces d’especificacio

e donar una resposta probable



Tema 1. El procés de la investigacio social

Técniques d’Investigacio [
per al Treball Social -------

Fases de la investigacio

3r. Formular hipotesis (lI)

Diferents tipus d’hipotesis:

(*)

Hipotesi d’investigacio (Hi): proposicions temptatives, generalment sobre les
possibles relacions entre 2 6 més variables.
— Poden ser descriptives del valor de les variables que s’observaran en un
context (“La motivacié dels treballadors augmentara en aquest any”);
— també de relacié entre 2 6 més variables (“la motivacié dels treballadors
augmentara amb els incentius economics”)
Hipotesi nul-la (Ho): serveixen per a refutar o negar el que afirma la hipotesi
d’investigacié (“els incentius no generaran un augment de la motivacio entre els
treballadors”).
Hipotesi alternativa (Ha): son possibilitats alternatives a la Hi i la Ho, i obrin altres
relacions entre variables (“la motivacié dels treballadors augmentara per la
instal-lacio de l'aire condicionat”).
Hipotesi estadistica: sén la transformacié de les altres en simbols estadistics i sols
es poden formular quan les dades sén gquantitatives.



Técniques d’Investigacio [
per al Treball Social -------

Tema 1. El procés de la investigacio social

Fases de la investigacio

4rt. Disseny metodologic de la investigacio

La seleccio d'un disseny d’investigacio fa referencia
essencialment a l'eleccio del metode a seguir, i especialment
a les tecniques que utilitzarem per a arreplegar les dades de
la realitat.

Las tecniques a utilitzar depenen basicament de:

e La naturalesa del fenomen a investigar
e Els objectius

e Els recursos disponibles (materials, humans i economics)
e El temps disponible per a la realitzacio de la investigacio.



Técniques d'Investigacio g
per al Treball Social

Tema 1. El procés de la investigacio social

Fases de la investigacio

5é. Realitzacio del treball de camp

La realitzacio del treball de camp la compon

essencialment el procés de recollida de
dades.

Els moments que normalment tenen lloc en

aquesta fase de la recerca son els seglients:

e Seleccio de la mostra.

e Formacio de les persones que van a
arreplegar les dades (briefing).

e Realitzacio de pretest.

e Recollida material de les dades.




Tecniques d’Investigacio =
per al Treball Social

Tema 1. El procés de la investigacio social

Fases de la investigacio

6e. Interpretacio i analisi

Aquesta fase es divideix en dos moments:

* Interpretar consisteix a veure que ens diuen les dades en
relaci6 amb el problema i les hipotesis. Té una funcio

descriptiva.
e Analitzar és posar en relacidé uns fenomens amb uns altres,

explicar la dinamica d'aquestes relacions i proposar explicacions
sobre la realitat investigada Té una funcid explicativa.

- =
. WPE uery P&" P”)
AL I AME
@\ MG \ | ,t":hc

| P@L




Tema 1. El procés de la investigacio social Técniques  d'investigacio BRes s> e

per al Treball Social -------

Fases de la investigacio

7€e. Elaboracio de I'informe de la investigacio

Una vegada finalitzats els passos anteriors, podem procedir
a consignar tota la informacié construida en [l'informe
d’'investigacié. Aquest document conté, de manera
sistematitzada, tots els passos donats al llarg de la recerca.

Continguts habituals d'un informe d’investigacio:
 Titol.

 Introduccio i estat de la questio.
e Marc teoric.

* Hipotesis i/o objectius.

* Metodologia.

* Resultats i analisi de les dades.
» Conclusions.




Técniques d’Investigacio
per al Treball Social

Tema 1. El procés de la investigacio social

Nivells | perspectives en investigacio social

Descriure la realitat

Perspectives | Explicar la realitat
(tipus de saber)

Transformar la realitat

Nivells




Tema 1. El procés de la investigacio social

Nivells | perspectives en investigacio social

Técniques d’Investigacio =
per al Treball Social -------

Perspectiva distributiva

NIVELLS

TECNOLOGIC
(com iamb que es fa)
[Jocs de llenguatge]

Pregunta-resposta

Tecniques quantitatives:
- Enquesta per mostreig
- Enquesta-cens

- Entrevista tancada

Unitat d’analisi: subjectes

METODOLOGIC
(per que i com s’investiga)
[Funcions del llenguatge]

Funcio referencial del llenguatge
(denotatiu)

Analisi estadistica (la parla designa

coses)

Produeix un coneixement dels
elements de la xarxa social

(coneixement descriptiu)

EPISTEMOLOGIC
(per a que, per a qui)
[Efectes del llenguatge]

Asimetria

Allo investigat com a

objectiu

Reflexivitat minima de

l'objecte

Produeix un coneixement

estadistic



Tema 1. El procés de la investigacio social Teduguze SllEEiEeed |

per al Treball Social -------

Nivells | perspectives en investigacio social

Perspectiva estructural

NIVELLS

TECNOLOGIC METODOLOGIC EPISTEMOLOGIC
(com i amb qué es fa) (per qué i com s’investiga) (per a que, per a qui)
[Jocs de llenguatge] [Funcions del llenguatge] [Efectes del llenguatge]
Analisi de relacions Funcio estructural del llenguatge  Simetria tactica/ asimetria real i
(connotatiu) estrategica
Tecniques qualitatives:
- Entrevistes Analisi del discurs (la parla és Allo investigat com a objecte (al
- Grups de discussid comprensio) qual se li demana que parle)
- Histories de vida
- Analisi estruct. de textos Produeix un coneixement de Reflexivitat mitjana de l'objecte
I'estructura de la xarxa (subjecte relatiu)
Unitat d’analisi: subjectes + (coneixement explicatiu)
relacions Produeix un coneixement

subjectiu i intersubjectiu



Técniques d’Investigacio =
per al Treball Social -------

Tema 1. El procés de la investigacio social

Nivells | perspectives en investigacio social

Perspectiva dialectica

NIVELLS

TECNOLOGIC METODOLOGIC EPISTEMOLOGIC
(com iamb que es fa) (per quée i com s’investiga) (per a que, per a qui)
[Jocs de llenguatge] [Funcions del llenguatge] [Efectes del llenguatge]
Processos de sociopraxi Funcio pragmatica del Asimetria real i tactica/
llenguatge simetria estrategica

Tecniques de reflexid-accio:
- IAP Analisi performatiu (la parla és Allo investigat com a subjecte
- Socioanalisi accio) (al qual se li deixa dir i fer)

- Tecniques participatives de

creativitat social (DAFO, Produeix un coneixement Reflexivitat maxima de
sociograma, EASW, etc.) propositiu i implicatiu de la I'objecte (subjecte reflexiu)
xarxa
Unitat d’analisi: subjectes + relacions  (coneixement transformador) Produeix un coneixement

+ canvi pragmatic



Tema 1. El procés de la investigacio social Tecniques _ d'investigacio RS {eepr e
per al Treball Social

Paradigmes d’'investigacio social

Lligats a les perspectives, distingiriem 2:
 Quantitatiu
e (Qualitatiu

Desplegament comparatiu:

(*)



(*)

QUALITATIU

ATRIBUTS DELS PARADIGMES QUALITATIU | QUANTITATIU

QUANTITATIU

Meétodes qualitatius

Meétodes quantitatius

Historicisme, fenomenologia

Positivisme logic, funcionalisme

Observacio naturista i sense control

Mesura penetrant i controlada

Subjectiu (comprensié interpretativa de la
conducta i dels fets socials)

Obijectiu

Proxim a les dades ("des de dins")

Al marge de les dades ("des de fora")

Fonamentat en la realitat,

e orientat als descobriments
o explorador, expansionista
e Descriptiu i inductiu

No fonamentat en la realitat,

e orientat a la comprovacio

e confirmatori, reduccionista

e Inferencial i hipoteticodeductiu

Orientat al procés

Orientat al resultat




(*)

ATRIBUTS DELS PARADIGMES QUALITATIU | QUANTITATIU

QUALITATIU

QUANTITATIU

Valid: dades "reals", "riques", "profundes”

Fiable: dades "solides" i repetibles

No generalitzable: estudi de casos aillats

Generalitzable: estudi de casos multiples

Holista

Particularista

Assumeix una realitat dinamica

Assumeix una realitat estable

Obtencio d’informacid
interactiu continu

flexible; procés

Obtenci6 d’informacid  estructurada i

sistematica

interpretativa, sociolinglistica i
discursos, accions i

Analisi
semiologica dels
estructures latents

Analisi estadistic, quantificador de la realitat, i
de les relacions causals

Perspectives estructural i dialéctica

Perspectiva distributiva

Font: Marqueés (2003); basat en Reichardt & Cook (1986) i completat a partir de Cea d’Ancona (1998)




Tema 1. El procés de la investigacié social Técniques  d'investigacio BRes s> e

per al Treball Social

Annex: cienciai ideologia

Definicions d’ideologia

e Sistema d’idees i valors de cada subjecte social;
discursos que se’n generen

e |dees i valors de la classe dominant i discurs que els
legitima com a dominadors — “discurs de la veritat”.

e Presenta con a universal i necessari un estat de coses
particular i arbitrari; certa construccio de la realitat (la
de la classe dominant) se’ns dona com a la realitat
mateixa

e S’esborra les empremtes que ens permeten identificar
que és una construccid6 — eixa realitat és Ia
representacio de ‘les coses tal qual son’, eixa realitat
son ‘els fets’

(*)



Técniques d’Investigacio [
per al Treball Social -------

Tema 1. El procés de la investigacio social

Annex: cienciai ideologia

ldeologia cientifica (I): la cienciacom a
Ideologia dominant o super-ideologia

e Laciencia, en pretendre convertir-se en “meta-discurs vertader”
per damunt inclus de les ideologies és, en certa manera, la
ideologia dominant

e Allo particular ho presenta com a universal; el que és un discurs
ideologic ho presenta no com un discurs sind com un descobriment
en el que el llenguatge no té cap importancia

e S’ha contraposat semanticament ciencia a ideologia (incloent-hi les
religions, que també ho sén):

o Ciencia o ldeologia

o Realitat o Ficcid

o Rad o Irracionalitat
—

o Adequacio Inadequacio

(*)




QLS
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" Annex: ciénciai ideologia

ldeologia cientifica (I1)

e La veritat de |la ciencia es presenta de manera tan
absoluta com la dels fonamentalismes religiosos

e Bakunin: [I'abstraccio cientifica és opressiva,
inhumana i nega la individualitat. Ciencia i poder
s'alien per exercir la dominacido (dominacid
intel-lectual)

e Nietschze: la ciencia és només un cas particular de
veritat, com pot ser-ho Déu

e Wittgenstein: inclus les matematiques poden arribar
a ser una veritat particular (les lleis matematiques i
fisigues han anat canviant)
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