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Estrategias de motivacion en la adquisicion de competencias

informacionales en la enseflanza superior

D. Alemany Martinez

Departamento de Comunicacion y Psicologia Social

Universidad de Alicante

RESUMEN

Partiendo del innovador enfoque de Area, M. y Guarro, A. (2012) sobre los fundamentos pedagdgicos para la
ensefianza y el aprendizaje competente en el &mbito de la alfabetizacion informacional y digital (la significacion
del aprendizaje, la utilizacion del conocimiento y la interaccién), se analizara la forma en la que se intenta
estimular en la actualidad al alumnado de ensefianza superior en la adquisicion de las competencias
informacionales. Los planteamientos de alfabetizacidn informacional desarrollados desde instituciones se centran
en la ensefianza de recursos y procedimientos de bisqueda de informacion, no teniendo mucho en cuenta otros
factores como pueden ser la vinculacién de estas competencias a la interaccion real comunicativa que el
alumnado universitario necesita desarrollar en entornos digitales. En este sentido, se estudiaran nuevos enfoques
didéacticos y metodolégicos para la ensefianza de este tipo de competencias en contextos no solamente formales
de busqueda de informacién cientifica, sino en contextos mucho mas reales de intercambio y uso de informacion

como pueden ser las redes sociales.

Palabras clave: alfabetizacién informacional, competencias comunicativas, competencias informacionales,

ensefianza superior, alfabetizacion digital.
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1. INTRODUCCION
En el contexto del siglo XXI, la cultura es multimodal: est4 en todas partes,
adoptando diversas formas de expresion (Area y Guarro, 2012). Se espera de una
persona alfabetizada que domine con soltura registros textuales, audiovisuales y
digitales, asi como que posea las competencias para seleccionar informacion, analizarla
y transformarla en conocimiento.
La alfabetizacion se ha convertido en un proceso sumamente complejo, sobre
todo en la formacion a nivel universitario. Precisaria de una definicion mas amplia y
flexible y de unos instrumentos y enfoques desde la docencia distintos a los que se estan
utilizando en la actualidad. ElI uso de las tecnologias, las redes sociales y la
participacion y generacion de contenidos no convierte necesariamente en alfabetos
digitales a los jovenes que las utilizan. Para poder comunicarse y relacionarse de forma
efectiva en la sociedad actual, participando de forma activa en la sociedad que nos ha
tocado vivir, es preciso poseer una serie de competencias visuales, digitales, mediaticas,
informéaticas e informacionales que siempre se pueden mejorar. Se plantea asi el
concepto de transliteracy como “convergencia de alfabetizaciones” (Gonzalez
Fernandez-Villavicencio, 2012: 35) que implicaria una disposicion desde la docencia
para adoptar practicas innovadoras y creativas. Sin embargo, hay un hecho probado y es
la carencia de oferta docente de asignaturas relacionadas con la educacion mediatica en
la educacidn superior y el hecho de que las asignaturas indirectamente relacionadas con
la educacion mediatica se centran en la dimension tecnoldgica (Masanet & Ferrés, 2013:
81).
Hoy en dia, la formacion en alfabetizacion informacional adopta una triple
vertiente que hay que contemplar y contextualizar (Pinto y Uribe, 2010: 33):
¢ El contexto social e institucional especifico.
e Los procesos de ensefianza e investigacion.
e Los procesos de aprendizaje.
Estos tres niveles o &mbitos —“arenas”— siguiendo la denominacion de Lindauer,
(2006: 69), se encuadran en tres “alfabetismos basicos” (Cobo Romani, 2011), cuya

descripcion se completa con los términos aportados en mayuscula en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Alfabetismos béasicos (elaboracion propia):

- CONEXION

- DISTRIBUCION

- SOCIALIZACION

e Compartir conocimiento - APERTURA INTELIGENTE
- FLEXIBILIDAD

- LICENCIAS

e Crear contenidos de valor - CONTEXTUALIZACION
- FORMATOS, LENGUAIJES Y
CONTEXTOS

e Saber interpretar, traducir e - ADMINISTRAR LA ATENCION
integrar informacion en entornos - BUSQUEDA Y CONSUMO
de aprendizaje CRITICO DE CONTENIDOS

- EVALUACION

- SINTESIS

1.1 Alfabetizacion informacional en la ensefianza superior: ambitos de mejora.

La asignatura obligatoria “Gestion de la Informacion en Comunicacion” lleva
impartiéndose tres cursos académicos en el tercer curso del Grado en Publicidad y
Relaciones Publicas de la Universidad de Alicante. Con objeto de determinar el grado
de satisfaccion del alumnado y los logros obtenidos en la materia, se plante6 una
encuesta andnima durante la Gltima semana del presente curso 2014-2015 en la que el
alumnado participd de forma voluntaria.

El cuestionario en que se baséd la encuesta evaluativa se basaba en preguntas
abiertas, dejaba que el alumno abiertamente valorase aspectos en los que, una vez
observado el pilotaje y puesta en marcha de la asignatura durante estos tres ultimos
cursos academicos, nos interesa profundizar en la actualidad. El disefio especifico de los
temas a tratar en este cuestionario abierto surgié como consecuencia de la observacion a
lo largo de las clases, y tuvieron como corolario la aplicacion de ulteriores estrategias de

motivacion en el proximo curso académico 2015-2016.
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1.2Actualizacion y formacion del profesorado en Alfabetizacion Informacional.

En Espafia, la apuesta de la Red de Bibliotecas Universitarias — REBIUN — por
la formacion en ALFIN es patente desde el disefio de su Plan Estratégico (2007) y su
subsecuente desarrollo con documentos fundamentales como son la Guia de Buenas
practicas para el desarrollo de las competencias informacionales en las universidades
espafiolas (2008) o el de Competencias informaticas e informacionales en los estudios
de Grado (2009).

En el contexto actual, los bibliotecarios en mayor medida, y el profesorado de
ensefianza superior, son los responsables de la formacion eficaz del alumnado en
Alfabetizacion Informacional (ALFIN). Como formadores, hemos de perfeccionar de
continuo nuestras propias destrezas en el uso, manejo y evaluacion de la informacién.

Por otra parte, cada institucion debe de evaluar en qué medida el ALFIN
contribuye a la mejora de los resultados académicos de sus estudiantes. En este sentido,
la asignatura se ha involucrado de forma activa por ejemplo considerando la
oportunidad de que se imparta el curso de competencias informaticas e informacionales,
CI2- nivel Intermedio, e integrandolo como parte fundamental del curriculo. De hecho,
no se puede superar la asignatura si no se ha llevado a cabo este curso ofertado por la
BUA (Biblioteca de la Universidad de Alicante).

Cl2

Competencias informaticas e informacionales.

nivel intermedio

Conocer los diferentes modelos didacticos de ALFIN es fundamental a la hora
de desarrollar los programas educativos en esta materia:

e ¢l modelo Big 6 o Big Blue (solucion de problemas apoyandose en el
pensamiento critico basandose en seis habilidades basicas con respecto a la
informacion: 1- definir el problema, 2-estrategia de la busqueda, 3 — localizacion
y acceso, 4 — uso de la informacion, 5 — sintesis, y 6 - evaluacion)

e el modelo de las Siete Caras de la ALFIN en la educacion superior, desarrollado
por la australiana Christine Bruce (2003), que concibe la alfabetizacion
informacional desde siete puntos de vista diferentes: ALFIN como utilizacion de
tecnologias de la informacion para recuperar y comunicar la informacién, como
localizacion de fuentes de informacion, ALFIN entendiendo la informacion
como proceso, ALFIN entendida como control de la informacién, ALFIN

basada en la construccidon de conocimiento, ALFIN como extensién del
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conocimiento, obteniendo nuevos puntos de vista y finalmente, ALFIN como
utilizacion de la informacion en beneficio de los demas

¢ el modelo Kuhlthau, que entiende ALFIN no como una serie de habilidades, sino
como un modo de aprendizaje, a partir del cual se entiende cémo los usuarios se
enfrentan a un proceso de investigacion como investigadores organizados o
desorganizados y los niveles de confianza dentro de las distintas etapas del

proceso.

Tabla 2. Modelo del proceso de busqueda de Kuhlthau (Meneses, 2010:53-54)

ETAPA SENTIMIENTOS PENSAMIENTOS

Tarea iniciada-impuesta Incertidumbre General / Vago

Seleccion de tema Optimismo Evaluar  temas  versus
criterios

Exploracion pre-focalizada | Confusion, frustracion, | Inseguridad de lo que es

duda necesario

Formulacion focalizada Claridad Estrechamiento IMés
claridad

Recoleccion de | Sensacion de direccion, | Aumento del interés

informacion confianza

Cierre de la investigacion | Alivio ¢Se necesita informacion
adicional? Excluir

Comienzo de la escritura | Satisfaccion. Focalizado

/Presentacion Insatisfaccion.

Se sabe que la ALFIN constituye una competencia nuclear en el curriculo de los
estudiantes de ensefianza superior, pero se carece de una vision estratégica de como
conseguir que el alumnado sea consciente de todas las ventajas y valor afladido que una
completa formacion en este ambito puede aportarle. En este sentido, desarrollar
estrategias de motivacion que lleven a consecucion de logros indirectamente ayudara a

que el alumno se sienta mas motivado hacia su formacién en este &mbito.
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1.3Nuevos enfoques en la docencia de la Alfabetizacion Informacional.

El planteamiento de esta investigacion tiene en cuenta enfoques en la docencia
que abarcan las formas en las que la sociedad se comunica en la actualidad. En la
encuesta del INE sobre el uso de Internet en Espafia de 2014, la conclusion es clara: la
brecha digital entre generaciones existe, es bastante importante; pero lo mas llamativo
es observar de qué forma se aprecia que los ciudadanos son cada vez mas conscientes de
la utilidad del uso de los servicios de Internet en sus actividades cotidianas. Ademas,
segun el informe anual eEspafia sobre la sociedad de la informacién en Espafia
correspondiente al afio 2014, elaborado por la Fundacion Orange, Espafia destaca en
varios indicadores como son el acceso a Internet desde el movil, o la interaccion virtual
entre individuos (redes sociales y uso de P2P —peer-to-peer, compartir datos). El uso
de dispositivos moviles y redes sociales es en la actualidad una tendencia en alza en
nuestro pais, de ahi que se deban explorar las posibilidades de estas tendencias en la
docencia universitaria dentro de lo que se conoce como M-learning, metodologias
educativas basadas en el uso de dispositivos méviles

No basta plantear la competencia digital como saber buscar contenido relevante
en la Red y evaluarlo de forma critica. El alumno/a debe también adquirir las destrezas
necesarias para crear material de valor en la Red aportando puntos de vista nuevos con

respecto a contenidos actuales (Garaizar, 2012).

2. METODOLOGIA

Con objeto de evaluar y valorar los programas de alfabetizacion en informacion,
se ha trabajado con instrumentos como los “cuestionarios”, que ayudar a entender
eficazmente tendencias y con “indicadores”, que nos miden de forma mas eficaz
factores estadisticos (Marzal, 2010). En este caso, hemos seguido el método cualitativo
de la encuesta como férmula de detectar percepciones del alumnado en cuanto a la
asignatura de “Gestion de la Informacion en la Comunicacion”.

Se determind que el estudio girase en torno a siete ejes: la guia docente, la
alineacion (alignement, correcta distribucion) de la teoria/préactica, la valoracion del
curso Cl2, la percepcion de la utilidad de los contenidos impartidos, el nivel o grado de
concrecion de las practicas, la percepcidon del feedback del docente por parte del
alumnado, y el grado de satisfaccion con respecto a la metodologia de trabajo

colaborativo aplicado en las practicas.
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En cuanto a materiales complementarios de referencia manejados en este

informe, se han de destacar:

Trends 2015: Learning and Teaching in European Universities, publicacion de
la EUA (European University Association).

Informe eEsparia de Orange, 2014.

Encuesta del INE sobre el Uso de Internet en Espaia, 2014.

El instrumento del que nos hemos servido en esta investigacion ha sido una encuesta

anonima entre una parte significativa del alumnado de la asignatura: dos grupos de un

total de 110 alumnos. Se recogié una muestra de 33 encuestas correspondientes al 30%

del alumnado. El cuestionario abierto se realizd durante la Ultima semana del curso,
entre el 18 y 22 de mayo de 2015.

3. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion siguen los siete ejes de estudio planteados y son los

siguientes:

3.1. Guia Docente

En cuanto a la valoracion de la Guia Docente por parte del alumnado de la

asignatura, se han observado tres actitudes principales:

Valoracién positiva — Es clara y comprensible, bien estructurada. Consta de
todo lo necesario para entender los objetivos de la asignatura y la forma en que
se va a evaluar la asignatura (55%)

No se ha estudiado de forma atenta, ya que la profesora era la que informaba
regularmente de sus contenidos. El alumno comenta que no se ha esforzado por
conocerla, que no suele revisar o consultarla, o bien que la consultd solamente
durante la primera semana en que se hizo mucho hincapié en ella y luego la dejo
“olvidada” (25%)

Solamente se ha consultado para entender los porcentajes con respecto a la
evaluacion de la asignatura. Se considera un tanto complicada o densa. Deberia

de explicarse mejor — (20%)
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3.2. Alineacion Teoria/Practica

En cuanto a Teoria-Précticas, nos interesa entender si la alineacion, es decir, la
distribucion temporal, ha sido correcta; es decir, si la secuenciacion y sincronizacién de
los contenidos y las practicas esta bien planteada. La asignatura comienza con seis
semanas en las que se imparten seis temas de contenidos tedricos. Paralelamente, se
llevan a cabo précticas de problemas. Posteriormente, solamente se imparte teoria,
planteando semanalmente una practica de problemas (denominada megapréctica) que
plantea cuestiones mas elaboradas como son la evaluacion de un sitio web, el manejo de
bancos de iméagenes para entender como funcionan, el andlisis de las partes de un
articulo cientifico, la elaboracién del marco teérico de un estudio revisando material
cientifico y redactando en estilo APA 62 ed., etc. Estas practicas tienen un planteamiento

distinto, que suele girar en torno a generar algun tipo de dossier o informe.

3.3. Valoracion del curso CI2

Como parte esencial de la asignatura se encuentra la realizacion del curso CI2 de
Competencias Informaticas e Informacionales (nivel Intermedio) impartido por la BUA
(Biblioteca de la Universidad de Alicante). Los resultados del curso CI2 son
normalmente muy satisfactorios, como se desprende de los datos expuestos a

continuacion:

Tabla 3. Promedio y resultados del curso CI2 curso 2014-2015 (elaboracién propia)

PROMEDIO del curso Cl2

GESTION DE LA INFORMACION EN COMUNICACION
GRUPOS 1, 3, 77

Resultados del curso Cl12
TOTAL MATRICULADOS: 140
GESTION DE LA INFORMACION EN COMUNICACION GRUPOS 1, 3, 77
APTOS - 129
NO APTOS -2
NO PRESENTADOS - 9
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No obstante, el curso no es siempre lo suficientemente apreciado por parte del
alumnado, que expresa abiertamente que los contenidos y la forma de ser evaluado el
curso les parece mondtona y aburrida. Llegan a considerarlo “agobiante y demasiado
tedrico”, “pesado y reiterativo”. La forma de incentivar a la realizacidon del curso ha sido
valorandolo con un punto de diez dentro de la calificacion total de la asignatura. Es una
forma de conseguir que el alumnado se implique en su realizacién. El hecho de
concederle seguimiento conjunto en clase ayudando entre todos en su realizacion ha
constituido un elemento clave en la motivacion para realizarlo dentro de los plazos
establecidos. Quiza los obstaculos de aceptacion del curso se deben a que esta ofertado
a través de la plataforma Moodle que, de alguna manera, habria que reinventar con
objeto de que cumpliese una funcion docente mas ladica (Pastor-Pina et al., 2015:
1014). El perfil del alumnado de Publicidad y Relaciones Publicas, altamente creativo y
competitivo, permitiria plantearse formulas mas atractivas a la hora de impartir este tipo
de contenidos estructurales, como podrian ser impartir el curso a través de una
aplicacion movil, en redes sociales, con videos explicativos, etc. De hecho, una formula
que podria plantearse es la de que el mismo alumnado generase productos interactivos
con los contenidos que se pretenden adquirir utilizando férmulas interactivas como una
wiki o herramientas del tipo Hot Potatoes. La gymkhana, que se plante6 en una practica
introductoria a la asignatura, siempre ha funcionado muy bien en estos grupos altamente

competitivos.

3.4Percepcion de utilidad

El alumnado percibe que la asignatura es util “de cara a la realizacion del TFG
(Trabajo Final de Grado) en un futuro inmediato”. Por lo tanto, consideran util aprender
a localizar y manejar informacion cientifica. Algunos alumnos/as indican que los
contenidos impartidos eran desconocidos para ellos hasta el momento. También
expresan que han ido entendiendo méas la utilidad de lo que aprendian conforme

avanzaba la asignatura.

3.5 Grado de concrecion de las practicas

Conforme se han ido planteando las practicas a lo largo de estos tres Gltimos cursos
académicos, se percibia que hay actividades en las practicas que han funcionado
perfectamente y otras, no tanto, teniendo la sensacion de que el alumnado realmente no

sabia el sentido de lo que estaba haciendo o por qué buscar por ejemplo informacién en
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un directorio de revistas académicas o en el repositorio de una universidad. EI hecho de
dar absoluta libertad en la bdsqueda de informacion hace que de pronto se vea el
docente abocado a dar ideas porque no saben qué quieren buscar; es decir, las
busquedas demasiado abiertas (“elabora la bibliografia de un autor de tu interés en el
campo de la publicidad””) NO ayudan en la consecucion de las tareas. Por otra parte,
restringir la tarea (“elabora la bibliografia de Joan Costa y localizala en catalogos
bibliogréaficos de universidades de la comunidad valenciana y bibliotecas publicas de
Alicante”) ayuda a la hora de entender la tarea que se esta realizando y la finalidad que
tiene. Normalmente, si se cuenta con un grupo de practicas mas reducido, se puede
trabajar sin centrar tanto la tarea. Si el grupo de practicas es muy numeroso (se ha
llegado a contar con 60 alumnos en la misma aula), cuanto mas se centre el objetivo de

la practica y se indiquen mas claramente los objetivos, mejor se trabajara.

3.6 Percepcion de feedback del docente

El alto grado de implicacion del docente a la hora de impartir conocimientos tan
especificos como los que cubre la asignatura es un aspecto clave para mantener la
motivacién en el aula. En este sentido, es preciso mostrar interés por lo que el alumno/a
esta realizando con objeto de reforzar su atencion. El hecho de corregir la practica con
antelacion a plantear la siguiente puede ser un factor crucial, ya que ayuda a revisar

aspectos que no se han entendido y fijar asi conocimientos.

3.7 Valoracion del trabajo colaborativo.

El alumnado valora casi al 100% el hecho de trabajar las practicas en grupo como
muy positivo. La interaccion que se consigue con el trabajo en equipo ayuda a la
socializacion, un aspecto clave en la motivacion en el aprendizaje. Los alumnos trabajan

mayoritariamente con la herramienta Google Drive para elaborar sus practicas.

4. CONCLUSIONES
El andlisis de los resultados de esta investigacion docente nos lleva a una serie
de reflexiones y necesidades con respecto a la asignatura “Gestion de la Informacién en
Comunicacién” entre las que destacarian:
- Tal y como plantea Ernesto de los Reyes (UPV) en sus talleres impartidos en la
Universidad de Alicante sobre “La motivacion y el programa docente”, la

coherencia de una buena guia docente (objetivos de aprendizaje, contenidos,
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tareas y proceso de evaluacion) va a contribuir de forma significativa al grado de
satisfaccion y de motivacion del alumnado. Es conveniente hacer hincapié y
explicar (quiza ayudar a visualizar) las distintas partes de la Guia Docente para
que constituyan en todo momento una referencia fundamental, mas alla de que
sirvan simplemente para entender como se va a evaluar la asignatura.

- Anclar los contenidos de la asignatura en un contexto de utilidad préactica méas
alla de la basqueda de informacion cientifica, como es el caso de experiencias
como el docuketing, Marketing y Gestion Documental en la UAB (Génzalez
Quesada & Molero, 2011: 81).

- Poner en practica nuevas plataformas o formatos para el desarrollo de las
préacticas que supongan la integracion de competencias. El uso de redes sociales
es ampliamente aceptado por el alumnado universitario como factor positivo en
la adquisicion de contenidos (Zananwe et al., 2013: 13) y este hecho se deberia

de explorar con acciones concretas.
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