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Introduccion

En nuestro dia a dia como docentes utilizamos continuamente el campus virtual como una extension de nuestro
despacho y del aula. Pero éemplean nuestros alumnos de manera correcta el campus virtual? é{obtienen a través
de él toda la informacion y todo el rendimiento que podrian lograr? éexiste realmente retroalimentacion entre el
profesor y sus alumnos?

Objetivo

En el presente trabajo se estudia la relacion entre las consultas realizadas por parte de los alumnos durante los
cursos 2009-10, 2010-11 y 2011-12 en la asignatura Politicas Econdmicas Instrumentales correspondiente al
cuarto curso de la titulacion de Administracion y Direccion de Empresas y sus calificaciones, y también se analizan
los contenidos de las cuestiones planteadas.

Evolucion del numero de alumnos y tutorias
realizadas 2009-2012

Clasificacion de las tutorias recibidas

P [ ] 1 '
Tutorias (%) Tutorias virtuales

2009-2012 M Solicitud de tutorias Curso N2 alumnos | N@ tutorias | Tutorias/alumno
4 Revision examenes 2009-2010 169 137 0,81
B Practicas 2010-2011 178 208 1,17
= Cambio de grupo 2011-2012 261 375 1,44
Aclaracién notas 2009-2012 608 720 1,18
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Conclusiones

Teniendo en cuenta que la asignatura se desarrolla en el segundo cuatrimestre y que tiene una duracion
aproximada de 15 semanas, el nimero de tutorias recibidas (que en ningun curso llega a 1,5 tutorias/alumno por
curso) es extremadamente bajo. Hay que tener en cuenta que los datos numeéricos reflejan un niumero muy
importante de tutorias englobadas en el epigrafe “varios” que no deberian haber sido nunca efectuadas ya que es
informacion de |la que disponen los alumnos desde el dia de |la presentacion de |la asignatura, como por ejemplo
ubicacion del despacho de la profesora, como contactar, obligatoriedad de la asistencia a practicas, peso de las
practicas en la nota final o cuestiones similares alejadas del contenido de la asignatura (consideradas como
tutorias virtuales).

La participacion de los alumnos, aunque en el ultimo ano alcanza el 55%, es en nuestra opinidon un valor bajo.

En los tres cursos académicos estudiados el peso que tienen las tutorias virtuales sobre el total es muy reducido,
ascendiendo al 5,8%, 14,4% vy 5,9%, respectivamente.

Referencias
- Ardila Rodriguez, M. (2010). Calidad de la docencia en ambientes virtuales. Revista Virtual U. Catolica del Norte, 30, 63-84.

- Cobos Lopez, J. (2011). La web vy la tutoria a distancia: alternativa en docencia presencial. Ventajas e inconvenientes. IX Jornadas
de Redes de Investigacion en Docencia Universitaria: Disefio de buenas practicas docentes en el contexto actual, Alicante, 16 de
junio.

- Guzman Castro, A.E. (2011). Tutorias virtuales como herramienta complementaria y su efecto sobre las evaluaciones globales en
estudiantes universitarios. Educacion Médica Superior, 25 (3), 275-282.

- Sabater Mateu, M.P., Honrubia Pérez, M., Isla Pera, P.,, Lopez Matheu, C., Lluch Canut, M.T., Olivé Ferrer, C., Pardo Fernandez, A.,
Puig Llobet, M., Rigol Cuadra, A., Rozas Pérez, R. y Valls Llobet, R. (2012). Feedback Profesor-Alumno. ¢ Qué modalidad prefieren
los estudiantes? Conferencia Internacional sobre Docencia Universitaria e Innovacion. Barcelona 4-6 de julio.



mailto:mc.tolosa@ua.es
mailto:jr.garcia@ua.es
http://www.ua.es/es

