N Universitat d’Alacant " | /ONIERSIDAD DE ALICANTE
A UniverSi da d de Allcante 4 '”rrect_orado de I;stu_dios, Formacion _y’CaIidad

JORNADAS /7
DE REDES DEINV ;
EN DOCENCIAwUNIVERSITARIA

Retos de futuro en Ia ensenanz'

JORNADES
DE XARXES D’ INVESTIGACIO
EN DOCENCIA?{UNIVERSITARIA

Reptes de futur en I'ensenyament.superior:
Docéncia i investigacio per‘a’aconseguir I'excel-léncia académica




Coordinadores
Maria Teresa Tortosa Ybafnez

José Daniel Alvarez Teruel

Neus Pellin Buades

© Del texto: los autores

© De esta edicion:
Universidad de Alicante
Vicerrectorado de Estudios, Formacion y Calidad

Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)

ISBN: 978-84-695-8104-9

Revisidn y maquetacion: Neus Pellin Buades


http://web.ua.es/es/vr-estudis/

Disefio y desarrollo de redes sociales aplicadas al Espacio Europeo de

Educacién Superior

E. Lloret Pastor; J. M. Gémez Soriano; E. Saquete Boro; I. Garrigés Fernandez; C. Vidal Garcia; J. N.

Mazén Lépez; S. Vazquez Pérez

Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos

Universidad de Alicante

RESUMEN (ABSTRACT)

En la actual sociedad del conocimiento y con el continuo desarrollo de las nuevas tecnologias, las redes sociales
estan cobrando cada vez mayor relevancia para la interaccion y el intercambio de informacion. El predominio de
las redes sociales, como Twitter, Facebook o Google+ va en aumento, e incluso se integran en los procesos
educativos para mejorar la interaccién y comunicacion entre profesor-alumno y alumno-alumno. El objetivo de
esta investigacion es estudiar las redes sociales existentes y especificamente, las que se utilizan en el ambito
educativo, para analizar y determinar los requerimientos necesarios con el fin de proponer una nueva red social
orientada especialmente al ambito educativo del Espacio Europeo de la Educacion Superior (EEES). Esto nos
permitird conocer qué aspectos es conveniente reutilizar de las redes sociales genéricas, pero también, que
limitaciones encontramos y qué nuevas funcionalidades serian de gran utilidad para mejorar los procesos
educativos en el EEES. Por tanto, nuestra investigacion plantea, ademas, el disefio preliminar de dicha propuesta
de red social que sera evaluado por estudiantes de los Grados de Ingenieria en Informética y Grado de Ingenieria

Multimedia para conocer su grado de satisfaccion hacia la misma.

Palabras clave: Redes sociales, Nuevas tecnologias, Espacio Europeo de Educaciéon Superior, Innovacion

docente
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1. INTRODUCCION
1.1 Problema/cuestion.

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha supuesto la definicion de
nuevas estrategias didacticas que mejoren los procesos de ensefianza-aprendizaje. Con este
nuevo escenario, se fomenta el aprendizaje autonomo, colaborativo, donde los alumnos
universitarios tienen una mayor iniciativa, son activos y autdbnomos, mientras que los docentes
asumen el papel de guias en el proceso de bdsqueda, seleccién y analisis de la informacion.
Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) juegan un papel decisivo en los
procesos educativos de las universidades europeas a la hora de alcanzar los retos planteados
en el marco del EEES. Las TICs engloban el conjunto de herramientas y canales de
comunicacion para almacenar, procesar y transmitir informacion en formato digital de forma
rapida y en grandes cantidades (Gonzalez, Gisbert, Guillem, Jiménez, Lladd, & Rallo, 1995).
Entre las ventajas de utilizar las TICs en el ambito de la educacion superior, cabe destacar
(Ferro Soto, Martinez Senra, & Otero Neira, 2009):

e Ruptura de las barreras espacio temporales en las actividades de ensefianza y
aprendizaje

e Procesos formativos abiertos y flexibles

e Mejora la comunicacion entre los distintos agentes del proceso
ensefianza-aprendizaje

e Acceso rapido a la informacién

e Posibilidad de interactuar con la informacion

e Eleva el interés y la motivacion de los estudiantes

e Mejora de la eficacia educativa

e Actividades complementarias de apoyo al aprendizaje

Una forma de incorporar las TICs en los procesos de aprendizaje-ensefianza es
mediante la incorporacion de las redes sociales generadas en el marco de la Web 2.0. Las
redes sociales estdn cobrando cada vez mas importancia en nuestra sociedad actual.
Concretamente en Espafia, el 79% de los internautas utilizan las redes sociales, y este numero
aumenta progresivamente (ELOGIA & Spain, 2013). Aunque la mayoria de estos usuarios
tienen una actitud de espectador o utilizan las redes sociales para intercambiar mensajes

privados o publicos/chatear, esto depende del tipo de red social utilizada y de la finalidad para
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la que se utilice (por ejemplo, redes sociales para el ocio como Facebook', o redes sociales de
uso profesional, como LinkedIn™). Segun el reciente estudio realizado por la Asociacién para
iii

la Investigacion de los Medios de Comunicacién
utilizada es Facebook, seguida de Twitter'" y Google+' (AIMC, 2013).

(AIMC), en nuestro pais, la red social mas

Pese al incremento de utilizacion de las redes sociales y la aparicion de éstas
orientadas a distintos propdsitos, en el ambito universitario, el estudio realizado en (Gomez,
Roses, & Farias, 2012) respecto al uso que hacen los estudiantes de las redes sociales
demuestra que el 75% de los encuestados utilizan las redes sociales “por estar al tanto de lo
que ocurre en mi entorno social” o “por entretenimiento” (61,8%). Por contra, s6lo un 24,7%
de los estudiantes encuestados usa las redes sociales “por estudios” (24,7%). Otros estudios
(Garrigds, Mazon, Moreda, Puchol, & Saquete, 2010), (Tufiez Lopez & Sixto Garcia, 2012),
(Vazquez Pérez, Lloret Pastor, Garrigds Fernandez, Mazén Lopez, Saquete Bord, & Izquierdo
Bevi4, 2012) han demostrado que las redes sociales como Facebook o Twitter deben
entenderse como un complemento a la formacion recibida en el aula, a través de la cual el
alumno puede mejorar su proceso de aprendizaje interactuando con el propio docente y/o con
otros alumnos, compartiendo materiales, etc. Ademas, del estudio realizado en (Gomez,
Roses, & Farias, 2012) se obtuvo que la mitad de los estudiantes encuestados valorarian
positivamente el disponer de una red social orientada a la docencia en sustitucion del campus
virtual de la universidad. En base a estos resultados, nos planteamos la necesidad de disponer
redes sociales especificas en el ambito de la ensefianza universitaria y por tanto este trabajo
propone el andlisis, disefio y desarrollo de una red social para tal fin.

1.2 Revision de la literatura.

La Web 2.0 ha posibilitado que avancemos desde un ambito en el cual la Web se
utilizaba como un repositorio de materiales educativos (Armentia & Marin, 2010) a un area
en la cual existe una interactividad docente-discente (Meso, Pérez & Mendiguren, 2011).

En nuestros trabajos previos se han explorado diversas herramientas Web 2.0, como por
ejemplo el uso de Facebook para apoyar el proceso de aprendizaje (Garrigés, Mazén, Saquete,
Puchol, & Moreda, 2010), junto con la consideracién de los diferentes estilos de aprendizaje
del alumnado (Saquete Boro, Garrigds Fernandez, Mazén Lopez, Vazquez Pérez, lzquierdo
Bevid, 2011), asi como el uso de Twitter y Blogs (Vazquez Pérez, Lloret Pastor, Garrigos

Fernandez, Mazén Ldpez, Saquete Bord & lzquierdo Bevid, 2012).
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En estos estudios previos, hemos detectado que una de las herramientas de la Web 2.0
mas atractivas a nivel docente son las redes sociales debido a que el alumnado esta totalmente
familiarizado con ellas y, mediante su uso, esta predispuesto a una comunicacién mas fluida
para realizar un intercambio de conocimiento dentro de un proceso de aprendizaje cada vez
mas autonomo. De hecho, nuestro estudio previo (Garrigés, Mazén, Saquete, Puchol, &
Moreda, 2010) establecia unos resultados que ponen de manifiesto la mejora en la
comunicacion bidireccional profesorado-alumnado. Sin embargo, también se ponia de
manifiesto que las redes sociales generalistas carecen de herramientas adecuadas y especificas
para el proceso de aprendizaje por lo que resultan insuficientes en ciertos aspectos (por
ejemplo a la hora de crear un repositorio de preguntas o de poder comentar de manera
colaborativa un recurso como una presentacion o un video indagando en el contenido de este).
También existen otros trabajos que indican el gran potencial de las redes sociales a nivel
educativo, ya que, permiten desarrollar determinadas competencias y habilidades:
comunicacion, socializacion, habilidades informaticas, autoaprendizaje, aprendizaje
colaborativo, etc. Con respecto al aprendizaje colaborativo, podemos mencionar el trabajo de
(Quiroga) donde se utilizan una serie de reglas para definir diferentes estilos de aprendizaje a
partir del modo en que los usuarios utilizan las redes sociales. En (Alfonseca, Carro, Martin,
Ortigosa, & Paredes, 2006) se llego a la conclusion de que un grupo formado por estudiantes
con diferentes estilos de aprendizaje proporciona mejores resultados y aumenta el
rendimiento. Otros estudios utilizan técnicas de inteligencia artificial para adaptar el entorno
de trabajo a cada estudiante segin sus necesidades (Zatarain-Cabada, Barrdn-Estrada, Ponce
Angulo, Adan Garcia, & Reyes Garcia, 2010). Con respecto a la idea de utilizar redes sociales
existentes para la docencia, hay trabajos que estudian si la integracion de una red social como
Facebook en la docencia es aceptada por los estudiantes o si por el contrario genera rechazo al
introducir un cambio en los roles profesor-estudiante (Ezeiza, 2009).

Debido al auge experimentado por esta nueva forma de comunicacion, la comunidad
educativa no se ha quedado al margen y se han adaptado y creado plataformas para integrar
las redes sociales en la docencia. Un ejemplo es la plataforma social educativa Edmodo"’. Esta
plataforma proporciona un entorno virtual privado y cerrado donde se pueden compartir
mensajes, archivos y enlaces y un calendario de aula. Fue fundada en 2008 por Jeff O 'Hara y
Nic Borg y actualmente tiene mas de tres millones de usuarios. Como ventajas permite

trabajar a todos los niveles educativos, esta disefiada especificamente para educacion, permite
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realizar actividades y calificarlas en la misma plataforma y permite crear subgrupos. Como
desventajas encontramos que es una red de tipo micro-blogging, centrada en el texto, donde
los mensajes nuevos reemplazan los antiguos y no existen mecanismos de comunicacion, lo
qgue hace que no sea realmente una red social. Otra plataforma creada como red social

vii

educativa es Internet en el aula™. Esta red social fue creada por el Instituto Nacional de

Tecnologias educativas y Formacion del Profesorado del Ministerio de Educacion, Cultura y

viii

Deporte. Usa la plataforma Ning”™, con un disefio y organizacion sencillos y accesibles.
Dispone de blogs, multimedia para compartir fotografias, videos y podcast y eventos para
tener al dia la agenda educativa. Sin embargo, esta red estd disefiada Unicamente para
docentes. Existen otras herramientas como Tioki™ que es una red social para profesionales de
la educacion que permite conectar profesorado con el fin de crear una comunidad que
intercambie experiencias y recursos. Y Schoolfy* que es una plataforma educativa para la
gestion avanzada de la docencia. La idea detras de Schoolfy es que el profesorado pueda crear
su propia red social privada con la que gestionar todo el proceso de aprendizaje. Al igual que
la red social Internet en el aula, estas Ultimas también se centran Unicamente en el
profesorado.

Considerando la necesidad de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y
concretamente el ambito de trabajo no presencial se propone el disefio y creacion de una red
social educativa que fomente habilidades comunicativas, el trabajo colaborativo y aprendizaje

autébnomo entre los estudiantes universitarios.

1.3 Propdsito.

Con todo lo comentado anteriormente, este trabajo parte de la hipdtesis de que la
mayoria de las redes sociales educativas existentes estan centradas en el profesorado y que
investigaciones previas relacionadas con el uso de redes sociales han demostrado que este tipo
de redes sociales son percibidos por los estudiantes como elementos de ocio y de su vida
privada, méas que para mejorar los procesos educativos y de aprendizaje, aunque si que redes
sociales, como Facebook o Twitter se han valorado como complemento a la formacion.
Ademas, en (Gomez, Roses, & Farias, 2012), se concluye que el uso académico de las redes
sociales por parte de los estudiantes universitarios es escaso y por tanto existe un limitado
aprovechamiento de estas tecnologias por parte de los docentes. Por tanto, el objetivo de

nuestro trabajo es disefiar y desarrollar una red social orientada especificamente al ambito
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educativo, y en concreto al EEES. Este objetivo se alcanzard por medio de los siguientes
subobijetivos:
a) Analizar las redes sociales que existen en la actualidad, haciendo especial hincapié en
las que se utilizan para fines docentes, con el fin de identificar las carencias y
limitaciones de las mismas (ver seccion 1.2)
b) Establecer los requerimientos especificos que debe tener una red social aplicada al
ambito educativo

c) Desarrollar e implementar un primer prototipo de la red social propuesta

El disefio y desarrollo de esta red social permitira su evaluacion en fases posteriores, a
través de la cual estudiantes de los Grados de Ingenieria en Informatica y Grado de Ingenieria
Multimedia podran probarla, proporcionando su grado de satisfaccion hacia la misma, asi
como también una retroalimentacion que nos servira para mejorar el desarrollo de la red
social.

Este articulo esta organizado en 4 secciones. Ademas de esta introduccién, la seccion
2 presenta el disefio y el desarrollo que se ha seguido para llevar a cabo la realizacién de la
red social que proponemos. En ella se detallan las funcionalidades implementadas. En la
seccion 3 se presentan las conclusiones méas importantes derivadas de la investigacion y

finalmente la seccion 4 contiene las referencias bibliograficas utilizadas en el articulo.

2. DESARROLLO DE LA CUESTION PLANTEADA
2.1 Objetivos
Como ya se ha mencionado previamente, los objetivos de este trabajo son los siguientes:
a) Estudio y analisis de las diferentes redes sociales existentes para determinar las
necesidades adicionales en el caso de aplicar esas redes sociales en el ambito
educativo
b) Disefiar y desarrollar esa nueva red social que incorporara las caracteristicas
colaborativas y de interaccion de las redes sociales pero cubriendo las necesidades
propias de la docencia
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2.2. Método y proceso de investigacion.

Dado el estudio de las redes sociales existentes desarrollado en la seccién anterior, se
realiza un prototipo de red social educativa usando los requisitos que hemos recogido. Para
esta plataforma se requieren dos tipos de usuarios:

a) Profesores
b) Alumnos

En la herramienta, relacionaremos los usuarios con las diferentes asignaturas, y dentro
de cada asignatura tendremos las herramientas adecuadas para cada uno de estos perfiles a
nivel de gestion o administracion de esa informacion.

Una vez que accedemos al sistema con nuestro usuario, la herramienta nos da la
opcidn de elegir la asignatura que queremos ver en un desplegable en la parte superior de la

pantalla. Por ejemplo, en la Figura 1 se elige la asignatura de matematicas:

Detais x . || G |
= cC f localhost: =
.. . Asignaturas . i n_
— A A x
Ainkcio Alonso Carrasco, Adrian
- Fecha limite recuperacion 3 practica El caso es que lievo un rato intentando subir
mMensajes @@ iy = = % A
3 by tambien la practica 2, pero en su sitio no me sale el link para adjuntar el archive. Que
& Evenios @) - cosas mas raras hace el moodle :?
EDEETEET
syu - z0, Alexandra 19 at
Matematica Pasar de coordenads a kiometros .. &
. ), Adri 21a
o
Matematicas 1 . i ‘o
oDl
ET— g °
4 Descargas
2 Usuarios . o
[0 ]
m

Figura 1. Seleccion de la asignatura

Dentro de cada asignatura, las funcionalidades disponibles son:

e Muro: Es un espacio en cada asignatura que permite que los alumnos escriban
mensajes relacionados con la misma, Solo es visible con los alumnos de esa
asignatura. Permite incluir enlaces, texto y elementos multimedia

e Descargas: El alumno podra descargar los materiales relacionados con la asignatura

e Usuarios por asignatura: El alumno podra mandar mensajes a los alumnos y de esa

asignatura solamente
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Ademas, hay un menu general con las siguientes opciones:

e Inicio: Esta opcion nos llevard a la pagina inicial de la red social, donde podemos
comenzar a interactuar

e Mensajes: Permite enviar mensajes tanto entre alumnos de diferentes asignaturas
como profesores de ese alumno

e Eventos: Es un calendario de los eventos relacionados con las asignaturas que los

diferentes profesores iran introduciendo
A continuacion vamos a detallar cada una de las opciones de menu indicadas.

2.2.1. Muro
En la herramienta tendremos una opcion de muro para cada asignatura como puede

verse en la Figura 2.

] C f localhost

l— ~ ;._ Aslgnaturas

i Alonso Carrasco, Adridn
@renssics - 1 La fecha limite para la recuperacién de la 3.7 practica serd el 1 de Junio
W Evenios @ L

I T T (T

Matematica

Matematicas 1

& Descarga
1

Figura 2. Muro

El muro tiene tres partes. La parte superior indica la Gltima publicacion que se ha
realizado en el muro sobre esa asignatura, si pinchamos en el botén “Ir a”, se despliegan los
diferentes mensajes relacionados en la parte central de la pantalla.

Los mensajes del muro estan clasificados por los temas de la asignatura. Cuando se

crea la asignatura, el profesor creard a su vez un espacio para cada tema. Si seleccionamos un
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tema, en el lateral izquierdo de la pantalla se muestra el histérico de mensajes de ese tema y
podemos pinchar en el que deseemos y sera desplegado en la parte central también.
Cada mensaje del muro muestra el usuario que lo ha realizado, asi como la fecha del
mismo y todos los mensajes que el resto de usuarios han hecho al respecto del mensaje inicial.
Como ya hemos dicho antes, los mensajes ademas de texto y enlaces puede contener

material multimedia como videos 0 imagenes.

2.2.2. Descargas

En la opciéon de descargas, como puede verse en la Figura 3, el usuario tiene
disponible todos los materiales relacionados con la asignatura en la que se encuentra en ese
momento. Ademas del titulo y la fecha, dispone de un comentario breve o descripcién y quien

ha subido el material.

locathost 50920 Dewnles L - - - - 2 = :_I’w
~ C N D lecainost =
| 3 Asignaturas
P Tema = Comentario Link
=
i (1]
= Eventos @ n
(1]
(4]
e o
Matematica o
a
(1]

Matematicas N

Figura 3. Descargas

2.2.3. Usuarios
Si seleccionamos la opcién de usuarios dentro de la asignatura nos salen, tal y como se
muestra en la Figura 4 la ficha de los diferentes alumnos y profesores de esta asignatura, con

su foto y la posibilidad de mandarles a través de la plataforma un mensaje.
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| localhostS0901 Persanal. ® "
localhost 2/ Pe Asig

N
o - VB oo

‘ l Asignaturas
[

[Envsze un mensaje

Matematica

Matematicas 1

Figura 4. Usuarios

Los usuarios aparecen ordenados por orden alfabético y en caso de tener mas de una

pantalla navegariamos a través de los botones por ellas.

2.2.4. Inicio
Tal y como vemos en la Figura 5, esta opcion es la pagina inicial de la red social, una

vez hemos accedido.
o 5

I Pag | * %

SEp—— L
+ C i [ localhost

=
Asignaturas
Th

o m

Bienvenido a Learning Network

Figura 5. Inicio

En esta pagina ya podemos o bien seleccionar una asignatura o consultar los mensajes

y eventos (explicados a continuacién).
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2.2.5. Mensajes

La opcion “mensajes” me permite seleccionar un usuario de la red social (tanto

alumno como profesor) y enviarle un mensaje.

| lecalhosed082s Conenyt. = W8

* C N ] localhon

= =
|
Asignaturas
L1 |

: =0
A

Huevo
W Evortc: D De: Alonso Carrasco, Adrian

Fara;

Asunto: | Py

Matematica G |- TP —

Matematicas 1

Figura 6. Nuevo mensaje

Ademas, tal como vemos en la Figura 6, en esta pagina hay otras dos opciones,

representadas en forma de pestafia, donde ademéas se puede consultar todos los mensajes
recibidos y enviados. En la Figura 7, podemos ver la pantalla de los mensajes recibidos donde

los mensajes no leidos aparecen en sombreado, y se muestra también el nimero de mensajes

sin leer con una cifra en la pestafia de recibidos, asi como en el mend lateral de la izquierda.

| localhost S Conen

L ¢ # [ ocahost

. Asignaturas
i

oo Recibidos

Evanios
W Evenios @ De Feecha Asunts Mensaje

*efla
Martin Pefa

Matematica

Matemiticas 1

Figura 7. Mensajes recibidos
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2.2.6. Eventos
Al seleccionar la opcion eventos podemos ver un calendario con los eventos
introducidos por los profesores. Podemos ver en la Figura 8 que el calendario se puede

mostrar por meses, semanas o dias.

r—— =~ —— e
« C # [ localnost =
. (g '_ Asignaturas . -_
. Sala Mayo 2013
Bucnsaes @ L Ma i & v sab pom
e — T —

Matematica eseemron | Crr—

17082013 11:00 - 17062013 12:00
harta ‘Tate a conocer en ineme

Matematicaa 1

=
A Descarg
1

Figura 8. Calendario de eventos

Los eventos dependiendo del tipo que sean pueden ser de un color diferente. Ademas,
si ponemos el raton encima de cada evento, obtendremos informacién méas detallada del
mismao.

Adicionalmente, al igual que los mensajes, podemos ver los eventos pendientes en el

menu lateral con una cifra.

3. CONCLUSIONES

El punto de partida de este trabajo ha sido el analisis de las redes sociales existentes en
el ambito educativo, estudiando sus ventajas e inconvenientes, con la finalidad de proponer el
disefio y desarrollo de una red social que se integre en el marco del EEES e incorpore las
caracteristicas colaborativas y de interaccion de las redes sociales, cubriendo ademas, las
necesidades propias de la docencia y comunicacion alumno-alumno y alumno-profesor.

Como trabajo futuro, nos planteamos poner disponible esta versién inicial de nuestra
red social, de tal manera que alumnos de los Grados de Ingenieria en Informatica e Ingenieria

Multimedia, asi como profesores que impartan docencia en esas titulaciones puedan
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registrarse y probarla. Esto nos permitira evaluarla y determinar necesidades mas concretas o

sugerencias que los alumnos y/o profesores puedan aportar.
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