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INTRODUCCION
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INTRODUCCION

Una mirada a la sociedad contemporanea permite detectar la controversia entre los
valores recomendados, tales como la tolerancia, y la preocupacion sobre la manera en que
los valores de una sociedad son efectivamente transmitidos y vivenciados. Es posible que
en los discursos teoricos, politicos e ideologicos, la tolerancia sea un valor recomendado,
asi como la igualdad y defensa de los derechos fundamentales; sin embargo,
lamentablemente, tales discursos no parecen calar lo suficiente en la realidad social.
Muchas formas de "entretenimiento” (de entre las mas populares para la gran mayoria de
nifios, jovenes y adultos) participan de formas axiolégicas que contradicen la escala de
valores socialmente recomendada, y apoyan, en cambio, otra serie de valores (o disvalores)
los que conforman una moral soslayada. A menudo se habla de esta doble moral o de una
doble escala de valores, cuya autenticidad y vigencia es preciso explicitar y determinar.
Para ello, es necesario develar no solo las ideas de los individuos respecto a la tolerancia, o
bien, hacia los valores en general, sino también, descifrar los mecanismos estéticos y
epistemologicos, con los cuales el individuo verdaderamente funciona a la hora de
interiorizar los valores que rigen su vida cotidiana.

Por tanto, este trabajo intenta destacar la conexion entre los valores y las formas
simbolicas de la cultura, con especial atencion al tratamiento de la tolerancia, y su vigencia
como eje del humanismo contemporéaneo, tomando como modelo, por su gran difusion, el
fenomeno de los videojuegos. Se trata de poder establecer la conexion que se plantea entre
los valores difundidos por medio de formas simbolicas y sublimadas como los
videojuegos, asi como la manera en que el individuo interioriza esos mensajes y los recrea
en si mismo. Dado que las tendencias valorativas que el individuo asume de manera
simbolica no son transparentes en un analisis meramente descriptivo, es preciso desarrollar
un instrumento apropiado para los propositos de este trabajo. Este instrumento es la
propuesta de deteccién y reconstruccién de mapas axiologicos, a partir de los mapas
cognitivos asumidos por el individuo, asi como del impacto estético y emocional que el
individuo sufre al entrar en contacto con una cierta gama de vivencias y experiencias como
las que se recrean en las posibilidades de la realidad virtual, y que ya, en alguna medida,
los videojuegos posibilitan. Desde este contexto interesa destacar el proceso de valoracion

a partir de formas no necesariamente conscientes, que el individuo asume y ritualiza, a

2
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manera de juego, en sus experiencias cotidianas. Ademas, los videojuegos tienen un papel
interesante en los contrastes actuales del rol sociabilizador de la actividad ludica, y mas
aun, tratindose de usuarios jovenes.

El desarrollo de la investigacion se plantea desde la redefinicion de la tolerancia
misma. Es importante remarcar la funcién de la tolerancia como valor en la aldea global, y
en la pretension de revalidar una visién de lo ofro, de lo diferente, desde una consideracion
humanistica respetuosa y solidaria;, y de un sentido de la tolerancia como eje de la
conciencia social. Mas aun cuando la extrapolacion de la tolerancia en el universo virtual e
interactivo, adquiere un matiz negativo y contrario, como en el caso de muchos
videojuegos violentos. La tolerancia delimita la relacién con /o ofro, lo cual es cada vez
més complejo en un mundo de migraciones y entrelazado por el mercado, los medios de
comunicacion y las redes informaticas.

La problematizacion de la tolerancia tendra un primer analisis centrado en el
desarrollo historico del concepto, se intentara determinar su ponderacion en el plano
axiologico. Pero particularmente, interesa establecer, desde una perspectiva
fenomenologica, la descripcidn y analisis de la necesidad de lo simbolico y lo mitico en la
cultura, y como inciden sobre la manera en que los individuos asumen sus valores.

El origen de la problematica de la tolerancia reside en los planteamientos en
defensa de la libertad de culto; sin embargo, el concepto de tolerancia se amplié, como
concesion de libertad, en el 4mbito politico, juridico y social, hasta proclamarse como
fundamento de los derechos inalienables del ser humano; en particular, de los derechos
concernientes a la libertad de pensamiento y expresion, y en contra de todo tipo de
discriminacién y atropello de las minorias, y por tanto, el reconocimiento del derecho a la
diferencia.

Las reivindicaciones y derechos que abarca el concepto de tolerancia, hunden sus
raices axiologicas en un planteamiento ontologico, el de la identidad frente a la
diferencia. La tolerancia es entendida aqui desde una valoraciéon de la existencia, la
coexistencia y la libertad de conciencia de una forma de ser; la cual, ante la sociedad, exige
ser respetada. Por lo tanto, vista la tolerancia como valor, vendria a salvaguardar el ser del
otro, el otro distinto al componente social mayoritario, ya sea de cualquier indole, minoria
social, cultural, politica, de género; asi como también, se trata de respaldar y hacer valer su

derecho a pensar y expresarse como tal. Dentro de este contexto la tolerancia se reviste de
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un nuevo sentido, como tolerancia cultural, como busqueda de una cultura global
respetuosa de la diferencia y, ala vez, solidaria.

Asimismo, es necesario replantear la nocion de valor, y determinar lo que
verdaderamente tiene relevancia en el individuo como valor, y bajo qué modos es posible
difundir unos y otros valores, especialmente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Para
ellos, hemos propuesto una manera de incurrir en ese mundo interior de la sensibilidad y
los pensamientos de los individuos, se busca una manera de evidenciar las valoraciones
ocultas con las que verdaderamente el individuo opera en su cotidianidad, pero que no
suele reconocer publicamente por miedo a la censura social, o bien, de aquellas formas de
valoraciones de las que ni siquiera es consciente, y que puede incluso negar de modo
consciente. Desde esta preocupacion por los valores que, efectivamente, calan en la
sensibilidad del individuo, al punto en que los interiorice y los recree como patrones
referenciales de su vida cotidiana, habra de llegarse al analisis del impacto de las formas
simbolicas de la cultura, como las manifestadas en los videojuegos, para determinar el
tratamiento de los valores en general, y de la tolerancia, en particular.

Una vez delimitado el fendmeno de la tolerancia, y replanteado desde una postura
humanista, se procede a la revisién de la nocioén de tolerancia como valor. Sin embargo, la
problematica de los valores y de los desafios actuales para la educacion en valores, hace
necesario encontrar un instrumento de deteccion y analisis de los valores que los
individuos vivencian, y no de los que simplemente conforman su discurso consciente. Para
ello, se plantea una propuesta metodologica, la de los mapas axioldgicos, que vendria a ser
un complemento de la tarea de educar en valores, asi como un instrumento util en la
apreciacion y modificacion del proceso socializador en general.

A partir de la propuesta de los mapas axiolégicos, se redefinen los planteamientos
sobre la adquisicion, deteccion y enseflanza de los valores; cuyo eje de orientacion se
dirige, principalmente, hacia la incorporacién de los mecanismos no conscientes (como los
mecanismos ladicos y recreativos del videojuego), con el fin de establecer la injerencia que
fenémenos como los videojuegos, cargados de simbolismos y efectos subliminales, tienen
sobre la modelacion de la tolerancia como un referente axiologico valido en la vida
cotidiana. Ademas, se recogen aqui los resultados de dos experiencias con mapas
axiologicos, una realizada a profesores sobre valores en general, y otra a estudiantes sobre

la tolerancia en videojuegos.

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2000



La tolerancia en los videojuegos : Una lectura con mapas axiologicos. Dina Espinosa Brilla.

En esta perspectiva, cabe plantear, a manera de hipotesis, si los valores, en
particular la tolerancia, son asumidos por el ser humano, especialmente desde la dimension
estética, a partir de las experiencias primarias, y solamente luego, una vez interiorizados,
pueden ser objeto de la reflexién consciente por parte del individuo; de manera que, los
videojuegos (especialmente los que pretenden deleitar con actitudes violentas,
discriminatorias, sexistas, racistas y xenofobas y de gore) estén induciendo, principalmente
a jovenes y nifios, hacia un sistema de valores intolerantes y agresivas

Ademas, por la particularidad de los videojuegos, se aplica aqui el método
comprensivo, que consiste en considerar los factores magicos y de fascinacidn, inherentes
a la comunicacion audiovisual, sin olvidar la integridad afectivo-volitivo-cognitiva del ser
humano; la cual se debate entre el adormecimiento de la conciencia y de la racionalidad,
ante el placer sensorial y la movilizaciéon de emociones de forma no consciente.

Por ultimo, se presentan algunas consideraciones sobre unos videojuegos, en los
cuales se examina el tratamiento de los valores, con especial atencion a las formas més o
menos soslayadas en que son mostrados tales valores, v de las cargas ideologicas que
sustentan. La muestra estudiada no pretende agotarse en los casos de videojuegos mas
polémicos, sino tan solo, se trata de ilustrar detalles indicados en la teoria, incluso en
juegos relativamente poco polémicos. No obstante, todos los juegos seleccionados han
tenido éxito, y en algunos casos, los aficionados van mas alla del videojuego ejecutado en
casa, para explorar las posibilidades de jugar en el ciberespacio.

Una particularidad importante sobre el analisis de los videojuegos, es que muchos
aspectos del fenémeno tienen que ser evidenciados bajo mecanismos no formales; de
manera que la observacion atenta sobre las actitudes de los jugadores mientras juegan, la
conexion con las péginas WEB que algunos juegos poseen, los comentarios de los
jugadores y las publicaciones sobre el tema, y, especialmente, el involucramiento en la
actividad en si, constituyen importantes fuentes de referencia sobre el tema, que han sido
consideradas, en alguna medida, en este trabajo.

Por otra parte, es preciso advertir que el fendmeno del videojuego cambia
vertiginosamente, incorporando cada vez mas posibilidades tecnoldgicas que no paran de
impresionar a los usuarios. Y por tanto, los aportes que aqui pretendemos establecer,
quedan sujetos a los vuelcos, ya no solo de la tecnologia, sino también del mercado, pues,

una vez que la realidad virtual en todas sus posibilidades aborde nuestros hogares, la
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magnitud del fenémeno puede cambiar o modificar los esquemas de la relacion del ser
humano, sus valores, sus conductas y actividades ladicas, catarticas y miméticas. Asi

también, el videojuego puede dejar de ser un juego para constituirse en realidad.
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CAPITULO 1

TOLERANCIA Y HUMANISMO
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TOLERANCIA Y HUMANISMO

1.1 Acercamiento conceptual

El concepto de tolerancia ha venido aplicandose en diversos contextos, en los
cuales se han ido salvaguardando algo de sus rasgos esenciales, como el hecho de ser un
valor positivo; pero, sin embargo, la tolerancia ha trascendido el ambito en el que se
origin6 para llegar a convertirse en un derecho humano. No obstante, la idea de tolerancia
es compleja, puesto que supone la relacion de unos y otros, mayorias y minorias
(especialmente étnicas), bajo interrelaciones a menudo dificiles para la coexistencia de las
partes.

Tampoco est4 clara la delimitacion del alcance de la nocion de tolerancia. Se puede
encontrar desde un sentido de tolerancia como virtud, como un valor moral positivo, como
permisividad y concesion gradual de libertad; o como fundamentacion de una actitud o
disposicién de no interferencia en la conducta del otro; o bien, como actitud positiva de
ayuda al otro; hasta el punto en que la tolerancia se propone como valor civico de una
sociedad democratica.

El mayor conflicto sobre la delimitacion de la tolerancia aparece cuando se le
pretende institucionalizar como principio de tolerancia, como ocurre en el plano juridico y
politico. A este nivel, el principio de tolerancia se vuelve una pieza indispensable para la
proteccion de los derechos y libertades fundamentales.

Ademas, debe tenerse en cuenta la tolerancia como una categoria historica, que
toma especificidad segin los acontecimientos histéricos en los que se circunscribe su
debate y afecta a los contenidos del propio concepto de tolerancia; incluso, al punto de no
poder establecer comparaciones temporales, con el fin de buscar soluciones viejas a
nuevos problemas. Tal situacion de la tolerancia como categoria historica es evidente a la
hora de hacer una vision retrospectiva de los contextos en que se ha apelado a la misma, en
los que se puede encontrar desde una vision de la tolerancia como mal necesario, hasta un
sentido positivo como respeto a los derechos humanos y garantia de los mismos.

La tolerancia también es considerada como un transito hacia la verdadera puesta en
practica de los derechos fundamentales, y por tanto es vista como una etapa y no como un
estado definitivo o meta en si misma. De manera que, “.. el interés por reclamar la

institucionalizacion de la folerancia como virtud publica, o, mejor, como principio juridico

8
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y politico, desaparece alli donde estd garantizada la igualdad y las liberiades; ... la
constitucionalizacién del pluralismo, la igualdad y las libertades hace innecesaria la
tolerancia en el ambito publico y resuelve las aporias del concepto “puro” de tolerancia,
la discusion sobre la imposibilidad del cardcter absoluto de la tolerancia. Mas aun, alli
donde existe ese grado de reconocimiento juridico, apelar a la tolerancia como principio
publico es rebajar los derechos™ '

Asimismo, las diferentes consideraciones sobre la tolerancia desembocan
actualmente en la vision de que “la tolerancia no es un derecho sino una virtud civica o un
valor social que histéricamente ha sido fuente de derechos y que hoy conforma todo un
talante vital. Alguna razén debe haber para explicar el por qué en la época de mayor
“inflacién’" de derechos humanos, se produce una progresiva y reiterada apelacion a la
tolerancia para los diferentes™”.

A partir de la Tlustracion, la tolerancia ha hecho referencia al principio de libertad
de conciencia, como libertad religiosa; de manera que la tolerancia significo
originariamente la concesiéon de libertad para quienes disienten en materia religiosa;
sentido que trascendié al ambito politico, juridico y social, defendiendo la libertad de
pensamiento y expresion, y llegando a proponer la tolerancia como un derecho inalienable
del ser humano.

La reflexion hecha por Voltaire en su Diccionario con respecto al apartado sobre la
tolerancia, parte del cuestionamiento de cual es el menor mal para la convivencia de los
seres humanos, si la tolerancia o la intolerancia. Dado que todos los seres humanos estan
propensos al error, la tolerancia serfa una especie de perdon reciproco: “.. es indudable
que debiamos tolerarnos mutuamente unos a otros, porque somos débiles, inconsecuentes,
mudables y victimas de los errores” . Asimismo, en el Tratado de la Tolerancia,
Voltaire desarrolla una fuerte critica contra el catolicismo, el cual considera la religion més
intolerante de todas. El mismo espiritu de defender la libertad de conciencia, entendida
como libertad de culto, aparece en los escritos sobre la tolerancia de Locke, recogiendo asi
el concepto “ilustrado” de tolerancia del siglo XVIII. Por su parte, Spinoza ya habia
argumentado en favor de esta libertad de conciencia, en su Tratado teoldgico-politico

(cap.XIX), bajo el principio de libertas philosophandi. Sin embargo, la discusion sobre la

! De Lucas, Javier (1992) “;Para dejar de hablar de la tolerancia?” . Doxa. Alicante, n°11, pp.261 y ss.
2 Solar Cayon, José 1. (1996) La teoria de la tolerancia en John Locke. Madrid, Dykinson.
® Voltaire, (1995) Diccionario filoséfico. Madrid, Tecnos. pp. 586-593.
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tolerancia se centré en el margen de libertad concedido a diversas sectas religiosas con el
fin de hacer posible una convivencia pacifica de sus adherentes en una misma comunidad.
De ahi que, en este periodo, la tolerancia se entienda, para unos, como un principio de
disolucion, para otros, como el unico medio de convivencia y de posible eliminacion de las
violencias provocadas por la actitud intolerante.

En todo caso, es con las guerras religiosas de los siglos XVI y XVII que se
desarrolla el concepto de tolerancia; luego, su sentido se extiende al respeto de enunciados
y précticas politicas, que se encuentren dentro de los limites del orden politico y social
establecidos.

A pesar de que la tolerancia encierra esencialmente una actitud de comprension
frente a las posturas contrarias en las relaciones intersujetivas, cuya esencia se caracteriza
por la diversidad, aparece el supuesto de que debe existir un parametro o autoridad para
determinar lo que puede ser o no tolerado: “folerancia significa la actitud del hombre
dispuesto a no suprimir las convicciones de los otros, especialmente religiosas y morales,
aunque le parezcan falsas o desechables, ni a impedir la expresion de las mismas. Pero no
significa la aprobacion de tales convicciones, ni indiferencia frente a lo verdadero y
bueno, ni es necesario que se apoye en el agnosticismo™”. El problema aqui es determinar
como la libertad de cada individuo le permitira conocer y actuar segin lo que se juzgue
verdadero o falso, o bien, lo que es moralmente bueno o malo, considerando ademas el
derecho al error de todo ser humano. La tolerancia supone, en este sentido, el fin del
concepto de verdad absoluta. Por consiguiente, debe al menos plantearse la cuestion de
cuales son los limites de la libertad del ser humano, cuanto se le debe conceder como error,
y como establecer lo que sea verdadero o falso, y bueno o malo. Temas éstos con larga
trayectoria en la filosofia.

Mientras que el siglo XVIII de la Europa moderna defendi6 ardientemente la
tolerancia, el siglo XIX se ocupé de sospechar peligrosamente sobre la misma. Los autores
progresistas del siglo pasado, en su mayoria protestantes o indiferentes al partidismo

religioso, consideraron que “la intolerancia fue perjudicial, impidio el florecimiento de las

* Brugger, W. (1994) Diccionario de Filosofia. Barcelona, Herder. pp.542-543.
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artes y de las ciencias y, al limitar las condiciones del ejercicio del pensamiento, ahogd la
originalidad y con ello, la posibilidad de descubrir la verdad )

Por su parte los autores tradicionalistas, catélicos mayoritariamente, opinaron que
“ .. la intolerancia no es mas que el legitimo ejercicio de defensa de la Verdad contraria al
error”. De manera que el desarrollo de la tolerancia ha tenido serios contratiempos con
respecto a su conveniencia y limites en su extension en los diferentes niveles de la
sociedad.

Otras posiciones, como la de Pruodhom, consideran que la tolerancia no debe
limitarse, ya que la considera como un paso necesario para la destruccion de las opiniones
falsas v la instauracién del ideal de justicia universal. Otras posturas mas moderadas
fueron expresadas por Jeremy Bentham, quien defendi6 la tolerancia como la
neutralizacion de ideales que hicieran posible una libertad verdadera. Auguste Comte
considerd la tolerancia como una etapa necesaria durante el proceso critico, pero defendi6
la intolerancia como afirmacién de los ideales de la nueva edad establecida.

En general, las posturas del siglo XIX estan representadas por tres autores.
Francois Guizot, en su Historia de la civilizacion europea (Paris, 1828) entiende la
tolerancia como el motor de la civilizacién europea, puesto que esta actitud impulséd el
progreso al no permitir sociedades rigidas (teocraticas). De manera que, el justo medio
aristotélico para una sociedad seria la tolerancia, en medio de los dos extremos viciados de
despotismo y anarquia. En cuanto a la postura extremo moderada de Balmes en £/
protesiantismo comparado con el catolicismo en sus relaciones con la civilizacion europea
(Barcelona, 4 vols. pp.1842-1844, cap. XXXIV) propone tolerar las “malas costumbres”
puesto que por el momento no hay remedio para éstas. Sin embargo, la tolerancia es
concebida aqui como un mal, un error, que se admite cuando lo verdadero no es conocido
y la tolerancia viene a ser la posibilidad de opinar. Por el contrario, la posicion extremista
de Donoso Cortés (Ensayos, L.I) remite el problema de la tolerancia a la discusion de si la
naturaleza humana es falible o infalible, sana o enferma.

En la primera mitad del siglo XX, Rudolf Carnap (La sintaxis ldgica del lenguaje,
1934), desde una visién logica y lingiiistica, establece el principio de la tolerancia de la

sintaxis o principio de la convencionalidad, parte de la eliminacion de las restricciones o

* Ferrater Mora (1965) Diccionario de Filosofia. Buenos Aires, Ed. Sudamericana. pp.803-805.

6 Idem.
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exigencias negativas, introducidas por Brower, Wittgenstein y otros, en las formas
lingtiisticas, aplicadas a las comprobaciones de diferencias importantes, las cuales pueden
ser sustituidas por una distincién de caracteres definidos. En cambio, el principio de
tolerancia de Carnap no introduce restricciones, sino que fija términos y establece bases
para la expresion. Si se considera la extension de este principio del lenguaje a otros
metalenguajes, y consideramos la sociedad como expresion de multiples y diversos
metalenguajes, entonces, el principio de tolerancia postularia la necesidad, ya no solo
légica, sino moral, social, politica, de determinar los términos (o bien, limites), que
conformarian las bases para la expresion de los diferentes discursos culturales.

El desarrollo de la tolerancia en la segunda mitad del XX, ha girado la atencidn
hacia la politica. A pesar de que ain habria que hablar de intolerancia religiosa, la
tolerancia politica expresa la necesidad de la existencia de una oposicion politica legal en
los parlamentos; y que las relaciones entre oposicion y gobierno deben ser establecidas
bajo el dialogo y no bajo la incomprensién y hostilidad, que provocan la censura, la critica
sistematica, o la indiferencia por las criticas ajenas.

En el plano politico, la tolerancia enfatiza su sentido de derecho fundamental,
puesto que se opone a la violencia y delitos politicos; puesto que, la filosofia de la
tolerancia, no sélo reconoce, sino que promociona tanto el principio de libertad de
pensamiento, como el principio de igualdad entre los seres humanos, en contra de toda
clase de discriminacion por sexo, etnia, religion, pais, cultura. Se trata de comprender y
dialogar con lo otro, en vez de discriminarlo, ignorarlo, o exterminarlo.

Como muchos otros términos de prestigio politico, la tolerancia suele entenderse,
por lo menos en el mundo occidental moderno y contemporaneo, como un ideal
fundamental de la democracia, cuya sola mencioén precede a su explicacion. De ahi que se
predique la tolerancia en las sociedades democraticas pluralistas. Sin embargo, en la
practica politica, la competicion de partidos descarta la pluralidad de opciones ideologicas.

Como resultado se da una tensidn dialéctica entre tolerancia y diferencia; los
partidos politicos exigen la tolerancia para que permanezca la diferencia. No obstante, la
tolerancia no es un asunto politico en si, sino una necesidad de los individuos; no es una
cuestién politica objetiva, sino una situacion historica subjetiva, determinada por los

intereses, miedos y necesidades de los seres humanos, tanto individuales como colectivas.

12

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2000



La tolerancia en los videojuegos : Una lectura con mapas axiologicos. Dina Espinosa Brilla.

Por consiguiente, el concepto politico de tolerancia, recurre al concepto ético, y
éste se hunde en las posibilidades de la condicién humana misma. La tolerancia se
convierte entonces en una virtud que debe ensefiarse; tanto en el caso en el que sea ajena
a la condiciéon humana, o sea inherente a las posibilidades de lo humano.

En términos politicos, la ensefianza de la tolerancia debera responder a un modelo
limite que responda a una ideologia, para la cual la tolerancia es un fundamento de la
libertad, es el respeto de unos a otros, en una sociedad de personas en el pleno ejercicio de
su libertad.

Esta nocién de “tolerancia para la libertad” 7 supone un optimismo metafisico que
concibe el mejor de los mundos posibles dentro de una ideologia de los valores en la que la
tolerancia es un fundamento v fin de la democracia, donde “la democracia descansa en las
virtudes éticas de los ciudadanos” vy la tolerancia es una virtud fundamental.

El problema del optimismo metafisico, es suponer que ontologicamente el ser
humano y el mundo son perfectibles y tendientes al progreso constante y evolutivo, con lo
cual la tolerancia se torna un fetiche, ya que la tolerancia se mitifica como principio a
priori, sin sopesar los parametros con los cuales se establece la relacion con lo otro.

Asimismo, entre una actitud tolerante y otra intolerante existe una gama de matices,
condiciones y situaciones, en la que puede tolerarse algo en un caso, y €s0 mismo en otro
caso no.

En este sentido la tolerancia ha trascendido el campo politico y ético, se ha
insertado en problematicas lbgicas y semanticas. Sobretodo, el planteamiento de la
tolerancia, asi como el de la libertad, se entrelaza en dos ejes, uno circular (relaciones
entre sujetos humanos), y otro angular (relaciones entre sujetos humanos y objetos
tangibles); los cuales suponen un sentido de la tolerancia como un sistema de relaciones
mutuas que cuando se repiten se vuelven influyentes en las acciones, llegando incluso a
provocarlas. El eje angular supone una “libertad de” y el eje circular una “libertad para”.
Aqui la tolerancia tiene un momento genérico, indisociable, en lo que se refiere a las
formas de relacion impersonal; y otro momento que se deriva de la necesidad de influir
unos sobre otros, como efecto de retroalimentacion. Por ejemplo, se tolera politicamente

conductas fuera de la normativa establecida para que el sistema social funcione, como en el

7 Como lo sefiala Gustavo Bueno en sus recientes conferencias ofrecidas en la Universidad de Alicante,
marzo 1998.
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caso de un carnaval, a menudo colmado de satira y excesos no permitidos en otro contexto.
Entonces la tolerancia se vuelve un instrumento mecénico, funcional.

Segun los usos de la tolerancia en diferentes momentos historicos, ha hecho que no
siempre se le haya visto como un valor; mas bien como permisividad perniciosa que habia
que combatir, lo que suele suceder en los movimientos fundamentalistas, integristas, y
cualquier posicion fanatica de cualquier indole. Como sefiala U. Eco “... la intolerancia se
plantea antes de cualquier doctrina... tiene raices bioldgicas, se manifiesta entre los
animales como territorialidad, se funda en reacciones emotivas a menudo superficiales...
la intolerancia por lo diferente o por lo desconocido es natural en el nifio, tanto como el
instinto de apoderarse de todo lo que desea... al nifio se lo educa a la tolerancia poco a
poco, asi como se lo educa al respeto por la propiedad ajena...” g

El educar para la tolerancia siempre serd una necesidad, no solo en el nifio, sino
también en el adulto; porque el ser humano guarda un recelo para lo diferente, para lo otro.
Tampoco la intolerancia tiene épocas; se puede ver ese recelo en muy diversos documentos
y autores, tales como en los poemas de Horacio, en el edicto de Rotario, o en la Summa
Theologica de Tomas de Aquino.

El caso es que ese recelo esta presente en la vida cotidiana, y se exacerba con una
doctrina o situacién que lo exalte y desencadene. Y si estd presente en la vida cotidiana
hay lugar a sospechar que es el resultado de los temores o miedos y de las vivencias de los
seres humanos, que no son el resultado exclusivo de procesos racionales y conscientes.

Lo més complejo en torno al problema de la tolerancia es que no viene solo, que se
acompafia con otras circunstancias que agravan Yy dificultan su practica, como la pobreza,
ignorancia, delincuencia o prostitucion de algunos grupos de inmigrantes, por lo que se
estigmatiza a todos por el problema de unos. De modo que, no es extrafio encontrar un
rechazo de grupo, pues la imagen mas cadtica de un sector discriminado es siempre la mas

i’

divulgada. Debe recordarse que “... la infolerancia mds tremenda es la de los pobres, que
son las primeras victimas de la diferencia. No hay racismo entre los ricos. Los ricos han
producido, si acaso, las doctrinas del racismo, pero los pobres producen su prdctica

mucho mds peligrosa™

¥ Eco, U. (1998) Cinco escritos morales. Barcelona, Lumen. p.129.

® Ibid. p.132.
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Vista la tolerancia/intolerancia de este modo, tal parece que no puede plantearse
exclusivamente como falta de racionalidad en la interaccion de los unos con los otros. No
puede obviarse el serio problema del miedo, surgido con mayor o menor fundamento,
hacia la diferencia; el cual, acompafado de la ignorancia, puede llegar a ser devastador.

No obstante, el insistir en la busqueda de posibilidades para la tolerancia como
valor se hace cada vez méas urgente en la sociedad global; y a su vez, emprender el reto de
que el ser humano asuma valores acertados para tal sociedad, supone una problematica
compleja que se abordara en el capitulo siguiente; seré una tarea arriesgada, puesto que
“los intelectuales no pueden batirse contra la intolerancia salvaje, porque, ante la pura
animalidad sin pensamiento, el pensamiento se encuentra desarmado. Pero es demasiado
tarde cuando se baten contra la intolerancia doctrinal, porque cuando la intolerancia se
hace doctrina es demasiado tarde para batirla, y los que deberian hacerlo se convierien en
las primeras victimas™'° .

Tampoco puede olvidarse la contraparte del problema de la tolerancia, el qué se
debe tolerar y qué no, en medio de un mundo de valores cambiantes, tanto colectiva como
individualmente. Por consiguiente, en medio del relativismo de los valores, debe buscarse
algun paradigma que permita aclarar primeramente esta cuestion.

De manera que, no es suficiente buscar los supuestos historicos y sociales de la
tolerancia para aproximarse a una nocion de la misma, pues no es posible hacerlo desde
una perspectiva conceptual formal, ni metafisica, ni como valor moral, ya que el fenémeno
de la tolerancia aborda circunstancias ambiguas y hasta contradictorias. Es necesario,
entonces, replantear la tolerancia, ya no sélo como un valor positivo de las sociedades
democraticas, sino como derecho, més que un derecho a la diferencia, un principio
fundamental que, a su vez, ayuda a desarrollar y mantener los derechos humanos en
general, y que se apoya en una vision de la condicion humana como ambigua, dialéctica y

contradictoria, y no simplemente bajo la vision surgida de un optimismo antropolégico.

1.2 Matices historicos de la tolerancia
En el mundo antiguo no hay un planteamiento directo sobre la tolerancia; en Platon,

cuando plantea en la Republica'' 1a jerarquia de las virtudes, se desprende de lo relativo al

10 Idem.

"1 platén. Republica. L.V.
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ideal de prudencia y justicia, que la tolerancia seria una virtud de alteridad. Aparte de esta
relacion, la tolerancia no es un planteamiento frecuente en esta época. Por otra parte, debe
recordarse que Socrates es condenado por impiedad, puesto que la religiosidad griega
concebia la relacion de los pueblos con sus dioses, como un pacto de proteccion de €stos a
cambio de su culto. Por tanto, el que Socrates no rindiera el culto apropiado lo hace ser
considerado como traidor a su gente, a la mayoria. Sin embargo, el politeismo,
especialmente el practicado en la Roma antigua, dejaba un amplio margen a la libertad de
las creencias religiosas, siempre y cuando se respetaran los homenajes a los Césares
deificados, entendidos como una obligacion ciudadana.

Mucho menos aun se habla de tolerancia en el mundo cristiano, salvo que se
entienda la tolerancia como caridad o correccion fraterna con los no creyentes, o en la
rectificacion de los pecados; en cuyo caso, la tolerancia expresa un sentido negativo, y es
entendida como un mal o impotencia; en cambio, la intolerancia es entendida aqui como
virtud '?. Esta manera de entender la “caridad cristiana” luego se constituy6 en un tajante
argumento para justificar la intolerancia, las guerras de religion, la inquisicion, y todo tipo
de discriminaciones que aparecen en la intolerancia religiosa.

Con el interés por la “pureza de la doctrina”, que surge en el cristianismo del siglo
III, las persecuciones contra herejes, arrianos, donatistas y cualquier otro grupo disidente,
sufrio el peso de la persecutoria intolerancia cristiana. El dogmatismo cristiano, al estar
unido al poder politico, marcé una Edad Media de horror en materia de intolerancia y
atropello de las minorias, asi como un exagerado control sobre sus adeptos, para evitar
cualquier “falsa creencia”. Con el argumento de la legitimizacion espiritual del poder
terrenal, se dio lugar a multiples atropellos, al punto de considerar herejia cualquier
reivindicacion social. Un ejemplo claro de discriminacion y persecucion fue la “caceria de
brujas”, que se desatd desde el 1430, y alcanzé su mayor crudeza entre 1590 y 1630, la
época de la Reforma. Sobre este fenomeno, interesa sefialar aqui que ... es evidente, que
los “hombres de la Iglesia” veian a las mujeres como herederas de tradiciones
precristianas y de poderes secretos, que consideraban una amenaza a su posicion "3 De
ahi que, la tortura y quema de mujeres se utilizd como instrumento de discriminacion y

esclavismo de la condicién femenina al servicio de sus parientes masculinos. Asi también,

"2 yid. Tomés de Aquino.
1 Fetscher, Iring (1994) La Tolerancia. Una pequefia virtud imprescindible para la democracia. Panorama
histérico y problemas actuales. Barcelona, Gedisa, p.33.
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la persecucion, tortura y muerte se extendié a cualquiera que tuviese algo diferente, como
hacia judios o moros, cuyas riquezas pasaron a los inquisidores.

Puede decirse, entonces, que la intolerancia es la pauta de este periodo,
especialmente bajo el poder absolutista de la Iglesia, la que se hace llamar a si misma
“madre y maestra”, y se pronuncia sobre todo tipo de cuestiones y temas.

No es sino hasta el Renacimiento cuando algunas voces empiezan a reclamar la
libertad religiosa como libertad de conciencia, y la tolerancia se plantea como bandera en
la lucha contra el fanatismo y el oscurantismo medieval. Los esfuerzos en pro de la
tolerancia se hacian sentir desde Nicolas de Cusa (1401-1464), Juan Hus (1371?7-1415),
Erasmo de Rotterdam (1466-1536), Tomas Moro (1478-1535), Voltaire (1694-1778), John
Locke (1632-1704), entre los mas connotados. Esta lucha se consolida en la Reforma,
entre los siglos XVIII y XIX.

En este proceso la tolerancia es entendida en términos muy concretos, como la
concesion de libertad a quienes disienten en materia de religion, y es parte del proceso
historico hacia la libertad humana, que se basa en dos supuestos fundamentales: 1. la
libertad del individuo para discrepar de la verdad oficial; 2. la libertad de conciencia. Esta
problematica estalla en el siglo XVI poniendo fin al absolutismo de la Iglesia, cuya
intolerancia religiosa (e ideoldgica) se inicid en Occidente desde la union de la Iglesia con
el Estado. De manera que, no se trata solo de un problema religioso, sino de un problema
politico, e ideologico en todos los sentidos, pues la Iglesia controlaba todas las instancias
del poder, incluido el conocimiento, y todas las implicaciones sociales y morales que eso
conlleva.

El espiritu humanista del Renacimiento, gracias a su actitud racionalista, sent6 dos
precedentes bésicos para la posterior defensa de la tolerancia: 1.provocod un sentimiento
anticlerical o no clerical, definido como espiritu secular o laico; 2. llevé a la busqueda de
los valores humanos universales y, por lo tanto, a una actitud mas benévola con los que
tenian distintas opiniones religiosas. Lo que se buscaba era libre albedrio, apoyado en una
inclinacion racionalista que rechazaba la concepcion exclusivista de la Iglesia, “... no
obstante, conviene recordar que para FErasmo, como para otros humanistas
contempordaneos (siglo XVI), la tolerancia no era un ideal; se trataba unicamente de un

. ; .. L. . 1914
medio para asegurar esa armonia religiosa que todos los cristianos ansiaban’". Pero,

M Kamen, H. (1987) Nacimiento y desarrollo de la tolerancia en la Europa moderna. Madrid, p.27
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sobretodo este segundo precedente es fundamental en la concepcion de los derechos
humanos, por los que se empezaran a abogar desde la Revolucion Francesa de 1789, y
cuya lucha sigue vigente en nuestros dias.

La intolerancia del periodo de la Reforma se orientdé més por los motivos politicos
de los reformadores, que por las creencias religiosas; las cuales, desde luego, fueron un
buen pretexto para la persecucion de la tolerancia: “Erasmo sefiala a Lutero las
contradicciones contenidas en su tesis sobre la total falta de libertad de la voluntad
humana -inspiradas en San Agustin en su posicién sobre el problema del mal-. Porque si
los hombres nada pueden hacer por libre voluntad y sélo es Dios quien actia en ellos,
entonces sus errores y pecados han de atribuirse a Dios y se llega a la paradoja de que

Dios castigue al hombre por algo que, en el fondo, El le ha hecho™™" .

La posicion de
Erasmo se orienta hacia la defensa de la libertad de la voluntad humana, y argumenta con
vehemencia en contra de la intolerancia doctrinal que conduce a la contradiccion de la
misma esencia del cristianismo. Por ello ve la Reforma de Lutero con un humanismo
critico, permitiéndose Erasmo una postura a favor de la tolerancia.

También Tomas Moro (1478-1535) es otro de los humanistas defensores de un
ideal de unidad espiritual, dentro del cual se concibe la tolerancia como un mal necesario,
porque la intolerancia supone mayor division y alejamiento de ese ideal. Se trata, entonces
de que “.. la tolerancia, para el humanismo, no es un ideal: su verdadero objetivo es la
unidad cristiana. El humanista contintia en cierta manera siendo un hombre de la
Cristiandad. La tolerancia no es para él mds que un remedio provisional, un compromiso
temporal en espera de que puedan superarse las divergencias entre las diversas
confesiones cristianas. Nunca fue su intencion instaurar definitivamente un sistema de
tolerancia civil porque no hay en la tradicion humanista una valoracidn positiva del
pluralismo religioso e

Otras denuncias contra la intolerancia religiosa, también inspiradas en el
humanismo, como la de Sebastian Franck, denunciaban la absurda masacre de protestantes
y catolicos, y en su Crénica de herejes, desarrolld su tesis sobre la tolerancia, partiendo del

hecho de que cualquiera esta sujeto al error en materia de fe, y el delito del error no debe

castigarse con la muerte, pues todos nos equivocamos en algo.

' Ibid. p. 38.
16 Solar Cayoén, J. op. cit. p.41.
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Poco a poco, los duros y crueles enfrentamientos de la Reforma y Contra-reforma,
hicieron mas tangible la necesidad de la tolerancia, al menos entendida como prudencia
politica. En 1555 la Paz Religiosa de Ausburgo concedi6 la libertad religiosa a los Estados
laicos del Imperio, y a la nobleza cercana al Emperador; en tanto que el sector de la Iglesia
convertido al luteranismo perdi6 cargos religiosos y sus feudos. El derecho sobre la tierra y
la fe recaia en los principes, pero sus subditos podian cambiar de sefior si éste profesaba
una religion diferente. No obstante, los partidarios de la Reforma tuvieron privilegios y
preferencias con respecto a los no reformistas, a la hora de ocupar cargos publicos,
escuelas, universidades, hospitales, entre otros. La tolerancia, segun este edicto, se concibe
como una manera de evitar mayores conflictos y disturbios entre los subditos. El Edicto
de Nantes (1598) también guardo este espiritu, aplicado especialmente para los hugonotes.
Sin embargo, el cardenal Richelieu lo revoca en 1629, lo que provoco el éxodo de unos
quinientos mil ciudadanos, muchos altamente calificados; a los cuales acogi6é el Gran
Elector de Brandeburgo, mediante un edicto de tolerancia, con lo que gané buenas
repercusiones en el plano econdmico. Todas estas migraciones masivas desatadas por las
persecuciones por creencias religiosas, sélo beneficiaron economica, politica y socialmente
a los paises y principes que les acogieron.

En el proceso de la Reforma, los ciudadanos libres de Inglaterra tuvieron la mayor
libertad civil y religiosa; llegaron a sobrepasar la defensa de los derechos de conciencia
para abogar por una justicia social e individual como parte de una libertad inalienable de la
que la permisividad religiosa no era més que un aspecto. Este excepcional clima de
tolerancia se basd en el pacto politico, la indiferencia religiosa, la formacion de una
oposicion a la Iglesia establecida, el desarrollo del racionalismo y el nacimiento del
pacifismo y de la resistencia a la violencia. Pero en el contexto de las luchas sociales del
siglo XVII, quizas el factor principal haya sido el ascenso al poder de grupos aun no
articulados, de clases sociales que se apoderan de la maquinaria estatal y que, por primera
vez, desarrollaron un programa de gobierno, comercio y religién mas acorde con la justicia
elemental, y que luego fue continuado por otros sectores. Esto es, el peso de la burguesia,
del sistema capitalista comercial y de su ideologia liberal'” . En otras palabras, la necesidad

de expandir los mercados rompe con el absolutismo religioso y estatal. Otro ejemplo de

17 vid. Kamen, op. cit. pp.179y ss.
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este proceso es el Acta de Tolerancia de 1689, en la que la libertad de conciencia se
plantea como una postura ventajosa para la sociedad en general.

A la par de este cambio politico y econdmico, los tedlogos de la Restauracion,
como los latitudinarios, se proclaman a favor de la tolerancia, entendida como la razén que
en cada individuo es imprescindible para preservar la dignidad del ser racional, tal como lo
expresa John Tillotson. Por su parte Glanvill se opone ([renicum, 1660) a la tolerancia
considerando que “esforzarse por lograr la tolerancia significa luchar contra toda forma
de gobierno; aceptar el pretexto de la conciencia supone acabar con todas las leyes™'® |y
por lo tanto no debe ser permitida. El dejar las conciencias libres es el fin de todo
absolutismo, pero no necesariamente implica una anarquia, como los detractores de la
tolerancia siempre han querido advertir.

La segunda mitad del siglo XVI la lucha por la tolerancia se da en el plano juridico,
bajo las ideas politicas de la separacién de poder estatal del poder eclesial: “A diferencia
de lo que ocurria en el orden medieval, herejia y traicion ya no se confunden porque se
mueven en Ordenes distintos: aquélla en el plano espiritual del creyente (pecado), ésta en
el plano politico del ciudadano (delito). La ideologia politique estd en consonancia con el
nuevo orden que responde al protagonismo de las potencias nacionales”"’

La tolerancia fructifico mas en los paises de minoria catélica, en buena medida por
los fil6sofos que podian expresarse a favor de ella, e influenciaron a las elites de poder del
siglo XVII: “los gobernantes y las clases dirigentes van siempre detrds de la filosofia
politica de su tiempo, y es bastante meritorio para la época el que los principales tecricos
de Occidente, considerados en bloque, fueran favorables a la tolerancia”’. Entre estos
defensores de la tolerancia debe recordarse a Johannes Altusius (1557-1638, Politica
methodice digesta, 1603), que propone la tolerancia como un principio de verdad que
acepta un rango de matices sobre la misma, pero nunca lo que se le oponga o la ponga en
duda; se trata de tolerar a lo creyentes pero excluye a los no creyentes.

Cuando la tolerancia deja de ser un problema religioso, tal como lo enfocaron en su

mayoria los humanistas, y trasciende al &mbito de lo politico, aparece la nocion de libertad

de conciencia, y la tolerancia se ve como una necesidad para mantener la paz y unidad del

'8 Ibid. p.195.
'° Solar Cayén, J. op. cit. p. 45.
% Ipid. p.208.
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Estado; en consecuencia, aparece la secularizacion o laicizacion parcial del Estado, que
busca una unidad en el plano civico y nacional.

Por otra parte, Thomas Hobbes plantea la imposibilidad de considerar la tolerancia,
en tanto el Estado y la Iglesia estén unidos. Para Hobbes, la soberania debe estar en manos
de un monarca o de un parlamento, pero no ambos; y para lograr que cualquiera de las dos
opciones concediera la tolerancia, era indispensable evitar que la Iglesia tuviera injerencia
sobre el Estado; en otras palabras, el fin de la teocracia era indispensable para la tolerancia.
Asimismo, el lord protector Oliver Cromwell se apoyo en las tesis de John Milton (1608-
1674) para la tolerancia pragmatica, ya que €ste sent6 las bases tedricas que hacian ver la
necesidad de separar la Iglesia del Estado, para poder evitar, disturbios, persecuciones o
levantamientos; y por eso los gobernantes deben ejercerse con claridad en la separacion de
sus creencias y las funciones del Estado. Para Milton, la conciencia individual tiene
suficiente competencia para resolver los problemas religiosos, y por ello no requiere de la
intervencion del Estado. Sin embargo, fue John Penn, el fundador de la colonia americana
de Pensilvania, quien mejor concili6 las ideas de tolerancia en la administracion de su
colonia, concentrandose en que la multiplicidad de credos no llegaran a conflictos.

Asi como Milton se inspird de la revolucion de Cromwell, John Locke (1632-
1704) parte de la Glorius Revolution de 1688 para desarrollar su “individualismo
posesivo”, desde el cual, la tolerancia religiosa es justificada por el hecho de que las
creencias religiosas son vistas como propiedad individual, y las comunidades religiosas
como asociaciones voluntarias de personas privadas, del mismo status que las asociaciones
comerciales o gremiales. La comunidad politica debe asegurar la libertad y propiedad del
individuo, y por tanto la tolerancia vendria a ser un deber del Estado.

En diversos ensayos, en particular en An Essay Concerning Toleration (1667), A
Letter Concerning Toleration (1689), y las cartas de réplica a las criticas de Jonas Proast
(4 Second Letter Concerning Toleration, 1690, A Thrird Letter For Toleration, 1692, y la
postuma A Fourth Letter For Toleration de 1706), en los cuales Locke recoge -
argumentaciones racionales a favor de la tolerancia y distingue entre el gobierno civil y la
religion, establece que “el cuidado de las almas no puede pertenecer al magistrado civil
porque su poder se limita exclusivamente a la fuerza exterior; en tanio que la religion

221

verdadera y salvadora consiste en la persecucion interna de la mente””. Tal persecucion

2! Ibid. p.224.
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siempre ha sido ineficaz, pues la certidumbre en materia religiosa es muy limitada y escapa
al conocimiento verdadero de la razén; sobretodo cuando la razén es la norma de
discernimiento para juzgar sobre una verdad, “.. de esa forma la razon se convierte en
norma de discernimiento, y en el elemento que permite el debate comin'y la superacion de
las diferencias™. Sin embargo, para Locke la tolerancia no puede ser ilimitada, deben
existir al menos tres condiciones: 1. no se deben tolerar sectas que atenten contra la
sociedad; 2. no puede tolerarse a quienes nieguen la existencia de Dios, pues atentan contra
los lazos, pactos y juramentos de la sociedad humana; 3. no puede ser tolerada ninguna
Iglesia constituida sobre base tal que todos sus miembros estén al servicio de otro principe.
Con estas clausulas queda claro el espiritu politico de la concepcion de la tolerancia en
Locke, y la funcién politica de su nocion de Iglesia. De modo que la separacion de Iglesia
y Estado queda en entredicho, pues la primera est4 al servicio del segundo; puesto que “...
el Estado debe ser tolerante para con las convicciones religiosas de sus ciudadanos,
porque a él no le corresponde la cura de almas... Dios no le ha confiado esa mision,
porque es evidente que Dios nunca le confirié a un hombre la autoridad par forzar a nadie
en cuestiones religiosas. ... la cura de almas no puede corresponderle al gobierno pues
esto sélo dispone de medios exteriores... Las confiscaciones, la tortura; nada de eso puede
contribuir a que el hombre cambie su concepto interior. —Sin embargo- ... el gobierno
puede recurrir a argumentos y ensefianzas para influir sobre la razén de sus ciudadanos;
también estan permitidas las exhortaciones, como se lo estdn a cualquiera; pero toda
medida que vaya mds alla de éstas, le estdn prohibidas””.

Por su parte Baruch Spinoza® considera que es obligacién del Estado velar por la
paz social, y por lo tanto no debe favorecer a ninguna postura religiosa en particular; y se
inspira en la Amsterdam de su tiempo, en la que convivi6 gente de todas las naciones,
credos y sectas, en medio de un florecimiento econémico y cultural. En el capitulo XIX del
citado tratado, Spinoza acufia el término libertas philosophandi como sinénimo de
tolerancia. Antes Hobbes habia planteado la paz publica y el derecho del poder soberano,
que, para lograrlos desde la optica de Spinoza, sera necesario que la libertad de

pensamiento individual sea reconocida como el principio constitutivo, mientras que la

2 Ibid. p.226.
2 Fetscher, 1. op. cit. pp.69-70.

2 Vid. Spinoza (1632-1677; Tractatus theologico politicus, 1970)
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necesidad de la paz publica y el derecho al poder soberano pasan a segundo plano. Este
planteamiento responde al supuesto de que la libertad de pensamiento y de creencias es
insuficiente si el ciudadano no puede expresar sus ideas, por escrito u oralmente, y entrar
en debate sobre las mismas, y no solo en materia de creencias religiosas, lo cual permitiria
un empuje al desarrollo de las ciencias y las creencias, y, en general, a la comunidad
politica. Spinoza argumenta que “cualquier intento de imponer lo imposible no sélo estd
condenado al fracaso, sino que conduce necesariamente a resultados funestos. Por eso es
muy dafioso cuando en un Estado se intenta lograr que los hombres solo se expresen segun
los dictados del Estado, por diferentes que sean sus ideas... La finalidad del Estado es de
hecho, la libertad...”®. El negar la libertad de expresién y culto, o la de pensamiento, por
parte del Estado, solo desencadena una disconformidad creciente, pues no se puede
concebir la convivencia politica privando al individuo de su libertad, ya que esta es una
parte necesaria de su existencia, y si se le niega, las consecuencias para el Estado, como
historicamente se puede preciar, serian nefastas, .. por eso... nada Jfavorece mds la
seguridad del Estado, que una piedad y una religion que solo se traduzcan en el ejercicio
del amor y de la equidad, y cuando el derecho de los mdximos poderes, tanto en la
espiritual como en lo temporal, sélo se limita a ciertas acciones y, por lo demds, cada cual
tiene la libertad de pensar lo que quiere y de decir lo que piense "2, |

De manera similar, Samuel Pufendorf (1632-1694, De habitu religiones christianae
ad vitam civilem, Bremen 1687) es partidario de la separacion de la Iglesia y el Estado,
pues el gobernante no tiene autoridad sobre la fe ni la opini6n; vy entiende la necesidad de
la tolerancia de los disidentes cristianos para favorecer el comercio y la estabilidad social.

Cristian Thomasius (1655-1728, Das Rechtevangelischer Fiirsten in Theologischen
Streitigkeiten, 1696) aceptaba la disidencia religiosa en tanto no afectara el orden social; y
también consideraba que la tolerancia en Holanda coincidia con su supremacia comercial
en la Buropa del siglo XVIL. Precisamente las potencias maritimas y comerciales de la

época, Inglaterra y Holanda, fueron los paises més tolerantes en materia religiosa, pues

2 Ibid. p.79.

% 1bid. p.81.
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primaba el interés comercial. Tal como lo sefiala William Pett (Political Arrithmetic,
1690) “... para el progreso del comercio, si es que este es un motivo suficiente, debemos
ser tolerantes en cuestion de opiniones™’.

La filosofia del siglo XVIII en cuanto a la tolerancia se inspird fuertemente en el
Commentaire philosophique sur ces paroles de Jésus-Christ: contains-les dentrer de
Pierre Bayle (1647-1706), en el que establece la imposibilidad de alcanzar ni certeza ni
verdad absoluta en asuntos religiosos; asi como, en el famoso Dictionnaire historique et
critique plantea que ningin sistema filosofico puede mostrar la verdad absoluta, ya que
cada sistema solo llega a ensefiar parte de la verdad, de manera que no hay porque aceptar
ningtn tipo de absolutismo, todo estd sujeto al peso de la critica, pues a menudo la
falsedad toma la apariencia de la verdad; y por tanto, la conciencia tiene derecho a errar,
tanto como a seguir la ortodoxia.

Con esto queda establecido el hecho de que todas las religiones tienen un derecho

[43

inalienable a la libertad, pues ... al ser la conciencia y la razon los criterios decisivos,
ninguna confesion puede aspirar al monopolio, porque todas tienen derecho a estar
presentes en la sociedad’”’. De este modo la tolerancia se transfiere al 4mbito de la
libertad de pensamiento, ya no sélo de conciencia, sino de interpretacion, de creencia, de
sentir, de razonar, de manera que el libre razonamiento, esto es sin restricciones y
prejuicios, puede acercarse mas o menos a la verdad, y en todo caso, se descarta no solo el
absolutismo religioso, sino también el filosofico.

El periodo de la Ilustracion estd marcado por una vision del ser humano como
ciudadano del mundo, mas que como ciudadano de un pueblo, y por lo tanto, lo local, lo
pueblerino, es menos apreciado con respecto a lo nacional. El siglo XVIII es el siglo del
ciudadano universal; en cambio el XIX el de los nacionalismos y chauvinismos.

Con Montesquieu (£l espiritu de las leyes, 1748), se empieza a notar un
planteamiento del problema de la tolerancia religiosa, como problema politico: “Cuando
las leyes de un pais consideran necesario tolerar varias religiones, deben también obligar
a éstas a la reciproca tolerancia. Porque estd demostrado que toda religion oprimida,
cuando, por casualidad, sale de esa situacion, se convierte em opresora, y no como

religion sino como tirania... Por eso es util que las leyes no solo exijan a las diferentes

YKamen. op. cit. p.228.
% Ibid. p. 231.
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comunidades religiosas que no alteren la paz del Estado, sino que también les exijan no
molestarse mutuamente. Un ciudadano no se ajusta a las exigencias de la ley sélo cuando
no agita a la opinién piblica; ademds de eso debe dejar en paz a sus conciudadanos™ .
La necesidad de tolerar las distintas religiones se da por el hecho de que las creencias
religiosas surgen del “espiritu del pueblo”, y por tanto, conviene al Estado tolerarlas, en
aras de mantener buenos ciudadanos; pues la represion de las creencias, histéricamente,
solo ha conducido a conflictos entre los ciudadanos y el Estado. Por tanto, aunque el
Estado tuviese una religién mayoritaria, debe ser tolerante con las otras posibles religiones,
siempre y cuando existan leyes que permitan la mejor convivencia de los ciudadanos en
este terreno.

Pero lo mas valioso de la posicion de Montesquieu es el desarrollar una visiéon de
conocedor sin prejuicios de diversas culturas, de sus usos, costumbres, leyes y creencias; y
acompafiado de vision de la politica pragmatica y consecuente. En cuanto a su vision de la
religion, prima la nocién de una religion universal, filoséfica, racional, y, a su vez, una
justicia universal del derecho racional, que estan mas alla de las concepciones religiosas
particulares y del derecho positivo.

Otro de los grandes idedlogos de la Revolucion Francesa es Voltaire, defensor de
la libertad en su obra Tratado sobre la tolerancia, desde la libertad de culto hasta la
libertad de opinidn, y posteriormente libertad de expresion. También dedica un articulo
sobre la tolerancia en su Diccionario filoséfico. Aqui la tolerancia se engloba en la triada
de la Revolucion Francesa de libertad, fraternidad e igualdad; viene a ser una condicion
implicita para los derechos fundamentales; lo cual serd interesante analizar en la época
contemporanea posteriormente. Voltaire hace ver las serias contradicciones en que cae la
intolerancia religiosa, pues se contradice con respecto a sus propias predicaciones. Por
ejemplo, en vez de “no hagas al otro lo que no quieras para ti” o “ama al prdjimo como
a ti mismo”, en la practica del cristianismo, especialmente en Espafia y Portugal, sucede en
cambio que “cree lo que yo creo y lo que ti (evidentemente) no puedes creer, porque, de lo
contrario, perecerds” o ‘“cree o te anatemizo, cree o te causaré todo el dafio que pueda”.
Al igual que Spinoza, Voltaire considera que el mayor peligro de la intolerancia esta en la

plebe fanatizada, y debe ser una obligacion del gobierno enfrentar a esa plebe; puesto que

* Fetscher, . op. cit. p.83.
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todo ciudadano tiene derecho a elegir a su dios, pero ningun dios debe ser impuesto por la
fuerza.

Por otra parte, Voltaire también reconoce la necesidad de creer en dioses por parte
del pueblo, lo cual responde a una fragilidad del ser humano, especialmente donde falta el
desarrollo de la razon, y por tanto, la religion sera aceptable mientras se conciba a la
divinidad como bienhechora e inteligente, con una vision de la vida futura, en la que haya
una recompensa para los justos y castigo para los malvados, que considere con caracter de
sagrado el contrato social y las leyes, y que sea tolerante. A esto también se adscribira
Rousseau.

Con muy fino humor, Voltaire va desenmascarando contradicciones y abusos de la
intolerancia de los cristianos, haciendo repaso de muchos procesos dudosos en los que se
ha juzgado a victimas, asi como también a Calas, el comerciante procesado que Voltaire
intenta defender, haciendo ver las imposiciones de los clérigos y su afan de poder, incluso
al punto de retorcer las doctrinas en su propio beneficio.

No todos los ilustrados son optimistas respecto a la tolerancia; Rousseau

43

considera que es imposible para los catolicos llegar a ello, puesto que les es “.. imposible
vivir en paz con gente a la cual consideran condenada (como los protestantes); amarlos
significa odiar a Dios, quien los castiga; no queda otra alternativa que convertirios o
torturarlos’>’. Por consiguiente, esta intolerancia religiosa se convierte en un problema
civil, y se escapa de las funciones del soberano la posibilidad de resolver tal problema,
porque los catélicos no aceptarian el pacto social y la convivencia pacifica con no
catolicos, puesto que creen que fuera de su Iglesia no hay salvacion. Por lo tanto, esto se
convierte en un problema de la relacion Estado-Iglesia, y para resolverlo el soberano
deberia ostentar el poder maximo en ambos; pero tal autoridad, en el catolicismo, sélo la
ostenta el Vaticano.

En la Enciclopedia (1765) se dedican varios articulos al problema de la tolerancia:
el firmado por Romilli le fils de “tolerancia”, con referencias a los de “fanatismo” y
“supersticién”; articulos estos también relacionados con el problema de las persecuciones
contra los judios. La tesis principal aqui sostenida es la perseverancia de las creencias

cuando son perseguidas y violentadas, ante lo cual solo se consigue que los adeptos

3 Ipid. p. 95.
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reafirmen sus convicciones, cualesquiera que éstas sean. Ante todo debe primar la libertad,
y la tolerancia no es mas que una manera prudente de proceder para que asi sea. También
existe el acuerdo de que es el espiritu filosofico el que puede guiar y aconsejar al Estado,
con el fin de evitar caer en los atropellos de los fanatismos, no solo religiosos, sino también
de los patrioticos.

La tolerancia, a pesar de la separacion del poder laico estatal del eclesiastico, sigue
una trayectoria negativa, por cuanto se justifica como un mal menor o necesario, como
excepcion de intolerancia, y no como un ideal. Ademas, en la practica, la tolerancia
aparece como la simple abstencion de perseguir, por parte del Estado, a los disidentes que
no supongan un riesgo importante para el status quo. Lo que es tolerado tinicamente deja
de ser castigado o reprimido por la fuerza, pero lo tolerado queda a merced de una
concesion, ya sea del Estado, o bien como lo fue antes, por parte de la Iglesia, para ser
permitido dentro de parametros determinados por el poder en turno. Por lo que, lo tolerado
no disfruta de una condicion de igualdad de derechos con respecto al resto de la
comunidad. En términos legales, la tolerancia no supone igualdad ante la ley, sino que
escalona una situacion de inferioridad del tolerado y de superioridad del tolerante. En a

0

esta nocion negativa de tolerancia “.. al folerado solo se le conceden unos derechos
limitados, se convierte en un ciudadano de segunda clase. ... Al tolerado se le concede
cierto grado de libertad menor que el disfrutado por los pertenecientes a la iglesia oficial
(se le permite el culto privado pero no el publico o se autoriza éste solo en determinados
lugares), o se le priva de algunos de sus derechos civiles y politicos, o ambas cosas a la
vez !,

En los siglos XVIII y XIX la tolerancia deja de plantearse en términos religiosos en
los paises protestantes, pues en ellos prima el racionalismo liberal; y el planteamiento de la
tolerancia gira hacia las minorias raciales o politicas. En tales casos, las razones de
opresién y represion politicas y economicas implicitas también tenian un matiz religioso.
Por ejemplo, la Inglaterra protestante oprime a la Irlanda catolica. Este fenémeno se -
estigmatizo al punto de considerar que “los protestantes actuaban siempre de acuerdo con
los dictados de la razoém, mientras que a los catdlicos les movia el fanatismo y la

intolerancia’?.

31 Solar Cayén, J. op. cit. pp.63-64.
32 Kamen. op. cit. pp.233-234.
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Los liberales del siglo XIX también dedicaron muchos esfuerzos a favor de la
tolerancia. Entre estos cabe mencionar a Carl von Rotteck (Enciclopedia del Estado,
1838), quien hace una distincién entre la tolerancia de las iglesias con relacion a sus fieles
y la tolerancia estatal. Para este autor es logico que las iglesias exijan a sus fieles una serie
de pautas, dogmas, ritos u obligaciones; pero sin derecho a las amenazas ni coacciones
para que estos preceptos se cumplan, sino Unicamente mediante la exhortacion de los
ficles. Desde luego, el Estado liberal no puede intervenir en la intolerancia religiosa, ni es
valido conceder a ninguna iglesia otro poder que no sea el de su doctrina. Por otra parte, la
tolerancia estatal es una obligacion del Estado para la proteccion y conservacion de los
seres humanos y de sus libertades. Cuando cualquier conviccion, orientacion 0 accion
religiosa atenta contra el individuo y contra su libre actuar, entonces el Estado tiene toda
prerrogativa de intervenir y restablecer el orden ciudadano. Pero tampoco el Estado puede
discriminar ni favorecer a ningun culto; aunque exista una distincion entre iglesia aceptada
e iglesia tolerada; lo que en la practica no deberfa significar una gran diferencia, y no seria
conveniente ni una religion estatal, ni predominante para el Estado liberal, pues entre mas
cultos, mas tolerancia.

Hacia 1859, la democracia en el Estado liberal habia avanzado mas en Inglaterra
que en el resto de Europa, y en este contexto John Stuart Mill (Sobre la libertad, 1859) se
pronuncia en contra de la tirania de las mayorias con respecto a las minorias, y contra la
opresion estatal. Este concepto de la “tirania de las mayorias”, se aplica a una forma de
intolerancia arraigada en la vida cotidiana, mas dificil de modificar; “.. por lo tanto, no
basta con la defensa contra la tirania de las autoridades, también se necesita una defensa
contra la tirania de la opinién y las tendencias predominantes, una defensa contra la
inclinacion de la sociedad a imponer sus propias ideas y costumbres a los inddciles,

recurriendo a medios que no siempre son las penas civiles””.

Mill también sopesa el
poder de la opinién ptblica, al que considera mayor que las leyes del Estado; por lo cual, la
lucha por la tolerancia debe librarse frente a la opinion publica, las diferentes opiniones,
conceptos, convicciones de los individuos y sus grupos. La felicidad es la finalidad de la
vida, y para alcanzarla, depende de la posibilidad de cada individuo para definirse por si
mismo y tener sus propias opiniones para juzgar lo que le es bueno o adverso. Cada

individuo debe ser su autodefensor, ya sea en lo concerniente a su cuerpo, espiritu o

33 Fetscher, 1. op. cit. p. 118.
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intelecto. Desde luego, este bienestar individual, contribuira al bienestar colectivo. Ante
todo, es la libertad de conciencia la pauta de todo el 4mbito de la libertad en el ser humano;
por lo tanto, las convicciones religiosas son asunto de la esfera particular del individuo.

En consecuencia con la libertad de conciencia, debe haber libertad de pensamiento,
de sentimientos, de opinion sobre cualquier tema, por ejemplo précticos, especulativos,
cientificos, morales o teoldgicos. También es incuestionable para Mill el derecho del
individuo a seguir sus propias inclinaciones, y, aunque éstas no correspondan a las de la
mayoria, deben de ser respetadas; siempre y cuando, tales inclinaciones no priven a nadie
de igual derecho. Lo mismo para el caso del derecho de reunion, “.. dentro de los mismos
limites, en agrupaciones o cualquier objetivo que no dafie a otros y siempre que las
personas sean mayores de edad y no hayan sido inducidas por violencia o por engafio 3

Las primeras medidas que se deben tomar para combatir la intolerancia de la
opinién piblica y de las mayorias contra las minorias, es la educacion y la informacion;
pues la libertad individual solo adquiere sentido en tanto siga el camino de la razén,
evitando asi que los individuos sean conducidos por demagogos, lo cual es un riesgo para
el sufragio universal.

Mas aun, cuando la tolerancia incorpora como elemento esencial la desigualdad,
puesto que la tolerancia supone una verdad oficial, una ortodoxia que se impone, ya sea
por mayoria, por una iglesia o ideologia; y que delimita las posibilidades de lo tolerable en
funcion de sus propios intereses.

La tolerancia queda implicita en la Declaracion de los derechos del hombre y del
ciudadano de 1789; pero no fue sino hasta la Constitucion francesa de 1848, en la que
consta, en el articulo siete, que todos pueden profesar libremente su religion y que
recibiran igual proteccion del Estado para practicar su culto. Sin embargo, fue hasta la ley
fundamental de la Declaracién de los Derechos Humanos de 1949, en la que se determina
que nadie puede ser postergado ni privilegiado por su sexo, por su ascendencia, su raza, su
idioma, su lugar de origen, su fe o sus opiniones religiosas o politicas.

En este contexto moderno, la postura del Vaticano y del mundo catolico pasa a ser
el baluarte de la reaccion y el retroceso, en un mundo de progreso y de mayores libertades
civiles; y la intolerancia del catolicismo ante la libertad de conciencia y la separacion de la

Iglesia y el Estado se mantienen oficialmente hasta la enciclica Pacen in ferris (1963) de

34 Ibid. p.120.
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Juan XXIII y el Concilio Vaticano II, donde se perfilan los derechos fundamentales del ser
humano, dentro del procesar religioso de los catolicos.

Algunos tedlogos, como Johan Baptist Metz (Conferencias, 1980), consideran que
la Iglesia Catolica debe asumir un policentrismo cultural que le permita crear nuevas
opciones, una por los pobres, y otra por los diferentes en su diferencia. De manera que, la
Iglesia deberia asumir la cultura desde la perspectiva de una politica de libertad y de
justicia, y de una cultura hermenéutica de lo diferente en su diferencia. En otras palabras,
respeto y comprension en vez de discriminacion, censura y persecucion. Es importante
destacar que no se puede tolerar lo diferente si primeramente no se le comprende; como
tampoco puede permitirse que no se tolere algo por el solo hecho de ser diferente.

Por otra parte, el hecho de que la sociedad se torne mundial, no implica que deba
tener una sola religién o ideologfa unitaria; tal es la tesis de Hans Kiing (Weltethos, 1977).
Pero el intento mas claro de una fundamentacion teologica de la tolerancia se encuentra en
Paul Tillich. Este teologo considera que la tolerancia no debe ser un simple relativismo;
sino una tolerancia con conciencia del condicionamiento que tiene una determinada
creencia, y la certeza fundada en lo incondicionado. Las creencias religiosas se fundan en
una experiencia de lo incondicionado, lo definitivo y absoluto, que luego traducen,
simbolicamente, en expresion concreta mediante las formas de una determinada tradicion,
con sus simbolos, doctrinas, normas legales y constitucién. Por consiguiente, se acepta lo
incondicionado como guia o pauta de la autocritica y la reflexion teologica. Se cae en la
intolerancia cuando se sostiene una autoridad absoluta de algo finito, en vez de algo
infinito, entonces “‘cuando las Iglesias reprimen el espiritu profético de la autocritica se
colocan en contra de ideales de una sociedad libre. Esa es la condicion para que la
religién y la sociedad libre se abran la una a la otra ",

Por otra parte, John Rawls, en su Teoria de la justicia como “fairness”, plantea
cuestionamientos para establecer las posibilidades de la tolerancia con los intolerantes:
“J. juna secta intolerante tiene derecho a quejarse cuando no se la tolera?, 2/Bajo qué
condiciones tienen derecho las (sectas) tolerantes a no tolerar a aquellas que son
intolerantes; 3. en caso de tener derecho, jcon qué objeto se deberia hacer uso de éI? 36

Es evidente que no se puede tolerar la intolerancia, se trata de un coniradictio in terminis,

35 Ibid. p. 126.

3 Ibid. p. 130.
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pues no se puede afirmar lo que se contradice y viceversa. Ademas, lo que deberia primar
es la igualdad de derecho de todo individuo para decidir cuéles deben ser sus obligaciones
religiosas, y no el hecho de que el individuo ceda ese derecho a una autoridad dogmatica.
Y atn cuando este derecho de decision, libremente ejercido, sea entregado a una autoridad,
el individuo no renuncia a su derecho constitucional de libertad de conciencia. Esta
libertad constitucional debe ser asegurada por el sistema de justicia (supuestamente en un
Estado democratico), y debe ser considerado un derecho inalienable; lo cual respaldara al
individuo si éste decide cambiar de creencias. Pero el problema del ejercicio de tal derecho
es la eleccion del principio por medio del cual se regulen las exigencias impuestas a los
seres humanos en nombre de la religion. Si bien los intolerantes no tienen derecho a
quejarse, puesto que no cumplen la fairness, tampoco eso da lugar a que los tolerantes los
opriman, solo se puede esperar que el derecho constitucional evite la practica intolerante
de un individuo o grupo hacia otros; y esto avalado por el principio de salvaguardar toda
igualdad de derechos y libertades, en la medida en que la libertad general y la propia no se
vean amenazadas.

Ademas, Rawls confia en que una sociedad con un clima de tolerancia, es una
buena escuela para los intolerantes; a lo cual habria que objetar el hecho de que las
minorias se recrudecen en ambientes distintos y contrarios a sus posturas, por lo cual, no es
tan claro que el s6lo hecho de vivir en otra cultura, en un ambiente mas tolerante, haga
cambiar a los intolerantes. Por otra parte, Rawls considera fair al “velo de la ignorancia”
que hace que los individuos se sujeten a sus creencias y opiniones sin discutirlas y sin
exponerse al riesgo de la autocritica.

Fue necesario todo un proceso de secularizacion de las sociedades para frenar las
guerras fratricidas por la libertad de conciencia, y resulté indispensable la busqueda de un
equilibrio, de tolerancia y neutralidad para sanar poco a poco las heridas del absolutismo.
En esta lucha entre... “el fanatismo entre los protestantes y el conservadurismo religiosos
entre los catolicos provoco siempre la intolerancia mds extremada. La libertad religiosa
tuvo que depender de las religiones no dogmdticas, de la filosofia secular y de la politica
anticlerical. En algunos paises, fue necesaria la intervencion del Estado para garantizar
la libertad de conciencia, de modo que sélo una autoridad bdsicamente neutra, y quizds no
cristiana, pudo mantener la paz entre los cristianos... Por otra parte, la tolerancia estatal

no era una verdadera tolerancia porque el unico principio que impulsaba era la raison
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detat, lo que implicaba la existencia de una Iglesia estatal y, en consecuencia, una
constante amenaza para los derechos de las minorias i

Las respuestas a las cuestiones de Rawls recogen una delimitacion de la tolerancia
que podriamos replantear, ya no solo en el contexto de las creencias y tradiciones
religiosas, sino especificamente en la interaccion de culturas y subculturas. Pero en tal
caso, el sentido de la tolerancia ha tomado una intento de concretarse en una suerte de
derechos humanos universales e inalienables.

Hasta el siglo XX los derechos humanos pasan a primera fila de las organizaciones
gubernamentales, no gubernamentales, estatales, particulares, nacionales e internacionales.
Incluso se llegan a crearse grandes organizaciones que velan por los  derechos
fundamentales del ser humano, aunque las mas de las veces se quedan en la denuncia de la
falta de cumplimiento de tales derechos. Tampoco deben olvidarse los genocidios,
exterminios étnicos y el gran desarrollo tecnoldgico al servicio de la guerra.

Aun es muy reciente la Constitucion de la Mesa Redonda (1990), en la que se liman
otras discriminaciones y se amplia el &mbito de la tolerancia, al ampliar la Declaracion de
los Derechos Humanos de 1949, al declarar que nadie puede ser postergado en razén de su
raza, origen, nacionalidad, idioma, sexo, orientacion sexual, posicion social, edad,
minusvalia, o sus convicciones religiosas, ideologicas o politicas.

Pero lo mas grave es que, a la par de estos grandes esfuerzos humanistas, también
se dan los grandes genocidios étnicos, y las polémicas por los integrismos,
fundamentalismos y racismos cobran una enorme vigencia. Aparte del periodo de las dos
Guerras Mundiales, en el que se exacerba el racismo nazi (con las ya muy conocidas
consecuencias que tiene), la gran presion de las tltimas cuatro décadas del siglo XX, estan
marcadas por las migraciones masivas de paises pobres hacia los paises ricos, o bien, de las
ex-colonias a sus ex-metrolopis, del sur al norte, del tercer mundo al mundo desarrollado,
en fin, de cualquier manera que se categorice dicho fendmeno, se trata de la presencia del
otro, que pasa a ser un sujeto historico en las sociedades industrializadas. No obstante, el
planteamiento de la tolerancia no ha dejado de tener un importante factor econdémico;
puesto que los emigrantes han sido la mano de obra mas barata en los paises que les han

acogido.

37 Kamen. op. cit. p. 237.
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Asi también, la propuesta por los derechos humanos como eje de tolerancia, mas
alla de las diferencias culturales, también esta afectada por un planteamiento politico. En
este sentido, Trutz Rendtorff considera que “.. es la expresion de la responsabilidad en lo
referente a la autonomia politica del ciudadano, en una democracia, con respecto a la
mayoria y a las minorias. Por eso, la tolerancia es un criterio ético para determinar la
capacidad de tradicion de la actividad politica”®. Sin embargo, las decisiones de las
mayorias no pueden convertirse en absolutas, porque se convertirian en la negacion de su
condicionamiento; se trata de que las agrupaciones mayoritarias no pueden tener absoluta
certeza sobre sus decisiones, y por tanto deben reconocer una responsabilidad de la
mayoria con respecto a la minoria derrotada por el voto, promoviendo mediante legislacion
la voluntad de los vencedores, de manera tolerante, sin anular la autonomia de la minoria.
Asimismo, la minoria también estd obligada a ser tolerante y respetar las decisiones de la
mayoria. De modo que, “la tolerancia significa que la mayoria en vigor no excluye por
completo el cambio, aun cuando no lo puede desear, sino que bdsicamente lo acepta. El
indicio mds claro de la tolerancia estructural de poder politico es el grado y el modo de
apertura al cambio de las situaciones de mayoria, el no considerarlo como limite
inaceptable, que, de ser necesario, puede evitarse por la fuerza”™’.

Lo mas interesante de Rendtorff, es que lleva la tolerancia mas alla de la politica,
porque concibe la libertad no solo en el 4mbito politico de las sociedades democraticas,
sino también en general, como condicion de vida y derecho de autodeterminacion.

Los multiples problemas y conflictos surgidos en torno al problema de la
tolerancia, asi como la amplitud que ha tomado el término respecto de las situaciones que
ha venido abordando, desde la tolerancia religiosa hasta la politica, social y cultural; hacen
ver la necesidad de plantear, por una parte, los limites de la tolerancia, y por otro, las
implicaciones que tiene con otros valores, como igualdad o libertad. Tal vez lo mas critico
es el problema de la tolerancia cultural, pues ya no se esgrime bajo argumentaciones
teologicas o filosoficas exclusivamente, sino que, en la convivencia cotidiana de las
culturas, la intolerancia galopa desde las formas simbolicas hasta las mas prosaicas o

concretas.

38 Fetscher, 1. op. cit. p. 137.

% Ibid. p. 140.
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1.3 Tolerancia como problema cultural

Para entender el contexto de la tolerancia como problema cultural, es necesario
partir de alguna nocién de cultura, como la ofrecida por el Centro de Estudios Culturales
de Birmingham, de la que se hace eco la Comision de investigacion del Fascismo y la
Xenofobia del Parlamento Europeo: “la cultura es el ambito en el que la gente “da
sentido” a sus vidas... Entendemos el término “cultura’ como referido al nivel en el que
los grupos sociales desarrollan unos modos de vida especificos y dan forma expresiva a su
experiencia social y material. La cultura es la manera, los modos, en que los grupos
“manejan” la materia prima de su existencia social y material... “La cultura” de un
grupo o clase es el “tipo de vida” peculiar y distintivo de ese grupo o clase, los
significados, valores e ideas que estdn encarnados en las instituciones, en las relaciones
sociales, en los sistemas de creencias, en los hdbitos y costumbres, en el uso de los objetos
y en la vida material... Una cultura comprende los “mapas de significados” que hacen que
las cosas sean inteligibles para sus miembros”*°. Por consiguiente, la cultura comprende
los marcos referenciales, significativos y simbdlicos del ser humano, tanto conscientes
como no conscientes, y apoya los criterios de accién y seleccion de cada individuo.

En los ambitos culturales es donde se generan las actitudes ante los otros y sobre si
mismos; por ello, cualquier planteamiento sobre la tolerancia y sus temas cognados debe
insertarse en las valoraciones individuales y colectivas de cada sociedad, y por tanto no
puede hablarse de tolerancia sin estos parametros.

La tolerancia como problema cultural se asocia a una serie de fenémenos que es
preciso sefialar, pues éstos constituyen formas de intolerancia que sirven de fundamento a
las estructuras institucionalizadas de discriminacion (incluso de violencia politica y
religiosa).

Entre éstas, por ejemplo, la nocién de infegrismo que hace referencia a una
posicion religiosa o politica por la cual los principios religiosos deben convertirse al
mismo tiempo en modelo de vida politica y fuente de las leyes del Estado. Esta era la
postura que se intentd abolir en Occidente desde la época moderna, con la separacion de

Iglesia y Estado.

% Comisién de investigacién contra el fascismo y la Xenofobia. (1991) Informe sobre las conclusiones.
p.145.
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Asimismo, por fundamentalismo se entiende un principio hermenéutico, vinculado a la
interpretacion de un libro sagrado; como en el caso del fundamentalismo protestante del
siglo XIX, sobretodo desarrollado en Estados Unidos, que se caracteriza por interpretar
literalmente las escrituras, en particular en las nociones cosmolégicas, oponiéndose asi al
saber cientifico y toda educacién que atente contra la confianza en el texto biblico. Esta
postura ha costado miles de vidas en las hogueras, torturas y carceles de la Inquisicion,
protestante o catdlica, y sigue cobrando muchas vidas en los grupos fundamentalistas
islamicos. A pesar de que tradicionalistas y fundamentalistas son siempre
conservadores; los integristas también se tifien de progresistas y revolucionarios, pero en
cualquier caso, estas posiciones embanderan la intolerancia en nuestros dias.

Un ejemplo sutil de fundamentalismo es el fenoémeno de lo political correctness, en
Estados Unidos, que en principio nace para promover la tolerancia y el reconocimiento de
cualquier diferencia, religiosa, racial, sexual; pero que, sin embargo, discrimina a quienes
no sigan sus reglas; y ;quién decide aqui lo que es politicamente correcto? No es mas que
el encubrimiento de una opcién que prima sobre las otras, pero que evita una imagen
absolutista de sus valores, aunque en e} fondo tal vez lo sea.

En el caso del racismo y la xenofobia, atendiendo a la importancia del ambito
cultural, el racismo se entiende “como un proceso de significacion en el que el “yo” se
define definiendo al “otro” como una “raza” distinta e inferior”*!. Es un proceso
meramente ideoldgico, que se apoya en la ignorancia y en los temores hacia lo diferente,
hacia lo otro.

El racismo pseudocientifico, que no tiene sustento bioldgico ni de ninguna otra
indole que no sea cultural, aunque pretenda tener un sustento cientifico, como el caso del
racismo nazi, obedece mas bien a una ideologia totalitaria. Sin embargo, no todo racismo
o discriminacién étnica obedece a una ideologia; en muchas ocasiones suele ser una
reaccién ante el otro, el alienigena, el extranjero o extrafio. Y simplemente por ser
diferente, la sociedad tiende a marcar un sesgo, como en el caso de los minusvalidos.

Todos estos fenémenos son casos de intolerancia, pero la indisponibilidad de una
actitud tolerante en el ser humano es aun mas profunda. La tolerancia cultural admite lo

diferente en tanto no le ocasione dafio, y este es un principio incluso biolégico de todos los

1 Idem.
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seres; pero este principio se puede llegar a exacerbar injustificadamente y volverse
discriminacién (de cualquier indole). Entonces, lo otro es visto como amenaza, como el
enemigo, y no como a otro semejante. El otro, como el inmigrante, el diferente, el otro que
pertenece a la minoria, suele ser rechazado por la mayoria. Mientras el otro, al que tanto
teme o desaprueba la mayoria en una sociedad, se reserve sus diferencias para ambitos en
los que no afecten la sensibilidad de esa mayoria, puede ser tolerado, pero de ningiin modo
seré tolerado en el caso contrario.

Con relaciéon a esto, Eco considera indispensable diferenciar entre inmigracion y
migracién:  entiende por inmigracion “cuando algunos individuos (muchos incluso, pero
en medida estadisticamente insignificante con respecto a la cepa de origen) se trasladan
de un pais a otro (como los italianos o los irlandeses a América, o los turcos hoy a
Alemania). Los fenémenos de inmigracion pueden controlarse politicamente, limitarse,

impulsarse, programarse o aceptarse "

0

En cambio, el fenémeno de migracion “... ya sean violentas o pacificas, son como
los fendmenos naturales: suceden y nadie las puede controlar. Se da migracion cuando
fodo un pueblo, poco a poco se desplaza de un territorio a otro (y no tiene importancia
cudntos permanecen en el territorio original, sino en qué medida los migrantes cambian
radicalmente la cultura del territorio al que han migrado”” | por ejemplo las migraciones
de europeos a América.

En el caso de los inmigrados (admitidos segun decisiones politicas) que aceptan en
gran parte las costumbres del pais o region a la que migran, se trataria de lo que Eco llama
un caso de inmigracion; pero cuando los migrantes (que nadie puede impedir su entrada)
transforman el territorio al que migran, se trataria de una migracioén. En el primer caso, los
inmigrantes se adaptan al entorno sociocultural y no suelen ser objeto de intolerancia ni
discriminacién, en tanto no signifiquen competencia en ningiin aspecto, ni representen una
carga econdmica ni social. Pero en el caso de las migraciones, no se da un proceso de
adaptacion de los migrantes, lo que siempre los marca como diferentes, como lo otro, y lo
otro adverso, que entra en competencia con los propios del lugar y atenta contra el sistema
econdmico y social. En este segundo caso, la intolerancia es tan imparable como la

migracion, y a menudo esta situacion origina conflictos sangrientos.

“2Eco, U. op. cit. p. 121.
* Ibid. p.122.
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Sobre estas condiciones del desplazamiento de pueblos, “los fendmenos a los que
Europa intenta hacer frente todavia como casos de inmigracion son, en cambio, casos de
migracion. El tercer Mundo estd llamando a la puerta de Europa, y enira aunque Europa
no esté de acuerdo. El problema no es ya decidir (como los politicos fingen creer) si se
admitirén en Paris estudiantes de chador o cudntas mezquitas deben erigirse en Roma. El
problema es que en el proximo milenio... Europa serd un continente multirracial, o si lo
prefieren, coloreado "

Este augurio de migraciones inevitables en la Europa contemporanea supone un
jaque para la historia, un desafio al sucumbir de la civilizacién Occidental que hemos
conocido, en espera de un nuevo renacimiento, de una mezcla tolerante con la nueva
diversidad, para que lo diferente ya no sea ajeno, y lo ajeno, que cada vez es mas cotidiano,
se refunda con lo propio. Como en todo proceso dialéctico, lo propio y lo otro interactdan
para dar lugar a un tercer elemento, a una nueva forma de ser cultural; pero lo grave es que
este proceso dificilmente estara exento de violencia y discriminacion.

Mas que una conclusion, queda un planteamiento, ;sera posible el transito de este
proceso, ya intolerable, sin un fuerte nivel de violencia? ;Podran los Estados europeos
mitigar la intolerancia cultural y la discriminacion étnica creciente? A lo que Eco ya ha
respondido que no. (El fendomeno de la globalizacion sera suficientemente influyente para
transformar tanto a las sociedades de origen como a las migrantes, y redefinirlas bajo la
ideologia neoliberal y las exigencias del mercado, dando lugar a una cultura global?

Por ahora dejo planteadas estas interrogantes, cuyas respuestas habra que buscarlas
en el analisis de las sociedades mas interrelacionadas con los medios de comunicacion
masiva, y las organizaciones internacionales (en particular ecologicas, de derechos
humanos, politicas y militares).

La intolerancia cultural, lamentablemente, desemboca en un problema de violencia,
desde formas cotidianas de malos tratos, asaltos o vejaciones, hasta formas mucho més
sofisticadas e institucionalizas, que son avivadas por la falta de legislacion y précticas
politicas sobre derechos y deberes de los migrantes, o bien por las pautas discriminatorias
de la violencia politica. Es muy preocupante que los videojuegos, en particular los més
solicitados por el publico joven, exacerben una violencia simbdlica, ante todo intolerante;

cuyo éxito comercial se asienta en los sentimientos de miedo y aversion a lo otro, al

“ Ibid. p. 124.
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extranjero o alien. Aunque las dificultades para establecer lo tolerable supongan
planteamientos a diferentes niveles, lo que es indiscutible es que una intolerancia y
discriminacion hacia el otro es constatable tanto en formas simboélicas culturales como en

los videojuegos.

1.4 Tolerancia y violencia politica

La violencia politica se entiende aqui como la coaccion fisica o ideologica ejercida
sobre individuos o grupos, en contra de su voluntad, libertades y derechos, por parte del
Estado o de instituciones politicas no necesariamente vinculadas con el Estado.

La violencia politica ha sido dirigida muchas veces como represion de grupos que
adversan o disienten de la elite que en ese momento ostenta y controla el poder del Estado.
En muchas ocasiones la separacion entre grupos de poder y grupos reprimidos esta
marcada por un factor econdmico, social, étnico, de género o religion. Pero el genocidio
de la II Guerra Mundial, las luchas y guerras civiles del Africa contemporénea, la
explosion de guerras y, entre otros conflictos, los de la Europa del Este, especialmente en
la ex-Yugoslavia, dejan muy clara la importancia del factor étnico. Y si a esto le afiadimos
las violentas y sutiles represiones y ataques contra los migrantes por parte de neonazis o
pandillas de violentos nihilistas aburridos, se completa un panorama que dista mucho de la
supuesta paz social de los Estados desarrollados.

Este tema tiene muchisimas vertientes, pero interesa destacar, con relacién a la
tolerancia “inter etnias”, la desarticulacion del argumento de que la migracion no deberia
producirse y asi se evitarian los conflictos que hoy vive gran parte de Europa, en el cual los
migrantes son vistos bajo prejuicios, como gente conflictiva y marginal, que solo quiere
aprovecharse de las mejores condiciones de vida de las que disfrutan los nacionales.

A partir de los estudios de Kearney sobre globalizacion®, se establece el fendmeno
migratorio como resultado de la pérdida de la relacidn naciones -centros y colonias—
periferia, pasando a establecerse semiperiferias y uniones de naciones. Este proceso es
desencadenado por los avances tecnologicos, los medios de comunicacién de masas a
nivel internacional, la dinamica impersonal de la cultura masificada y popular, las

finanzas globales y las luchas por el medio ambiente y los derechos humanos. Al darse la

* Vid Kearny, M. “The Local and The Global: The Anthropology of Globalization and Transnationalism”.
Annual Review of Anthropology. 1995. 24:547-565.
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permeabilidad y la infiltracion entre lo global y lo local aparece como resultado el
fendmeno de la migracién, aunque este se haya iniciado como inmigracion. En
consecuencia, la presion que lo global ejerce sobre lo local, por una parte, ocasiona el
desplazamiento de grupos humanos; y por otra, los grupos locales intentan defender sus
identidades frente a la presencia de los nuevos grupos de migrantes.

La relacion entre locales y extranjeros es muy compleja, pues no solo se trata de los
problemas que acarrea el contacto entre culturas distintas, sino que los migrantes
representan una competencia laboral significativa, pues aceptan trabajar sin el pleno goce
de los derechos laborales de los ciudadanos autdctonos. Ademas, entre los migrantes
existen muchos otros problemas, como el de la marginalidad, que abarca a delincuentes;
asi como las complicaciones que se desprenden de su condicion de ilegales, por lo que
muchos de estos migrantes son explotados en la “industria” de la prostitucion y de la
droga.

Por tanto, el choque entre culturas es insalvable. Pero lo que si es posible, como
también lo denuncia la Comision antirracismo del Parlamento Europeo en las conclusiones

de su Informe de 19914

es que se evite legalmente la produccion y reproduccién de
imagenes racistas en los medios de comunicaciéon masiva, medios de arte, escuelas,
instituciones y asociaciones de “sociedad civil” (deportes, grupos juveniles, pensionistas,
etc.), en cualquier medio en el que se forme la imagen del otro. Ademas, se recomienda
que las noticias vinculadas a la delincuencia de los grupos migrantes sean dadas sin
sensacionalismo; asimismo se informe también sobre la participacién de estos migrantes
en acciones positivas, y de que tome conciencia toda la poblacién, tanto de migrantes
como de locales, de los motivos y condiciones que han obligado a estos nuevos sujetos
histéricos, los migrantes, a desplazarse, y de las dificultades que conlleva su nuevo
emplazamiento, y que no simplemente, se tienda a encasillar a los emigrantes en
estereotipos estigmatizados.

Conseguir tales objetivos supone que efectivamente las minorfas étnicas y
culturales, tengan la posibilidad real de dar a conocer su autoimagen a la sociedad en la

que se desempefian. Pero lo mas grave es garantizar a estas minorias sus derechos de libre

conciencia, libertad de opinién y expresion, igualdad con sus nuevos compatriotas en tanto

“® Vid. Comisién de investigacion contra el fascismo y la xenofobia. op. cit.
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sujetos de derecho, hasta que las minorias étnicas y culturales lleguen a ser un elemento
normal en un nuevo espacio multicultural.

Por otra parte, la discriminacion actitudinal, la que ejerce un grupo contra los
miembros de otro grupo por prejuicios, depende ideologicamente de la discriminacion
institucional, en la que los programas politicos y posicionamientos ideologico-politicos,
econémicos y culturales, niegan la igualdad de derechos y de oportunidades a los grupos
discriminados, y dafian diferencialmente a miembros de grupos particulares®’.

De ahi que el control de este fendmeno de discriminacidon parta de su
reconocimiento como violencia politica; la cual, una vez desatada, su alcance puede llegar
a involucrar a toda la poblacion y ocasionar guerras civiles. Por ejemplo, jcomo controlar
la discriminacion étnica cuando existen una serie de matices en la etnia atacada, entre los
miembros de ese grupo étnico que se van insertando en los procesos de asimilacién y
aculturacion? Una vez desatada la violencia, esta no distingue matices.

La globalizacion también desencadena los procesos como el de aculturacion,
resultante del intercambio de rasgos culturales entre grupos que estan en contacto directo, y
ambos modifican sus patrones culturales originarios; asi como el de asimilacion, que es el
cambio que experimenta un grupo étnico minoritario cuando se desplaza a un lugar en el
que domina otra cultura, entonces es la minoria la que adopta los patrones y normas de su
nuevo medio social. Tales procesos pueden evitar un gran enfrentamiento de choque entre
culturas autoctona y migrante; pero no salva la presién de competencia que representan los
nuevos pobladores a nivel laboral; generalmente en los momentos de crisis social se
apunta a los mas débiles, y siempre son las minorias que pagan la insatisfaccion de las
mayorias, aunque las primeras no sean responsables de las situaciones de las segundas.

Por otra parte, los procesos de aculturacion y asimilacién afectan a las identidades
étnicas, tanto a la autdctona como a la extranjera. Lo que supone una renuncia importante
a la cosmovision de una cultura, ya sea en la aculturacion, que implica una modificacién de
ambas culturas, o en la asimilacion, en la que la cultura ajena debe sucumbir.

Pero no es posible eliminar la diferencia sin mas que el hecho de asumir la otra
cultura. De ahi que el modelo multicultural se oponga al asimilacionista, pues “e/
multiculturalismo busca vias para que la gente entienda e interactile que no se basen en la

similitud, sino en el respeto a las diferencias. Hace hincapié en la interaccion de los

77 vid. Kottak, C. P. (1992) Antropologta. Madrid, M° GrawHill. p.76.
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grupos étnicos y en su contribucion al pais. Asume que cada grupo tiene algo que ofrecer

»#8  Esta seria una manera de contrarrestar la violencia politica

y que aprender de otros
contra las minorias étnicas. No obstante, como en el caso de lo polifical correciness,
;quién o qué determina cuanto debe aprender y con cuénto contribuir cada grupo étnico?

La violencia politica parece una bomba de relojeria en las sociedades de los paises
objetos del fenomeno de la migracion, también en los de inmigracion, pero a menor escala,
pues no hay un consenso de como lograr con eficacia y sin contradiccion, el proceso de
respeto a lo otro. En tanto exista desde un cierto temor instintivo a lo desconocido, hasta
las posturas ideoldgicas extremistas que rechazan lo otro, dificilmente se podra garantizar
una multiculturalizacién sin riesgos.

Por otra parte, el proceso de la globalizacion se plantea por encima de los distingos
culturales, en aras de los principios del libre mercado, e implanta su propia cosmovision.
No obstante, la globalizacién también tiene sus propias elites de poder, y éstas su
cosmovision y su ideologia, las cuales no dudan en implantar a través de los procesos de
globalizacion.

Cuando se plantea la tolerancia, ya de por si supone un pardmetro rector que
plantea qué tolerar y qué no; la tolerancia es con respecto a algo, y se plantea desde una
cosmovision previa. Sin embargo, histéricamente, como en el caso de la libertad de
conciencia, la tolerancia ha sido el principio que se opone radicalmente a la violencia
politica, y a toda violencia subsumida en la politica.

Mas que soluciones, por ahora, esta investigacion conduce a plantear incognitas, y
a buscar nexos que permitan esclarecer alguna alternativa para la tolerancia de los otros, no
su mera aceptacion, pues consideramos insalvable la dicotomia entre lo uno y lo otro, entre
la identidad y la diferencia; ademas el otro no tiene por qué renunciar a su ser para ser
aceptado. Es posible que la nocién que denota y connota el término tolerancia, ya esté
muy “gastado” para poder seguir significando sin mas, el choque entre la diversidad local y
la globalizacion cultural; o bien, para significar las posibilidades de coexistencia de la

diferencia y de las minorias resulta insuficiente.

* Kottak. op. cit. p.67.

41

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2000



La tolerancia en los videojuegos : Una lectura con mapas axiologicos. Dina Espinosa Brilla.

1.5 Tolerancia y derechos humanos

A pesar de las connotaciones historicas negativas de la tolerancia, y de una
consideracion del principio de tolerancia como un atributo despoético de una autoridad
(cualquiera que sea su indole, religiosa, politica, ideologica, cultural...), lo cierto es que,
ain como mal necesario, la tolerancia ha sido un factor de convivencia. Por lo tanto,
interesa destacar aqui de qué manera la tolerancia, entendida como derecho a la diferencia,
supone primeramente un reconocimiento de lo otro como tal, a partir de lo que este otro
puede intentar reivindicar el resto de sus derechos fundamentales.

La nocion de derecho hace referencia a lo que es legitimo en oposicion al hecho (lo
que es simplemente), asi como a lo que se puede exigir del otro, en contraste con la nociéon
de deber que se refiere a lo que los demas pueden exigir de nosotros. De modo que existe
una implicacién intrinseca entre derechos y deberes.

Por otra parte, la nocién de deber se refiere a una obligacion moral en general, que
puede plantearse desde una perspectiva absoluta (como en Kant), como imperativo
categorico, o bien desde una perspectiva relativa o condicional como imperativo
hipotético. Las fuentes del deber, asi como de la moralidad, obedecen a la conciencia del
individuo, a la presencia en el individuo de una conciencia social o colectiva, y a la
confrontacion de las vivencias individuales con la conciencia social o colectiva.

Derechos y deberes constituyen el marco de posibilidades de realizacion de los
unos y los otros; todo derecho supone un deber, y una delimitacion clara a nivel colectivo
de derechos y deberes. De manera que, es sujeto de derechos todo el que mantenga las
convenciones sociales establecidas. Por ejemplo, quien infringe tales convenciones
sociales, es castigado o sancionado, privandole en mayor o menor grado de sus derechos y
libertades. Tal como sefiala Eco, “foda ley moral o juridica, regula siempre relaciones
interpersonales, incluidas las relaciones con ese Otro que la ley le impone”*. Es por ello
que, en la mirada del otro, lo uno se define y forma; desde el momento en que
fenoménicamente analizamos la relaciéon uno-otro, suponemos una convencién entre
ambos componentes, que viene a ser una sintesis de la oposicion dialéctica entre los
mismos: lo uno se afirma, lo otro niega lo uno en tanto que es una entidad distinta, y

finalmente tal oposicion debe superarse rescatando las coincidencias y las no coincidencias

“ Eco, U. op. cit. p.105.
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de lo uno y lo otro. De ahi que la diferencia pueda ser pensada como valor, e incluso,
como derecho. Por tanto, la tolerancia jugaria un aspecto fundamental en la consecucion de
derechos y deberes.

Desde la perspectiva del analisis juridico, se pueden apreciar dos enfoques basicos
sobre los derechos, particularmente los derechos humanos, dentro de los cuales interesa
aqui ubicar el principio de tolerancia y analizar las posibilidades de la tolerancia.

Por una parte, el derecho natural, sostenido por teoricos como Rousseau y Fichte,
consideran las relaciones humanas basadas en la naturaleza del ser humano, sus tendencias
y aspiraciones afectivas. Se caracteriza por la defensa de “a. que hay principios que
determinan la justicia de las instituciones sociales y establecen pardametros de virtud
personal que son universalmente validos independientemente de su reconocimiento
efectivo por cierfos organos o individuos, b. que un sistema normativo, atin cuando sea
efectivamente reconocido por drganos que tienen acceso al aparato coactivo estatal, no
puede ser calificado como derecho si no satisface los principios aludidos en el punto
anterior”™’.

Por otra pare, el positivismo conceptual, representado por autores como Bentham,
Austin, Kelsen, Ross, Hart, si bien participan de la propuesta a. del iusnaturalismo, se
oponen a la b., puesto que sostienen que la identificacion del contenido y existencia de un
orden juridico positivo debe basarse exclusivamente en circunstancias facticas, en vez de
recurrir a consideraciones valorativas.

No obstante, en lo tocante a derechos humanos, “.. esta controversia acerca de la
tesis b. es una mera disputa verbal y su significacion desaparece o bien se abandona el
prejuicio esencialista de que debe haber un unico concepto de derecho. Si se advierte que
pueden coexistir para ser empleados en distinfos contextos... tanto un concepto normativo
del derecho (que alude a las normas que deben justificadamente ser reconocidas por los
organos estatales) como un concepto descriptivo de derechos (que alude a las normas que
son de hecho reconocidas por los drganos estatales),... subsistiendo meramente la posible
cuestion acerca de cudl de estos conceptos es funcionalmente mds adecuado en diferentes

contextos... .

5% Nino, Carlos (1989) Etica y derechos humanos. Un ensayo de fundamentacion. Barcelona, Ariel. p.16.

> Ibid. pp. 16-17.
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Ademas, debe tenerse en cuenta, tal como sostienen los positivistas conceptuales,
que no puede presuponerse una condicion o esencia humana suficientemente delimitada y
aceptada en todo contexto, que sea un fundamento irrefutable de los llamados derechos
naturales. En cambio, las reivindicaciones que estos derechos humanos proponen, tienen
un contexto histérico en el que han venido evolucionando, seglin las condiciones y
problematica en que los distintos sujetos historicos han tomado conciencia de su condicion,
especialmente los grupos minoritarios o discriminados, como el colectivo femenino, o las
reivindicaciones de los negros norteamericanos.

En lo que hay una tajante oposicion de los positivistas frente a los iusnaturalistas, es
en el supuesto de los segundos de que los derechos humanos estan establecidos por
principios de derecho natural, mientras que para los positivistas no existen principios
ideales que justifiquen instituciones o acciones, ni que tengan una validez universal, sino
que todo principio (y por ende, el derecho al que fundamente) es el resultado de las
circunstancias historicas; o bien, de procedimientos intersubjetivos no cognoscibles. Sin
embargo, el establecimiento del derecho en funcion de una secuencia compleja de hechos,
dandole al derecho una indole practica, supone la imposibilidad de justificar decisiones de
los jueces que trascendiesen hacia el ambito de los principios, y no se pierdan en
consideraciones particulares y aisladas. En este punto, las consideraciones axiologicas se
tornan en los presupuestos de las resoluciones de las indeterminaciones, ambigiiedades o
imprecisiones del orden juridico®®.

A pesar de la polémica entre iusnaturalistas y positivistas, el problema basico, en
este caso, es encontrar una fundamentacion de los principios elementales de justicia. Para
dilucidar tal cuestion, es necesario establecer los niveles de acercamiento al problema, ya
sean semanticos, ontologicos y epistemologicos: “... el hecho de sostener que un concepto
alude a ciertas entidades o fenomenos no implica sostener que ellos existan o que sean
cognoscibles... Creo que con esta aclaracion fundamental los escépticos en materia ética

podran aceptar la tesis de que los derechos humanos son derechos establecidos por

52 Sobre esta cuestién, Carlos Nino plantea la hipdtesis de que “... cuando los jueces apoyan sus decisiones
en normas juridicas lo hacen a través de juicios que llamo “de adhesién normativa” y que consisten en
Juicios valorativos que se infieren de principios morales que prescriben obedecer el orden juridico y de
proposiciones descriptivas de ese orden juridico”. op. cit. p.23.
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principios morales, por mds que agreguen a continuacion que tales derechos son, en
consecuencia -como principios de los que derivan-, relativos, subjetivos o inexistentes™” .
Por otra parte, historicamente se han establecido un conjunto de derechos y
libertades considerados como inherentes a la condicion humana, por lo cual implican
especialmente su aplicacion y respeto por todo poder politico. Estos principios aparecen en
textos ya citados, tales como: a. Declaracion de Derechos (Bill of Rights) de 1689, que es
un texto de constitucion inglés, elaborado por la Convencion del Parlamento, en el que se
establece la abdicacion de Jacobo II y se recuerdan las libertades y derechos fundamentales
del reino. b. Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, del 26 de agosto
de 1789, establecido por la Asamblea Constituyente francesa, cuyos principios mas
sobresalientes son los de libertad, igualdad y fraternidad, asi como el respeto a la propiedad
privada. ¢. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 1948,
proclamada por la Organizacion de las Naciones Unidas, en la que se rescatan los derechos
civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales de la humanidad. d Convencion
Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales,
del 4 de noviembre de 1950, suscrito en Roma, pero que entr6 en vigor hasta 1953, en el
que todos los estados miembros ratifican tales derechos y libertades, y se organiza las
garantias jurisdiccionales de las libertades individuales. e. Constitucion de la Mesa
Redonda, de 1990, en la que se amplia la Declaracion de 1949 en lo tocante a la tolerancia,
y al involucramiento de colectivos discriminados por razones sexo y de preferencia sexual.
También existen diversas organizaciones y proclamas a favor de tales derechos, que
constantemente luchan por hacerlos valer en todo el mundo. “Se reclama el respeto de los
derechos humanos aun frente a sistemas juridicos que no los reconocen y precisamente
porque no los reconocen... La percepcion de esta situacion ha llevado... a muchos tedricos
a sostener la tesis de que los derechos humanos tienen origen no en el orden juridico
positivo sino en un “derecho natural”, o sea en un sistema normativo que se caracteriza
por el hecho de que el criterio segun el cual ciertas normas pertenecen a él no estd basado
en actos contingentes de dictado o reconocimiento por parte de ciertos individuos, sino en
su justificacion intrinseca. Bajo el amparo de esta idea es que el reconocimiento de los

derechos humanos se fue materializando en el desarrollo espiritual de la humanidad,

33 Ibid. p.19.
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como lo ilustra, por ejemplo, la Declaracion de la Independencia de los Estados
Unidos™* .

Los derechos humanos, ante todo son derechos morales, pero de primer orden; de
manera que si se priva al ser humano de éstos, su condicién de vida se pone en peligro, se
enajenaria al ser humano de sus facultades y necesidades primarias. A manera de sumario,
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos propone unos 26 articulos en los que
se establece libertad e igualdad de todos los seres humanos en dignidad y derechos;
derecho a la seguridad personal, a que nadie sera objeto de tratos crueles o denigrantes ni a
torturas; derecho a la personalidad juridica, ni que nadie sea detenido o encarcelado
arbitrariamente, derecho a circular libremente, a tener una nacionalidad, a la libertad de
conciencia; al acceso a oficinas publicas sin discriminacién de ninguna indole; derecho a
una propia cultura, a tener trabajo, a un nivel de vida adecuado, a estudios superiores,;
derecho a reunién y asociacion pacifica y derecho de libertad de opinioén y expresion.

Pero sobretodo, los derechos humanos empiezan en el corazon de la gente, en los
individuos y colectivos sensibilizados y consecuentes con valores y principios acordes con
estos llamados derechos humanos. También se puede hacer mencion de los derechos
econdmicos (i.e. jubilacion), y asistenciales (i.e. seguro médico), y el derecho a la
solidaridad.

Con relacién a la tolerancia, los derechos a la libertad de conciencia, opinién y
expresion, han constituido las primeras batallas de la convivencia pacifica en una sociedad
diversa o dividida por la religiéon (en un inicio) o por la politica, o bien, por la etnia o las
diferencias culturales, a lo cual debe agregarse la lucha por el derecho a la propia cultura y
a la no discriminacion a la hora de conseguir trabajo o acceder estudios. También, la
lucha por la no discriminacion sexual, ni de eleccion de objeto sexual, asi como los
derechos de los nifios, pasa a engrosar la busqueda de una convivencia tolerante, en el
sentido de respeto a la diferencia y a la multiculturalidad.

Sin embargo, no es claro qué principios y derechos son prioritarios en la condiciéon
humana; de hecho los derechos humanos han evolucionado y se han ampliado en la medida
en que el ser humano ha consolidado sociedades mas complejas, y también en tanto grupos

minoritarios o discriminados (no necesariamente minoritarios) se han ido proclamando

3 Ibid. p. 15.
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merecedores de tales derechos también. Sobre esto debe tenerse en cuenta que “.. los
derechos humanos no parecen ser siempre, al contrario de lo que suele suponerse,
incondicionales, y, en consecuencia (dado que las condiciones a las que estdn sujetos

)}55 Por

restringen la clase de sus beneficiarios), tampoco parecen ser universales
consiguiente, compete a la ética y a la axiologia establecer fundamentar los principios por
los cuales deben proclamarse y realizarse una suerte de derechos y libertades, entendidos
como condicién inherente a lo humano; lo cual sera uno de los objetivos del segundo
capitulo.

Ademas, en esta cuestion se estd presuponiendo un concepto ontologico del ser
humano, que también estd sujeto a la evolucion historica de las ideas. Tampoco debe
dejarse de lado las implicaciones de una delimitacion de lo humano con relacién a su
condicién de ser social; de manera que no se puede intentar una definicion operatoria de
ser humano sin considerar la problematica de lo otro. A su vez, tal como ya se indico, es
precisamente en la interaccion de lo uno y lo otro, en lo que se desentrafia la problematica
sobre derechos y deberes, y especialmente el problema de la tolerancia.

Ahora bien, algunos autores ven en la tolerancia una condicion perjudicial para
lograr el verdadero establecimiento de los derechos humanos. Tal es el caso de Solar
Cayon: “El cardcter selectivo de todo pensamiento sobre la tolerancia se refleja en la
combinacion simultdnea de grados de fuerza y libertad, lo que convierte frecuentemente en
borrosa la linea divisoria entre la tolerancia y la intolerancia’®.

Por consiguiente, la ambigiiedad de esa linea divisoria entre tolerancia e
intolerancia, da lugar a un juego del poder que puede acabar con una manipulacion de las
libertades, un estancamiento en la consecucién de principios, y no aparece entonces la
tolerancia como un paso por la conquista de derechos, sino todo lo contrario:
“Tolerancia-intolerancia se presentan asi, no como un par de opuestos sino como las dos
caras de una misma moneda: el poder absoluto. A pesar de sus consecuencias tan
diferentes, ambas se oponen a la libertad. Asi lo entiende Thomas Paine: “Tolerancia es
no lo contrario de intolerancia sino su imagen complementaria. Ambas cosas son

despotismo. La una se arroga el derecho de prohibir la libertad de Conciencia y la ofra el

de concederla. La una es el Papa armado de fuego y lefia, y la otra es el Papa que vende

55 Ibid. p42.
3¢ Solar Cayon. op. cit. p. 257.
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o concede indulgencias. La primera es la Iglesia y el Estado, la segunda es la Iglesia y el
comercio””’.

Si bien la tolerancia supone la existencia de una autoridad o mayoria que concede
algo, ya sea desde la coexistencia pacifica hasta la libertad de conciencia, de opinion y de
expresion, o incluso, el derecho a mantener la propia cultura; es preciso distinguir aqui que
no todos los derechos son tolerados en igual grado ni para todos los colectivos por igual;
tampoco se concede una convivencia tolerante a colectivos que atenten contra otros, mas
aun cuando los sustentantes del poder son la mayoria.

Ademas, debe tenerse muy presente que el principio fundamental de convivencia
en cualquier grupo humano es la no agresion, ya sea fisica, psicologica, ideologica,
religiosa, en fin, de cualquier indole. Y debe recordarse que el problema de la relacion de
unos con otros empieza en tanto aparece un conflicto, justo cuando la delimitacion de las
acciones de uno invade las posibilidades del otro. De ahi que haya lugar a un
cuestionamiento sobre las posibilidades de los unos y de los otros; y desde luego, los
colectivos dominantes ostentan un principio de autoridad frente a los dominados; el cual
es entendido por algunos autores como Paine, como el ejercicio del principio de tolerancia.
No obstante, el ejercicio de los derechos no debe depender de la autoridad en turno, sino
que debe fundamentarse en principios que estén por encima de estos poderes transitorios.

El problema es que el absolutismo ético o axiologico tampoco puede sustentarse,
menos aun el teoldgico; y por tanto, en medio del relativismo ético, debe buscarse una
pauta que permita establecer grados de relatividad de dichos derechos, una vez entendidos
como valores intrinsecos del ser humano.

Por otra parte, la fundamentacion de tales principios tampoco puede ser ahistorica
ya que “el hecho de que el problema juridico del disidente se plantee por primera vez en el
dmbito de las relaciones del hombre con la divinidad no es fortuito. Desde las primeras
agrupaciones humanas uno de los principales factores de cohesion y ordenacién social ha
sido el elemento mitico o religioso. Por otra parte, el hombre, al menos a partir de un
determinado estadio, ha considerado su relacion con la divinidad como el espacio mas
radicalmente intimo de su personalidad. Por tanto, es inevitable que surjan roces entre la

autoridad del grupo, que desea controlar las creencias de los gobernados por su

57 Paine, T. (1984) Derechos del hombre. Trad. F. S. Fontanela. Madrid, Alianza. p. 84. En: Solar Cay6n.
op. cit. p. 69.
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importancia para el buen orden de la agrupacidn, y la persona individual, para quien los
asuntos relativos a la conciencia son algo propio y esencial ™ |

La tolerancia supone una seleccion de valores, realizada por parte de un principio
de autoridad, como lo fue la Iglesia, luego el Estado, y basicamente en el Estado liberal,
con una argumentacion racional sobre la moral. En todo caso la tolerancia presupone que
ese principio de autoridad tenga capacidad de discernimiento, ojald racional, y por tanto
sirva de mediador entre mayorias y minorias. Sin embargo, el principio de autoridad, que
ha sido, histéricamente, religioso (el papado), o politico (el Estado), supone a su vez, ser
también una autoridad moral, que dicta una serie de valores, escalonados segin su
cosmovision particular, la cual no necesariamente coincidird con la “minoria tolerada”.
Por tanto, la fundamentacion del derecho es dada por la fundamentacién de la moral, y ésta
por una discusion racional de lo bueno y lo malo, o lo preferible.

Pero la moral es individual, y la ética, por muchas argumentaciones que plantee no
puede lograr que las actitudes y comportamientos de las personas, individual o
colectivamente, se oriente sin mas, que con las “buenas razones” que dicte la ideologfa
dominante a través de sus estructuras de control social. El problema esta en como hacer
que efectivamente un ser humano adquiera un valor u otro, y viva consecuentemente con
ello.

Kant planteaba una via estrictamente racional para que el ser humano pudiera
aplicar el imperativo categorico, de actuar como si sus actos pudieran volverse una ley
universal, a partir del discernimiento racional sobre la conducta: “Esta aspiracion del
individuo inherente a todo ser racional de pensar por si mismo, las luces de su
entendimiento, encuentra su mdxima expresion en el objetivo ilustrado de que el hombre
alcance su mayoria de edad. Como afirma Kant, para ello “vmicamente se requiere
libertad, y, por cierto, la menos perjudicial entre todas las que llevan ese nombre, a saber,
la libertad intelectual es una consecuencia ineludible a partir de la consideracién del
hombre como ser racional Es la condicion primaria, sine qua non, para la realizacién de
la identidad personal.  Sin ella no tiene sentido hablar del individuo como agente moral

P 59 .
autonomo”™”.  Sin embargo, las razones que se argumenten y esclarezcan sobre un

% Solar Cayén. op. cit. p.30.

% Respuesta a la pregunta (Qué es la [lustracién?, en ).B. Erhard et al. ;Qué es la Ilustracién?, trad. de A.
Maestre y J. Ramagosa, Tecnos , Madrid, 1989. En Solar Cayon, J. I, op. cit. p.29.
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problema moral, no implican que éste se llegue a resolver en la practica; sino tan solo, que
la reflexion sobre el problema sea mas o menos lo mejor planteada posible.

También es necesario analizar los problemas de la motivacion y los intereses que
mueven al ser humano a actuar de una manera u otra, a pesar de lo que le dicte su
racionalidad. Si bien Kant considera presuntuoso el término tolerancia, puede deducirse
que seria una atribucion del sujeto cognoscente, ya que la pauta de toda la moralidad esta
dada bajo el ejercicio de la razon pura que pone en practica precisamente el sujeto
cognoscente, en Cuyo proceso epistemologico de acercamiento a la realidad, de lo cual sélo
llega a formarse un fenomeno de la misma, dado bajo las posibilidades de las categorias de
la sensibilidad y del entendimiento. No obstante, el sujeto cognoscente, al ser una
mediacion racional en la aprehension de la realidad (mediante el fendmeno), es un
indicador de posibilidades para plantear qué tolerar y qué no. Desde luego, en el campo
de la moral. el rigor de los juicios se ve disminuido, pero no imposibilitado.

Desde el punto de vista del derecho, la tolerancia queda englobada en el ambito de
tres principios fundamentales: el principio de inviolabilidad de la persona, por el cual no se
debe inmolar o imponer sacrificios a otros individuos; el principio de autonomia de la
persona, por el que se asigna un valor intrinseco a la persecucion de planes de vida o
seleccion de ideales, o la inclinacion al placer o ausencia de dolor (i.e. derecho a ser feliz);
y el principio de dignidad de la persona, por el cual se han de tratar a los seres humanos
por sus voliciones y no por ningun otro tipo de relaciones con otras propiedades sobre las
cuales no tienen control.

Estos principios pueden realizarse en la esfera del derecho, en cuanto los individuos
tengan condiciones previas para plantearselos, tales como tener conciencia de su propia
identidad, una estructura politica, juridica y social de control, que actie conforme a un
consenso de valores colectivos, que a su vez, orienten las voliciones y decisiones sobre
como funcionar de acuerdo a los principios indicados. La tolerancia se vuelve aqui una
exigencia o condicion para entender y respetar tales principios.

Por otra parte, Hans Kelsen® intenté establecer un principio de tolerancia, aplicado
sobre las concepciones opuestas de los demds. Sin embargo, este tipo de juicio podria

invertirse en su contenido: no tolere las tesis opuestas de los demés. Ambos juicios son

6 Kelsen, Hans. (1956) ¢ Qué es la justicia?. Trad E. Garzon Valdés. Cordob, p.75-81. En: Nino, op. cit. pp.
53-54.
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relativos y posibles, puesto que no hay una argumentacion excluyente para ninguno de los
dos casos, sino que afirma la tolerancia como principio de actitud critica y cautelosa ante la
imposibilidad del error. Es lo que Aristoteles consideré como prudencia en la Etica a
Nicémaco, ante toda consideracion de indole moral. Empero, esta posicion es cuestionada,
ya que “si se asume que... la adopcidn de principios morales es una mera cuestion de
decisiones o emociones, la discusién moral constifuye mds bien una pérdida de tiempo que
genera una sensacion ilusoria de racionalidad, y posterga innecesariamente el inevitable
choque de voluntades. De modo que la admiracién por el espiritu racional y cientifico que
requiere para desarrollarse un marco social de tolerancia puede generar un escepticismo
acerca de la posibilidad de defender racionalmente ese marco social, lo que, en ultima
instancia, va en desmedro del florecimiento de aquél espiritu "6l

Desde la perspectiva del escepticismo ético, tampoco se puede sustentar el principio
de tolerancia, puesto que esta corriente permite la posibilidad de contraponer intereses y
deseos, sin que medie ningin parametro, ni la razon, para poder sopesarlos en algln grado.
Por consiguiente ‘.. el escéptico liene que serlo también respecto del principio de
tolerancia y debe de admitir que los que rechazan ese principio tienen tanto o tan poco
fundamento como los que lo profesan... Todo se reduciria al final... a una lucha politica
por el poder, cuyos medios... no estarian limitados por norma alguna, sino por los
intereses de los contendientes”®. Los intereses y deseos de los individuos componen un
determinante importante en su conducta, por lo que ser4 necesario revisar qué mecanismos
operan en la afectividad humana, qué tan manipulables puede llegar a ser, y especialmente,
cuando se trata de formas simbolicas que evocan Jas afecciones no conscientes.

El mayor problema en un grupo humano es la convencién de intereses y deseos, de
manera que cada individuo tenga posibilidades de desarrollar sus inclinaciones, sin
entorpecer o privar a otro ser humano de hacerlo también. Este es el terreno de las
funciones de la moral, en cuyas valoraciones se intenta superar la limitacion de aceptacion
o simpatia hacia los intereses de los otros. Esta situacién exige un minimo de
condescendencia minima para los otros, que en ética pasa a constituirse en principio de
tolerancia y reciprocidad. Por ello, “el discurso moral constituye una técnica para

convergir en ciertas conductas y en determinadas actitudes frente a conductas sobre la

¢ Nino op. cit. pp.54-55.

62 Ibid. p. 72.
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base de la coincidencia de creencias en razones morales; esa convergencia en acciones y
actitudes, que se pretende obtener mediante la coincidencia de creencias que la discusion
moral tiende a lograr, satisface, evidentemente, las funciones de reducir los conflictos y
facilitar la cooperacion. Es obvio que la coincidencia de creencias que el discurso moral
estd dirigido a generar, como medio para convergir en acciones y actitudes, seria un
resultado totalmente aleatorio si el discurso moral no fuera una actitud sometida a ciertas
reglas que estipulan cudles son las condiciones para alegar razones morales”®. Esta
posicion es sostenida por el constructivismo ético (formalismo o conceptualismo ético),
que debe mucho a Kant en sus planteamientos de base.

La moral intenta dar pautas aceptadas colectivamente, pero su realizacion concreta
es individual; es el resultado de lo que el individuo recibe mediante toda la estructura
ideologica de la sociedad que le dicta pautas, y de la confrontacion de esto con sus propias
vivencias, dando lugar a la forma en que cada individuo desarrolla, mas o menos, Sus
intereses, deseos y elecciones sobre que quiere y puede ser. Sin embargo, se insiste aqui,
como se pretende hacer ver en los capitulos sucesivos, en que no solo el factor racional es
determinante en este proceso.

En cuanto a la fundamentacién de la moral y de los juicios morales, debe tenerse en
cuenta, ademas, el factor libertad de los individuos. No puede pensarse en el ser humano
como una especie de automata, orientado, ya sea por el patron hereditario, o bien, por la
influencia del medio circunstancial; més bien, todo individuo guarda en si mismo
autonomia, aunque ésta se manifieste en diferente grado en unos individuos y otros, y
segtin las circunstancias. Por lo tanto, “ol discurso moral estd dirigido a obtener una
convergencia en acciones y actitudes, a fravés de una aceptacion libre por parte de los
individuos, de principios para guiar sus acciones y Sus actitudes frente a acciones de
otros. Este es el rasgo de autonomia de la moral... insuperablemente sefialado por Kant al
sostener que lo que da valor moral a la accién no es el miedo o la inclinacién sino el
respeto voluntario a la ley, que convierte al agente en su propio legislador”“.

A pesar de plantearse asi el principio moral del consenso, entendido como el ideal
moral que fundamenta el derecho, y, a cuya coherencia responde el deber, queda pendiente

el cuestionamiento sobre las motivaciones de la voluntad. Si la voluntad es libre, y sus

8 Ibid. p.103.
&4 Ibid. p.109.
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determinaciones se orientan por la razén que dilucida ese ideal moral que luego se afirma
como consenso social, entonces, por qué no es suficiente la ensefianza racional,
argumentativa e inteligible, de los valores que componen tal ideal, por qué la voluntad se
escapa a los determinantes de la razon pura, para inicamente plantearse postulados como
la razén practica, que en Kant se identifica con la voluntad, pero no individual, sino
trascendental®.

De todo lo dicho, interesa rescatar aqui el derecho a la diferencia atribuido al uso
racional de las libertades y derechos, como principio ético de tolerancia. En cuanto a la
practica de la tolerancia en las interrelaciones humanas (mas cuando estas estan dadas en
contextos de mayorias y minorias, o bien, de etnias o culturas distintas en contacto, 0 en
grupos humanos que ahora reclaman su lugar en la sociedad, con igualdad de libertades,
como el colectivo femenino o el colectivo homosexual), habria que analizar no solo las
normas y pautas racionales y autorreflexivas que las distintas escuelas y corrientes éticas
han tratado de dilucidar, sino también, las formas més oscuras, simbdlicas, que afectan la
sensibilidad y motivan a acciones que responden a miedos o traumas guardados bajo la

apariencia de las costumbres, e incluso, bajo discursos argumentativos.

% Vid. Kant. Metafisisca de las costumbres. cap. IV.
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LA TOLERANCIA EN EL CONTEXTO
DE LOS VALORES

2.1 Axiologia y valores: acercamiento historico

La axiologia, en general, cuestiona, por un lado, la existencia de un mundo
inteligible y objetivo del valor, y por otro, una teoria del valor entendida como evaluacién
reflexiva de objetos de valer. De manera que, objetos, relaciones y sentimientos quedan
involucrados en el proceso de valoracién, que a su vez funda el sistema moral con el que
operan los individuos y la colectividad, por lo que participa de los problemas de la ética.
Sin embargo, la ética sola no es suficiente para plantear una mirada critica a los problemas
axioldgicos, puesto que la ética atenderia a la discusion sobre la prioridad de unos valores
sobre otros. A ello se debe afiadir la descripcion formal de los valores de la metafisica, la
intervencion de la estética en el proceso de adquisicion de valores, que se complementa
con teorias epistemoldgicas y psicologicas; la puesta en practica de los valores, que es
tema de la moral; sin olvidar el problema de la educacion en valores, en todas sus
variantes.

La nocién de valor surge en el contexto economico como sinénimo de “precio”; sin
embargo, cuando la nocién se amplia en sentido general, lo que se valora no
necesariamente es lo que tiene un valor econdémico, sino simplemente lo que se prefiere, lo
que interesa mas. El sentido moral del valor se enriquece cuando se desliga del contexto
economico y se plantea desde el contexto estrictamente moral. En tal contexto se recoge la
problematica de los juicios de valor, que antecede en mucho a la axiologia como disciplina,
y que siempre ha sido tratada desde la ética, como la explicacion del sistema de valores del
individuo y la sociedad. Antes de revisar algunos de los hitos que se han presentado en esta
problematica, interesa aqui delimitar algunas caracteristicas de lo que se va a entender
como valor.

En cuanto al ser, el valor no es un objeto ni un sujeto, no es un ser, sino un valer,
por lo que equivale a cualidades intemporales, y no a entes ni ideas. No es un ser ideal,
tampoco real, sino un parametro referencial: el ser valioso. Lavelle insiste en que el valer
de algo supone una diferencia entre lo posible y lo real, donde el valor viene a ser una
actividad consciente, que no depende de las representaciones a las que se vincula, sino que

se refiere a la existencia.
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Por otra parte, el valor mantiene su forma de realidad més alla de toda apreciacion,
en ese sentido el valor es objetivo, pues trasciende la mera subjetividad. De la
problematica de la objetividad del valor se desprenden dos teorias: la relativista, que
considera que los actos de agrado o desagrado constituyen el fundamento del valor, y la
absolutista, para los que el valor es el fundamento de todos los actos. De manera que “/a
objetividad del valor es solo la indicacion de su autonomia con respecto a toda estimacion
subjetiva y arbitraria. La regién ontoldgica “valor” no es un sistema de preferencias
subjetivas a las cuales se da el titulo de “cosas preferibles”, pero no es tampoco una
region metafisica de seres absolutamente trascendentales”®.

El valor no es independiente del ser al que se refiere, pero tampoco estd
simplemente subordinado a €l, sino que es un predicado del ser; ontologicamente se da una
necesaria adherencia a las cosas, no se da el valor sin su referente, pero el referente no
agota el sentido del valor. Ademas, los valores son totalmente independientes de la
cantidad, son calidad pura.

Otro rasgo interesante de los valores es su polaridad y complementariedad
dialéctica, pues a todo valor se le corresponde un disvalor, con respecto del cual dista en
una determinada graduacion, establecida siempre dada en términos de polaridad. También
los valores se establecen con prioridades, no son indiferentes ni a la polaridad ni a las
relaciones mutuas entre diferentes tipos de valores, de lo cual se desprende la escala o
tabla de valores.

También se han dado diversos modelos de clasificacion de valores, en los que se
deja notar las prioridades de un tipo de valores sobre otros. Por ejemplo, la division entre
valores 16gicos, éticos y estéticos, a la que P. Rickert aflade los misticos, eréticos y
religiosos. O la clasificacion de M. Scheler, en a que establece también una jerarquia, de
valores espirituales como los prioritarios, seguidos por los valores vitales, y por ultimo los
relacionados con el agrado o desagrado. A su vez, N. Hartmann divide los espirituales en
valores del conocimiento (de la verdad), estéticos (de lo bello), morales (de lo bueno),
seguidos por los valores vitales, todo lo necesario para la supervivencia del ser humano;

luego los valores relativos al placer (de lo agradable); y por ultimo, los valores

% Ferrater Mora (1984) Diccionario de Filosofia. 5* ed. Barcelona, Alianza. T.IV, p.3375.
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instrumentales (de los bienes). En cambio, para Minsterberg, la distincion entre valores
se puede resumir en el origen de los mismos, de los consciente y de lo espontéaneo.

No hay evidencia de una relacién entre hechos y valores, pero si entre ser y deber
ser, que es precisamente la que fundamenta la ética; ya que por dejar sentados unos
principios o valores, se espera que el individuo, en sus actuaciones, sea coherente con esos
valores.

Uno de los problemas basicos de los valores es que no es suficiente aprender una
escala de valores para que esta se cumpla, no basta con saber para que exista una
coherencia entre ser y deber ser, sino que los valores necesitan ser asumidos desde mas
instancias que solamente el conocimiento de los mismos. Los aspectos emocionales que
intervienen en la conducta y en la seleccién de valores, son influenciados por multiples
factores, y no todos estos factores son los suficientemente claros y distintos para que la
razén los pueda sopesar, a menudo, la puesta en practica de un valor u otro en la vida
cotidiana, en el terreno de la moral, esta influenciada por lo agradable o lo desagradable,
categorias relativas a situaciones meramente estéticas, que sirven de condicionante a
categorias epistemologicas, y ambas, a las categorias axioldgicas.

El problema de los valores, originalmente ha estado incluido en las discusiones de
ética, sobre la busqueda del ideal de ser humano, como modelo de ser humano sabio, que
sabe vivir con coherencia entre lo que le dicta su razdn y sus acciones. De esta manera, la
relacion de fines y medios para conseguir la felicidad (como el caso de Aristoteles) o el
supremo bien (como en Platon), coincidia con la realizacion de ciertos valores, los cuales
constituian una guia o pauta de conducta, un camino hacia la finalidad del ser humano.
Entonces, la discusion sobre los valores no se concebia aislada de la bisqueda del ideal
moral. En la nocién ideal del sabio, el bien se identifica con la perfeccion, y esto con la
realizacion plena del felos humano, individual y colectivo, puesto que la virtud del
individuo es inseparable de los habitos, las costumbres y lo politico.

Para Platon, el valor se equipara al ser verdadero; es un ser ideal que posee la
maxima dignidad y algo es en tanto que vale, y el no ser equivale al no valer. Asi también
indica una escala de valores que va del no ser (lo negativo lo aparente) al ser (lo positivo,
lo real ideal). Sin embargo, Platon no llega a desarrollar una teoria de los valores, se queda
en la identificacion del ser con el valer. Ademas, los valores son totalmente independientes

de las cosas, son algo en lo que las cosas valiosas se fundan, de modo que algo se
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considera un bien por el hecho de participar de un valor situado en una esfera metafisica.
El valor es una entidad ideal pero existente, un ser en si, una idea que involucra las
perfecciones absolutas, solo perceptible por medio de la razon, que descifra la idea de valor
en medio de las apariencias sensibles. Desde el planteamiento platonico, la tolerancia
vendria a ser una porcion metafisica fundamentadora de los derechos humanos, puesto que
la tolerancia habilitaria de valor, o bien por extension de si, otorgaria un valer a derechos
como solidaridad, fraternidad, libertad de asociacién, de expresion o de opinién, entre
otros. Es posible que, en el discurso politico, aparezca con frecuencia una recurrencia al
planteamiento de valores desde la perspectiva platonica; sin embargo, la idea de
tolerancia, su ser como valor, asi como cualquier otra idea, como la del sumo bien o de la
virtud vy la justicia, no tiene lugar en nuestra cotidianidad como formas inteligibles, sino
mas bien, en su dindmica referencial sobre nuestras précticas cotidianas. Por tanto, no debe
caerse en un discurso que exalte la tolerancia como ser en si.

Por su parte, Aristoteles identifica lo valorable con lo mas deseable racionalmente,
con el bien; cuya obtencion depende de la voluntad, que es la responsable de las acciones,
asi como el primer motor inmoévil es responsable del movimiento; entonces, la disciplina y
la inteligencia son los agentes que pueden reconstruir la manera de pensar y de actuar®’.

El individuo es un “animal politico”, cuya perfeccién personal se integra a su
perfeccion como ciudadano, y por ende a la perfeccion de su sociedad, “La naturaleza no
hace nada en vano, y el hombre es el unico animal que ftiene palabra... la palabra es para
manifestar lo conveniente y lo perjudicial, asi como lo injusto... 68

Segun los peripatéticos, los valores, o bien las virtudes, tienen una finalidad
claramente indicada, la basqueda de la felicidad; para ello, la razon es la guia que tiende al
bien supremo, distinguiendo entre bienes y males, para llegar a la eudaimonia. De manera
que, el planteamiento de los valores queda relegado al planteamiento del zelos, y para
comprender y buscarlo, la razon es la parte directriz del ser humano, y no tiene ningiin
problema en distinguir lo bueno de lo malo, pues éstos son objetivables, y determinados
como tales en funcién de una idea del bien, de la eudaimonia, entendida como equilibrio,

como justicia. Pero la justicia no es solo una parte de la virtud, sino que es toda la virtud,

%7 Vid, Ferdinand Schoeman (ed) (1988) Responsability, Character and Emotions. New Essays in Moral
Psychology. Cambirdge,. Cambirdge University Press.
S8 Aristoteles. Politica. Madrid, Gredos, 1988. 1253 a 10.
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puesto que lo justo es lo que produce y protege la felicidad y sus elementos en la
comunidad politica.

Por otra parte, el simil de que una sola golondrina no hace el verano, en el contexto
aristotélico, puede entenderse como la necesidad de cultivar las virtudes, las dianoéticas o
intelectuales, mediante la ensefianza, y las éticas mediante el ejercicio y el dominio de las
apetencias. En ambos casos el tiempo y la paciencia para conseguir resultados son
indispensables, pues lo que hace a una persona justa, no es una accion justa, sino una vida
siendo justo. “Ninguna de las virtudes éticas se produce en nosotros por naturaleza,
puesto que ninguna cosa que existe por naturaleza se modifica por costumbre... de ahi que
las virtudes no se produzcan ni por naturaleza ni contra naturaleza, sino que nuesiro
natural pueda recibirlas y perfeccionarlas mediante la costumbre; ... practicando la
Jjusticia nos hacemos justos; practicando la moderacion, moderados, y practicando la
virilidad, viriles 69,

Ademas, Aristoteles deja pautado el medio apropiado para discernir entre las
acciones: el justo medio entre el defecto y el exceso; esta es su regla de oro de su Efica
Nicomaquea. Cabe recordar que la tolerancia ha sido entendida de modo similar al justo
medio aristotélico, cuando se la concibe como una postura prudente ante la posibilidad de
caer en el error.

Por otro parte, Aristételes no se plantea si hay divergencia de criterios sobre qué es
el bien, o cual es la finalidad del ser humano; simplemente da por sentado que todo ser
humano racional, educado, no barbaro, entendera sus propuestas, pues concibe la nocion de
bien como algo inteligible, y en ninglin caso como algo arbitrario, ni cultural. Pero vincula
la ética y la costumbre como algo intrinseco a la concepcion del bien como eudaimonia:
“... el ser humano posee el sentimiento del bien y del mal, de lo justo y de lo injusto, y de
los demds valores y la participacion comunitaria de estas cosas constituye la casa y la
ciudad””’. De manera que, el bien es un resultado influenciado por las costumbres, lo
cual, no desmerita el esfuerzo racional por entender en qué cosiste ese bien. De modo

similar, puede extrapolarse la propuesta por la tolerancia como un mecanismo

% Aristételes. Etica nicomdquea. Etica eudemia. Madrid, Gredos, 1985. 1103 a 20y 1103 a 30.

0 Aristételes. Politica. Madrid, Gredos, 1988. 1253 a 10 - 12.
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politicamente correcto, que permita, salvaguardando las costumbres, dilucidar qué debe
permitirse y qué rechazarse.

Por otra parte, el valor viene a ser un resultado del proceso de conocimiento, donde
las apetencias y deseos arrojan los datos sensoriales, y luego el entendimiento,
particularmente el entendimiento agente, consigue abstraer la esencia de esas apetencias,
la causa de su mayor o menor deseo; por Gltimo, el resultado es una valoracion apropiada,
racional, reflexiva, sobre el objeto apetecido. En este sentido, debe tenerse en cuenta que
el aporte del estagirita sigue siendo un punto de debate y gran influencia en el campo de
los valores, en aspectos como “el juicio moral, autonomia e influencia del contexto. Sobre
el primero... Aristteles afirma que depende de una disposicion afectiva o de cardcter
previo, al contrario de Kohlberg quien lo considera previo a la accion. Con relacion al
segundo, en el planteamiento aristotélico se define la autonomia como el producto de
seguir y ejercer lo que dictamina el modelo, lo cual reduce probablemente la autonomia a
la heteronomia. El tercero, el contexto, es la vida politica, el planteamiento colectivo de lo
moral y el que mds fdcilmente se adecua al estado actual de la cuestion o

Con el advenimiento del cristianismo, el ideal moral ya no es descubierto o elegido
por el ser humano, sino que es un mandato divino, sustentando el ideal de lo humano en lo
sobrehumano; y, en consecuencia, la busqueda de felicidad o las posibilidades para la
consecucion del bien supremo, ya no quedan al libre arbitrio de la reflexion racional, sino
que son impuestas bajo la enajenacion del ser humano a sus creencias; las cuales le
compelen a una actuacion virtuosa so pena de caer en el pecado.

No es de extrafiar que la salida del oscurantismo medieval rompiera con este
modelo de valores entendido como virtudes cardinales, reflejo de un cédigo moral

“extrahumano”’?

, pues es tarea del humanismo renacentista volver al ser humano y a la
busqueda de la explicacion “natural” (en contraposicion a lo “extra o sobrenatural”). Desde
luego, en este contexto la tolerancia es impensable, y precisamente el oscurantismo
medieval es un modelo representativo de fundamentalismo e intolerancia brutal, del que

ain perviven sus secuelas en muchas costumbres y tradiciones del mundo Occidental.

! Paya, M. (1997) Educacioén en valores para una sociedad abierta y plural: aproximacion conceptual.
Bilbao, Desclée De Brouwer. p.78.

21,0 “extrahumano” aqui significa, como todos sabemos, un recurso falaz para sustentar la atribucion del
poder, urbi et orbe, por parte de la élite del poder del periodo del absolutismo cristiano.
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En la modernidad, el ser humano es pensado como un individuo libre, y por tanto,
responsable de sus acciones, por las cuales se le puede juzgar. Es un sujeto de derecho y de
deberes, en los que se pierde la nocién de virtud, pues viene a ser suficiente que los
individuos cumplan con las obligaciones de la vida ciudadana, para vivir en sociedad. De
modo que, tacitamente los valores, y la escala de valores queda englobada dentro de los
mandatos ciudadanos; y los deberes y derechos resumen los valores que el individuo habra
de seleccionar y desear para si. En este contexto se proclama la tolerancia, como un
derecho fundamental a la libertad de conciencia; pero se trata de una conciencia ciudadana,
que se moldea no solo y exclusivamente en el plano individual, sino también, ha de ser
aprobada en el entorno social y colectivo.

La modernidad trae consigo un planteamiento mas especifico en el tema de los
valores. La axiologia, entendida como una disciplina aparece desde los economistas
ingleses, tales como Adam Smith (1723-1790), para quien la virtud individual debe
permitir que el bien publico se convierta en la pauta de la conducta individual. Sin
embargo, se suele sefialar a Alexius Meinong (1853-1921) como el primero en enunciar la
axiologfa como tal, en su obra Investigaciones psicolégico-éticas para una teoria del valor
(Graz, Leuschmer und Lubensky, 1894).

Otro de los filésofos preocupados por los valores fue H. Lotze (1817-1881) cuyos
estudios sobre los valores intentan afirmarlos frente al positivismo que los descarta de la
realidad, pues no tenfan posibilidad de ser estudiados cuantitativamente, siguiendo las
pautas de la investigacion en ciencias naturales. Para Lotze, en cambio, el valor es algo
libre de realidad, y esto es posible porque superpone la axiologia a la 16gica, a la ética y a
la metafisica.

Otros autores como H. Rickert (1848-1936) intentan salvar la discusion de la
posibilidad de estudiar los valores a partir de una ciencia cultural o transnatural, sin que
necesariamente los métodos de analisis y verificacién de la segunda sean exclusivos de la
primera.

Los utilitaristas también han dado un aporte muy significativo al tema de los
valores. Tanto los aportes de John S. Mill, James Mill y Jeremy Bentham orientaron la
nocidn el valor a la de utilidad, que luego recogi6 el pragmatismo. Para estos autores, el
valor supremo es la utilidad, y este principio determina lo justo y lo injusto, asi como

también se convierte en una guia para la consecucion de la felicidad. La justicia de un
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hecho o accion dependera de las consecuencias que acarree, de la utilidad que logre
significar; con lo cual, la escala de valores queda supedita a quién o qué determine la
utilidad. En el caso de la tolerancia, su utilidad la justifica como posibilidad de disentir,
pero también, la contradice, en tanto no sea til disentir para conseguir el consenso social.
John S. Mill destacé el caracter cualitativo, y no sélo cuantitativo de los afectos, con lo
cual, algunos placeres serian mas deseables que otros, o sea, mas valiosos; y de este modo
se estableceria una serie de prioridades valorativas. Asi también, este autor propone como
mas utiles, como mas valiosos, los placeres del intelecto, la imaginacion y los sentimientos
morales, y los ubica por encima de los placeres desprendidos Unicamente de las
sensaciones. J. S. Mill sostiene que “bueno es lo que proporciona la mayor felicidad al
mayor nimero. Las leyes deben tender a la consecucion de la mayor felicidad del mayor
nimero de ciudadanos, pero este deber no deriva de ninguna norma juridica, ni de la ley
natural, sino que es un deber moral. ...se identifica el bien con el placer y la felicidad... El
placer y la exencién del dolor son las inicas cosas deseables como fines, y que todas las
cosas deseables... lo son o por el placer inherente a ellas mismas, o como medios para la

.7 .« 7 273
promocion del placer y la prevencidén del dolor™”.

En este planteamiento prima el
individualismo, por lo cual, la tolerancia no es un objeto de discusion, pues la tolerancia se
establece entre individuos que disienten en su manera de sentir, pensar o actuar.

Para Kant, el valor en si mismo es algo carente de realidad, pues los valores no son
sino que valen. Esto es importante porque revela el caracter vivencial de los valores, pues
éstos no existen en abstracto. Sin embargo, en Kant la finalidad no es una pauta para hacer
el bien, pues este se busca per se, las acciones del ser humano deben regirse por un
imperativo categorico, que obedece a un planteamiento racional, de tal modo que, la guia
de nuestros actos serd la posibilidad de que nuestro actuar pueda convertirse en una
maxima universal; s6lo entonces se aceptara como correcta y buena una conducta. El deber
ser debe realizarse sin esperar castigos ni recompensas, debe ser deseado por si mismo, sin
mas coaccidn que la razén misma. Por esto, ademas, el sujeto es libremente responsable de
sus acciones. Entonces, los valores caen bajo la arbitrariedad de lo que la razén préctica,
segun cada caso, considere racionalmente valido como pauta universal de conducta.

Entonces, se puede pensar en que la razon practica es un mecanismo valido para establecer

lo tolerable o lo intolerable, mas alld de las costumbres y tradiciones particulares de una

7 §.s. Mills (1859) E! Utilitarismo. Madrid, Aguilar, 1968. p 29.
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cultura u otra. Desde luego, cuando el sujeto es un sujeto trascendental, entonces la
tendencia a esta universalidad no es un problema; como sucede cuando consideramos al
sujeto como individual. La guia que da la razoén al individuo también participa de esa
trascendentalidad, pues la razén que es la fuente del conocimiento, que es la que valida el
conocimiento, y es el origen de la ética, trasciende al individuo particular. No obstante,
los valores son pensables en tanto el individuo particular y concreto los hace valer
vivenciandolos. “A pesar de su excelente rigor, la ética kantiana encuentra dificultades
en su aplicacién prdctica, en especial aquella que trata de unir las exigencias de
autonomia con la pretension de universalidad. Lo social en Kant estd alejado de lo
individual, porque el compromiso con la comunidad queda reducido a la conciencia
personal y no se revela como una solucion a los problemas concretos de la existencia
cotidiana””*.

Uno de los aportes mas importantes de Kant sobre la ética, es que separa el
planteamiento de la ética como criterio universal, de la nocién de moral, como formas de
actuacién concretas de la vida de los individuos. “La éfica kantiana no es una
consecuencia de la historia ni de la socializacion, sino que es un “a priori” de la razén
prdctica: determina en la conciencia de la persona un sentido del deber sin el cual no
existiria como tal persona... Ese sentido del deber procede de la razon. Pero, ademds, la
refugia en el dmbito de la privacidad, de lo personal, al situarse en la conciencia."”. Si el
a priori se cumple, tanto en su aspecto trrascendental, ast como en su orientacion racional
de la conciencia individual, el problema de la tolerancia seria irrelevante, pues lo tolerable,
lo bueno, lo aceptable, quedan resueltos. |

Por otra parte, Kant considera que la voluntad es el fundamento del desear, y no
tanto con relacion a la accion, sino al fundamento de lo que determina que la voluntad se
incline hacia una accioén. La accién no tiene en si misma ninguna determinacion, sino que,
en tanto la razon puede determinar a la voluntad, es la razon practica misma el
fundamento de la accion. “Las mdximas proceden al arbitrio y suministran la materia; las
leyes preceden a la voluntad e imponen la forma de la universalidad...”’®, de ahi que la

libertad se entienda como una facultad de la razén pura de ser por si misma practica; la

™ Paya, M. Op. cit. p.81.
> Idem.
76 Kant, 1. (1797) Metafisica de las costumbre. Trad. A. Cortina Madrid, Tecnos, 1989. pp. 213-214 .
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facultad de determinar individualmente algo bajo la guia de la razén pura seria el arbitrio;
y la voluntad serfa la facultad de desear, es el fundamento de la accién, la facultad
legisladora que se identifica con la razén practica universal. El problema es hacer que la
voluntad actie conforme a la razon, y que de ahi se desprendan acciones consecuentes. Sin
embargo, la voluntad, la motivacién, el deseo, no restringen su universo a lo racional, mas
bien, todo lo contrario.

En Kant la razon es la fuente tanto del conocimiento, de la validez del
conocimiento, y también de la ética, a la que concibe como formal, procedimental y
auténoma. Ademas, sostiene la autonomia de la conciencia, la cual, mediante la razén
practica, ha de percibir a priori la aplicacion del imperativo categérico: “Con el imperativo
categorico, razén y autonomia —o libertad individual- se convierten en dos conceptos
interdependientes que confirman al sujeto como un ser plenamente responsable
éticamente””’.

Uno de los aportes mas importantes al problema de los valores en la época
contemporanea, es sin duda el de Nietzsche, porque hace ver una necesidad de
transmutacién de los valores para una nueva cultura, consiguiendo asi sentar un paso
importante para el relativismo de los valores, y més de la escala social de valores, al
cuestionar la tradicion cristiana. Para Nietsche hay tres premisas basicas que matizan la
cuestion de los valores: 1. la muerte de Dios es el fin del sometimiento infantil del espiritu;
2. Todo est4 permitido, esta es la inica norma del superhombre, de manera que los valores
sufren una transmutacion dando lugar a la liberacién de las ataduras axiologicas; 3. La
levedad del ser, el eterno retorno de lo mismo, que hace que el superhombre sea el creador
de nuevos mundos. En este planteamiento, la tolerancia, asi como muchos otros valores,
quedan relegados a la voluntad de poder, y por tanto, quien ostenta el poder dictamina,
segun sus intereses y fuerza para hacerlos valores, lo tolerable. Ademas, por principio, al
superhombre le es intolerable cualquier otro tipo de competidor por el poder.

Por su parte, Schopenhauer, apoyandose en Kant, plantea dos vias para la
fundamentacion de la ética, y de los valores: la del yo empirico, cuyo mundo es el de la
representacion, donde todo estd sometido al principio de la causalidad, y por tanto es un
mundo que obedece a la necesidad; en cambio, el yo trascendental, es el agente del mundo

de la voluntad, del que es causa sui, y por tanto obedece a la libertad como pauta del

77 Fibla. (1995) p.164. En: Paya, op. cit. p.81.
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actuar. El problema ser4 determinar cuando se hace un buen uso de la libertad, sin que
interfiera en la libertad de los demés, lo que precisamente se intenta aclarar bajo la nocién
de tolerancia. El yo trascendental deberia establecer los valores mas convenientes, € influir
asi sobre la determinacion de la libertad. No obstante, la evidencia de ese yo trascendental,
al igual que en Kant, se queda en las intenciones de lo que deberia ser y no en el ser
mismo.

Todos estos aportes van marcando el debate sobre el problema de los valores, en la
época contemporanea, desde algunos distintos al tema de la virtud. Se plantea, en
cambio, la disyuntiva de qué o quién fundamenta los valores. Esta discusion origina dos
corrientes fundamentales, una para la que el valor es objetivo si existe independencia de un
sujeto o de una conciencia valorativa (objetivismo); o que el valor subjetivo si debe su
existencia o su validez a reacciones fisiologicas o psicoldgicas del sujeto que valora
(subjetivismo).

Asimismo, existen algunos enfoques psicoldgicos sobre el desarrollo de la moral,
dentro del marco del desarrollo de las capacidades psicosociales del ser humano, que ha
hecho algunas contribuciones al terreno de la axiologia, y tampoco dejan de ser

cuestionables.

2.2 Fundamentacion de los valores

2.2.1 Algunas consideraciones filosdficas

La discusion sobre en qué se sustentan los valores, sobre los objetos a los que se
refieren o sobre el juicio de quienes los aplican, origina la disyuntiva entre objetivistas y
subjetivistas. Esta discusion depende de la calidad ontoldgica que se confiera a los valores:
si los valores subsisten en los objetos deseados, y por ello son deseados, o bien, si la
valoracion depende de los sujetos, quienes eligen lo que desean por intermedio de sus
gustos y preferencias, o de lo que crean o piensen como deseable.

Por otra parte, la fundamentacion de los valores también supone el problema de si
existen valores universalmente aceptados, como es la postura del absolutismo, o bien, los
valores estan sujetos a las épocas, contextos, lugares e individuos que los seleccionen,
afirmando asi una postura relativista con respecto a los valores. Tanto absolutismo como
relativismo ético se fundan en sus respectivas formas epistemoldgicas, de las cuales

dependen. Por tanto, dependen del caracter con que los individuos asumen sus valores.
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Estas dos discusiones tienen cierta relacion. Se puede optar por un absolutismo objetivista,
tal como pretende ser el absolutismo o universalismo de los valores, necesita sustentar los
valores en algo trascendente a los individuos que los eligen. En cambio, relativismo
compagina con el subjetivismo, ya que busca sustentar la eleccion de valores en algo
inmanente al individuo mismo, ya sea en su capacidad racional, en sus sentimientos, o en
sus habitos, creencias, o preferencias. Ya se trate de una u otra posicién, o de sus posibles
combinaciones, esta problematica encierra la fundamentacion de los valores, que a su vez,
constituyen la base de la fundamentacion de la moral.

La corriente subjetivista arranca fuertemente con el nominalismo, cuyos
representantes, G. Ocam y F. Bacon, influyen en el empirismo moderno y de ahi al
utilitarismo. El nominalismo proponia que el valor es relativo al ser humano o a cualquier
portador de valores, ya que el valor se funda en la subjetividad, en el agrado o desagrado,
deseo o repugnancia, atraccion o repulsion. Todas estas actitudes vinculan al valor, pero no
pueden constituir la esencia tltima del valor. Mas bien, el valor consiste en el hecho de que
la cosa considerada valiosa produzca agrado, deseo, atraccion, y no el hecho mas
significativo que el agrado, el deseo o la atraccion, sobrevengan a causa del caracter
valioso de la cosa. El nominalismo reduce el valor al agrado, sin hacer distinciones entre
unos valores u otros. Sin embargo, frente al absolutismo de los valores, el nominalismo
llega a negar la necesidad de que haya una conexioén entre el valor y el depositario de los
valores, y sobre todo cuando llega a aniquilar a la persona concibiéndola como un medio y
no como un fin.

El iniciador del subjetivismo moral es David Hume, quien afirmaba que la moral
es cuestion del sentimiento, no de la razén; “la funcion del juicio moral es guiar la
conducta pero la razén por si sola nunca puede decirnos qué hacer. La razon meramente
nos informa de la naturaleza y consecuencias de nuestros actos, y de las relaciones légicas
entre las proposiciones. ... En ultima instancia, la moralidad estd determinada por el

sentimiento”’®.

Por tanto, la tolerancia seria una actitud prudente, que permite tener en
cuenta la insuficiencia de la razon para guiar los actos humanos.
Entre los seguidores del subjetivismo figura Ralph Barton Perry, que en su obra

General Theory of Values, hace recaer el origen y fundamento del valor en el interés del

78 Hume (1738) Tratado sobre la naturaleza humana. En James Rachels, “el Subjetivismo”. En P. Singer
(1993) Compendio de etica. Madrid, Alianza.
66

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2000



La tolerancia en los videojuegos : Una lectura con mapas axiologicos. Dina Espinosa Brilla.

sujeto que valora. El interés significa una curiosidad o capacidad que pueda tener un objeto
para despertar curiosidad; el interés es sobretodo una capacidad afecto-valorativa, que
responde al deseo y a la aversion, al agrado o desagrado. Para Perry solo hay tres
posibilidades en la relacion del interés con el valor: 1. que el objeto provoque o regule el
interés, donde el valor es potencialmente anterior al interés mismo. Esta postura Perry la
rechaza porque no concibe la existencia del valor como anterior e hipotético al estado de
interés que opera en el sujeto; 2. que el interés es lo que otorga valor al objeto, puesto que
el valor es una cualidad que el sujeto ve en el objeto; esta es la posicion que adopta Perry;
y, 3. que el objeto valioso depende del interés, pero sin un interés especifico, con lo que un
interés podria valorar mas o menos algo segun el objeto al que se refiera; esta posicion
Perry también la rechaza, puesto que cualquier interés otorga valor a cualquier objeto. Este
autor no toma en cuenta el analisis de cualidades del objeto para considerarlo valioso, solo
considera la indole del interés, ya que sea para bien o para mal; por lo cual relativiza al
maximo esta tesis y cae en su contradiccion, pues el interés de matar a quien se considera
enemigo es algo valorable, pero el interés de mi enemigo por matarme es un disvalor.
Ademas, Perry establece una escala del interés en tres graduaciones: intensidad,
preferencia y amplitud. Estas cuantificaciones reducen lo mejor y lo peor, lo alto y lo bajo,
lo superior y lo inferior, a unas nociones de cantidades conmensurables.

Otra variante del subjetivismo es el emotivismo, que desarrolld Charles L.
Stevenson, que es una forma més sofisticada que el subjetivismo simple; pero parte de una
observacion del uso del lenguaje moral. Los enunciados respecto a hechos proporcionan
informacion que puede ser juzgada como verdadera o falsa. En cambio, en el discurso
ético, se puede intentar persuadir con expresiones que no tiene ninguna verificabilidad
sobre la verdad o el error de la mismas, pues no aportan informaciones, sino que expresan
mandatos o actitudes. No obstante, al emotivismo se le escapa el lugar de la razon en la
ética, ya que cualquier juicio de valor se sustenta en razones, no basta una simple actitud o
deseo, ya que los juicios morales necesitan respaldarse por argumentaciones racionales.

Otro ejemplo de la corriente subjetivista lo constituye el empirismo logico,
encabezado por Ludwig Wittgenstein, en el que se retoma el nominalismo medieval, y da
lugar a diversos problemas  tratados por escuelas como el pragmatismo, el
instrumentalismo, el operacionalismo y los logicos analiticos. En general, el empirismo

logico parte de la tesis de que, por medio del analisis logico se puede determinar el
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significado de las proposiciones empiricas, reduciéndolas a proposiciones simples sobre
lo dado empiricamente en forma inmediata. Por su parte, las proposiciones metafisicas no
afirman nada y por tanto son una mera expresion, y carecen de contenido tedrico o
cognoscitivo. Ademas, el andlisis logico del lenguaje plantea el problema de la
significacién. Con todo esto, el planteamiento axiologico se reduce al analisis de
significados, de términos como bueno, bello, justo y otros términos afines a los valores. En
este contexto, I. A. Richards” sostiene que algo es valioso si satisface una apetencia, sin
que tal satisfaccién implique la frustracion de una apetencia igual o mas importante. El
problema aqui es determinar lo importante. Algo similar pasa con el interés, pues no queda
establecido ningun término al cual se pueda reducir el sentido axiologico.

Otro autor que se sitGa en esta linea es Rudolp Carnap, quien propone que los
enunciados valorativos son normas o imperativos, o lo que llamara Alfred Ayer,
expresiones de sentimientos o emociones. Los juicios de valor no afirman ni niegan nada;
no son juicios verificables, sino que expresan pura emociéon. Tanto Ayer como B. Russel
afirman que no hay proposiciones éticas, sino afirmaciones con contenido cognoscitivo, lo
que descalifica a la ética y a la axiologia del dominio del conocimiento “cientifico”. No
existe un argumento demostrativo que pueda determinar si una sociedad sea inmoral o no;
no hay forma de juzgar los juicios de agrado o desagrado, sino que tan sélo hay aprobacion
o desaprobacion social segin el contexto en el que se dan las acciones, y estas valoraciones
varian en diferentes circunstancias histéricas, culturales y circunstanciales.

Por otra parte, John Dewey y W. D. Falk proponen que los sentimientos que
fundamentan los juicios morales no pueden ser cualquier sentimiento, puesto que “el
proceso de “deliberacién” sobre los diversos hechos, argumentos y otras consideraciones
que rodean a una cuestion moral puede cambiar la forma de pensar de una persona.
Puede hacer que los sentimientos antiguos se debiliten, se modifiquen o desaparezcan; y
que surjan nuevos sentimientos. O bien, puede tener el efecto de fortalecer los sentimientos
que uno ya tenia”®. Por tanto, para Dewey y Falk, los sentimientos validos para el juicio
moral seran aquellos que, después de la reflexion racional, se asienten. Ya Hume habia
planteado més o menos esta postura con respecto a los sentimientos que fundan los juicios

morales, asi como todo juicio de valor: “...para allanar el camino para un sentimiento y

1. A. Richards (1923) E! significado del significado. En: Singer. Op. Cit .p.585.

% Singer. Op. cit. p.590.
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ofrecer un discernimiento adecuado de su objeto, constatamos que a menudo es necesario
un considerable razonamiento previo, la formulacion de elegantes distinciones, la
obtencién de conclusiones justas, el establecimiento de comparaciones lejanas, el examen
de relaciones complejas y las averiguaciones y determinacion de hechos generales »8 Qe
trata de modelar los sentimientos con la razon. Tan abrupta puede ser la aniquilacién de los
sentimientos en aras de la razoén, como la exclusién de la razon en el terreno de los
sentimientos. Desde luego, sentimientos y razén son facultades psiquicas del ser humano,
cuyas influencias mutuas e interacciones a todo nivel, no deberian obviarse. Por lo tanto,
la manera de indagar los valores tampoco deberia omitir la presencia de los sentimientos,
que es una parte fundamental en el proceso de adquisicion de valores, mas aun desde el
punto de vista del subjetivismo.

La formula que resume una manera razonable de entender el subjetivismo consiste
en que “algo es moralmente correcto si es tal que el proceso de reflexion sobre una
naturaleza y consecuencias lleva a mantener un sentimiento o desaprobacion hacia ello en
una persona tan razonable e imparcial como sea humanamente posible” 8

El subjetivismo es una manera de ser tolerante, pues se concede la duda ante la
discrepancia, y se plantea como un derecho la posibilidad de disentir; puesto que nadie
puede determinar con absoluta certeza si sus sentimientos son més correctos que los de
otros, al menos en principio, cada cual tiene derecho a opinar, y nadie tiene derecho a
imponer su opiniéon ni a dictar a los demas qué ideas morales o valores deben ser
aceptados, puesto que se transgrediria el derecho de los otros. El problema esta en que los
seguidores de este subjetivismo ético, pueden afirmar o negar el valor de la tolerancia. En
cualquiera de estos casos, el adoptar la actitud de que su eleccion particular representa “la
verdad” sobre un valor, sino que tan solo expresan un sentimiento personal, al menos seria
un primer paso.

Por otra parte, la tolerancia no es una prerrogativa exclusiva del subjetivista.
Quienes rechazan el subjetivismo ético, y creen que existen verdades morales objetivas,
pueden creer incluso que deben ser tolerantes porque la tolerancia es un valor moral

objetivo.

! Hume (1752) Indagacién sobre los principios de la moral. En Rachels, J. Op. cit. p.590.

82 Rachels. Op. cit. p. 591.
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Otro problema del subjetivismo estriba en el aceptar puntos de vista contradictorios
con igual valor, haciendo que todo valga lo mismo; el “todo esta permitido” decae en
“nada importa”, o bien, en “nada es bueno ni malo”. Esta postura respeta la libertad de
pensamiento, pero incluso cuando sea errado, cayendo asi en un nihilismo moral, en el que
no hay perspectiva ninguna sobre los grados de relatividad de un juicio o de una verdad.
Por tanto, un subjetivismo moderado o racional favoreceria a la tolerancia como valor,
pero si se cae en un subjetivismo radical, la tolerancia se tergiversaria en negacion de la
posibilidad de valorar cualquier postura; ademas, la nocién de valor queda reducida a la
mera opinion de cada individuo, cayendo incluso en su contradiccion. Lo curioso es que, a
menudo, los valores parecen ser vivenciados de esta manera, o al menos asi lo pueden
llegar a creer muchos individuos que desconocen que muchas de sus valoraciones, no son
tinicamente el resultado de sus propias consideraciones, en cambio, la experiencia del
individuo recibe multiples influencias que la condicionan, y por tanto, un subjetivismo
puro en materia de valores es impensable.

La corriente antagonica al subjetivismo la encarna el objetivismo, que partié de los
aportes de Brentano, que a su vez influyeron a Husserl, y a partir de cuya fenomenologia
Scheler desarroll6 el objetivismo de los valores y la moral en general.

Por su parte, Brentano sostenia el caricter absoluto y evidente de los juicios
axiologicos. A partir de él se desarrollan dos lineas de pensamiento sobre los valores. Por
una parte se enriquecen los subjetivistas, pasando por Meinong y Ehrenfels, quienes
interpretan la teoria de la facultad de juzgar de Brentano, como una postulacion de la
posibilidad de existencia de un objeto, aplicada al hecho psiquico. Entonces, el
sentimiento, entendido como fuente de la eleccion de valores, y relativo al campo de lo
emotivo y subjetivo, vendria a ser real en tanto es sentido como tal: “.. un objeto tiene
valor en tanto posee la capacidad de suministrar una base efectiva a un sentimiento de
valor”® . Sin embargo, para Ehrenfels, el fundamento de los valores no puede sustentarse
en el mero sentimiento, por el efecto que un objeto cauce, agrado o desagrado; en cambio,
son valiosas las cosas que se desean o apetecen en tanto son deseadas y apetecidas. No es
cualidad del objeto el ser valorado, sino que, de hecho, determinados objetos se

caracterizan por ser valiosos. Para Ehrenfels “.. el valor es una relacion entre un subjeto y

8 Meinong, Psychologisch-ethische Untersuchungen zur Werttheorie, p. 25. Frondizi (1982) ¢Qué son los
valores? México, FCE., p54.
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un objeto que, debido a una representacion fuerte y completa del ser del objeto determina
en nosotros, dentro de la escala de nuestros sentimientos de placer y dolor, un estado
emotivo mds intenso que la representacion del no ser de ese mismo objeto 8,

Tras la polémica con Ehrenfels, Meinong adopta una postura mas objetivista, al
reconocer que el valor de un objeto no dependera de lo que se desee. La valoracion por los
objetos a partir de las afecciones ya aparece en la Ethica de Spinoza, y la busqueda del
sumo bien, como lo més deseable y apetecible, no queda reducido al sentimiento, sino a la
razon, que precisamente debe gobernar a los sentimientos.

En la fenomenologia de Husserl los valores son cualidades o adjetivos, que no
pueden existir por si mismos, sino que son dependientes del objeto real, tal como Max
Scheler y Nicolai Hartmann desarrollaron el objetivismo de los valores, al concebir los
valores como esencias suprasensibles, semejantes a las ideas platonicas.

El objetivismo axiologico pretende responder al relativismo del subjetivismo
axiologico. Para ello Scheler (Etica, 1913-1922) toma de base la ética kantiana, pero sin
reducir el a priori a lo racional y formal, sino que lo aplica a lo emocional, e intenta
construir una ética material de los valores. Para Scheler tanto los bienes como los fines se
extraen de los valores, y no al revés; incluso, considera que los valores son independientes
de los individuos que los vivencien; lo que da a los valores un caracter inmutable y
absoluto. La idea de lo bueno o de lo justo se debe captar a priori, pero no racionalmente
como dice Kant, sino emocionalmente. “Para Kant, la obligacion moral antecede al valor,
mientras que para Scheler es el valor lo que antecede a la obligacion moral, ddndole
fundamento ™. Segin  Scheler, la ética kantiana falla al confundir lo a priori con lo
formal, y lo a priori con lo racional. Por lo tanto, Scheler intenta superar estos aspectos de
la ética kantiana mediante una ética material de los valores y un apriorismo emotivo, “
material en tanto que es el contenido y no la forma de las mdximas o normas lo que obliga
a su cumplimiento. Aprioristica en cuanto que este contenido no se recoge de ningun fin u
objeto éticos, lo que implica decir: de ningun bien predeterminado frente al individuo. Las
normas son anteriores a la experiencia, pero ya no mandan por su forma o

racionalidad’®®.

¥ Frondizi, op.cit. p.55.
8 Paya. Op. cit. p. 57.
% Bilbeny, N. (1990). p.121. En: Paya, op.cit. p.56.
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Este proposito de Scheler lo conduce a una distincion entre bienes, fines y valores.
Los valores son independientes de sus depositarios, y se captan por medio de una
induccion generalizada. Por otra parte, el fin de algo no es igual al bien, sino cualquier
contenido del pensar, representar o percibir, siendo indiferente quién o qué lo haya de
realizar, “lo esencial es que el contenido pertenezca a la esfera de los contenidos
representativos y que esté dado como algo por realizar. El valor, en cambio, estd
desprovisto de toda imagen”®’. El fin persigue siempre un objetivo, pero los objetivos
pueden darse sin los fines. Los valores, por su parte, van incluidos en los objetos, y por ello
no dependen de los fines, sino que son los fundamentos de los fines.

Los valores no varian con las cosas, pues son cualidades independientes de éstas;
tampoco los afectan los cambios que sufran los depositarios, de ahi su caracter
independiente con respecto a éstos, y su inmutabilidad. Ademas, Scheler considera que los
valores también son absolutos, puesto que no los condiciona ningun hecho social, ni
histérico, ni  biolégico, como tampoco lo individual o lo colectivo. Mas bien, el
conocimiento de los valores es relativo, pero no los valores mismos. Incluso, existiran
valores que pueden ser desconocidos, pero eso no implica, segin Scheler, que no existan.

Con respecto a la percepcion de los valores, Scheler se apoya en la tesis
fenomenologica de la intencionalidad, aplicandola a la percepcion sentimental de un valor.
Los valores constituyen un tipo de objeto completamente inaccesible a la razon, y por eso
se captan por un sentimiento intencional; el valor seria como una intuicion emocional de
una esencia, atemporal y ahistérica; captada con independencia de los sentimientos a los
que se refiere, que escapa al intelecto y que mantiene una relacion jerarquica a priori.
Estas caracteristicas se aplican hasta a los valores que no conocemos.

Scheler también realiza una distincién ente elegir y preferir. En la eleccién de un
valor se tiene conocimiento de la superioridad de éste, lo que no ocurre con la preferencia,
en la cual no media ningin conocimiento. El preferir se aplica a bienes y valores, y se da a
priori de lo que disponga la voluntad, mientras que el elegir implica que la voluntad esta
de por medio, ya que esta decide lo que se ha de preferir, y por ello el elegir supone un acto
de tendencia. La superioridad de un valor se determina por su preferencia, la cual se apoya
en el valor per se, que se intuye como tal, o bien de forma reflexiva y consciente. Esta

reflexion se deberia apoyar en cinco criterios mediante los cuales se analizarian los

¥ Frondizi. Op.cit. p.117.
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valores: 1. durabilidad frente a la fugacidad; 2. la unidad frente a la divisibilidad, 3. en qué
se funda el valor; 4. la satisfaccion que cualitativamente repare, y 5. la relatividad del
valor, basada en la esencia del mismo.

En cuanto a la jerarquia de los valores, Scheler considera como més elevados los
valores espirituales y religiosos, que tienen que ver con el conocimiento, la busqueda de la
verdad, de lo bueno y lo bello, de lo justo y lo injusto, y la basqueda de lo santo. Estos
estarian seguidos de los valores vitales, que incluyen lo relativo al bienestar general del
ser humano (salud, casa, trabajo, entre otros). Por Gltimo, estan los valores relacionados
con lo agradable y lo desagradable, que se corresponden con las necesidades del placer y la
ausencia del dolor. Estos tltimos valores bien podrian considerar dentro del segundo
grupo, pues la ausencia del dolor, por ejemplo, es un asunto vital, no una cuestion de gusto,
a lo que mas bien se referiria Scheler en este tercer grupo de valores.

Con respecto a la polémica entre estas dos corrientes axiologicas, “el subjetivismo
tiene razon cuando sostiene que no hay valor sin valoracidn, yerra al negar el elemento
objetivo adicional. El objetivismo, a su vez, acieria al indicar la importancia de las
cualidades objetivas, pero equivoca al dejar de lado la reaccion del sujeto frente a tales
cualidades . Sin embargo las dos corrientes caen en el sofisma de falsa oposicion, y de
criticarse en sus posturas extremas.

Por otra parte, ya no podria hablarse de una relacion de sujeto-objeto sin mas. El
objetivismo no puede demostrar la existencia de entes de valor independientes de los
sujetos que encarnan esos valores. Por su parte, el subjetivismo ignora la puesta en duda de
]a autonomia del sujeto, en la medida en que la libertad interna del sujeto esta condicionada
y comprometida con la voluntad colectiva. Ademas, realmente el concepto de autonomia,
otrora fundamento de lo moral, ha sufrido una transformacicon, puesto que nos remite a la
capacidad de todo hablante competente para elevar pretensiones de validez en la praxis
comunitaria, mientras que le momento moral se lee en los presupuestos pragmadticos del
discurso prdctico, asi como el discurso contrafactico, comin al discurso tedrico y al
prdctico, de una situacion ideal del habla™®.

La autonomia puede entenderse en dos dimensiones, como la autodeterminacion de

la voluntad ante presiones extrinsecas (autonomia moral), y como emancipacion

# Frondizi. Op.cit. p.180.

8 A Cortina (1990) Etica sin moral. Madrid, Tecnos.
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(autonomia politica). La autonomia moral no puede darse sin la emancipatoria, pero si a la
inversa, puesto que la emancipacion por si sola no conduce a una autonomia moral. La
combinacién de ambas formas de autonomia hace posible la libertad de autorrealizacion
del ser humano. Pero esta autodeterminacion se rige dentro de posibilidades, no se da en
abstracto, sino en la concrecién de la dinamica social, en la que el individuo determina no
escapa a la influencia social.

El agotamiento de las éticas teleologicas da lugar a un pluralismo ético, desde
subjetivismo hasta el nihilismo ético, y el escepticismo de un relativismo extremo.

El relativismo en la axiologia se opone a todo absolutismo de los valores, y a toda
forma de codigo de valores Unico con validez universal; ya que parte del principio de que
todo codigo de valores esta sujeto a factores culturales e historicamente contingentes. Esta
posicion es conocida como relativismo matematico, porque se refiere a la relatividad de la
verdad moral y de la justificabilidad. El relativismo en el terreno de la moral también se
aplica a la manera de enfrentarse a valores muy diferentes a los propios; este enfoque es
conocido como relativismo normativo, que afirma que es errdneo juzgar a otros que tienen
diferentes valores, con los valores propios, o pretender que esos valores se adecuen a los

i

nuestros. En cualquiera de los dos casos de relativismos, “.. se #rata de la aceptacion o
rechazo de la concepcion tradicional objetivista de la moral 0,

El relativismo metaético aparece ya en Grecia antigua, con la famosa frase de
Protagoras de que el hombre es la medida de todas las cosas; de manera que los valores
son tales dependiendo que el ser humano asi lo conciba; lo bueno y lo malo, lo bello y lo
feo, lo justo y lo injusto dependeran de lo que colectivamente sea aceptado como valido
pasa a constituir tales valores; ya que la costumbre del colectivo influye en el pensar
individual; por lo tanto, la costumbre tiene un gran peso en la determinacion de los valores.
Sin embargo, las costumbres también estan sometidas a la critica y a la argumentacion para
hacerse valer, y esto provoca que los valores sean historicos y circunstanciales. Los valores
de una sociedad, o de un individuo, se mantienen en tanto sean funcionales, y cuando dejan
de serlo tienen que ser modificados, pues dejan de tener valia.

En el siglo XVI, Michel de Montagne® insiste en que las creencias éticas son

fundamentales para toda sociedad, pero las que son ciertas para una sociedad, no

% Espada, César. “El relativismo como cuestién ética” En Arenas, L, (ed) et al. (1997) El desafio del
relativismo. Madrid, Trotta, p.230
%! Montagne, M. (1595) De la costumbre y de la imposibilidad de cambiar una ley aceptada.
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necesariamente lo seran para otra. En el siglo XX los antropologos se han mostrado
partidarios de esta corriente, pues se ajusta a los multiples modelos de sistemas de valores
y creencias de las sociedades. Sin embargo, los aportes de los antropdlogos enfatizan el
caracter incierto de la validez de los cddigos de valores, y por tanto, de los sistemas de
creencias morales. Ademas, se suma al enfoque de los antropdlogos, el de la discusion
epistemologica del relativismo: “Asi, lo que se cuece en el de las discusiones acerca del
relativismo epistemoldgico es el asunto de la legitimidad ético-politica del poder absoluto
que la concepcion cientifica detenta en nuestra sociedad para imponer sus “verdades” a
cualquiera. Lo que los filésofos antirrelativistas pretenden mosirar es que ese poder estd
legitimado por la superioridad epistemoldgica del pensamiento cientifico, que es el unico
que puede decirnos cémo son las cosas realmente, mientras que los llamados relativistas
insisten en recordar a los racionalistas cientificos que la ciencia no es mas que la forma
de ver la realidad desde una determinada tradicion.  Probar esa superioridad
epistemoldgica es imposible, porque como dicen los relativistas, y en esto tienen razon, la
racionalidad cientifica no puede ella misma actuar de drbitro entre tradiciones, por ser
ella misma una tradicién...”*%,

Algunos filésofos caen en la tentacion de intentar aplicar a los juicios morales
categorias propias de la ciencia, y como resultado buscan el sustento de los tales juicios y
de los valores independientemente de los sujetos que los vivencian y encarnan; y ademas,
buscan el paradigma de los codigos de valor con independencia de sentimientos,
preferencias, intereses, circunstancias historicas, sociales y psicologicas, en los que estos
se establecen y funcionan. Un ejemplo es P. Feyerabend *°, quien, en su afan de que las
ciencias sociales cumplan con los conceptos de las ciencias naturales, extiende a la cultura
en general el concepto de objetividad propio de la ciencia; y por lo tanto, los juicios de
valor no podrian ser objetivos, tan solo parecerlos. De este modo, todo juicio de valor sera
siempre subjetivo; y una muestra de este hecho es la influencia de las costumbres en las
valoraciones; y en consecuencia, pone en entredicho el contenido de los juicios de valor.
El impacto de esta postura lleva a otra confrontacion social, al problema ético y politico de
quienes prefieran vivir bajo la guia estricta de la ciencia, o bajo la libertad de que todas las

tradiciones tengan los mismos derechos. En mi opinién, no puede consentirse la libertad en

%2 Espada, César. Op. cit. pp229-230.

% Vid. Feyerabend, P. (1982) La ciencia en una sociedad libre. Madrid, Siglo XXI.
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la ignorancia, y aunque a la ciencia sea un continuo replanteamiento y revision de lo que
pretende saber, es al menos un parametro mas objetivo que la mera tradicion y las
costumbres, y permite plantearse un concepto de derechos humanos. “.. Sostener que “No
debe matar” es un juicio moral objetivo no significa postular la existencia de algun
criterio independiente que demuestre la correccion de ese juicio, sino creer que esa es la
forma correcta de comportarse independientemente de que eso sea lo que se piense en
nuestra tradicion, y que, por lo tanto; significa algo distinto de “Pensamos que no se debe
matar” o “Queremos que la gente crea que no se debe matar "

Entonces, los juicios de valor se fundamentan en si mismos, o bien, por que si.
Espada esta suponiendo aqui la correccion del juicio “No debes matar” sin mas ni mas. Es
decir, no existe un criterio objetivo para fundamentar la moral. Algunos filésofos buscan
un criterio transcultural y ahistorico para fundamentar juicios de valor. Tendra que
inventarse alguno, con toda la subjetividad y realismo que padezca el conocimiento en
general, pues nos enfrentamos a un colectivo de ciudadanos de un mundo sin fronteras, a
los ciudadanos de la sociedad global. El aceptar sin mas la multiplicidad de tradiciones,
cuando muchas de ella pueden ser antagdnicas y contradictorias, no puede resolver la
cuestion de la “ética global”, se hace necesaria una pauta conciliadora o permisiva, y esa
pauta requiere de un sentido ahistorico y transcultural de, por ejemplo, los derechos
humanos. Para empezar, ninguna tradicion puede estar por encima del ser humano, de
manera que en ningdn caso puede respetarse una tradicion que condene a la muerte ni a la
vida infrahumana a nadie. ;Son seres humanos las mujeres en el mundo fundamentalista
islamico? Todo fanatismo, de cualquier indole opera bajo la enajenacién mental de su
profesante, 1o que no responde al seguimiento de una tradicion, sino mas bien a un estado
con matices psicopatologicos, aunque ésta sea muy extendida. Cualquier cosa que ponga
en peligro la integridad fisica, psiquica y emocional de un ser humano, a cualquier edad, y
de cualquier sexo y tipo de eleccion sexual, no puede considerarse s6lo como una cuestion
de tradicion. O bien, un crimen, bajo ningin eufemismo de ninguna tradicion, deja de ser
un atentado de hecho contra el ser humano. No se estd juzgando aqui una tradicion a la
luz de otra, sino que se estd hablando del kecho de la condicién humana. Los “fuertes” de

cualquier sociedad o cultura, y hasta donde es posible recabar historicamente, siempre

% Espada, C. Op. cit. p. 231
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tienen el privilegio de mantener el hecho de su existencia particular a merced de la de
aquellos a los que les estan sometidos. Se trata de un problema del uso del poder.

Otro ejemplo de la necesidad de un codigo de valores dado bajo cierto caracter de
universalidad, se hace necesario en la conservacion del planeta. Si existe un animal en
extincion, y se discute si debe protegérsele o no, pues la tradicién de algiin pueblo es
comérselo, y la de otro pueblo el preservar la existencia de dicho animal, el problema se
acaba cuando el animal queda extinto. Por lo tanto, no puede plantearse la conservacion de
las especies como un mero problema de tradiciones culturales.

Por otra parte, la fuerza de los argumentos relativistas recae en la observacion de la
variacion de los codigos morales, que son explicados con hipétesis que reflejan los modos
de vida percibidos por los investigadores desde fuera de los contextos en que muchas de
esas variaciones se presentan.

El relativismo establece que no existe una Unica moralidad verdadera, pero acepta
la posibilidad de moralidades falsas o inadecuadas para las funciones que han de
desempefiarse. Solo las versiones extremas del relativismo ignoran el andlisis critico de los
codigos morales o sistemas de valores. Para que una moralidad sea valida tiene que
fomentar una educacion y relaciones interpersonales, apoyada en el cumplimiento de los
valores que la fundamentan, tanto en la teoria como en la practica.

Por otra parte, la versién mas externa del relativismo es el normativo, en el que es
posible juzgar valores sustancialmente diferentes a los otros, ni intentar que los otros se
adecuen a nuestros valores. Ademas de ser una posicion indefendible, cierra la posibilidad
de hacer cualquier tipo de planteamiento sobre valores, porque cae en su contradiccion. Si,
por ejemplo, se intenta imponer a todos el valor de la tolerancia, no siendo un valor
aceptado por todos, entonces habria que tolerar a los intolerantes, “una ética no valorativa
se autodestruiria si se utiliza para condenar al intolerante”.

Este relativismo, mas que una doctrina filoséfica es una actitud, que se puede
apreciar entre antropologos, desde las reacciones del siglo XIX al choque cultural del
colonialismo europeo con las culturas autdctonas de los territorios conquistados. No
obstante, después de las dos guerras mundiales, la antropologia cultural se reorienta a la
busqueda de juicios morales dependientes de criterios que sean ampliables a todos los

codigos morales. En este panorama, el relativismo normativo plantea un problema bésico,

% Wong. Op. cit. p.600.
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el de que “si una practica de un grupo incluye el sacrificio de personas, ... tendriamos que
sopesar el valor de la tolerancia, y podemos decidir intervenir para evitarlo "%,

En contra del relativismo se plantea la posicion universalista o absolutista de los
valores, que sostiene que ambas partes de un conflicto moral no pueden teper razon en la
misma cuestion, sino que solo puede existir una verdad sobre la cuestion tratada.

El término “absolutismo” también se refiere a la idea de que existen normas o
deberes morales que carecen de excepcidn, por lo cual, se prefiere utilizar el término
“universalismo” para referirse a la corriente que se opone al relativismo.

Los universalistas plantean que, a pesar de la diversidad de modelos de sistemas de
creencias morales, existen creencias metafisicas y religiosas que se fundan en valores, que
aparecen como constantes, a pesar de sus exOticas apariencias. Ademas, “.. algunas de las
diferencias mas chocantes de creencias morales entre las sociedades pueden no estar
arraigadas en diferencias de valores fundamentales sino en el hecho de que estos valores
pueden lener que aplicarse de diferentes maneras en razon de las diferentes condiciones
que se dan entre las sociedades 97,

La aplicacion de los argumentos universalistas se muestra con fuerza en la defensa
de los derechos individuales, propios de la cultura del Occidente moderno, y ausente en las
culturas tradicionales de Africa, China, Japén y la India. “En estas culturas tradicionales
el contenido de los deberes parece organizarse en torno al valor central del bien comun
consistente en cierto tipo de vida comunitaria ideal, una red de relaciones, parcialmente
definida por roles sociales, también ideal pero encarnada de manera imperfecta en la
prdctica vigente. El ideal para sus miembros consiste en las diversas virtudes que les
permiten, dado su lugar en la red de relaciones, fomentar y mantener el bien comin "% En
la bsqueda del bien comun se apoya en el concepto de armonia fundamental entre el bien
supremo del individuo y el bien comun, y es lo que determinara el grado de libertad del
individuo.

El dilema que plantea el choque de tradiciones occidentales y orientales se resuelve
en el relativismo, al afirmar que cada tipo de cultura se centra en un bien que puede fundar

un ideal ético para la vida, como el bien de pertenecer a una comunidad y contribuir a ella.

En cambio, desde el punto de vista universalista, tiene primacia el bien de respetar al

% Ibid. p.601.
" Wong. Op. cit.p.596.
% Ibid. p.597.
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individuo independientemente de cualquier aportacion potencial a la comunidad; y, en
consecuencia, debe existir una manera de establecer una prioridad con respecto a los
bienes.

Otro argumento a favor del universalismo consiste en la afirmacién de que todo ser
humano, de toda cultura, tiene un sentido de moralidad; la cual regula los conflictos de
interés entre personas y de una persona y sus propios deseos e impulsos. Las prioridades
resultantes de la resolucion de tales conflictos se cristalizan en un codigo de valores,
fundamento de la moral; cuya principal caracteristica es su adecuado funcionamiento en la
practica. Si las pautas reconocidas como valores no se realizan en la practica, entonces
éstas no son valores.

Ahora bien, el universalismo defiende que en tipos de moralidades diferentes, se
ponga en practica valores fundamentales. De ahi que la moral se conciba como una
creacion social que evoluciona para satisfacer determinadas necesidades. Son estas
necesidades las que determinan la moralidad y no a la inversa; y estas necesidades
obedecen a la naturaleza humana. “Las necesidades imponen condiciones a la definicion
de moralidad vdlida, y si la naturaleza humana tiene una estructura definida seria de
esperar que de nuestra naturaleza derivasen nuevas condiciones limitadoras de una
moralidad valida. Pero la complejidad de nuestra naturaleza nos permite valorar una
diversidad de bienes y ordenarlos de diferentes maneras, lo cual permite confirmar un
considerable relativismo ™.

Este panorama filosofico da lugar a una insatisfaccion con la metaética, ante la
cual, la filosofia analitica es insuficiente, puesto que la mera descripcidon o explicacion
logica sobre filosofia del lenguaje. Por otra parte, la teoria de la Razén Practica
trascendental de Kant, se derrama en teorias de razones practicas con relativa
trascendentalidad o pura inmanencia. En este panorama también surge la problematizacion
del otro y el anélisis critico del legado de la Ilustracion, especialmente en el tema de los
derechos humanos y libertades individuales. Todos estos problemas, sumados a las crisis
economicas y politicas, y a la insercién de nuevos sujetos historicos, sobretodo en la
segunda parte del siglo XX, dan la sensacion de que los modelos de comprension de estos

cambios son insuficientes, y que el proyecto de la modernidad esta agotado.

* Ibid. p.598.
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En la modernidad se concibié al ser humano como individuo libre, sujeto de
derechos y deberes, interactuante en un colectivo, en el cual participaba supeditado a
normas establecidas y aceptadas por todos. En este pacto social, el ciudadano
individualmente renuncia a parte de sus libertades al acogerse a las leyes, pero con el
proposito de asi garantizar las libertades, derechos y deberes de todos. De manera que, para
el ciudadano era suficiente cumplir con unos minimos morales para hacer posible la vida
en la sociedad politica.

Todo esto ha forjado un replanteamiento de las tareas filosoficas para explicar y
establecer un marco normativo que responda a los retos contempordneos. Al menos hay
tres proyectos normativos distintos, que se articulan y entrecruzan.

El primero de ellos es el modelo liberal-politico, que insiste en reconstruir las
teorias del contrato social, pero desde una perspectiva no kantiana, sino mas bien,
incorporando el utilitarismo de J.S. Mill. En esta linea se ubica John Rawls, que parte de
la evidencia moral y politica del mal ordenamiento de las sociedades, para reconstruir y
reformular los principios de justicia, de modo que permita a cualquier persona racional o
razonable, realizar su libertad en tanto ésta sea compatible con la libertad de los demas.
Desde el punto de vista nouménico kantiano, Rawls se apoya en una vision del sujeto como
ser dotado de capacidad racional, con fines y metas, con una autoimagen de sus
aspiraciones, y como ser capaz de razonabilidad y cooperacion con los otros para buscar el
bien comun.

Por su parte, Rawls propone que los valores de libertad para todos e igualdad de
oportunidades se contraponen al principio de la diferencia, pues suponen posible una
manera de igualar lo diferente. En este sentido, es preciso buscar una aplicacion del valor
tolerancia, que permita la convivencia, que respete la diferencia, sin transgredir la
igualdad. Para Rawls esto es posible en el estado del bienestar, en una sociedad
democratica en la que el sujeto de la justicia no es tanto el individuo, sino las instituciones
o poderes politicos.

Otro proyecto ético en esta discusion lo expresan los comunitaristas, quienes
critican el ideal de justicia de la modernidad, que consistié en la triada igualdad, libertad y
solidaridad; puesto que esta triada ha dejado de cumplirse en las sociedades
contemporaneas, pues las dimensiones demograficas de éstas hacen imposible una

verdadera participacion ciudadana; y en la practica, se ha minimizado la posibilidad de
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llegar a ser sujetos de derechos a gran parte de los individuos. Para los comunitaristas, los
derechos de libertad e igualdad resultan abstracciones distantes de la realidad de los
individuos, los cuales se debaten en otros valores como prioritarios, como los valores
econdmicos de productividad y rentabilidad.

Entre los comunitaristas, Maclntyre propone un regreso a Aristoteles; y Charles
Tylor el regresar a formas de comprension anteriores a la Ilustracion. Pero basicamente,
coinciden en el rechazo a la postura liberal y a la invalidez de estrategias cognitivo-
racionales. Para los comunitaristas es preciso centrarse en la comunidad, y no en el
sustento de la racionalidad del orden social (como es una de las premisas de los liberales).
Ademas, el sujeto debe entenderse en su realidad con concretitud, y no como un yo
nouménico en vez de un yo fenoménico. Por consiguiente, debe plantearse al sujeto desde
una concepcidn sociontoldgica, referida no a las normas, sino a sus valores.

Para Maclntyre es preciso reconstruir la tradicién moral en la que se encarna la
comunidad del sujeto que hay que reconstruir. La falta de un consenso en el terreno moral
se debe a que los conceptos de base de las diferentes argumentaciones son distintos, por
tanto, no hay lugar a una discusiéon valida; ademas, estas argumentaciones se quedan a
nivel loégico e impersonal, ya que se limitan a cumplir con una racionalidad ajena a la
practica. Pero también, los conceptos morales han ido variando su significacion, de manera
que esto complica su discusion.

Segun Maclntyre, la pérdida del sentido teleologico como caracteristica de la
naturaleza humana, ha provocado que se caiga en un preceptismo moral con caracter
impositivo y hasta ideologico. También critica al utilitarismo, porque la busqueda del
placer-felicidad es indeterminada, puede significar tantas cosas, al punto de carecer de
sentido como pauta o norma, son caer en un planteamiento meramente abstracto.

La fragmentacion de la moral que Maclntyre detecta, lo lleva a negar la existencia
de los derechos humanos, a los cuales considera como mera ficcion, ya que no pueden ser
demostrados, sino que los concibe como postulados filoséficos, que aumentan la distancia
entre su argumentacion racional impersonal, y pretendidamente objetiva, de su realizacion
practica. De esa manera se han desvirtuado los derechos, como el derecho a protestar, que
originariamente era la proclamacion de lo que debia ser, y en la actualidad se descalifica

como invasion de los derechos de una persona con base en la utilidad de otra.
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La moral se ha puesto al servicio de la manipulacién y el enmascaramiento del
lenguaje moral actual. De este modo, los derechos humanos son un simple eufemismo; o
bien, la realizacion de tales derechos se agota en el discurso. Se han perdido las creencias y
finalidades que dotaban de sentido a los contenidos morales, y por lo que la argumentacion
sobre los mismos tenfa correlato en la realidad. Esta pérdida se debe, en buena medida, a
la separacion de “hecho” de “valor”: “..4si, la neutralidad axiologica y la referencia a la
manipulacién son ambas producto de la separacién “hecho-valor”, y del deseo de
explicar la conducta en términos de acciones antecedentes y causales... Sin el “telos” no
puede haber justificacion ni unidad en la moral... 100,

Para Maclntyre es necesario un concepto unitario y central de la virtud, el cual se
concrete en una practica, que diferencie entre bienes extrinsecos y contingente, en los que
prima el individuo; y bienes intrinsecos y necesarios, en los que prima la colectividad. La
unidad de la vida humana est4 dada en la realizacion practica de las virtudes; para ello, es
preciso reorganizar al individuo en su comunidad. Para esto, debe explicarse la conducta
humana entendiendo la intencionalidad del sujeto, de sus creencias y finalidades que lo
motivan, asi como la explicacion y descripcién de las situaciones especificas donde la
accion humana cobra significado: “La identidad humana no se puede encontrar... en la
continuidad-discontinuidad del yo psicologico. La unidad de la vida humana es unidad de
la narracion encarnada por una via unica”'”’. La virtud solamente se encarna en sujetos
interactuantes, cuya historia experiencial ayuda a la construccion de su futuro; se trata de
una busqueda de lo bueno a partir del autoconocimiento y conocimiento del bien.

En contraste con el comunitarismo, las éticas discursivas parten de la premisa de
que la comunicacion lingiiistica, apoyada en la reformulacion de la ética kantiana, puede
equipararse con la racionalidad kantiana, en tanto la comunicacion humana se da siguiendo
unas reglas universales, e independientemente del contenido. Se trata de una evolucion en
la ética: “De la ética de la vida buena, a la ética del deber y, de ésta, a la ética del
didlogo™'”.

El dialogo ideal se rige por reglas argumentativas intersubjetivas, que persiguen la

busqueda cooperativa de la verdad, que a su vez constituye el fin ultimo de la

1% Paya. Op. cit. p.94.
1 Maclntyre (1987) Tras la virtud. Barcelona, Critica. p.269.

192 Paya. Op.cit. p.81
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argumentacion. Esta posicion, aplicada a la ética, consiste en la afirmacion de un principio
moral, bajo el cual, se considera una norma como moral si responde a un acuerdo de todos
los afectados, que se ha alcanzado en un discurso argumentativo. Esta posiciéon presupone
la discutida autonomia del sujeto kantiano; pero también se entiende la autonomia como
participacion, lo que es indispensable para que se de un discurso argumentativo, el cual se
posicione a favor de la bisqueda de consenso y de la verdad.

Esta ética discursiva es procedimental, puesto que se refiere a aspectos practicos y
al establecimiento de procedimientos para determinar normas que los individuos
implicados construyan; las cuales son contingentes ya que estdn supeditadas a nuevas
discusiones y argumentaciones. Por esto, esta posicidn no supera los cuestionamientos
relativistas; que fue algo que Apel intenté cuando propuso que “no bastaba con que la
comunidad real del didlogo siguiese a la comunidad ideal del didalogo, sino que lo tenia
que hacer respecto a la comunidad “ilimitada” del didlogo. Esta propuesta permite
realizar cambios, al margen del contexto donde se han tomado las decisiones facticas”*.
Se trata de establecer un consenso de minimos, que posibiliten el consenso mismo, con lo
que quede asegurada la convivencia interpersonal.

Uno de los problemas de esta posicion es que el valor tolerancia, asi como la
neutralidad o el respeto, resultan vacios o muy abstractos; puesto que el consenso es reflejo
de las mayorias, entonces qué sucede con el derecho de las minorias. Estos valores,
ademas, tienen una dimension en la practica de la ética discursiva: “Por una parte, aunque
los valores de la tolerancia, neutralidad o respeto puedan resultar abstractos en exceso,
no cabe negar su dimension prdctica por lo que respecta a la resolucién de conflictos de
valor en contextos del mundo de la vida. En el mismo sentido, el compromiso en la
busqueda de la verdad y la actitud de llegar al consenso conmstituyen otros factores
materiales en los que apoyarse... El formalismo de la ética discursiva no estd, pues,
totalmente exento de contenido ™" .

Otro problema que se le presenta a la ética discursiva es la falta de union entre
juicio y accion, la falta de motivacion para que las convicciones racionalmente tomadas
autorregulen la practica. Para conseguir superar esta objecion a la ética discursiva,

Habermas considera necesario proponer contenidos para ser reconstruidos autonomamente,

1% Jbid. p.83.

1% Ibid. p.84.
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de la misma manera que se hace con los procedimientos, siempre y cuando se respete la
comunidad ideal del didlogo. Para ello, es preciso retomar tres fundamentos de la ética
aristotélica: el concepto de préctica ligado al de virtud, el de identidad narrativa del yo y la
idea de comunidad. Maclntyre también los retoma y los aplica desde la unidad social, “..
asi, la unidad social —concepto mds amplio que la mera referencia al sujeto-, se define
como producto de las interacciones humanas cooperativas y como la finalidad de
conseguir los bienes internos, mientras que los bienes externos suponen siempre
estructuras competitivas, ajenas como minimo, a la unidad social 103

La comunidad es el terreno historico del individuo, en el cual vivencia sus valores
en funcion, supuestamente, del bien comin. De ahi deberd resultar el respeto a la
multiplicidad de intereses individuales. El contexto también es un factor que debe
considerarse, es el punto referencial en el que se plantea el didlogo; y debe ser explicado
para evitar caer en el argumento culturalista que imposibilita a la ética a ir mas alla de una

¢

vision cultural determinada. En cambio, la ética discursiva procura “.. adoptar una forma
racional autocritica, de autocuestionamiento, juntamente con la actitud de querer
aprender del marco de la otra persona. Se trata, en definitiva, de dos posibles condiciones
para posibilitar el didlogo intercultural: la autocritica y la comprension o actitud de
aprendizaje del marco de referencia de la otra persona, y todo ello relativizado incluso la
validez del didlogo, teniendo en cuenta el sustrato occidental del que procede”'”.

En este planteamiento prima el valor del otro a partir de su dignidad per se y no por
un concepto abstracto de su valoracion. Ademas, este planteamiento se complementa con
las consideraciones éticas desprendida de la fenomenologia, permitiendo asi un intento
integral de argumentaciéon moral. Desde esta perspectiva, “el mundo de la vida se
manifiesta como contexto universal de significaciones y fuente inagotable de validacion de
las pretensiones de rectitud, correccion, equidad o justicia”'”’; en la que tres elementos,
sujeto moral, sentimientos y conflictos; se barajan para dotar a la experiencia moral de
contenidos.

El sujeto moral es sujeto de derechos y sentimientos morales, que se enfrenta a

problemas en contextos determinados y que tiene responsabilidad sobre si mismo sobre sus

19 Ipid. p.85.
19 Ibid. p.86

19 Hoyos (1994), p.72. Pay4 op.cit. p87.
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actos y sobre lo que le rodea. Pero este sujeto también es un ser comunicativo, con
capacidad de interaccion con otros, tanto en el ambito cotidiano como macroético; lo cual
permite al sujeto moral trascender al individuo (desde el punto de vista kantiano), pero
también, por su dimension comunicativa, es capaz de reconocer la necesidad y prioridad de
valores como solidaridad, respeto, tolerancia y dignidad, y el reconocimiento auténtico del
otro partiendo de la misma heterogeneidad como esencia (€tica comunicativa). No
obstante, uno de los aspectos fundamentales del sujeto moral es la conciencia que asuma
con respecto a conflictos y a sus propias capacidades y responsabilidades. Y aqui se
plantea el problema de la conciencia individual sobre lo colectivo, y de la tergiversacion y
manipulacion a la que esta expuesto el sujeto en este proceso.

Después de la concienciacion del sujeto moral de si mismo, se procede al
reconocimiento de los sentimientos como principios éticos; para lo cual Habermas propone
acceder a un principio de universalizaciéon de los principios morales, partiendo del
principio inductivo de las ciencias (de lo particular a lo general) dado a partir de la
experiencia. “El principio de universalizacion tiene en la ética comunicativa un cardcter
dialdgico: en lugar de querer hacer de mi maxima una ley universal, la presento para que
los demds analicen discursivamente esa pretension de universalidad. “Los demds” son
todas las personas, o al menos, todas las implicadas, y “discursivamente” implica
consenso, comin acuerdo”’”. De esta manera se fundamentaria la moral, y se apoyaria la
validez del sistema en las estructuras comunicativas, las cuales se caracterizan por:

1. Reconocer la posibilidad de comunicacion intersubjetiva entendida como
derecho a opinar y derecho a discutir, lo que se describe como un momento de compresion.
A pesar de que este es un momento basico, hace falta determinar los medios que
posibiliten el consenso y que permitan explicar la heterogeneidad y diversidad de los
conflictos de valores.

2. Fundamentar la argumentacion en razones y motivos a partir de la comprension.
En esta fase de la estructura se analiza el conflicto y se proponen soluciones que deberan
sopesarse con dos valores: justicia y equidad. El resultado sera aceptado bajo el principio
de universalizacion. La discusion del conflicto debe regirse por normas que todos los

participantes hayan acordado. Pero, ademas, los participantes deben tener capacidades

198 Pay4. Op. cit. p88.
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aptas para intervenir; tales como el nivel educativo, la capacidad de argumentacion, el
didlogo y la comprension critica. Sin embargo, esta etapa del proceso comunicativo no
queda exenta de riesgo de manipulacion, de coercion o de caer en un puro formalismo. La
alternativa aqui dada es la bisqueda de acuerdos minimos que tuvieran correlato en la
accion, vista a todo nivel (movimientos sociales, politica, grupos de presion, entre otros).
Ahora bien, no todos los individuos sobre los que recaeran los acuerdos tomados en
consenso dialdgico y critico, tendrén las capacidades necesarias para ponerlos en practica

3. Validar los acuerdos alcanzados criticamente como consenso y construir, a partir
de estos, los principios de justicia, que se reflejaran en la experiencia de vida, como
igualdad de libertades y oportunidades, y distribucion equitativa de bienes. Sin embargo, el
alcanzar el consenso por mayoria, pone en peligro las posibilidades reales de las minorias
para hacer valer sus derechos.

4. Equilibrar el consenso y el disenso, para evitar el atropello al derecho a la
diferencia, en aras de un “bien comun” estipulado asi por la mayorfa. Sin embargo, la
mayoria como tal terminard imponiéndose, y su relacion con la minoria podria rebasar
limites de la comprension segln la naturaleza del conflicto moral en cuestion. La respuesta
a este dilema podria yacer en las posibilidades de funcionamiento que el contrato social ha
concretado.

Por otra parte, la estructura comunicativa se basa en la estructura logica, entonces,
habria que determinar en qué medida la estructura logica puede plantear sentimientos
morales; y en qué medida las estructuras lingiisticas significativas (derivadas de la
argumentacion racional), en contraposicion a las simbolicas (derivadas de las impresiones
estéticas) son las mas convenientes para expresar los sentimientos morales.

En cuanto a la metodologia constructivista de los comunicativistas, que intenta
construir una objetividad normativa que, apoyandose en la fenomenologia y el discurso,
discipline la subjetividad, sin anular las caracteristicas creadoras y criticas del subjeto.
Esta metodologia parte de la resolucion de conflictos originados en las vivencias. El
conflicto aparece cuando las normas vigentes dejan de ser funcionales en lo cotidiano, y
desde alli mismo habran de reconstruirse. En esta instancia se involucran, segun
Habermas, tres niveles: las tradiciones culturales, las instituciones y la estructura de la
personalidad. Luego de la problematizaciéon vy critica, se procede a la construccion de una

norma valida, que supere las explicaciones historico-sociales, y que se asuma como
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objetiva, pero, sobretodo, surgida del didlogo, en el cual recaerd su validez. Después esa
norma debe traducirse en formas historicas, concretas; las que, a su vez, permitiran la
contrastacion de la norma. Se trata de pasar de “... la pragmdtica universal a las
condiciones contextuales”'”, pero sin reducir la norma a sus realizaciones précticas.

Por ultimo, el problema de la metodologia constructivista es el que el individuo, por
su decision moral autdnoma y universalista, actue segiin la norma. Aqui es donde la razon
parece insuficiente en lo que respecta a la axiologia. Para la racionalidad normativa es
indispensable “permitir la entrada a las valoraciones axioldgicas de cada sujeto, tanto
mds cuando en la mayoria de las ocasiones el conflicto se plantea entre dos alternativas
aparentemente igual de validas. El sujeto es quien tiene la ultima palabra una vez
realizado este proceso, y quien elige un curso u otro de accion, perfilando ast su biografia
moral u haciéndola publica, aunque teniendo en cuenta que puede someterse a ulierior
andlisis .

Los proyectos éticos comunitarista y consensualista se complementan en tanto
apelan a la racionalidad para reconstruir una supracultura que supere las diferencias
subjetivas, y constituya un primer criterio que la ética discursiva propone para llegar a
constituir una macroética. Sin embargo, “... los principios formales acerca de la biisqueda
cooperativa de la verdad y de la consecucion del consenso intersubjetivo en relacion a los
conflictos de orden valorativo-moral, aplicados “de facto” en situaciones reales, necesitan
de un contenido material que les sirva de referente... el que proveen las diferentes
tradiciones”'!!

Desde la perspectiva de Maclntyre, no puede pretenderse un didlogo
intercultural que se apoye Unicamente en una racionalidad formal y que sea ajeno a las
tradiciones culturales en las que se encarnan los valores. En cambio, la pretension de
universalidad de los consensualistas abandona los contenidos materiales, en los que
verdaderamente se realizan los valores, y no en su formalizacion racional y teorica. Sin
embargo, el compromiso con la tradicion no garantiza la reciprocidad del dialogo
intercultural, y tal reciprocidad es una condicion indispensable para trascender los limites

de la tradicion. Para resolver este problema, la ética discursiva aporta la comunidad 1deal

de dialogo, que parte de la tradiciéon de la modernidad, cuyos valores fundamentales son

19 Ipid. p.91.
19 1pid. pp.91-92.
M Ipid. p. 98.
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libertad, autonomia, igualdad y solidaridad. Esta tradicion trasciende su contexto en la
medida en que funda su validez en el didlogo intercultural, que a su vez se rige por las
normas del discurso, por ende, por normas logicas que posibilitan la argumentacién
racional; que es la via para alcanzar un consenso coherente con las responsabilidades que
conlleva todo codigo de valores. “En esta relacion entre el supuesto de validez universal
de los valores de la tradicion, surge un nuevo criterio moral, el principio de autoalcance,
que, vacio sin embargo de contenido material, como criterio critico-normativo, al tiempo
que permite seleccionar de entre aquellos valores de la tradicion, los que gozan de validez.
El principio de autoalcance examinaria, entonces, los valores de una tradicién en funcién
ideal de didlogo™' .

De esta posicion se desprenden dos conceptos fundamentales que posibilitan la
comunidad ideal del didlogo; por una parte la autocritica para valorar la tradicion propia; y
por otra, el aprendizaje para incorporar lo ajeno de otras tradiciones. Ambos criterios
posibilitan la tolerancia como valor, siempre y cuando lo que se tolere responda a los
interese de la comunidad ideal de valores. De manera que, la tolerancia ha de ser una

concesion limitada por la autocritica y el conocimiento.

2.2.2 Algunas consideraciones psicologicas

Cualquier enfoque del sujeto humano como sujeto moral no puede obviar las
necesarias condiciones de evolucion psiquica que requiere el ser humano para enfrentarse
con la sociedad que lo envuelve y lo cuestiona sobre si mismo, sobre su relacién con los
otros, y con la totalidad en la que se refunde su particularidad. Desde esta perspectiva,
conviene atender al repaso de algunos hitos del pensamiento psicolégicos con relacion a
los valores.

La dicotomia entre lo social y lo individual ya fue sefialada por Freud; en esa
confrontacion el individuo se ve obligado a participar del proceso de socializacién, del cual
depende también para el mejor desarrollo de sus capacidades. La sociedad le permite al
individuo la sublimacién y realizacién de sus instintos vitales: el de autoconservacion y el
de autodestruccion. De este dilema resulta la personalidad moral, como un esfuerzo por
equilibrar estos instintos en la colectividad; para lo cual la sociedad propone un codigo

moral racional, que el individuo asume como su superego. Segin los estudios de Freud, los

"2 1bid. p.99.
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problemas de la moral surgen cuando se quieren superar las prohibiciones del superego, o
cuando se quieren dominar los impulsos del id. Para Freud, no existe un momento
evolutivo que determine la conciencia moral, sino que son las instancias externas al
individuo las que lo condicionan a un cédigo moral, culturalmente aceptado y prolongado
en el tiempo por la tradicién y las costumbres; y que el individuo aprende desde el seno
familiar, y el resto de instancias educativas y formadoras.

Segun el esquema de la psique freudiano, todo el condicionamiento externo es
concebido como la tendencia represiva que interioriza el superego. En cambio, todos los
deseos y apetencias del individuo, que funcionan como pulsiones amorales, ajenas a las
limitaciones de la cultura, las resume el id. El ego es la fuente heterénoma del individuo,
que sopesa las pulsiones del id con las represiones del superego. Como resultado, la
conciencia moral solo recae en el superego;, cuya funcion es vigilar al ego mediante
mecanismos de autocensura que despiertan sentimientos de culpa, castigo y agresividad.
Por tanto, la conciencia moral tiene un caracter negativo heterénomo (hacia los seis o siete
afios), y madura hasta alcanzar una moral autonoma en el estado adulto. Pero siguiendo la
linea psicoanalitica, M. Klein propone que el superego, no sélo constituye el aspecto de
interiorizacién represiva, sino también en un aspecto posterior, en el que se interiorizan
como propias las normas externas. Estas normas consisten en la superaciéon o evolucion
del sentimiento de culpa, en un sentimiento de respeto y cuidado con relacién a si mismo y
a los otros. Es una manera de equilibrio psiquico que consolida el autoconcepto y la
identidad. Por lo tanto, para que los valores sean auténticos modeladores de la conducta de
los individuos, han de ser interiorizados e incorporados a la identidad del individuo, es esta
etapa de madurez; de lo contrario, ningun valor valdria en la practica, seria una mera
formulacion tedrica de un principio moral, pero no un referente actitudinal.

Por otra parte, desde una perspectiva coductivista, J. Aronfreed fue el primero en
seflalar que la interiorizaciéon de una conducta moral no estd influenciada por los
reforzamientos externos, sino que existe un balance entre orientacién externa (aspectos
reforzantes) y la interna (interiorizacion), que se da por los procesos de representaciones y
de evaluacion, los cuales posibilitan el control internalizado de la conducta humana. El
paradigma de control internalizado corresponderia a los valores que efectivamente operan
en la vida cotidiana del individuo. Una vez transgredida la norma moral, Aronfreed sefiala

cuatro maneras de recomponer el continuo entre lo interno y lo externo: 1. la confesion,
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que reduce la angustia, 2. la disculpa, que reduce el sentimiento de culpabilidad; 3. la
autocritica, con lo que se intenta entender lo sucedido; y 4. la reparacion, en la que se
asume la responsabilidad de lo ocurrido. Sin embargo, estas formas de reaccion dependen
de variables como la clase social o el género; pero, en general, las diferentes reacciones
implican fenémenos morales diferentes y no necesariamente dan cuenta de un elemento
unitario subyacente, como la conciencia moral. No obstante, Aronfreed matiza algunas
variables sobre el fendomeno moral, tales como la multifactoriedad y los grados de
desarrollo de los factores sefialados. Ademés, el hecho de descalificar los resultados
externos reforzantes, pone en duda el papel de las consecuencias en la conducta moral,
cuando sefiala que “el criterio de internalizacion se aplica a la persistencia de la conducta
en ausencia de resultados externos reforzantes 13

Con respecto a la relacion de los reforzamientos externos y al proceso de
interiorizacién, H. J. Eysench, propone como primario el aprendizaje por refuerzo, ya que
el organismo busca su autosatisfaccion, y rechaza lo que le produce un efecto negativo o
perturbador. Ademas de esta “ley del efecto”, Eysench se apoya también en la “ley de la
contigiiidad”, bajo la cual se enfatiza que es mas determinante la consecuencia del hecho,
ya sea satisfactorio o perturbador, que la accién para producir la asociacion estimulo-
respuesta. Como los planteamientos conductivistas no pueden explicar el fenomeno de la
conciencia moral, Eysench se acerca a una forma de conciencia, como resultado de un
proceso psiquico en el que el camulo de experiencias castigadas, generan un estimulo de
miedo ante experiencias con elementos comunes a éstas; pero el éxito de este mecanismo
dependera de la intensidad del refuerzo externo. No se trata, por tanto, de un aprendizaje
centrado en el sistema nervioso central. Este aspecto del enfoque de Eysench es
interesante porque rescata la espontaneidad de las actitudes morales, y atisba sobre una
posible manera en que éstas condicionen el comportamiento del individuo con eficacia. Sin
embargo, relativiza las posibilidades de esa conciencia al contexto socio-cultural y a lo
que historicamente se entiende como satisfactorio o perturbador, como aprobable o
censurable. La ley se vuelve un mecanismo para evitar males mayores coartando los

derechos individuales. Sin embargo, debe recuperarse el aspecto positivo de la ley del

113 pérez E., Garcia, R. (1991), p. 32. En Pay3, op. cit. p.104.
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efecto, en lo que Eysench no repara, y que se refiere a que también las experiencias
satisfactorias generan una asociacion positiva como respuesta al estimulo.

Dentro de esta linea conductivista, también se ubican los aportes de B. F. Skinner,
quien niega rotundamente la posibilidad de una conciencia moral, entendida como
experiencia mental o subjetiva. También niega la libertad, y por tanto, la responsabilidad es
concebida como pura imaginacion. Lo que existe, segin este autor son condicionamientos
de la conducta que dependen del entorno fisico y social; y para modificar esa conducta es
preciso modificar el entorno. La conducta es el resultado del proceso de ensefianza—
aprendizaje, con informacion referida al entorno social. Por lo tanto, la educacién moral
condicionara conductas morales en los individuos. Pero la influencia del entorno sélo se
refiere a un control social estricto y riguroso, que moldea la conducta por medio de los
mecanismos de refuerzo, y convierte el aprendizaje en mecanico, basado en la asociacion
de hechos contingentes. Asi también, las leyes son simples afirmaciones de contingentes
de refuerzo sustentadas por autoridades externas, y que, en consecuencia, regulan la
conducta, pero no valen por si mismas.

El problema de los aportes conductivistas es que no es posible, segiin su paradigma
de base, ir mas alld de la asociacion estimulo-respuesta, y desde luego, la posibilidad del
desarrollo racional de un criterio moral escapa a sus consideraciones. No obstante, los
autores que desarrollan el estudio de los procesos cognitivos, han podido distinguir
tendencias en la seleccion de criterios morales, segun el desarrollo de las estructuras
cognitivas del individuo. Por eso Bandura propone que existen normas de conducta que
atienden a criterios universales para su establecimiento, como son la competitividad, la
disciplina, el refuerzo y la observacion e imitacion, pero con el desarrollo del proceso
socializador, la sancidn social viene a sustituir esas pautas de conducta por la justificacion
razonada de las normas. Luego, la anticipacién a las consecuencias se establecerd en
términos de valores sobre la realizacién de la conducta. En un tercer momento de la
socializacion, se van sustituyendo las sanciones y las demandas externas por controles
simbdlicos e internos que se convierten en pautas de auto conducta y efectivamente
funcionan como guias o disuasores.

Este analisis del proceso de socializacion refleja un modelo de interiorizacion de la
conducta, pero no especifica si se trata de una proceso exclusivamente guiado por la

conciencia racional en todos sus momentos, o si la conciencia moral se reduce al proceso
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de socializacién. Lo que maés pesa en la propuesta de Bandura son las consecuencias
sociales, que no siempre llegan a traducirse en criterios internos. Sin embargo, un aspecto
interesante de este autor es el moldeamiento simbdlico a partir de agentes sociales y la
ampliacion de la interaccion social en el desarrollo de los estadios cognitivo-evolutivos
del modelo epistemologico de Piaget: “No es que la teoria de los estadios no considere los
factores sociales, sino que les otorga una funcion muy limitada, considerando que las
opiniones de los demds actian principalmente como desequilibradores internos en los
cambios autorregulados. De hecho, su funcion es mucho mayor. Las personas imponen
criterios morales y proporcionan un gran apoyo social a los compromisos morales 1

Por otra parte, los factores sociales tienen un matiz muy importante en la
actualidad, debido a las posibilidades altamente desarrollados de los medios de
comunicacion de masas, y particularmente del uso indiscriminado de la imagen como
motivador de emociones y reacciones. No obstante, escapa a los planteamientos aqui
expuestos, las consideraciones de las formas subliminales utilizadas en este tipo de factor
social y, desde luego, queda mucho por decir de las formas virtuales de los ultimos afios, a
lo que nos referiremos mas adelante.

Otro modelo importante en las consideraciones entre el desarrollo moral y las
capacidades psiquicas de los individuos, es el enfoque cognitivo-evolutivo, desarrollados
por J. Piaget, v retomado por L. Kohlberg; para quienes el desarrollo de la moral no es
posible sin el desarrollo psicoldgico, puesto que requiere del desarrollo de aptitudes
cognitivas de razonamiento logico y de pensamiento abstracto. El paradigma de base
supone la existencia de una estructura en la que el estimulo-respuesta interviene en
procesos como la representacion, la codificacion o mediacion, y que permite el desarrollo
de la estructura cognitiva, entendida como un todo organizado. Por su parte, Piaget arranca
de la distincién fundamental entre moral convencional y moral racional; se trata de una
evolucién de una moral heteronoma a una moral auténoma. Ninguna realidad moral es
completamente innata, sino que es resultado de capacidades del individuo y de su
interaccion con el medio, especialmente en el contacto con sus iguales. En este desarrollo
Piaget sefiala tres fases, la de la moral (deber) heterénoma (de los 6 a los 8/9 afios); la de

la transicion (de 8/9 a 10 afios); y la de la moral auténoma (de 10 a 12 afios). Se trata del

114 Bandura (1987) p.518. En Paya, op. cit. p.114.
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paso de la responsabilidad objetiva a la subjetiva. Primero los actos se juzgan por sus
efectos, luego por su intencionalidad. Estas fases transcurren por la interiorizacion de la
regla exterior, que el individuo aprende en su interaccion con los demas.

A partir de la teoria de los estadios de Piaget, Kohlberg plantea algunas premisas
como base del analisis del desarrollo de la moralidad: 1.la mayor parte del razonamiento
espontaneo corresponde a un estadio simple; 2. el movimiento en el tiempo es el estadio
mas alto de un individuo hacia el siguiente estadio; 3.cada nuevo estadio es una
reconstruccion o transformacion del anterior; 4. los estadios se describen en términos de
estructuras formales de razonamiento, y no en funcion de los juicios o valores que estas
estructuras generan'’”>. Los individuos fluctiian dentro de los estadios en el proceso de-
desarrollo. A partir de estas premisas, Kohlberg sefiala una secuencia, subdividida en dos
etapas: 1° Nivel preconvencional: Etapa 1. Se genera un estado de obediencia en funcion
del castigo, y la funcién de la razon se reduce a evitarlo. Etapa 2. lo correcto es
determinado por el propio interés, y éste es lo que orienta a la razén; pero también se da un
intercambio instrumental de servicios para la resolucion de conflictos. 2° Nivel
convencional: Etapa 3.Aqui importan las expectativas interpersonales, de relaciones y de
conformidad; el individuo puede ponerse en el lugar del otro y buscar su aprobacion. Etapa
4. La lealtad del individuo al sistema social y al mantenimiento de la conciencia. 3° Nivel
posconvencional y de principios: Etapa 5. Se reconocen los derechos prioritarios y el
contrato social, desde una perspectiva racional apoyada en la existencia de valores y
derechos que son prioritarios respecto de las instituciones sociales. Aqui se persigue el
ideal del mayor bien para el mayor nimero, y ese mayor bien se establece con un codigo
de valores. Etapa 6. El compromiso con principios éticos universales, que tienen prioridad
sobre las obligaciones legales e institucionales.

El mayor desarrollo ético, segin Kohlberg, se identifica con el altruismo, apoyado
en los criterios formales de obligatoriedad y universalidad. Este paralelismo del desarrollo
cognitivo con el moral se debe a que “... los conflictos constituyen una parte ineliminable
del tejido de la interaccion social; la apelacion es en ultima instancia la unica manera
satisfactoria de resolver los conflictos; y por lo tanto, una forma mds idénea de
razonamiento moral, para resolverlos adecuadamente... el razonamiento moral de cada

etapa es a la vez mds adecuado desde el punto de vista moral y complejo desde el punio de

15 yid. Rest, J. R. (1979) prefacio de Kohlberg.

93

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2000



La tolerancia en los videojuegos : Una lectura con mapas axiologicos. Dina Espinosa Brilla.

vista cognitivo, y supone formas nuevas de razonamiento y no una mera extension de las
formas de razonamiento exisientes a circunstancias nuevas 16,

Esta perspectiva de Kohlberg pasa de un utilitarismo en la 5 etapa, a una ética
teleologica en la 6° etapa, lo que implica que el utilitarismo seria menos desarrollado en su
razonamiento moral. Hasta cierto punto, para Kohlberg, el desarrollo moral puede darse
sin referencia a ninglin contenido moral sustantivo.

Por otra parte, autores como Turiel, apuntan que més bien, es el desequilibrio
cognitivo lo que provoca un cambio de juicio moral. Ademés, Turiel distingue entre
convencion social y moralidad. La convencion social es una forma menos desarrollada de
moralidad, que encierra una uniformidad de pensamientos dentro de una sociedad, y por
tanto, depende del contexto en que se den, y sirven de guia a los miembros de una
determinada sociedad en un determinado contexto, y por tanto, facilita el consenso. La
moralidad, en cambio, se forma por juicios prescriptivos, que afectan las relaciones
interpersonales, pero que no son arbitrarias ni uniformes, sino que tienen pretension de
universalidad.

A pesar de la influencia racional en la conducta moral y la formulacion de juicios
morales y valores, hace falta precisar la influencia social y las posibilidades de formulacion
racional de una moralidad coherente. Desde el punto de vista de la psicologia social
“habitualmente pensamos que los otros son libres, que sopesan las alternativas y realizan
sus elecciones de modo racional. Cada uno parece ser su propio amo. En realidad, ésta es
sélo una creencia occidental, que niega totalmente ese fenomeno fundamental de la vida
social que denominamos influencia... Ni siquiera somos conscientes de tal influencia y no
sabemos por qué o como se produce 17

Este enfoque de la influencia total intenta explicar las limitaciones humanas a su
capacidad racional. Cuanto més dificil es percibir la influencia social, ésta es més efectiva
y eficaz; porque llega a interiorizarse con métodos mas sutiles y persuasivos.

Para tratar de delimitar el fenomeno de influencia social conviene tener presente
que “los procesos de influencia social pueden ser definidos como regidores de las

modificaciones de todo tipo de respuesta (percepcion, juicios, opiniones,

116 K ohlberg (1981) p.137. en Thomas, L (1993) “La moralidad y el desarrollo psicolécigo” En Singer. Op.
cit, p.624.
17 Moscovi y Paichler (1992) p.230. En Canto, J. (1994) Psicologia social e influencia. Malaga, Ed. Aljibe.
p.14.

94

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2000



La tolerancia en los videojuegos : Una lectura con mapas axiologicos. Dina Espinosa Brilla.

comportamientos, efc.) observables en el individuo, cambios de respuesta originadas por
el conocimiento de las respuestas de otros individuos... —Por tanto- los fenémenos de
influencia social se refieren a los procesos a través de los cuales, durante las
interacciones sociales directas o simbdlicas, los individuos y los grupos forman, difunden
y modifican sus modos de pensamiento y de accion »!18  De manera que, el estudio de los
valores en general, y de la tolerancia en particular, habra de considerar el fenémeno de la
influencia social como un factor importante, mediante el cual es posible exacerbar la
intolerancia cultural, étnica, politica, de género, religiosa, en fin, de cualquier indole. Esto
se debe a que los procesos de influencia social rigen las modificaciones de las
percepciones, juicios, opiniones, actitudes o comportamientos de un individuo provocadas
por su conocimiento de las percepciones, juicios opiniones de otros individuos.

En este sentido, el paradigma mas utilizado es el estudio de estos procesos tiene tres
etapas: 1. Pretest o sondeo de respuesta de sujetos ante estimulos méas o menos complejos;
2. Exposicion de los sujetos a una influencia potencial, ya sea con métodos de interaccion
directa u otro segin el caso. Lo que interesa en esta fase es manipular las variables
independientes, variando la naturaleza de la fuente, del encuentro interindividual o
simbolico, o del mensaje que se comunica a los sujetos; 3. Postest, en el que se vuelven a
realizar las mediciones de igual modo que en el pretest, para determinar las variaciones
ejercidas por la influencia.

La influencia se refiere tanto a la accion de influir como al efecto de ser influido.
Este proceso de uniformidad y cambio se plantea en diferentes modalidades de influencia
social: sugestion, persuasion, adoctrinamiento (“lavado de cerebro”), discusion en grupo y
toma de decisiones, obediencia y conformidad.

Todas estas formas de influencia afectan a la manera en que los individuos asumen,
mantienen y cambian sus valores. Por otra parte, la influencia social tiene como objetivo
buscar un consenso, una norma: ‘“se produciria influencia solo ante la falta de un marco
de referencia, que daria lugar a la normalizacion, estableciéndose esa estabilidad tan
necesaria desde el punto de vista de la teoria de la Gestalt 119 Para el caso que aqui nos

ocupa, cabe plantearse los videojuegos como un instrumento mas o menos sutil, simbolico

1% perez y Mugny (1988) p.1. En Canto Ortiz, op.cit. p.20.

19 Canto. Op. cit.p.24.
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y soslayado, de influencia social; la que, desde luego, obedece a poderosos intereses
economicos de la industria del videojuego, que no tienen escripulos para pasar por alto de
cualquier cddigo de valores de cualquier cultura. En cambio, la explotacion comercial tan
exitosa que conocemos de muchos productos del fenomeno de los videojuegos, se apoya en
explorar y explotar aquellos condicionantes psiquicos del individuo que activan sus miedos
e impulsos primarios, tales como el miedo al otro.

Por otra parte, en el modelo funcionalista se asegura la insercion del individuo en el
sistema o ambiente social. Para ello, la influencia social procura que los individuos de un
sistema se integren adecuadamente; de lo contrario, el sistema aplica la nocion de
normalizacidn como mecanismo corrector o adaptativo.

Algunos mecanismos de influencia llegan incluso a contradicciones con los
principios que supuestamente defienden. Este es el caso abordado en los experimentos de
Asch (1951) y Milgran (1974) sobre la obediencia.  Segun estos experimentos, en los que
la autoridad de alguien se impone sobre los valores de los supeditados a esa autoridad, el
resultado es que los valores colectivos e individuales quedan abolidos bajo el mandato de
quien ostenta la autoridad. Un buen ejemplo es la cadena de mando en una estructura de
jerarquia absoluta. Los autores sefialados mencionan el crimen de obediencia, perpetuado
por los nazis en la II Guerra Mundial. Lo mismo puede suceder cuando alguien encarna el
papel de “maestro”, y por ese sentimiento jerarquico tiene una relevancia particularmente
dominante para sus “discipulos”. Este mismo esquema lo encontramos presente en los
juegos de rol. Ademas, este tipo de influencia psicologica no afecta de igual manera a
todos los individuos; y es posible que, entre las muchas variables que afectan a este patron,
pese la vulnerabilidad emocional y la capacidad de percepcion sensible.

Otra caracteristica de la obediencia es que consigue la normalizacion, al eliminar la
disidencia y, por una parte, implantar la autoridad, por otra, dejar en la ignorancia
pluralista a los disidentes, valiéndose de la conformidad: “la obediencia suele arroparse
en el consenso de los comportamientos que induce la autoridad a sus subordinados. ...El
efecto de consenso tiene un efecto inhibitorio sobre la expresion de los disidentes porque
fomenta un estado de ignorancia pluralista, en el cual los disidentes potenciales no tienen

conciencia de los puntos de vista de otros”*%’,

120 Ibid.. Op.cit. p.32.
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Estos experimentos de Milgran han sido muy criticados, no s6lo por sus resultados,
sino también metodologicamente, pero aqui nos interesa rescatar que el sentido de la
obediencia, se sustenta en un modelo de autoridad, y €ste, a su vez, se legitimiza ante los
subordinados. Hay estados, como el de autonomia, en el que el individuo se siente
responsable de sus actos, y se apoya en su conciencia como guia de su comportamiento; en
cambio, en el estado agente, el individuo se pliega a una estructura jerarquica, de la cual se
siente parte, y la responsabilidad de sus actos ya no recae sobre su conciencia, que se limita
a obedecer, sino en la autoridad que ordena. La autoridad es un concepto relacional, un rol
entre dos conjuntos de autores de una unidad social, y su influencia radica en su capacidad
de legitimizarse ante sus subordinados. Si la autoridad impone normas o valores que ella
misma no sustenta, no cumplen el rol de influencia que supuestamente tiene la autoridad
sobre sus subordinados.

Toda sociedad afirma los valores que predica ligados a una autoridad que los
respalda, ya sea un principio religioso, un lider carismatico, o bien las instituciones,
costumbres, tradiciones, surgidas del consenso o pacto social, tanto en el ambito
comunitario, como en el ambito general.

El obedecer a la autoridad es una pretension enraizada en las normas sociales de
cada sociedad, a través de medios de influencia como la religion y las ensefianzas morales.
La autoridad pierde su legitimidad, en parte, debido a que las normas sociales que propone
estan confrontadas con la pérdida de validez y funcionalidad de estas normas propuestas
por dicha autoridad y viceversa. O bien, porque la autoridad va més alla de la esfera de su
competencia. En tal caso “lo realmente dificil es desobedecer a una autoridad cuando
ésta se arropa de una cierta legalidad, redefiniendo la situacion de autoridad, desafiando
las Ordenes de la autoridad superior. Cognitivamente, los individuos han de ser
conscientes de redefinir la situacion de autoridad y concebir alternativas; y
motivacionalmente deben estar preparados para interrumpir y alterar el orden social
establecido y la uniformidad de la interaccion social, y sufrir las consecuencias de tal
irrupcion w12l

El problema de fondo es determinar si deberia haber una autoridad, quién o qué la
conformaria, y como alcanzaria su legitimidad, asi como cuéles son los limites de la esfera

de su competencia. Por otra parte, la autoridad, para ser tal, debe ejercer su influencia, de

12 Ipid. pp.32-33.
97

Tesis doctoral de la Universidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant. 2000



La tolerancia en los videojuegos : Una lectura con mapas axiologicos. Dina Espinosa Brilla.

manera que “la obediencia suele arroparse en el consenso de los comportamientos que

»122. Toda forma de autoridad, aunque sea

induce la autoridad a los subordinados
ilegitima, se presentara ante la poblacion como “legitima”, ocultando las muestras de
métodos represivos de su poder coactivo, y se mostrara como la fuente mas correcta de
autoridad, ya que si reconociese otra fuente de autoridad debilitaria su posicion y reduciria
la obediencia automatica.

Por otra parte, el consenso produce un efecto inhibitorio sobre los disidentes,
porque provoca una especia de “ignorancia pluralista”, puesto que los disidentes
potenciales no tienen conciencia de los puntos de vista de los otros; ya que la gente observa
a sus similares para saber qué hacer. Esto es lo que se conoce como principio de
conformidad, que, sumado al de la obediencia, produce el estado de uniformidad.

Toda autoridad se propone forjar actitudes en los individuos, que influyan en sus
conductas, para ello la autoridad establece un codigo de valores. Thomas y Znaniecki
determinaron que la actitud es un proceso de conciencia individual que determina la accién
posible o real del individuo. La actitud es un proceso subyacente que orienta a la conducta
social; y su relacion con la conducta se establece por los componentes afectivos y
conductuales de las actitudes. “Los valores estdn compuestos por diversas actitudes,
pudiendo estar éstas incluidas en mds de uno. Esto es, la relacion de un determinado
grupo de actitudes constituyen un valor. Ademas, los valores tienen un cardcter
prescriptivo al indicar modos ideales de conducta e

Tanto los valores como las actitudes ejercen una funcion reguladora de la conducta,
pero los valores son mas resistentes al cambio, y son representaciones mas abstractas, con
menos especificidad, y trascienden los estimulos concretos y especificos. Por ello, “los
valores son marcos de referencia para la actuacién mds adecuada y preferible ante un
fenémeno social”'*’.

Los valores vienen a ser el fundamento de las actitudes y de las conductas, todo ello
dentro de un mecanismo de influencia social, pautado a partir de una autoridad o principio
de autoridad, que se autolegitimiza y por medios de sus diversos mecanismos de influencia

social, hace valer sus pautas. Aunque la legitimidad de esa autoridad no sea valida, no

necesariamente descalifica la validez de los valores que sustenta. Asi también, la

122 1pid. p.33.
'2 Ibid. p.39.
124 1dem.
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Jegitimidad de la autoridad queda comprometida si los valores, que ella misma predica, no
los sustenta. O bien, autoridad y valores pierden legitimidad si son contradictorios con las
actitudes que, afectiva y conductualmente, operan en la realidad cotidiana de los
subordinados a dicha autoridad.

De manera que, para que los valores sean efectivos, no solo tienen que valer, sino
que no se contradigan en la préactica, y respondan a necesidades afectivas y conductuales, a
actitudes que los individuos asumen desde su préctica, como respuesta a sus situaciones
vivenciales. “El hombre puede hacer lo que quiera pero no puede querer lo que quiera”,
una frase de A. Schopenhauer, que recoge este peso de la influencia social; la cual, por su
parte también estd nutriéndose y cambiando segun cambian los individuos que interactian
en ella. Un planteamiento que no escapa a esta dindmica es el del derecho, y mas
concretamente, la pretension de la universalidad de los derechos humanos. La cuestion es
qué ha de pesar mas, si el derecho a ser uno mismo y a la propia cultura, aunque esto
suponga entrar en contradiccion con otros derechos, o simplemente, dejar que el mundo
entero sucumba al paso firme y demoledor que Occidente ha marcado en cuestion de
cultura y por ende, de derechos humanos. Pero precisamente es Occidente la cuna del

cuestionamiento de sus propios designios.

2.3 Valores y