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Las entpresas aetuaLmente han sufnido un antnento im-

prtante en su eonrplejidad, basaÁo fundnnentalmente en La

arpLiaeión deL ooLthnen de Los negoeios A sus í;trplieaeiones
qr euanto aL magon númeno de opetaeiones, dispersi.ón de aeti-

tns, dístanei.a¡niento de La gereneia enpresariaL en eL eontroL

día a día de Las operaeiones, ete., así como en La sofistíea-

eíón y meiora de Los medios de tratoniento U p?oeeso de datos
(ordenalores ) .

Debido a eLLo, puede decirse que La aetiuidad de

la. Díreeeión de una. e¡¡lpresa eomo ?esponsabLe frente a tence-

rcs, aeeionístas, baneos, proueedores, Eaeienda, ete., de La

úeeuola gestión de sus negoeios, estd. e*puesta a una seníe

de riesgos. EL niesgo globaL -(1) rye se tomen deeisiones ba-

sa-d.as en ínfornaeíones ernóneas, eomo estaÁos fírnncíenos in-

mrreetamente prepa.rados o sustaneíalmente equiuoea.d.os en aa-

peetos inrportant€st A (2) que se produzcan pérdidas no eontro-

I^adas de Los aetiuos de La enrpresa.-, puede ser bdsicamente

etzitad.o o eontroLado medíante La erísteneía de adeeuaáos pro-

eedimientos de eontrol interno.

Recordemos qrc, eomo qttedó definido en La seganú.a

ryte de este mismo trabajo, eL eontroL intenno es eL euerpo

de normas, proeedi,tnientos g téenieas po? Las qte soLo se nea-

Lizan transaeeiones aprobad.as po? l^a.s persona.s autoriza.d.as

pa eLLo, que se regist?an eotreetamente Los datos teLatiuos

a estas trartsaeeior¿es, de modo que Las decísiones puedan tomar
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se en base a informaeión fiahLe, oportuna y actuaLízada g Ete

l.os ?eetf,nsos Linitad.os de Ete se dispone se utilízar¿ de La

nwzera md.s raeio¡ta.L A efíeaz pa?a eonseguin Las fínaLída.d.es
que se persíguen, intqttaná.o euitan, o aL menos deteetar a

ti-anpo, Los errones, inefied.eias g eL fraude.

Pues bien, La funeión de auditornia interna tiene

WF objetiuo a su Dez eontroLar todos estos eontroLes; es

deein, asegu"on Ltn razonable funcionaniento de Los mismos,

a etsaLuar La efeetioüad de La gestidn enrpresori.al, ?eeomen-

ds'a-d.o Las aeeiones eorceetoras en Los puntos débiles que detee

te dentz,o del sistena de eontroL inter'no.

AL se? ínstnumento de eontrol de Los demds eontro-

Les, podemos eonsidenatla eomo un eontrol md.s; y en este sen-

tüo, ae manifiesta eomo un ausilí,an de La Direeción. Por

eLla, La funeión de au.ditonía intez,na ue¡tárúa a ser eomo un

st¡bsistema de controL dentro deL sistema generaL de eontroL

interno ertrpre sarial.
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8.7- Oroigenes de 1,a. Función de Audítonia.

Aún euand.o Los objetiuos y Los coneeptos que guían

a 
'l,a 

auditorúa en La aetuaLidad enan prdetieatnente deseotwci-

dos haee eien años, no eabe La menon duda de que auditoría

de uno o de otro tipo se ha realizado en eL transeurso de La

historia deL eomereio y Las firnnzas (l).

Existen inÁ,ieios de que se praetieaban eientas for-
na.s de auditorría en Las antiguas eiuiLizaeiones (Z). En Los

Est.ad.os FeudaLes y haeiend.as príuadas, una persona eontpetertte
noíatt Las rend.ieiones de euentas de funcionotios y agentes.
Es asú, eomo, a pattin deL uocablo "audire,', que signífi-ea

oír, se originó eL término "auditort'.

Ia en eL año 7764 etistúan en ltaLia reuisones pno-

fesi.ornLes aL seruíeio de La eatedral de MiLdn, y en eL año

L581 se ereó en Veneeia La primera asoeiaeión de reuisores

profesiornLes de eatd.cter oficiaL (3).

No obstante, eL aduenimiento de La LLamada Reuolu-

ezón Industrial, a prineipios del síglo XIX, y eL eonseeuente

naeimiento de soeiedades por aeeiones, únieas que podrdn reu-

nir Las euantiosaa awnas de capital que se necesitaban paro.

l l  r espec to  pueden  consu l t a r se ,  en t re  o t ros :  iE IGS, t .B . ,  np r i nc ip ios . . . t
( 1971 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  20 -21 ;  CA Í IBA I0  C tLyO,L .  y  o t ros ,  ncu rso  de . . . i
( t o ro  I )  ( 1983 ) ,  op .  c i t . ,  pá9 .  30 ;  G IR0 IEL I I ;ASGRAU,E . ,  nE l  con t ro l - . . !
( 1SZO) ,  op .  c i t ,  peg .  15 ;  UyARRA,E . ;  I 0BLEJAS,A .  y  CARRERAS,J . ,  i l os
or ígenes de la  audi tor íarr .  Ponencia presentada aI  l9  congreso de Econo-
r í a  y  Econo r i s tas  de  España ,  Ea rce lona ,  d i c i e tb re ,  1982 ,  pág .  l .

C0LL I i lS ,L .  y  YAL I I ,G . ,  rAud i t  e t . . . t r  ( 1929 ) ,  op .  c i t . ,  págs .4_5 ;  DURf I_
DEZ ADEYA,A. ,  t rLa audi tor ía:or ígenelevoluc i6n y futurot r ,  AI ta Dirección,
ns  101 ,1982 ,  pág .30 ;  SA tyER,L .B . ,  n l n te rna l  Aud i t i ng ,  yes te rday ,  Today
and  To ro r ro ln ,  f he  I n te rna l  Aud i t on ,  d i c i e tb re  1g7g ,  vo l . 36 ,  n9  6 ,
p á 9 s . 2 3 - 3 2 .

C O L L I i l S , L .  y  U l L I t , G . ,  r A u d i t  e t . . . n  ( f 9 7 9 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . 6 .

( r  )

( 2 )

( 3 )
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La e"eaeión de Las grandes enlpresas, pueden señaLarse como
las causas que dieron origen aL ,aeimiento d.e La profesíón
de au.d.itor en su eoneepeión mds eereana a La que aetuaLmente
se eonoee A se praetiea (4).

Así pues, eL eomienzo de La irzdustnializaeión y La
creaeión de Las ginard.es soeieda.d.es anónimas, Las denominoLas
e/!, rnglatenra t'Joint stock companies,,, eneó La neeesid.ad d.e
wta profesión especiaLmente onganizada para saLuagtard.a.r Los
distintos ínteneses eon impareiaLid.ad. EL aeeionista que ha
erzfiadn su dinero a uncL soetedad anónima, tiene ¡tatuna|ntente
devecho a asegurarse de que este d.inero se enrpLea adeeuadanten-
te- De este modo, La intenueneión de un experto en eontahiLi-
dad se haeía tanto md.s neeesazia euanto mayores eran Las res-
przsahiLidades y Los eonoeimientos téenieos (S).

Es decin, en sus eomienzos, La funeión d.e aud.ítorúa
se Limitaba pnimordiaLmente a un trabajo d.e mera uígiLancia
o, de poLieía; su objetino era detectar fnaud.es g enrones (6).
Los medios pdxa Lograr taLes objetiuos, eonsistúan, en opinión
de Dieksee (?), en un detaLLado aruíLisis d.e Las transaeeiones.

con La aporieiín de Las gra,-d.es soeied.ades, La pro-

viedad y La alntinistración de Las mismas qued.ó, en La mayorola
de Las oeasiones' separada, y surgií La neeesid.ad., por parte

GIR0I |ELLA IASGRAU,E. ,  r rTes t  para  aud i to res  independ ieh tesr ,  Rev is ta  Téc-
n ica ,  año XI I ,  ju l io /d ic ie rbre ,  1979,  pág.8 ,  de I  . i " .o  

"u f , i l l i " rñ -_

( t s z s ) ,  o p .  c i t .

STETTLER,H.F. ,  t rAud i t ing . . . t r  ( tggZ) ,  op .  c i t . ,  págs .  g0_g l ;  p0CH y
TORRES,R. ,  t rLa  censura . . . t r  ( lg78) ,  op .  c i t . ,  pág .  275.

DURATDEZ ADEYA,A. ,  nLa aud i to r ía . . .n  (19S2) ,  op .  c i t . ,  págs .  30_31;  p0R_
IER' f -T-  y  BURTO] | ,J . ,  t rAud i to r ía :  un  anáI is is  conceptuar r ,  réx ico ,D iana,
1980,  pá9.  69 .

( 4 )

(s)

( 6 )
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de Los aeeionistas (rmtehos de eLlos pequeños ahonradores) A

tereenos intenesados en La mareha de La empnesa de eonseguir

ma adeeuada pnoteeeión a tnat¡és de uno auditoroia ináepenáien-

te que garantizara toda La ínfornaeión eeonómiea y finaneiera
que Les faeiLitaban Los dinectoxes ad¡ninístnadones de Las em-

wegas.

Por eLLo, sín abandonar La funeión deL

aditor eomo t'deteetador" de errores y fraudes, haA que añn-

dirLe un nueuo objetiuo a La auditoría eomo es eL de La deter-

ninaeión de La nazonabiLid.al eon que eL baLanee y eL estaáo

de resuLtados presentan La situaeión firnneiera y Los nesul-

taá.os de Las operaeiones (S).

Así pues, eL auditor ae eonuierte en un erpento ea-

Wz de proporeionar una segwnidad a aceionistas, aereedores

y Adninistraeión (9).

Con eL paso deL tíen'rpo, y eL erecimient.o de Las em-

Wesa.s hasta un tamaño que haee rentable La instalaeión de

conzpLejos sistemas de controL interno, Los objetiuos de La

auditorúa euoLueíonan a La par. En torno a Los años 1940 y

L950 surgió un ereeiente énfasis por La y,euisión deL eontroL

interno ernpresariaL eomo elaoe de La auditorúa; A, eonseeuen-

ei.a. de eLLo, Los eoneeptos de rmtestreo LLegaron a usaÍse eon

DICKSEE,1 .R . ,  r rAud i t i ng ,  A  P rac t i ca l  l anua l  f o r  Aud i t o r s r r ,  Lond res ,
G e e  a n d  C o . , 1 9 0 7 ,  p á g . 7 ,  c i t a d o  e n  P 0 R T E R , t . T .  y  B U R T O I i , J . ,  n A u d i t o -

r Í a . . . r r  ( 1 9 8 0 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . 6 9 .

CA i IBA i lO  CALYO,L .  y  o t ros ,  n0u rso  de . . . r r  ( t o ¡o  I )  ( 1983 ) ,  op .  c i t . ,  pá9 .
30 .

( 7 )

( 8 )

( 9 )  I E I G S , f . B . ,  r p r i n c i p i o s . . . r r ( 1 g 7 1 ) , o p .  c i t .  ,  p á g -  2 3 .
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ttvrVo? freeueneia. La búsqueda deL fraude, sin Llegat a dejan
de se? un objetiuo de La aul.itorúa, dejó de sen eL obietipo
nús irnpontante (10).

La Literatura sobre auditonnla eristente durante La
ápoea, eomenzó a poner énfasis en Las Línitaeiones d.e Los pno-
eedimient,os de auditoría detallad.os, que eron posíbLes si
ai-stúan buenos eontroLes; y dediea.ron md.s tíernpo a La reui-
sión deL eontroL interno, Asú pues, mientnas eL aud.itor d,e
ottaño pensaba respeeto a este controL pnincipaLnente en tén-
tninos de Tenedunúa de Libnos y meedníea deL manejo deL efeeti-
7D, La nueuo eoneepeíón de auá.itorúa abarca pxobLenas d.e eon-
troL ad¡nínistratiuo sobre La totaLilad de Los negoeios g sus
operaeiones.

una parte eneeiente de La auditoría se dedieó a este
si-stema de eontroL interrto, tanto para entend.er eL sistema
*istente, eomo para efeetuar pnuebas de éL. clanáo Las eom-
probaeiones de Los eontroles ind.ieaban un sistema digrno d.e
eonfianza, se eLiminaba z¡intualmente La uerifieaeión d.etaLLad.a
de Los saLdos (71). r, una forrna de aseguz,arse un buen funeio-
nottíento del sistema del eontroL interno ernpnesariaL ena La
*isteneia, dentro del organigrCIna empnesazial, de un d.eparta-
mento de aud.itorúa ínterna.

(10 )  poR lER, f .T .  y  BURT0 i l , J . ,  r l ud i t o r í a . . . r  ( 1980 ) ,  op .  c i t . ,  pág .  Z l .

( 1 1 )  I b í d .  o p .  c i t . ,  p á g s .  7 t - 7 2 .
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No queremos finalizan esta introdueeión aL onigen
de La auditorola, sin meneionot que se consüera a Gnan Bretaña
eomo eL país que ha eonstí,tuido La eurla de La aud.itonoia, a
su postenioz' desatnollo a pattir de La Reuolueión rndustniaL.
En eL surgieron Las prineras asoeiaeiones Loeales para prote-
ger La profesión de auditor, enednáose nds tarde eL Institute
of chattered Aecountants of EngLaná aná. waLes (12). posteríor-

mente se fue estend.iendo a otros paolses, prineipaLmente de
infLuencía anglosajorla eomo EE.uu.. En este paús, La profesión

de audítor Logró su reeonoeimiento ofieiaL en eL Estado de
Ifueua rork, en eL año L896, eredndose en i.gi.6 eL American rns-
titute of Certified PubLic Aecountants, que agrupa a todos
Los profesionales de La auditoroia.

En eL nesto de paríses de Europa eL auge de La audi-
torsia fue nds Lento, debido pnobablemente a La mayon Lentitud

at La instauraeíón de La inñtstnialización.

Así pues, y a tútulo de ?esunen, daremos una bret¡e

onientación generaL aeerea de Las md.s isnportantes áreas de
desarz,olLo en eL eanpo de La audítoría:

(12 )  R IEB0LD,G. ,  t r La  evo luc ión
año  X ,  n9  1 ,  t 977 ,  páS .
( 1 9 8 3 )  ( t o r o  I ) ,  o p .  c i t . ,

L. EL eanbio de objetiuo,

a La determinaeión de

dos finaneieros.

deL descubnimiento de fnaudes

La razornbiLidad de Los esta-

de  Ia  aud i t o r í a  en  EE .UU. r t ,  Rev i s ta  Técn i ca ,
47; cAiIBAto cALYo,L. y ot"of-uEñio-ie.-n
pás .  31 .
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2. La nesponsabiLidad del auditor sespeeto del estad.o

de resuLtados, tanto eono en relaeión eon eL batan-

ee genenaL.

3. Una erecíente responsabiLíÁad deL au.ditor hacia
ttterceras pattestt, tales eomo Adnñnistraeión, me?ca-

do de uaLores, EfuLíeo intsersionista.

Una euoLueión en eL nétodo de auditonía, de La reuí-

sión detalLada de Las transaeeiones iná,iuilua.Les,

a La eoolueión deL eontnoL intenno y La apLicaeíón

de téenieas de rntestneo.

EL reeonocimiento de La neeesíd.a.d. de evaluat eL sis-

tema de control interno eomo una guúa pana determi-

nnr eL número y orientaeión de Las pruebas selectí-

uas que deben ser neaLizaáas.

4 .

5 .
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8.2. La Funci.ón de Auditonfu. Interqa.

A medida que un negoeio e?ece, se haee mrís difíeiL
'1.a. 

uigiLancia persortal de sus aetiuilaáes.

En una emp?esa de gvan tantaño enisten uarios depar-

tantentos y entpleados ?esponsabLes de La uaz,iedad de sus a.eti-

tidades. La Direeeión entpnesariaL define Las polniticos a se-

guir, pLanifiea Las metas a aLeanzan g seLeeciona eL equipo

de direeción, aL qle delega Las responsabilidades de eoLa fuea
especalfiea (73).

Pero, a su uez, ¿eomo sabe La Dineeeíón que eL pr-

sonal de La organizaeión eonoee sus funeiones a desempdzar

g que Las LLeua a efeeto eorneetanente?, ¿eomo puede La alta

díreeeión asegiurovse Ete Los eontroles internos inpLantad.os

aon sufieientes para gaxantizat La proteeeión de Los aetíoos
y de su ad.eeuaáa utilizaeión?, ¿quién arnlizo de forma cor;tí-
rucr A permanente que Las transaeeiones regístradas son tñas
Las que se produeen A qrc se negist?an con unos eriterios ge-

neraLmente aeeptados?. Cuand.o La Díreeción toma deeisiones,

¿eómo sabe que La infonmaeión que utiLíza, obtenida del siste-

na de informaeión de La ernpresa, es eompLeta, preeisa A fü-
bLe?, ¿cómo se asegu"a La Díneeeión de que Las polútieas, Tns

(13)  l lD lRI tGA 60R0CICA,J. l . ,  t r loc iones práct icas de audi tor ían,  Bi Ib¡o,
Deusto,  1982,  pá9.  9.
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p"oeed¿nientos, Los pLanes g Los eontroLes estableeidos, son

Los aleeuados y ademd.s se ponen en pndetiea? (74).

htes bient púo. dar respuesta a todas estas p?egn-

tas naee en eL seno de La organizaeión ernpnesarial La neeesí-

dai de La funeión de auditorúa interna. En este sentüo, eL

a:tditor interno actúa eomo Los ojos y Los oúdos de La Diree-

eión (75). Es eL annlista que uerifiea eL controL de Las ope-

raet)ones en su detaLLe A en su raúz; sus aruíLisis y sus ?eeo-

mendaeiones deben ser, unn aguda tanto pana La alta direec'tón,

eomo para eL equipo dineetioo responsabLe de dreas espeeífí-

cas, en su propósito de aLeanzal, un eontroL mds efieaz, mejo-

ra." La openatiuidad del negoeio A, en definitiua, aumentan,

sus benefieios.

Pero ad.emd.s en organizaeiones entpresariales eon pro-

eeso¡tiento eLectrónico de datos, eL auditor intenno debería

tomat parte, de forma aetiua, en La pLanifieaeión y díserio

del sistema, eon eL fin de asegoffar que todos Los neeesarios

proeedimientos de eontrol se eneuentran incLuidos en eL mismo.

Asi eomo, efeetuand.o reuisiones periódíeas de Los prograncls '

oor Las mismas razones (L6).

(1+)  Al  respecto pueden consul tanse entre ot ros:  BRI l lK,V.Z.  y  f ITT,H. ,  r lo-

dern Internal  Audi t ingrr ,  Xueya York,  Ronald Press Publ icat ions John I i -
ley,  1982,  págs.  4-5;  CAPDEYITLA FERRER,L. ,  n¿Tarbi6n audi tor ía in terna?n
Bul tet i  Inst i tu t  d laudi tors in terns de Cata lunya,  n9 2,  any f ,  octubre/
nov ie tb re ,  1984 ,  pág .  4 .

( 1 5 )  t E l t A i l , I . S .  y  B 0 | E R , J . B . ,  r r A  S y s t e r . . . n  ( 1 9 8 0 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . 1 5 0 .

( t0)  En este sent ido se tani f iestan,  entre ot ros:  KAFFEÍ| ,A.S. ,  r rAudi t ing t ¡our
i n te rna l  aud i t  depa r t ren te r r ,  F inanc ia l  Execu t i ve ,  ab r i l ,  1983 ,  pág .  38 ;
T H 0 R x H I L L , | . T . , l | A R i s k i e r I o r I d I o ¡ o r r o r n , @ , a b r i l ,
1985 ,  pá9 .  30 ;  HOBBS,H .K .  y  HUSSEI l , i l .E . ,  r l n te rna l  Con t ro l  r e thods  fo r
s r a l l  b u s i n e s s r r ,  G P A  J o u r n a l ,  v o l . 5 5 ,  t a y o , 1 9 8 5 ,  p á g . 3 2 ;  t E f l l t , l . S .
y  BOIER,J .B . ,  nA  Sys te r . . . n  (1980 ) ,  op -  c i t . ,  pág .  t 5 ;  H0OPER,J .A . ,  r l n -
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8.2.7. Ilareo AetuaL ¿le la nnc¿ón ¿le Auditoría

Interma.

En un prineipio, La furrción de auditorúa ínter,a

fue eonsiderada eomo u71a Labor de erútiea a deseubrimiento
de fraudes onientada lmeia aspeetos eontables (lz). posterí.or-

mente, su eooLueión ha sido paraLela a Los objetiuos que La
Diveeeión esperaba aleanzap eon eLLa dentro de La enlpresa.

Asú pues, ¿euaL fue en eL pasado La forma md,s senci-
LLa de auditoría interna?, a ¿eómo ha euoLucionol.o hasta La
concepeídn aetuaL de La misma?.

En sentido estrieto, La función de auditoroia ínterna
*iste euand.o aLguíen superuisa su propio trabajo g desde este
ptanto de uista se pLantea euan bien ha efeetua.do eL eometiÁ.o
qr¿ partieuLar a, quizd,s, eómo podrúa mejonarlo, si uoLoiera
a ha.cerLo de nueuo (L8). cuand.o una segund"a pe?soral estd in-
plieada en eL comet'tÁ.o, La funeión de auditoría ínterna se
atiende a reuisar La aetüsüa.d. de ésta.

Sin embango, euanáo Las operoeíones de La emp?esa

aznentan de uolumen, haeiénáose , a su vez, md,s eomplejas,

ternal  Audi t ing:  Professionals on the loyer ,  l ¡ .e  tnternat  lu¿1 ,  agos-
t o , 1 9 8 3 ,  p á g . 1 7 .

( 1 7 )  H 0 0 P E R , J . A . ,  r r l n t e r n a l . . . n  ( 1 9 9 3 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . 1 8 .

( fE )  HgBBS,H .K .  y  HUSSEI i l , l .E . ,  i l I n te rna l . . . n  (1SAS) ,  op .  c i t . ,  pá9 .  28 ;
BRI I IK  y  I ITT ,  r r t ode rn . . . t r  ( f ggZ ) ,  op .  c i t . ,  págs .  4_5 .
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eL propietario, o bien La Direeeión, no puede tener un eontac-

to direeto eon todas ellas. Ssi a eLLo añaáimos La deseentraLi-

zación en Las deLegaeiones, LoealizaÁ.as a eienta distancia

de La eentraL, surge La neeesidad de un maAor eontrol de Las
rn'Lsmas, a traueb de un organismo de La propia enTpresa (19)

que se ocupe prímondiaLmente de La oenifieaeión detaLLada de
Los negistros eontables, La pnoteeeión de Los aetiuos A eL
descubrimiento a preueneión de fraudes. En aLgurna empresas,

i.rncluso, estos obietiuos se antpLiar.on hasta ineLuir La deter-
minaeión deL gnado en que Los entpLeados de Las deLegaeiones

Tzari seguído Las poLitieas y pnoeedimientos de aquelLa.

La segunÁ,a etapa de La euolueión de La moderna eon-
eepcíón de auditotoia intenna surgió de La creeiente responsa-
btlidad asignada a La alta direeción entpresariaL por La sEC,
q; Lo gue 

"especta 
a La eonfiabilidad de Los estados fínaneie-

zws pubLicados po? sus enpresas (20). Esto hizo, c[u€ Las em-

wesas no sóLo preeisaran de Los seruieíos de Los audítores

eÉternos, si no tantbién que rmtehas de eLLas reconoeieron La
neeesidad de efeetuar erdmenes md,s detaLLaLos para eomplemen-

trc Las actiuidades de Los auditores erternos. Este cometido
era efectuado por personaL de La pnopia empresa; es deeir,
por Los auditores interrtos.

Esto, LLeuó consigo, La utiLizaeión po? patte de

( tg )  En  es te  sen t i do ,  And re r  Johns ton  exp resa  que  e l  aud i t o r  i n te rno . . . i es
la persona que hace las preguntas gue eI  d i rector  general  har ía s i  su-
p ie ra  que  p regun tas  hace rn . . . .  pueden  consu l t a r se  a I  r espec to :  J0H tsT0 t ,
A- ,  r r l leet  the in ternal  audi tor-He doesnrt  just  to t  up the pet ty  cashn
Accoun tancy ,  rayo ,  l g8 l ,  págs .  107 - l 0g ;  R ITTETBERG ,1 .E . ,  t xpand ing
o p p o r t u n i t i e s f o r i n t e r n a l a u d i t s e r v i c " ' ' , @ ' - ; b ; i i ]
1980 ,  págs .  73 -74 ;  STETILER,H .F . ,  i lAud i t i ng . . . n  (1SAZ¡ ,  oO .  . i t . ,  pág .
8 1 .

(ZO) Pueden consul tarse a l  respecto,  entre ot ros:  CHIZEI,GH-,  nAn Accoun_
tan t . . . r r  ( t geO) ,  o? .  c i t . ,  págs .  3g -44 ;  ARE i lS ,A . t .  y  L0EBBEGÍE ,J . f , . ,
i lAud i t i ng . . . t t  ( t gAO) ,  op -  c i t . ,  pág .  23 ;  BRADT,J .D . ,  nThe  Fo re ing . - . n
( t gz9 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  t s -ZO.
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'l,os 
auditores internos de Los mismos o similaÍes métodos que

1.os auditores ente"tloa ! t en ¡m.tehos easos, fueron fundanentaL-
mente guiados por audítores exter-nos eontratados por Las em-

presas (27)

En resumen, eL nueuo eoneepto de La funeión de aud.i-

tors:a intenna surgido en esta seguná.a etapa de su eooLueión,

fue eausa deL rápido ereeimiento y aeeptoeión de La misma eomo

fineión necesaria dentro deL sistema de eontroL.

Posteríomnente, rmtehos auditores internos inieían

un proeeso de atnpLiaeión de sus aetiuida.d.es a earrcFtos de maAor

al-eance A que aborcan La euaLuaeión de Los controLes adminis-

tratíuos. Este desarroLlo abareó aspectos distintos de Las

qtp)resas, de aeuerdo eon Las propias neeesídades de La Dinee-

ción (22). En mtehos eaaos surgió en 
"espuesta 

a petieiones

de aguda en reLaeíón eon pnobLemas de Direeción ajenos total-

mente a La onganizaeión eontabLe. No obstante, La auditoría

interna no ha abandonado La uenificaeión y uigiLancia de Los

eontnoLes eontabLes, sino a La 'uez ha entend.ido su eampo de

aeiuaeión a Los eontroLes ad¡ninistratiuos.

Este úLtimo enfoque de La función de auditorúa ín-

terna supera Los Lrímites estrietos de La formación eontable

y finaneiera de Los téenieos en La materia, razón por La euaL

(21) considera¡os oportuno destacar que en esta etapa der desa¡rol Io de Ia
funci6n de auditoría interna, su i rportancia es relat iva, estando Ia
r ista en funci6n de su aportaci6n corplerentar ia al  t rabajo efectuado
por los auditores externos; bástenos recordar que de las casi  200 pági-
nas del infor¡e de Ia Corr ission Cohen rrReport  of  the Corr ission on lu-
di torrs Responsabi l i t iesrr (corpendio del t rabajo efectuado por Ia r isra
a lo largo de los años 1974/1978 para anal izar y estudiar el  t rabajo
de los auditores independientes y proponer reco¡endaciones acerca de
sus responsabi l idades) solarente seis hacen referencia al  auditor inter-
no.  Dos de las escasas referencias hacen tenci6n s i rp lerente a Ia posi -
b i l idad de que se pueda conf iar  en e l  audi tor  in terno para descubr i r
actos i legales en la  organizaci6n erpresar ia l ,  de Ia que e l los forran
parte coro etp leados,  y  de este ¡odo l ra l iv iarn en c ier ta redida a l  audi -
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Los pnofesíonaLes que La neaLizan 71o Bon tanto erpertos eonta-
bLes como téenieos eonoeedores de sistemas y téenieas de orga-
nizaeión.

Asnl pues, en Los úLtimos años, eL papeL deL auditor
intexno ae ha ido atrpliando gralualmente, de forma tal que
ahora podemos afinmot, de aeuendo eon Bníston (23) que eontri-
buye enteramente a La totalidad del p?oeeso de eontroL en La
organizaeión entpnesania.L, fatsoreeiend.o eL heeho de que, en
La mayorúa de Las oeasiones, Los errores puedan ser eLimina.d.os
desde su origen en Lugar de ir ídentifiednáolos retrospeetíua-
mente.

8.2.2. Definíción de Audítoría Inter.na.

La auditonia intenrla se trata de una aetiuidad rela-

tiuanente nuena, eon un desarrolLo ereeiente a pa.rtír d.e L940,

más espeetí.fieatnente desde La ereación, en eL año 1-947, d.eL

Institute of Intermal Auditons en EE.IltJ. (24).

Como pusimos de nanifiesto, en eL epnigrafe anteríor,
su irnportaneí.a eneciente es debido, entne otros faetores a:

tor  externo de ¡uchas de sus responsabir idades.  Al  respecto,  puede con_
sul tarse BRIST0l ,R.J. ,  nThe changing rore of  the in ternal  audi toni l ,  f [g
l + . " " " t  t g i t * ,  f e b r e r o ,  1 9 8 0 ,  v o l . 3 7 ,  n e  l ,  p á g . 2 5 ; R I T T E l l B E n e  , l _ . ,f rExpand ing . . . n  (1990 ) ,  op .  c i t . ,  pág .  71 .

( 2 2 )  B R I T K  y  I I T T ,  n l o d e r n . . . r  ( 1 g g 2 ) ,  o p .  c i t ,  p á s . 4 ;  H o o P E R , J . A . ,  n l n t e r _
n a l . . . r r ( 1 9 8 3 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g s .  l g - 1 9 .

( 2 3 )  B R r s T o i l , R . J . ,  r r T h e  c h a n g i n g . . . x  ( 1 9 g 0 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . 2 6 .

(241 HIERRO,A. ,  nApuntes del  Ser inar io de tudi tor ía Internatr ,  i rpar t ido en
Ia Cátedra de Revis ión Contable del  Departarento de Contabi l idad de la
Facul tad de Giencias Econó¡ icas y Erpresar ia les de Ia univers idad cor_
p lu tense ,  l ad r i d ,  ¡ anzo ,  1984 ,  pág .  1 .
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Una ereeiente eonrplejíáad de Los métodos eontabLes,

alninistnatiuos y operatüsos.

Una tenleneia eneciente, obsenuada en Los úLtúros
ú,os, en eL dnbito ernpnesarial, a La deseentnaliza-
eión y deLegaeión de autoridaá..

Un mayor alejatniento de Los eentros de operaeión.

Peno q,tizds La mejor forma de dar uncl definieíón
de auditorúa ínterna aea La de apeLat aL meneionad.o rnstituto.
Así pues, aunqle durante ¡mteho tíenrpo Los aud.itores intenrps
definú'an su aetioí.dad eomo prineipalmente relaeionad.a eon as-
peetos eontabLes y finaneie?os; sin embango, eL origíral ,,sta-

tement of ResponsabiLities of the rnternal Au.ditor, de j.942
(25) aa eomprometúa La aetütidaá de aud.itoria intez,nct con o-
tnas aetioidaá.es qrc r7o e?an Las puramente firnneienas, aL
manifestat que..."La aaditorúa intenna trata princípa'l,rnente
eon temas eontabLes pero puede tartbién tnatar adeeuadamente
asutttos de natunaleza operatittatt...

La uensión del meneionado Statement, reuisa-da en
L957 (26) algo mds ertensa, puso en un pLano merlos seeu,táa.río
Lo relatiuo aL esdmen de temas no estnieta¡nente eontables o

finaneieros aL estabLeeer La funeión de auditorúa interna eo-
mo -.. t'La de proporeionan un endmen de Las operaeiones eonta-
bles y firnneieras g de otro tipot, ...

A.

B.

C.

(25)  rHE r tsTI IUTE 0F I tTERxAt Au0rToRs,  nstaterent  of
of  In ternal  lud i torsrr ,  lueva York,  The Inst i tu te
t o r s , 1 9 4 7 .

(ZO)  C i t a¿o  en  SA |YER,L .B . ,  t r I n te rna l . . . t r  ( f gZs ) ,  op .  c i t . ,
r rThe Pract ice of  lodern Internal  lud i t ingrr ,  A l tatonte
fhe Inst i tu te of  In ternal  Audi tors,  1981.

Re sponsabi  I  i t ies
of Internal ludi-

y del risro autor
Sp r i ng ,  F Io r i da ,
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Pero fue La uersión reuisada de 797L (27), deL eita-

do Statement, La que eortó eL tteordón unbiLíeal" que unía La

funeíón de au.d.itorúa eon Los Libros de eontabili.daá., aL des-

eribirLa seneiLlamente eomo "La reuisión de Las opera.eio-

nes enrpresariales eomo senuieio a La geneneia" . Pero,

ineluso, esta definieión es demasiado estnecha de miras. Los
t'Sta¡táards 

for the Pr.ofessional Praetiee of InternaL Auditingtl

de 1.978 (28) entenáemos que prolongan Los "senuieios a La ge-

nencia" aL Leer ttseruicios a La onganizaeiónt'. De este modo,

La definieión aba.rea a antbas: gereneia o aLta direeeión A res-

to deL equipo direetioo responsabLe de dreas espeeífieas de

La onganizaeión.

No obstante, La mds reeiente reuisión deL Statement,

que data de 7987 (29), reeoge, en su definieión de Las respon-

sabilídades de La funeión de aud.itonúa interma a Los mene'ípna-

dos Stand.ards, aL manifestat que La responsabiLidad de La au-

ditoria interna es seruir a La onganizaeión de eonforni.d.ad

eon Las Nonmas para. eL eiereieio profesional de La auditoría

intenna U eon Normas ProfesionaLes de eondueta eomo es eL Có-

digo de Etíea deL meneiornÁ.o Instituto.

Esta responsabilüad abarea La coordínaeión de Las

aetiuidades de auditorúa interna eon otras, de forTna que' se

aLeaneen, de La mejor forma posible, Los obietiuos de au.dito-

(27)  I (RAUSE,P. ,  n lnternal  Audi t ing Educat ion:  A br ief  h is toryr ,  The Internal
Aud i t o r ,  d i c i e rb re ,  1985 ,  págs .  36 -39 .

(28) rHE TISTITuTE IIF ItIERilAL IUDIT0RS, trstindards for the professional

P rac t i ce  o f  I n te rna l  Aud i t i ngn (1978 ) , I n t roducc i6n ,pá9 .1 ,en  nPro fess iona l

I n te rna l  Aud i t i ng  S tanda rds  Vo lune t t . I IA ,  A l t a ron te ,Sp r i ngs ,F lo r i da , l 9S5 .

(29 )  THE I f {ST ITUTE 0F  I f l lER [ {AL  AUDIT0RS,  r r s ta te ren t  o f . . . r r , (Rev i s i ón  de  1981 )
pág, .  2,  recogido en THE I I ISTITUTE 0F I ITERIIAL AUDITORS, nProfessional

I n t e r n a l . . . n ( t g 3 5 ) ,  o p .  c i t . .
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nia V Los de La organizaeión.

Así pues, y a tdtulo de restanen aonps de La opinión
de que La auditorúa interna podnúa ser eonsiderad.a eomo La
aetiuidad eontúnua, eornpleta e irtd,epená,iente desarrollaáa en
una organizaeión, por personal de La misma, eonsístente en
uerífiean La e*isteneia, eL ewnpLímíento, La efieaeia a La
optímizaeión de Los contnoles intennos de La organización
pana faeilita.r eL etnpLimiento de Los objetiuos de La misma.

Podemos deeir que se trata de u,a aetíuidaá. eontúnua
puesto que preeisa de ateneión constante y pexmanente. Ta¡nbién
se trata de una. aetiuidad eontpLeta en tanto que abanca La to-
talidad de operaeiones, transaeeiones, intencanbio o euaLquier
otro tipo de aeeiones en Ete ut?a. de Las partes sea La emp?esa.
y, ea urltl aetiuidad ind.epertd.iente, matizand.o eL térmirn; es
decin, su gnal.o de irú.epenáeneía estará en funeión deL nipeL
de La Direceión deL que depend,a: a aL que informe. No nos eÍ-
tend.emos mds en este punto, puesto que serd trata.d.o en eL pró-
*ímo eapítulo de este mismo trabajo. Así pues, a eontinuaeün
se propone eL gudfieo de La fígxma A.L..

Se trata de ma deseripeión de Los eometidos de
aul.itornia intenna.; eonsistente, como Aa ha quedado dieho
Lo Largo del eapnltuLo que estamos tratand,o, en:

La

a
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7. Enatnínat g apneeiat La nazonobiLüad., La sufieien-

eía A La aplíeación de Los eontroLes contables, fi-
naneieros g openaeio¡taLes A promouen un eontroL efi-

eaz a un eoste razonahle.

2. Venifiear ltasta Eté punto Los aetit¡os de La enrpnesa

estan justifieados g Libnes de euaLqtier elase de
péndídas.

3. Valonar La ealídad y efieaeia del tnabajo de Los

entpLeaÁos de La emp"esa.

4. Reeomenlar mejoras en eL sistema.
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WALAACTON DE ACTWIDADES DE

AWNVETA INlERilA

RECOMENDACIONES A

LA DIRECCIOil.

oytrwzAcron
DE REC'ITRSOS.

Fí9. 8.1. hncüin dg Auditopía Interna.
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8.2.3. Aodaliilad,ee ¿Ie Audítoria fnterqa.

En eL mareo económieo-soeiaL en que se desenuuelue
la' uüa eotidiana, ha apaneeido, desde haee ya bastantes años,
la figura o funeión de auditorúa. Hemos uisto, en eptigeafes
uzteriores, eomo 7n ido euoLueionando Los eometid.os d.e La nis-
wI-

como eonsecuencia de esta expansión a ereeímiento
de Las aud.itorías se ha produeíÁ.o un¿r Lógiea pnoLiferaeifin
de eoneeptos o de elases de auditonúa qte uan d.esd.e Las eLd,si-
eas dit¡isiones entre auditorría erterna e intenna, hasta Los
eonceptos d.e aud.itorúa ad¡ninistratit¡a, auditorría operaeional,
value for trroneg Au¿¿t (uersión ingLesa d.e La moderna auditorú.a
de gest ión) ,  e tc .  (50) .

Astí pues, en un prineipio, tenemos una pnimera ela_
sifíeaeión en audit,orsia interna a auá,itorúa ente?na; siend.o
La díuisión perfeetamente cLota g estand.o d.elimitados Los eam-
pos de aetuaeión de u,a g de otra, en base a La pnofesionali-
Cad de Los téenieos aetuantes.

Puesto que La auditoria interna quedó definid.a en
Los epalgeafes anteriores, definiremos La auditorúa erterna

(30)  BARREIRA SAi lS,J. ,  t rLa audi tor ía in ternan,  Revista Española de Financia-
c i6n  y  Con tab i l i dad ,  ne  31 ,  ene ro /ab r i l ,  1980 ,  pág .  141 .
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o ind.epend.iente, de aeuerdo eon eL Arc?A (sr), eomo eL erámen
de Los estados finaneienos realizado por profesionaLes eompe-
tentes e irtá.epenáientes, mediante La aplieaeión de urlos proce-
dinientos sujetos a u?1as nonnas generaLmente aeepta.das ¡ coTr
eL obieto de erpnesan una opinión sobre La razonabiLid.ad. eon
que diehos estados finaneieros presentan La situaeión firnn-
eiera, Los resuLtados de sus operaeiones y Los eanbios en su
posieión finaneiena, de eonfornidad eon Los principios de eon-
tabiLidad generalmente aeeptados y aplieodos con uniformidaá.

La audítorúa enterna o irtdependiente, tanbién LLa-
nada auditoz,ía de Estados Finaneie?os, ha sid.o y sigue siená.o
uTaL herramienta ímportante pa"a La Direeción enrpresa.riaL en
La toma de deeisiones de eard.eter financiero, a flrua especiaL-
mente de eara a Lognar urra maaor eonfianza por parte d.e Los
entes erternos a La ernpresa: aeeionistas, entidades finaneie-
ras,  entes pt fuL ieos,  e tc . .

Pero sin embaz,go, euand.o se pLantea La neuisi,ón y
eualuaeión de La emp?esa en su eonjunto, en su eornposieión

a estruetura orgdniea, en cada una de sus funeiones que La
íntegvan, desde La direeeión generaL hasta Las partes mtís pe-
queñas que cotTTponen un organismo soeial, ¿es necesar.í.a una.
auáitorúa operacionaL?, ¿haa qtle aeudir a una auddtorúa d.e
gest'ión?, o bien, ¿La aul.itorúa interna. se haee eargo d.e tod.o

(31 )  t r cPA ,  nsASn ,  ne  I  ( 1973 ) ,  op .  c i t . ,  en  l a  ac tua l i zac ión  de l  A rcpA  nGo-
d i f i c a t i o n . . . r  ( 1 9 s 3 ) ,  o p .  c i t . ,  s e c . 1 1 0 .  E s t a  d e f i n i c i ó n  e s  l a  a c e p t a -
da por  la  rayor  par te de los autores consul tados.  a t í tu lo de e jerp lo:
A R E I S , A . A .  y  L 0 E B B E I ( E , J . K . ,  n A u d i t i n g . . . n  ( f 9 S 0 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g s . 7 _ g ;
PORTER, I .TH .  y  BURT0X,J .C . ,nAud i to r ía . . . n  ( ISAZ) ,  op .  c i t . ,  páS .  65 ;
CAÍ IBA I0  CALY0 ,L .  y  o t ros ,  nGurso  de . . . n  ( t o ¡o  I )  ( fSAS) ,  op .  c i t . ,  pá9 .
28-
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ev,-Lo?. A estas euestiones Damos a intentan nespond.er a eonti-
ra¿ación.

En opini6n de Arens y Loebbeeke (sz), ttna aud.itoría
oprcnaeional eonsiste en una reuisíón de Los pnoeed.imientos
operattuos de alguna pante (seeei6n, depantanento, d.iuisión,
ete. ) de una organizaeión, eon eL objetiuo d,e euaLuay La efi-
eaeia y La efieiencia de La misma. La recome,á.aeíón a La Di-
reeción aeerca de mejoras o ca¡ribios en La onganizaeión son
Las eoneLusíones que se espe?an d.e una auélitonúa operaeional.

Por su parte, Brink A Ftitt. (35), ponen de manifiesto
que, a pesar de que tnadieionaLmente eL auditor intenno ln
tenido que De? eon temas eontables y financie?os, sin embargo
La eobentura de estos temas ha seruido tanbién pa.?a proponeio-
,urr La oportunidad de erpanáir eL aleanee deL senuieio d.e La
aú.i.tonúa ínterna aL dnbito operaeionaL de La empresa. Dad.o
que Los negistros eontabLes nefLejan d.ireetamente o indit,ecta-
merzte, t'oda La operatonia enrpresatial, Las neuisiones firnn-
cí-eras-cont,abLes han sertsido para abz,ir Las puertas d.e ot,as
actiuidades. Así pues, ambos autores eontinúan enpresado que,
tanto La auditoría operaeional eomo La eontabLe-fínaneiera,
vienen a se? dos erpresiones de Lo que eonstituye eL mar.eo
de La modenna auditorúa intenna.

(32 )  rRExS  y  LoEBBECKE,  nAud i t i ng  . . . n , (1980 ) ,  op .  c i t . ,  pág .7 .

(33 )  BRI IK ,v .Z .  y  I ITT ,Z . ,  n l ode rn  . . . n , ( l 9gz ) ,  op .  c i t .  ,  pág .  7 .
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Con nespeeto aL mismo tema, eL Alerander HamiLton

rt¡'stitute (34) se nanifíesta en eL sentido de que La nngon
pote de Las organizaeiones ernpresati.ales enrpLean La eoalua-
ei,ón del eontnol interno eomo urla herramiento paz,a uígiLay
et sistema ernpnesani,al g sus diuensos eontponentes openativos.
cano resuLtado de eLLo, La funeión de auditor,úa interna ha
I'do atnpLiando su nesponsabilidad tradieionaL de eornpLementar
La auditoní.a finaneíero-eontable, LLeuanáo a eabo euaLuaeior¿es
de toda La organizaeión mediante un método que se d.enonrína
t'a¿ditoria operatiuatt. Asú pues, La Direeeión ineorpora La
a'¿d.itoria operatiua a Las estnueturas de su empresa eon eL

fín de analizar y euaLua.r La eficieneia g efieaeia de su orga-
nizeeión.

Ahora bien, eunndo se trata de euaLuar una funeíón
especúfica dentro de La onganizaeidn, a fin de determinat si
La ernpresa obtíene La mdsina efieieneia en esa funeión en ean-
ereto, eL meneio¡tado rnstituto enrpLea eL término d.e ,tau.d.íto-

nía ad¡nint)stratiuatt (SS ).

Sin entbargo, eL profesor Cañibano y ott,os (g6), Llo:
nnn por' iguaL a La au.d,itoría de gestión que a La aud.itorúa

operatiua, a Las que eonsidenan que tienen por objeto eL esí-

mem de La gestión de una emp?esa eon eL fin de euaLuar La efi-

eaeía de sus resuLtadoa eon nespeeto a Las metas preuistas,

(:!r) ALEXATDER HAilrLIot IilSTITUTE IilC0RP0RATED, nLa auditoría interna: clave
del rejorar iento f inanciero y operat ivorr.  ler York, todern Business le-
p o r t s , 1 9 8 4 ,  p á 9 . 2 .

(35)  Ib íd . ,  op .  c i t . ,  pág .  4 .

(36)  CAi IBAt lO CALYO,  L .  y  o t ros ,  r rcurso  de . . . r ,  ( ro ro  I ) (1983) ,  op .  c i t . ,
p á 9 s . 2 3 - 2 5 .
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lps reeusos hwnanos, firaneienos a táenieos utíLizad.os, La
organizaeión a eoondinaeión de diehos 

"eeusos a Los eontro-
Les estableeídos sob e dieTn gestión.

No obstante, eristen otros autores (37) que nos p"o-
ponen La au.ditorúa de gestión eomo aetiuíd,ad. enea¡ninad.a haeia
La euaLuaeión de La gestión; esto es, eL andLisis y diagnósti-
eo de La aetuaeión de Los dí.,ígentes a responsabLes empr.esa-
rzh'Les, respecto a polútieas, objetioos, sistemas y proeed.í-
nrLentos, proeeso de toma de deeisiones a meeanismos d.e control
deL ente anaLizado eon objeto de d.etenminan Los puntos d.ábiLes
esístentes en euanto a eonsid.eraeiones de efieaeia, efieiencia
g eeonomúa (SS).

obsenuamos pues una eierta confusión en torno a Los
térmtnos de t,au.d.itoncia openaeionaln, rraud.itorúa d.e sistemast,,
t'ou-ditoria de gestión", ,auditoría de proeedimientos, y ,,au-

ditonía ad¡ninístnatitsat,. Somos de La opinión, A d.e aeuendo
eon Jonston (39), de que en La aetuaLidad tod.os estos ténminos
estan ineLuidos bajo La mÍbniea de aud.itonía interna. para
eLLo, obseruemos eon detenímiento La definieión deL objetioo
a ánbito de La auditorúa ínterna dada por eL ,,statement of
ResponsabiLities of Intennnl Au-ditingn (40).

En eL meneio,-ado statenent ae pone d.e nanifiesto

(37)  ESCAi lCIAi l0  t0x loussE,L.  y  JARA toREto,J. ,  nLa audi tor ía de gest ión:  un
ro to r  de  p rog reson .  Check ing ,  l / 15 ,  r ayo ,  l gg4 ,  na  7 ,  pág .  10 .

(38)  considera¡os oportuno poner de re l ieve gue no es lo  r isro t rd iagnóst ico
de una organizaci6n erpresar ia ln que audi tor ía de gest i6n.  una de las
di ferencias rás c laras,  entre a¡bos,  en opin i6n de Gandar i l la  es que
la  ú l t i r a  aud i t a ,  es to  es ,  i nves t i ga ,  p ro fund i za  y  p rueba .  i l o  es  vá r i do
en la ' taudi tor ía de gest idnrr ,  la  s i rp le opin i6n deI  audi tor  por  ruy ex-
per to gue sea.  se requiere que pruebe los hechos;  o sea,  que soreta sus
conclus iones provis ionales a los responsables de los d i ferentes entes
aud i t ados .  GATDARIL IA , t . r . , n rás  a l l á  de  l a  aud i t o r í a  con tab le -F inanc ie ra :
La  aud i t o r í a  de  s i s te rasn .Gheck ing ,  ns  15 ,15 /30 ,  sep t . ,  1994 ,  pág .  g - l l .
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que eL aLeanee de La auditoria ínt,erna. abatea eL ecdtnen g La

etsaLuaeión de La adeeuaeión y efeetioidad del sistema de eon-

trcL interno de La onganizaeión y deL efieaz ewnpLiniento de
las responsabiLidades asignadas. EL aLeanee de La auditoría
imterrn incLuye:

7. Reuísap A eoaluar La uaLil.ez, sufieieneia, ealil,ad
y apLieaeión de Los eontroles eontabLes, finaneieros

A operatiuos, pnomouiend.o un eontroL efeetiuo a un
eoste razonahLe.

En euanto a este eometido de La auditori.a interna,
pd.emos considerar que ejeree una función de auditonúa de sis-
tanas, o tantbién de proeedimient,os. peno aL mismo tiempo, aL
busear efectiuidad y eficaeia en eL eontnol, está ejeneiendo
t*to. funeión de auÁitorola operatíua.

2. Asegurarse de que Las poLútieas, progranas A p?oce-

dimientos estabLeeüos se ewnplen atnpLíonente.

Este eometído de audítoría interna eoruespond,e, a
lns definieiones dadas antertonmente, a La función de audíto-
mb. adninístratiua.

3. Ceneionarse de que Los aetiuos estan debidantente

JOHI |STOi ,A . ,  r r t ee t  t he  i n te rna l . . . n , ( t g8 t ) ,  op .  c i t . ,  págs .  107_10g .

rHE r tsr ITUTE 0F ITTERxAt AUDITORS, t rs taterent  of  . . .n , (vers i6n rev isada
1981 ) ,  páS .  l ,  r ecog ida  en  I IA ,  np ro fess iona l  I n te rna l . . . n , (19g5 ) ,  op .
c i t .

(3e)

(+0)

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



389.

registnalos y sufieientemente protegidos de pérdidas

de todo tipo.

Nos encontramos ante Las funeíones de La aud.itoría

finaneiero- contabLe y La audit oz.úa administz.atiua.

4. Asegwna.z,se de que La informaeión utilizada por La

Dineeeión, desarnoLlada dentro de La organizaeión,

es fiable.

Estamos ante un easo eLaro de auditonía de sistemas.

5. Eualuan La eaLidad A efieaeia de La ejeeueión de

Las responsabilida¿es asignadas.

Se trata de Las funeiones pnopias de La auditorc:a

de gestión, pero aL mismo tienrpo de La auáiton¡la openaeional.

6. Reeomend.an mejoras operatiuas.

Se trata de Los eometidos propios de La audítorúa

operaeional.

7. Identifiear ahorcos poteneiaLes, debiÁ.anente uaLo-

nados, en euanto aL i.ntpaeto que puedan produeir en
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Los resultados finaneieros.

Se trata de Las funeiones de una auditonía financie-
rc-eontabLe, pero tantbién de una. auditorpia de gestión.

8. Reuisar A pe?seguir La corneeta y efeetíua impLanta-

eión de Las neeomend.aeiones A suge?eneias de audito-
rnla.

En este sentido, La auáitonpla intenna estd. ejeneien-
do una funeión de auditorúa de gestión, aL mismo tiernpo que
operaeionaL.

Es deeir, se trata de eometidos diuersos dentro de
7'a. funeión de au.ditoría ínterna. En oeasiones nos eneontnonos

eon etnpresas en Las qute daá.o eL tamaño y La eompLejídad opera-
e-LonaL, La función de au.ditonsia interna aeomete todas Las ta-
reas deseritas; A, sin embargo, en otras oeasiones nos eneon-
tramos eon erÍpresas en Las que su departamento de auditoría
intenna eieree solo algunas de Las funeiones reseñadas md.s

eriba, pero no por eLLo, dejoyd de ejereer una funeión de

anl.itoria intetma; síentpre y euanáo ejerza Las dos funeiones
M,sieas de La misma. A saben:
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Aetuar eomo ¿tn eontrol bdsieo de La Dineeeión, A
eomo o"gano de nedieión y euaLuaeión de Los eontno-
Les internos eontables y pnoeedímientos operatúuos

existentes en La enrpresa.

No quenemos firtalizat este epnlgrafe sin haeen nefe-
rencia a La confusión, existente a ueees, entne auditoría in-
terna a eontroL de gestión. Es opontuno poner de manifiesto
que antbos, siend.o de naturaleza diferente son eornpLementa-
r ios (41) .

Bajo una poLútíea enrpresatial en La que prima La
deLegaeión de nesponsabilidades, La ualidez de Los eontroLes
openaeionales de ejeeución descansa sobne La sineerid.ad. de
Los diuersos sistemas de inforqnaeión: contabiLidad, presupues-

tos, Estafulstieas, ete. (42). Estos sistemas eor?en eL niesgo
de sen manipulados, Aa que son Los mismos intez,esados Los qte
Los manejan- EL eontrol de gest,ión, pa.na ser efieaz, no podrá

funeionar sin un múnimo de garantúa, en euanto a La ealiÁ.ad.
de Las informaeiones que Le son transmitídas; y eL o?gano res-
ponsabLe de garantizan La ealidad de La informaeíón es preci-
sanente La attdit,orú,a interna.

A su uez, eL contnoL de gestión eraminard. pana La
auditonrla intenna, igtal qu.e para cuaLquier otro seruicío de

( 4 1 )  C o L t I X S  y  y A L l l l ,  r A u d i t  e t . . . n , ( 1 9 7 9 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g s . 1 9 5 - 1 9 6 .

(42)  Para un estudio con rayor  deta l le  acerca del  tera del  contro l  de gest i6n
pueden consul tarse,  entre ot ros:  BLAi lCO ILLESCAS,F. ,  nf l  contro l  coro. .n
(1985 ) ,  op .  c i t . ,  R0SE,T .6 . ,  t rGon t ro l  de  Ges t i 6nn .  B i l bao ,  Oeus to ,  1977 ;
LAUZEI ,  P . ,  t tE I  con t ro l - . . t r , ( 1968 ) ,  op .  c i t .

A.

R
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La emp?esa La ualidez de Los presupuestos, eonrpardráolos eon
lns reaLizaeiones Por otna pa.rte, La au.d.itorúa intenna ueri-

fieard La razo,tabilido¿ y oeraeidad de Los informes emanaá.os
deL eontnoL de gestión a sutninistnados por éste a La Diree-
eün.
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8.3. htditonoh Interma: Difepencias eon nespeeto a La
tudítorfu. Eúerqta.

si bien Las funeíones de audítorúa erterna e interna
son en generaL, de ¡taturaleza díferente, con freeueneia antbas
siguen eaminos paraLeLos eon eL fin de aLeanzax sus objeti-
uos (43).

Aunque es quiads mtís difoleiL definir eL papeL deL
auditon interno que eL del auditor ertenno; eLLo atribuidp
aL heeho de que Las responsabiLidades bd.sieas d.eL aud.itor en-
terno son definidas po? La L"a, mientnas que La funeión d.e
La aud.itoria interna difiere en eierto grado d.e una organíza-
eión a otra (44). No obstante, Los objetíuos profesiona.Les
de orhos eoLeetiuos en eL desaruollo de sus respeetiuos tnaba-
jos son en sí mismos eowLententatios.

EL objetizso de La auditonía iná.ependíente de Los
estad.os finaneieros de una ernp?esa es La erpnesión d.e urn opi-
nión sobne La adeeuaeidad de Los mismos. Ad.entís, La z,esponsa-
biLi'dad del auditor etterno, en este sent'íÁ.o, es úniea e irtd.i-
uisibLe. Por otra parte, eL auditoz. erterno, a traoés de su
estudio a euaLuaeión deL eontnoL irttemto, pued.e d.esarz,oLLar
ind.ireeta¡nente, sugereneías eonstnuetitsas paza mejorar d.íeho

(43)  U-E.C. ,  t rRecorendaci6n de 
"u¿¡¡or i " r ,  

n9 7
ditoría interna en el á¡bito del exaren o
diente-  Revista T6cnica,  n9 3,  l9g l .

( 44 )  BRIST0 I ,R .J . ,  n rhe  chang ing . . . n , (1980 ) ,  op .

{ fecto de Ia función de au-
rev is i6n del  audi tor  indepen-

c i t . ,  pág .  26 .
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eont?oL. No obstante, La opinión enpresada po? eL auditor ex-

terno no es urta deelaraeión sobre La efieaeia o efieieneía

con que se han gestionado Los asuntos de La enrpnesa (A5).

En eambio eomo Aa pusimos de nanifiesto en Los epú.-

grafes anteriores, eL aLeanee de La auditorúa interna ha de

eonrprenden eL erdnen y eoaLuación de La idoneidad y efeetiui-

lal deL sisterna de eontrol, para deterrnirw si eL sistema es-

tabLeeido proporeioTlcr una garantía razonable de que Los obje-

tiuos de La organizaeión ewnpLieran efieiente y eeonómieamen-

t€, eon eL fín euidente de propone" mejoras, eatttbios, ete. .

En otras palabras, aL auditoz, interno Le atarien todas Las fa-
ses de La aet.itsidad de La entpresa, Lo que irnpliea ir m¡ís alkí

de Los infornes eonto.bles o financíe?os pa."a aLeanzar una pLe-

tur conrprensión de Las operaeiones examinoi.as y estor en eondí-

eínnes de reaLizar p?opuestas uíables.

Sin embango, a pesd" de Los intereses en eomún,

ariste un consenso genera.L en La aeeptaeión deL hecho de que

sl'.s prioridades son bastante diferentes. Así pues, eL SAS ne

9 (46) pone de manifiesto que eL troba:io deL auditor intermo

nto puede ser sustituilo po? eL trabajo deL auditor ind.epen-

dierte. No obstante, eL audítor ertetryto debería tener en euen-

ta Los proeedimientos ernpLeados po? eL aud.ítoz, interno a La

( t5)  Al  respecto pueden consul tarse,  entre ot ros:  BUES0 ZIERA,P. ,  n lnterre la-

c i6n de Ia audi tor ía in terna con la audi tor ía externan.  Ponencia presen-
tada a las I I  Jornadas Técnicas de Audi tor ía.  Barcelona,  octubre,  t9B6;
HEVIÁ YAZQUEZ,E. ,  r rAudi tor ía in terna versus audi tor fa externatr .  Ponencia
presentada a las I I  Jornadas T6cnicas de Audi tor ía.  Barcelona,  octubre,
1986 ; HIERR0 , l . rn ludi tores externos e in ternos:  una colaboración
necesa r i a r r .  Check ing ,  ¡9  27 ,  ab r i l ,  1g85 ,  págs .  9 - l l .

(46)  ArcPA, nsAStr  n9 9 -The cf fect  of  an Internal  Audi t  Funct ion on the scope
o f  t he  i ndependen t  aud i t o r r s  exa r i na t i on -  I e r  Yo rk ,  A ICPA,  d i c i e rb re  1g75 ,

pá r ra fo  . 1 ;  es te  SAS sus t i t uye  a  l a  Secc .320 .74  de l  SAS ne  I  ( 1973 ) .

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



395.

ltona de detenninar La natunaleza, momento, y aleanee de sus

propios pz.oeedimíentos de auditonúa.

Entre Las eonsideraeiones que aeerea del trabqio

deL auáiton intermo, LLeuard, a efeeto eL auditon ináepend.iente

poilrúanos meneío¡'tar ( 47 ) :

.- EL grado de ind,epend.erzein de La auditoria ínterna

nespeeto a La influeneia de La Direceión. Confiar sustaneiaL-

mente en La ouditonúa intenna sóLo puede estar justifieado

en La medida en que bsta se rnLestre independiente.

.- La responsabíLidn¿ asignada aL departamento de au.d.i-

torúa ínterna y Las Limitaeiones fijadas a su esfera de aeeión.

.- La eonpetencía profesiornL del personaL de auditoría

ínterna en reLaeión eon La eonrpLejidad de sus eometidos.

.- EL gnado de eontnol y superuisión de sus trabajos.

.- La natttraleza g frectte¡tcia de Los informes enitilos

Wr eL departonento de auditorúa interna, asú como Las res-

pruestas habidas sobne Los mísmos.

EL ineonueníente que se obserua en eL tr5¿jrt n9 I

(+Z) Al  respecto pueden consul tarse,  entre ot ros:  THE AUDITI16 PRACTIGES
COIIITTEE 0F THE COISUIIATIYE C0IIITTEE 0F ACC0UXTAICY BODIES, nDraft

Audi t ing Guidel ine:  Rel iance on Internal  Audi ts .  Accoun ancy,  1983,  pág.
1 0 0 - 1 0 2 ;  t E I G S , t . B . ,  n P r i n c i p i o s  . . . n ,  ( 1 9 7 1 ) ,  o p .  c i t . ,  p á S .  l t 9 ;
U . E . C . ,  t R e c o t e n d a c i 6 n  d e  a u d i t o r í a t r ,  n q  7  - E f e c t o . . . - , 1 9 8 1 ,  o p .  c i t . ,
pá r ra fo  4 ;  C00PERS and  LYBRAI ID ,  r l anua l . . . n , (1984 ) ,  op .  c i t . ,  pág .3 { ;
CASTILL0 IADRID,L. I . ,  nLa audi tor ía in terna:  soporte base de la  audi to-
r í a  e r te rna r r .  Check ing ,  n9  29 ,  rayo ,  1985 ,  pág .  10 .
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es que no reeonoee suficiente¡nente La aportaeión nealízad.a

normaLmente pon eL auditor interno a La reuisión deL audítor

esterno, oLtsidándose de da.r un¿ guia definitiua a este úLtino

crcerea de este tema. Adend.s, r7o pone sufíeientemente de noú-

fi.esto La estreeha coLaboroeión mttua que puede erístir entre

anibos pnofesionales. ELLo, q-uizds sea debido a que dieho nSASn

fue emitíÁo en eL año L975 A por entonees atin estaba po? oer
La faLta de independ.encia e ina.deeuada eapaeitaeión téeniea

de algunos auditores internos. Sin embango, y desde entonces

Las eineustancias han eanbiado. Esperemos que en una futura
retsisión del meneionado SAS serdn tenidas en euenta dieTns

eireunstaneias.

En La aetuaLidad, es un heeho euidente eL reeonoei-

miento de una. estreeha eoLabonaeión entre ambos pnofesionales.

Así pues, Reckers g Pany (48) son partidatios de qte eL aud.i-

tor intenrp pantieipe en La preparaeión de Los estados finarz-
eieros tnimestraLes que propugxnn eL t'SAStt ne 1-0 A eL nSASn

7¿e 1.3 (49), mostrando para eLLo, urla total ind.epenáencia A
objetiuidad aL eoLabonar con eL auditor externo (50).

En opiníón de Sehneider (51), en Los tiúLtimos úos

eL níanero de enrpnesas que euentan con un depattatnento de au.d.i-

torúa interna ha aumentado, asú eomo eL tamaño deL equipo y
La eapaeida.d. téeniea y profesíonnl deL meneionado d.epartonen-

(48)  REc[ERs,ph. , t .  y  pAly,K. ,  nQuater ly

sabi l i ty  for  the in ternal  audi tor '
1 , 1 9 8 0 ,  p á 9 . 2 9 .

(+9)  l l  respecto pueden consul tarse,  entre ot ros:  AICPA, t t$ [$n ¡9 l0  -L i r i ted

Revier  of  In ter i r  F inancia l  In forrat ion-  l {e¡  York,  AICPA,dic ietbre 1975,
y  de l  r i s ro  I ns t i t u te  e l  t rSASx  ns  12  -Repo r t s  on  a  l i r i t ed  rev ie r  o f  i n te -
r i r  f i nanc ia l  i n fo r ¡a t i on -  rayo  1976 .

(50)  Otros autores que tarb ién se ruestran par t idar ios de una estrecha cola-
boraci6n entre audi tores externos e in ternos for¡ando un equipo son:
PHILLIPS,Th.E. ,  t r Independence:  Key to successfu l  audi t ing-Both external
and internal r r .The Internal  Audi tor , febrero,  1978,  págs.  68-74;  iASCHE,

Financia l  In forrat ion:  A neu respon-
.  I he  I n te rna l  Aud i t o r ,  yo l .  37 ,  n9
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to, fatsoreeiendo esto uncL maAo? eonfianza deL auditor erterno

en eL eometido deL auditor intemo.

HaU autones íneLuso que han puesto de nanífiesto

Las oentajas de La función de auditorúa intenna eomo faetor
qLLe en eíenta nedida puede dar Lugan a. uno redueeión en Los

gastos qte suponen a La etfipreso La auditorola esterna-a¡ata.L
(52 ) .

Así pues, paÍa ewtTpLir sus responsabilidades, totto

eL auditor externo eomo eL auditor interno deben estabLeeen

urlc. eonanieaeión profesional, e*enta de reticencias. A ambos,

Les interesa optinizar aus reeutsos A obtener deL otno toda

La infonmaeión pertínente que Le penmita aumentar La utiLidad.

de su trabajo de cara a La enrpresa. La eoLaboraeión entre orr

bos podrúa resumiy,se en dos puntos:

A. La aportaeión de Los audítores inte?nos a Los ay.ifi-

to?es externos:

1. EL interca¡nbio de puntos de uista A opiníones

profesíona.Les en eL desawoLLo de sus respeetítns

eometidos.

2. La entrega de inforrnaeión y eonoeisnientos de Í.a.

qnp?esa.

D.E .  y  J0H t l ,R .C . ,  n l n te rna l  l ud i t i ng :  A  necessa ry  i ng red ien t  o f  e f f ec t i -
v e  r a n a g e r e n t r r .  T h e  I n t e r n a l  A u d i t o r ,  f e b r e r o , 1 9 7 8 ,  p á g s . 1 l - 1 9 .

(Sf)  SCff f fDER,A. ,  nGonsensus a¡ong audi tors in  evaluat ing the in ternal  audi t
funct ionrr .  Account ing and Business Research,  ng 60,  otoño,  1985,pág.297.

(52 )  YALLACE, I . ,  nThe  i n te r re la t i onsh ip  o f  i n te rna l  aud i t  ac t i v i t i es  ¡ ¡d
external  audi t  tees:  A t i ¡e-ser ies perspect iyerr ,  un publ isehed rork i rg
paper,  Souther¡  te thodist  Univers i ty ,  1984,  c i tado en SCHt lEIDER,t . ,  .Con

sensus  . . . t t ( 1985 ) ,op .  c i t . , pág .297 i  CLAY,R .J .  y  HASKI i | ,D .L . ,  t rGan  In te r -
nal  audi tors ¡educe external  audi t  cost?r l .  Ihe Internal  Audi tor ,  abr i l ,
1 9 8 1 ,  p á 9 .  6 3 .
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3. La utilizaeión de Los papeles de trabajo A de

lps infornes de audítorúa íntez.na, eomo un medio

de epaluan y redueir Los aleanees en determinaáas

dreas de trabajo aL aud.ítor enterno.

4. La pattieipaeíón dineeta en La revisión de Los

Estados Finaneieros.

B. La aportaeión de Los auditores eetenws a Los andi-

topes intennos:

1. EL asesonamiento pnofesíonnL en materi.a.s téeni.cas
que, por La oind.ole g uatíaeión eontúnua de Los tra-
bqios permiten aL aud.iton eaterno una actuaLizacíón

profesional y unn forrnación eontírutaáas.

2. La utilizaeión de pr1grarnas A papeles de trabqjo

que eoordinen y dinijan La eoLaboraeiin eon Los au-

ditores internos.

3. La natifieaeión de Las eonelusiones g necomenda-

eiones forrrul,aá.as por Los auditores ínternos; Lo
que refuerza su inl.epend.eneia profesíornl dentro

de La organizaeión de La empnesa.

Para Logran esta eoordinaeíón de esfuerzos eL fnsti-

tute of fntermaL Auditors propone Lo siguiente (55):

(53)  THE I ISTITUTE 0F I i lTERIAI  IüDIT0RS ( I IA) ,  t rStandards. . .n(r97s) ,  op.  c i t .
S e c c . 5 5 0 . 0 2 .
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7. Reuniones periódieas pa"a discutin aspeetos de in-

terés ¡mttuo.

2. Aeeeso ¡mttuo a Los p?ogramas de auditoría.

3. Entendiniento eomln de Las téenieas, métodos A te"-
ninologia de auditonúa.
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8.4. flonwtioa de la. nnción de Aud,itopía Interna.

Para eL desatrolLo de euaLquier aetioídaá profesío-

¡u.L haA que tomat en eonsidenaeión y respetar unn serie de
requisitos. Estos nequisitos ineLuyen un ?eeonocimiento g ade-
euada definieión de Los senuieios que presta a La soeieda.d.,
eonocimientos espeeí.aLes y capaeidad téeniea que se preeísan
para pnestar taLes servieios, normas de ejeeueión, un código
de étiea, a unos pnoeedimientos mediante Los euaLes Los nien-
bros de La profesión pueden ser t,instruiÁostt (54).

En opinión de MoLLoy (SS) La medida de euaLquier
funeión se basa en un aruíLi,sis profuná.o de La mísma y a poden

ser de Los stanáares de aetuaeión. siend.o asú neLatiuamente

fáeil medir Los nesuLtados, porque en su desarroLLo se hahrdn
i.dentifieado eLaranente Los aspeetos esenciaLes de La función
unLizada.

Para HoLmes (56) ttuna nonma es una medida de troba-

io, fijada con autoridad y eonsentimiento pnofesionaLtt.

ApLicado aL &nbito de La auditors:a, Las normas pe?-

eeptúan Los prineipios bdsieos y Las pndctieas profesionnles
que han de seguin Los auáitores aL efeetunz, una auditorúa.

(5+ )  BRITK  y  f ITT ,  r r t ode rn  . . . n (1982 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  t 4 -15 .

(55 )  f 0LL0Y ,F .S . ,  nA t ¡d i t o r í a  I n te rna  y  Con t ro l r r ,  en  IAY I |ARD,H .B . ,  nAd r i n i s -

t r ac i6n .  de  E rp resas t r .Ba rce lona ,Reve r té ,1973 ,cap .  10 ,  págs .  l 0 -63 .

(56 )  HOL iES ,A . I . , nAud i to r ía t r ,  ( 1970 ) ,  op .  c i t . ,  peg -  12 ;  en  es te  r i s ro  sen t i -
do puede consul tarse tarb ién:  B0YE t0tTER0,J. t . ,  n torras de audi tor ían.
A I ta  D i recc i6n ,  ne  101 ,1982 ,  págs .69 -70 ;  Í 00TE t { ,G .Y . ,  t r t o r ras  de  aud i -
tor ía generahente aceptadastr .  Revista Española de Financiac i6n y Conta-
b i l i d a d ,  v o l .  I X ,  n 9  3 1 ,  e n e r o - a b r i l , 1 9 8 0 ,  p á g s . 7 5 - 8 9 .
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Por otna pante, no eonuiene eonfuná.ir Las nonnas
de auditorúa eon Los pnoeedinientos. Estos, son Las aeeiones
de naturaleza téeniea destínadas a eatisfaeen Los objetiuos
profesionaLes del au.diton en eada easo eonereto; mientnas Ete
Las normas eonstituyen direetniees generaLes que enrnne?an eon
cardeter obLigatorio Los requisitos bdsieos pnofesíonaLes que
deben etistir para poder Lleuat a cabo u¡ta auilitonúa.

Da¿a La ü,.d.oLe de La tarea del auditon inte*no, ctt-
yos nesuLtados no son eormtnieados a teneenos aienos a La en-

wesa (baneos, prooeedones, ete.) y teniendo en euenta su te-
Laeíón de depertd.eneia dentro de La enpnesa, es oboio Ete Las
no?mas pz'ofesiona.Les de auditoncia interqa no tengan eardeten
absoluta¡nente obligatorio. AderuÍs, en un pnineipio, e ineluso
actuaLmente en alguna.s empresas, Las aetividades d.e au.ditonúa
interna son eoaLuad.as de aeuendo con rlo?mas esbozadas en eL
propio manual de instrueeiones de La enTpresa o con sus propias
Tlorma.s personales sobre La aeeptabiLídaá de urw oper.aeión y
ratnca de una manera eonstante (S?).

Como Aa eomentamos antes, La especialidad de aud.i-
torúa interna eomo profesión neeorncida data de alred.ed.or d.eL
úo 1-900, pevo r1p es Tta.sta eL año Lg4i, eunnd.o se eneó eL rns-
titute of rntermaL Audítors, euand"o La espeeíaLidad de aud.ito-
ría intennn LLega a tratanse eon ateneün, pubLiedndose por

(57)  Si ITH,Th.B. ,  nThe conceptual  s tages of  evaluat ing contro lsn
nal  Audi tor ,  agosto,  1980,  págs.  32-38.

The Inter-
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qttonees eL pnimer inforne nelatioo a Los requisitos que debe

annpLín La profesión de auáiton intenno, para Lograr eL status

pnofesionaL eomo taL y, publiedrtdose un seguná.o infonne tres

olos ruís tatde (58).

Pero no quedó definida La natunaleza de La aud.itorcia

interna, asú eomo sus objetiuos, aleanee, ?esponsabilídnÁ.es,

A autorídad e ináepen^deneia deL auditor interno hasta La W-
blíeaeión del Aa meneíonado "statement of ResponsabíLities,'
qrz 7947, y sus postenior.es reuísiones.

EL primer 'tCode of Ethiest' pa.ra Los miembros deL

IIA, fue publieado en L968. Posteriornente, en 7g72, fue olop-

tada un "Contnon Body for Knouledge" y heeho efectíuo mediante

?Ít endtnen púa eonseguir eL eertifieaáo de auditor intenno

erz L974 (59). Ultimamente, en eL año 7982, eL IIA ha prorruLga-

do unos eniterios para una sistemdtiea A eontúrun fornoción
profesiornL, desarroLLand.o un progzarna aL respeeto (60).

Pero quizds sean Los ya eitados ttsta¡'táardst', eL pno-

ra¿n¿ianiento eon md.s autorídad, aeerea de La naturaleza g aL-

cance de La funeión de auditoría interma. En eL prefaeio de

Los "stand.ardst' (67) ae ecpone ete, "Las onganizaeiones qte

tíenen ya estableeida una funeidn de auditoría interna o estd.

dentro de sus pLanes estabLeeerla, Le eonoiene adoptar A man-

(58 )  KRAUSE,P . ,  n l n te rna l  . . . n , (1985 ) ,  op .  c i t . ,  pá9s .  36 -39 .

(59)  SA|YER,L.B. ,  n lhe pract ice of  rodern in ternal  audi t ingn.  Al taronte
Spr ings,  FIor ida,  I IA,  l98 l ;  SAYERS,J.G. ,  nCPD -A posi t ive step forrardr
The  In te rna l  Aud i t o r ,  oc tub re ,1982 ,  págs .  l 4 -17 .

(60)  RABIto l ITZ,A. ,  nAudi t  Futuresrr ,  The Internal  Audi tor ,  agosto,  lg85,págs.
37-40.

(61  )  I IA .  ,  r r s tanda rds .  . . n ,  ( t gza ) ,  op .  c i t . ,  (P re face ) .
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tener Los stand.ards eomo base para gaiar y eoalua.r dieha fun-
e'íón".

Bajo nuestro punto de uista, tanto Los t,statementstl

eono Los t'standandsn prestan un neLeuante servieio a Los audi-
tones inter,os, aL igaal que a Las organizaeíones errpresaria-
Les en Las que estos prestan sus senuieios. Meilíante un desa-
rnoLLo apz'opiado de Las No*mas, Los aud.itones interttos, eomo
miembnos ind.iuiduaLes o, eomo departamentos d.e aud.itoroia in-
te?na., A eomo euerpo de profesionaLes, pueden se? un punto
de refereneia frente aL etul se mida eL niuel y La eaLid.al,
de sus aetiuidades de aud.itonía inter,a. AL mismo tíenpo, Las
Normas pueden ser una. base pa?a La formaeión a apred,izaje
para aLeanzar eL nioel deseado y eonsíl.enad.o eomo eL eorueeto.
Pava Los ajenos a La profesión de aud.itor interno, tales eonto
Dineeeión, aeeionistas, conité de díreceíón, consejo d.e d.iree-
eión, conité de auditonía y otnas putes interesa.d,as, Las Non-
mas siruen de medida útil de Los seruieios que pueilan espe"ar
neeibi, del eitado depantamento de auditor¡ía interna.
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EL actuaL manco de La funeión de auditonúa intenna
tzos ináuee a. pensar que puede eonstitui? un e&eelente apoao
a La Direeeíón, puesto que, si La auditoría esterna se eayae-

teriza por La ind.epená.eneia de su aetuaeión profesíonaL aL
revísan a dictuni¡tar perí,odieanente eL grado de eonreeeión
de Los Estad.os Finaneieros, o sea eontenrpLar Los efeetos de
la.s deeisiones, en eL dnbito eontable-finaneiero, preoionmte

tomadas, La auditorúa intenna eentra su esfuenzo en asegarase
prmanentemente de, que La organizaeión atiende, A estd, en
razonabLes cord.ieiones de seguiz, haeiénd.oLo, Las polútieas ,
dinectriees a proeedimientos emanados desde La Direceión,
deteetando Las dreas organizatiuas donáe se produeen o pueden
producirse dístorsiones; eonstituyendo de aLgún modo urn fase
preoentiua del pnoeeso global de auditoría, Lo euoL nos Tnee
pensar en una audítoria preuentiua (I).

Por otra parte, creemos que, püpa La auditon¡la inten
714t han pasado ya aqueLLos drías en que era considenaÁ.a ex,cLu-

sípamente baio eL prisma deL eoLabora.d.on deL auditor eetenno

en Los eometi.dos de auditonía finaneiero-eontable.

En años reeientes ha awnenta.do eL número de enrpresas

que euentan en sus orgdnigramas eon'un Departamento de Aul.íto-

río rnterma, oL mismo tienrpo que ha awnentaLo eL tanaño deL

equipo que integz,an este Depa.rtamento, mejorand.o sus eapaeil.a-

des táenicas A profesionales (2).

(1)  En este sent ido,  audi tor ía in terna prevent iva,  co¡o evaluadora de un
contro l  prevent ivo,  se ¡ani f iesta e l  THE I ts l ITuTE 0F IxTERi lAL AUDIToRS.
r r S t a t e r e n t  o n . . . n ,  n 9  l ,  j u l i o  1 9 g 3 ,  o p .  c i t . , 6 u i d e .  3 0 0 . 0 6 .

( 2 )  S C H I { E I D E R , A . ,  n G o n s e n s u s  a r o n g . . . r r  ( 1 g g 5 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . 2 9 7 .
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EoA, un buen sistema de eontrol interno ineluye,
erz Las emp?esas de eierta magnitud., un Departamento de Audito-
nab. rnterma euya fweión estd reLaeípnad.a eon todas Las dreas
de La empnesa, ewtplienáp eornetilos finaneíexos a operaeiona-
'l'es (3). r Ete deberd reunin eomo mínímo Las eataetens:sticas
sí4uientes (4):

7. PersonaL eon La deb¡ida preparaeión.

2. Grado de ind,epertá,eneia olecuada, informand.o, a
sen posíbLe, aL niueL mds aLto de La Dineeeión.

3. Prepataeión de doeumentos que justifiquen su

trabajo.

4. CaLídad. de su trabaio.

En eL desanrollo de esta modenna funeión de audíto-
ría íntez'na. Ttan teníÁ.o que De? faetones, como l)eremos a eonti-
nta.eión, taLes eomo: dispersión geográ,fica de Las deLegaeio-

nes A fiLiales de La enp"esa, aumento deL tanaño y de La eqn-
plejidad operoeiortal y a&ninistratiua de La entpresa, ete.

(3 )

( r )

fASPlREl , I . ,  nThe b i l l ing of  in ternal
vol .  37,  n9 5,  octubre lg83,  pág.  50.

IISTITUTO CETSORES JURADOS DE CUENAS
op .  c i t . ,  pág -  50 .

audi t  costs i .  The Internal  Audi tor ,

DE ESPAit ,  r lanual  de. . .n  ( fgAZ),
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9.7. Objetioos del Woeeso de atditonfu, interqa.

A pesat de que La función de auá.itorúa interna tíene
la, autoridad A responsabilidad de repisat A emitir infonnes

A reeomendaeíones (5), sín embango, r7o tiene autonidad pla

tqna.r deeisiones operatiuas.

Asi pues, La auditoría interna no es un órgano eje-

eutíuo, exeepto pata La erigenci.a del eunrplimiento de Las fiot-

nrls e Instrueeiones estabLeeídas en Los Manuales de La emre-

sa y de La intpLantaeión de Las neeomená.aeiones de sus ínfor-

mes qtle hayan si.do aeeptados po" La Díreceí.ón. Es deeir, no

tiene autoridad sobre d.reas openatiuas de La ernpresa (6).

Pero La reuisíón y euaLuaeión de La auditornia iteer-

rar en ningún easo es'íme a otros depantamentos de Las prooías

responsobiLida.d.es que La Díneeeión Les tenga asignadas.

La audítoría interna es nesponsabLe de desarro,¡,Lar

su aetuaeión pnofesional de eonformido.d eon Las Normas g Ezo-

eedinientos de atd.itorcia ínterna generaLmente aeeptados, ani-

tír sus fnfonnes eon La máníma objetiuíÁad y guatdan en todo

mqnento eL mds estrieto seereto profesionaL, taL eomo qreda

apresal.o en La 'tlntroduetiont' de Los nstandatds" (?).

(5)  TaI  co lo se lee en Ia Declarac i6n de Responsabi l idades:  THE I ISI I I ]TE
0F TITERi lAL AUDITORs, t rs taterent . . . i  (vers ión rev isada lggl ) ,  op.  c i t . ,
en Tl lE I tSTITUTE 0F ITTERi lAL AuDrTORs, rprofessional  In ternal . . .u  ( l9 t5) ,
o p .  c i t . .

(6)  r0RtE BADIA,J. ,  r la  audi tor ía bajo un punto de v is ta erpresar ia l r .  le-
g:Ig+ryñ"I" d" Ft""".t". ¡ vol. IX, ne 31, .n""o/-.-
br i l ,  1980,  pá9.  191.

(7) rHE rtsr l ruTE 0F I i lTERTAL AUDITORS, istandards for. . .n (1978),  op. c i t - ,
( In t roduc t ion) ,  pág.  l .
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En base a eLLo, Las atribuciones de La función de
añ.ítorú'a interna quedarúan pesumiÁ.as en Las siguientes (g):

A. Aetuar eon ind.epend.eneía de eniterio A de aeeión

respeeto a Los restantes ónganos de La enrpresa pcma

eL ewrplímiento de sus objetiuos y en eL desernpeño

de sus funeiones.

B. Desarcollar su eonetído en cualqttier drea o aetíui-

daá, funciortal de eonfornidad. con un p?oryana arutaL

de au.d.itorúa preoiatnente estableeido A apnobad.o,

o por instrueciones etFsresas de La Direeeión.

C. Aeeeder Librenente V en euaLquien momento a Los ne-

gistros, arehiuos g doeumentos de La entpresa, A en

general o todas Las fuentes de informaeíón de La

onganizacíón.

D. Reeibin todas aqueLLas Normas e Instrueeiones eseri-

tas relatiuas aL furtciorwniento generaL de La emp?e-

sa qLrc sean eLabonada.s por Los distintos depa.z,tunen-

tos responsables deL tana A euAo ewrtplimiento aea

obLigado.

E. Coloborar eon Los diferentes órganos de La ernpresa
q¿ La irnplantaeión de Los sistemas A p?oeedimientos

(8 )  ü IERR0, l . ,  rApun tes  de l  Se ¡ i na r i o . . . r ( 1984 ) .op .  c i t . . págs .4 -5 ;  GRI i lA I (ER y
8ARR. r 'Aud i t o r í a . . . n (1981 ) ,op .c i t . . pág .15 -16 ;STETI IER. ,H .F . ,  nAud i t i ng . . . t
( f 982 ) ,  op .  c i t . ,  pág .  85 .
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qrlcan¿nados a obtene? urlcl ma7o" efieaeí.a. de Las Wdg
tieas de gestíón.

F. Erigir eL euntplíniento de Las Nontns e Instnueeiones

estableeídas por La errpnesa y de Las reeomendacio-

rles de auditoría que Ttayan sido aeeptoÁ.as por Los

responsahles de su isrplantaeión.

G. SoLicita.y La eolaboraeión neeesatí.a de euaLqtier

departCInento para Logvar Los objetiuos de auditorúa

eneomend.ados pon La Direeeión.

E- Reeabar de Los niueLes de Direeeión ad.eqtados, suge-

reneias g obseruaeiones pana La pneparación deL pxo-

grarna AnuaL de Auditonúa.

9.7.7. Anea.s ilc interés pana 7a. Auditoría fntemta.

Podnúamos resumir Ete eL objetiuo pnínario deL Depar

tanpnto de Auditonía Interna. sería eL faeilitan eL ewnpLimíen-

to de Los objetiuos de La organizaeión enrpresaría.L, para Lo
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atal desarnolLa su únbito de trabajo en dos dteas, como ue?e-

nllc,s a eontiniaeión: eL drea d.e La aetíuí.daá eontable de La

eÍq)resa y eL drea de la onganizaeión.

A su oez, Los objetitsos seeund.aríos a ewrpLír para

wtisfaeer eL objetioo primario senian (g):

7. Annlizay eL eontrol internp de La emp?esa, tanto

en su pertiente fínaneiera eomo openatioa, eon eL

fin de asegu?ar La repnesentatiuidad de La inforna-

eíón financiera en base a unos pnineipios objetiua-

mente aeeptad.os A un adeeuoá.o eontnoL de gestión

openatioo de La organizaeión.

En base a este objetüso, La funeión de audítonnla

ínterqta. ha de mostnatse, por tanto, interesada tanto en eL

fuea eontabLe de La anpnesa eomo en eL dyea de Los prineipíos

de organizaeión de La misma.

2. AnaLizat La segnidol. de Los aetioos de La empresa,

eonsidenan¿o su posíble no conreeta utiLizoeión.

Este objetioo de La aud.itonú,a interma presenta un

o,speeto eontable, bqjo eL punto de Dísta de s0:, realmente es-

(9 )  cAPDEv ILLA  FERRER, [ . ,  i ¿Ta rb i6n . . . ? r '  ( 1994 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  5 -6 ;  I IADRID
CASTILL0,L. I . ,  r r la  audi tor ía in terna:  soporte basc de la  audi tor ía er-
ternatr ,  CHECKIXG, ne 29,  rayo,  1985,  pág.  f0 ;  GAIDARILLIS, t . l . ,  t rLa au_
di tor ía in ternan,  Gt lECl I tG,  ne 9,  jun io,  1984,  pág.  l1 ;  UYARRA,E.  y
o t ros ,  nLos  o r ígenes . . . r  ( l gg2 ) ,  op .  c i t . ;  I I LL I i lGHAI , J . J .  y  CARTTGHAEL;
0 .R . ,  t rAud i t o r ía . . . ! t  ( f 982 ) ,  op .  c i t . ,  págs  g2 -g3 ;  IHE  ITST ITUIE  0F  IX_
TERTAL  AUDrT0Rs ,ns IASn  ne  I  -Gon t ro l . . . -  ( 19s3 ) ,  op .  c i t . ,  Gu ide .300 .0g ;
H00PER,J . l . ,  n l n te rna l  aud i t i ng . . . n  ( t 993 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  l 7_ lg .
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t&z negistnad.os en Las euentas de Mayor eonrespondientes tod.os
Ins aetivoa¡ a soi todas Las euentas de Activo haeen refenencia
a aetivos reaLmente eristentes en La emp"esa g pnopiedad. de
7,a. misma.

Pero, una. uez uenifieado esto, send ta¡¡ibién eometido
de La funeión de auditoroia intenna eL comprobar La esisteneía
de controles ad¡ninistratiuos que permitan tener una razonabLe
segunidaá. de qte Los aetiuos estdn saLuagtatdados, A no ae
ha.ee un mal uso de Los mísmos. Esto eorresponáerola aL dnbito
del drea de organízaeión.

3. Analízar La fiabiLí.dad deL sistema de informaeión

de La organizaeión con eL fin de determinar La
eorreeta obtencíón A ?ep?esentatiuidad de La infor-

naeión utiLizada en La operatoria empresanial.

La eontabilídad, eomo un subsistema del sistema de
iniornaeión empresaríal, ea tanbién objeto de eualuaeión pon
pete de La funeión de auditoria interna. En este sent'üo,
eL Departamento de Aud.itonia rnter¡'ta eoaluard. si Los datos
(base de La inforrnaeión) estdn debídonerzte negistrados, inde-
pnd.ientemente del medio que se ertpLee, sea manuaL o meeaníza-
dn.
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Ahona bíen, send tantbíén función de La auditonia

íntenna eL asegurarse de que una tsez eonfeceionada La inforna-

eión eorceeta, ésta LLega aL óngano que debe, en eL momento

q?/e eorresponde. Esto queda dentro deL dnbito deL dtea de or-

ganizaeión.

4. Considenar eL eutnpLimiento, pon parte de La estmrc-

tu"a organizatiua, de Las politieas dietadas por

La Direeeión.

De La Leetura de este objetüso de La función de aud.i

tonia interna se desprend.e que su e@npo de aeeíón queda dentro

deL área de organizaeión. Es decir, asegurarse que La entpresa

euenta eon Los eontroles operatiuos o a.dtninistratí,oos inLís-

pensabLes para saber que tanto Los proeedimientos, instrueeb-

rl.es como poLitieas emanoÁ.as de La Díreeeión son eutnpLidas.

5. AnaLizar La raeionalizaeiin de Los eriterios organi-

zatiuos, ualorand.o su posibLe mejoz, utiLizaeión A
efeetuand.o Las reeomená.aeiones oportunas.

Este obietüso Le permite efectuar a. i" aud.itorúa

internn urlcr funeión de asesor de Direecíóni U, ademds, en
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eierta nedida se Le enige q?/e sea un espeeialista en organiza-
eión de emp?esas. ELLo ltaee pensan que en eL eqtipo de audito-
ría interma pueden eneontrarse no sóLo espeeiaListas en conta-
bilíÁad y Finanzas, sino tantbién especí,a.Listas en otnos eanpos
eomo puede ser eL de onganizaeión de enpresas.

Un pequeño matiz henos de Tneer eon respeeto a Lo
díeho antes. EL área de aetuaeión de La función de aud.itoria
interma, en base a Los objet,ioos que desee Logvar, send. tanto
la contable-finaneiera eomo La de organizaeión; ahora bíen,
es únportante resaltar que, La audítonría no tenánd eomo obje-
to eL irnpLantar sistemas de organízaeión, funeión que nealiza-
rdn analistas espeeíalizados, sino recomend.a.r posibLes eanbíos
y eontnoles a estahLeeer, aetuand.o eomo asesores deL personal
arcargado de i:npLantarLos.

Ademds, e*iste una interreLación entne a¡tbas dreas,
pruesto que, La diuisión deL trabajo en La organización empz,e-
sariaL g eL personaL que realiza eL trobajo aon Los que deter-

mirwn eomo neaultado finaL La eonrpra y uenta de bíenes a ser-
uí-cios; pero' a su vez, estas transaceiones son Los heehos
eontabLes que entran en eL sistema de contabiLida¿ (70). por

tanto, Las defieieneias en La estruetura ínterna de La organí-
zación pueden origínar asientos en Los registnos de contobiLi-
dad no eonfiables, engañosos, e ineluso, fnauduLentos.

(10 )  t I L t I IGHAt  y  CAR iTCHAEL,  nAud i to r ía . . . n  ( l 98z ) ,  op .  c i t . ,  pág .  83 .
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Pero La pantíeipaeión deL auáitox en eL ánea eonta-

ble, no se Limita a Los puntos desarroLlados antes: deteetar

fmudes y comprobn que Los datos suministnados por La eonta-

bil,idad son fiables. Hay algunos autones que se muestran pax-

tidarios de una nue'ua responsab¿L¿daá púa eL Departammto

de Auditoria Interrn (77).

Esta nueua responsabiLidad tiene que ue? con eL

gtel que puede desenrpeñan, eL au.d.itor interno eon respeeto

a La información en base aL eoste/eorniente y moneda/eonstan-

te (12) que eL FASB, en eL Statement ne 33, ecige a eiertas

fíwnas, en Lo referente a La preparaeión de sus informes con-

tabLes (13).

EL matizar hasta donde LLega La nesponsabiLidaá deL

m,Cit.or externo en La euaLuación de La infornaeíón eontabLe-

finaneiera de La enrpresa y dond.e eomíenza La nesponsabiLidad

deí ouditor intez,no, es un tema que La mayoría de Las ueees

gnesenta una eierta dífieuLtad. Pero en este easo, sin embar-

F, La mdsima responsabiLidad asumida pon eL auditor entetno

Wa Las manifestaeiones informatü)as 
"equeridas 

por eL FASB

ne 33 han tenído su orígen en eL |'SAS" ne 27 (L4) g en eL
¡ 'SAStt  ne 28 (75) .

EL ttSAStt ne 27 pone de manifiesto que eL FASB desa-

ruaLLa no?mas para inforrnes firnneieros, ineLuyerú.o normas

(11 )  A l  r espec to  puede  consu l t a r se :  i l 0RT0X,C .B .  y  S l t 0 f l , J .R . ,  nChang ing  p ¡ i -
ces and the in ternal  audi tor t .  the ln t " rnal  ruCi lg,  yo l .  37,  octubre,
ns5 ,  1985 ,  pá9 .  36 .

(12)  Et  FASB habla de rConstant-Dol larr r  y  ncurrent-Costü.

(13)  FIXATCIAL ACC0Ui lTI IG STAIDARDS BoARD, nstaterent  of  F inancia l  Accoun-
t ing standardsn,  n9 33,-F inancia l  Report ing and changing pr ices- .sept ier-
b re ,1979 ,  s tan fo rd ,  connec t i cu t ,  d i s t r i bu ído  po r  ñcGra r  H i l l ,  cd .
1984/1 e8s.

( l t )  t tERIcAl t  I ts l ITUTE 0F cERIIFIED puBLIc Accout lAtrs ,  rsAsn,  ne 27,  su_
plerentary in forrat ion requi red by the Financia l  Account ing Standards
Board-  l ler ican-  Inst i tu te of  Cert i f ied Publ ic  Accountants,  d ic ierbre,
1979 .
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Fnya Los Estados Finaneienos 7¿ pa"a otra infonnaeión suplemen-

taria a Los Estados Finaneieros. Este statement proporeiona

aL auditon eatermo una guía sobre La natunaleza de Los pnoce-

dínientos a apliear en La inforrnaeión supLementaria requeníÁ.a
poy eL FAjB, describienáo ta¡nbíán Las eireunstaneí.as que re-
querirúa eL audítor para emitir informes eonee?nientes a taL

infonmaeión (76).

¿CúaL ea eL papeL deL auditor interno eon respeeto

a este tema?.

Norton y Simon (77 ) consiÁ.eran que eL auditon ínter-

rro debertía estar reLacionndo eon eL proceso empleado para La

obteneión de La informaeión supLementaria a que haee meneión

ei EASB ne 33. En espeeiaL, pnestaría un serzsieio en dos direg

e-iones: primero, eomo agente de planifieaeíón en eL desanolLo

de La ínformaeíón en base a eoste/corciente y moneda/eonstan-

té, y en segund.o Lugan, como ultcl fuente de eormtnieoción, una

tez reeopiLado eL dato.

La eoLaboraeión en este sentido, entre audítor er-

terno e intermo, rras pareee opontuna. Es deeir, eL auditon

i*zterno puede eolaborat eon eL esterno en La preparación de

esta informaeión supLementaria qte sugiere eL EASB ne ST;pero,

sin oLuida.r eúal es eL papel de ea.da auditor.

(15) AtERIcAt rxsTrTUTE 0F GERTTFTED puBLrc tccouilTAtTs, nsAsn, ne 28, _su_
plerentary in forrat ion on the ef fects of  changing pr ices-  her ican rns-
t i t u te  o f  Ge r t i f i ed  Pub l i c  Accoun tan ts ,  j un io ,  l gg0 .

(16 )  A ICPA,  .SAS ' ,  n9  21 ,  -Sup le ren ta ry . . . -  ( 1979 ) ,  op .  c i t ,  pá r ra fo  l .

( f 7 )  f o R T 0 t , C . B .  y  S I i l o I , J . R . ,  n C h a n g i n g . . . n  ( 1 9 8 5 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . 3 9 .
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Si eL auditor ea,tento es eL nesponsable de reuísar

g determirw eL gz,ado de conreeeíón eon que Los Esta.dos Finan-

eieros de La enTp"esa presentan razonablemente La situaeión

de La misma, r¿o es, sin embargo, responsabilidad del au.ditor

i.nterno eL preparar esta infonnaeión (78), su eolaboraeíón

en €$t€ sentido deberúa ser de asesor y reuisor de La finbí-
LiÁ.ad e integriÁ.ad. de dieha infornaeión, asú eomo del sístena

arpLeado paÍa su díuuLgaeión.

En La relaeión de eometíÁ.os que hemos enumenodo eomo

propios de La funeión de aud.itoría interrn debená entenderse

que no queremos signifiear que están todas Las tareas a rea-

Lízar por eL auditor intenno, ni tompoeo tratamos de deeir

que todos eLLos sean eometidos inprescind.ibLes. Ian sóLo pre-

tendemos poner de manifiesto La idea deL aleanee y fínalidod
de dieho eomet'íÁ.o, A que en definitioo, y de aeuendo eon Ba-

reeira Sans (L9), se resumen en :

7. Conoeer que eriste una. organizaeión que es aceptabLe

desde eL punto de uista de controL interno, que fun-

eiona; y,

2. que eriste urrcL informaeíón eeonómico-fínaneiera so-

bre La que eL auditor debe emítír su opíníón.

(18)  Al  respecto,  recorderos que e l  ATERICAI ITSTITUTE 0F CERIIFIED PUBTIC
ACCOUI| I t t IS pone de rani f icsto,  en eI  nSASn, no I  (1973),  op.  c i t . ,
que es responsabi l idad de la  gerencia la  preparaci6n de los Estados
Financieros para su poster ior  evaluación por  e l  audi tor  er terno.  Véase
A ICPA,  n0od i f i ca t i on - . . n  (1986 ) ,  op .  c i t . ,  sec .  110 .01  y  l l 0 .02 .

(19 )  BARREIRA sA ts , J . ,  nLa  aud i t o r í an . . . n  ( f geo ) .  op -  c i t . ,  pág .  144 .  t n
este sent ido es tarb ién in teresante la  opin i6n de Hayde,  quién considera
que e l  tér¡ ino naudi tor íat rno descr ibe eractarente e l  papel  deI  audi tor
in terno.  En su ar t ícu lo r rRole ¡odel  for  in ternal  audi t ingn intenta po-
ner  de rani f iesto las real idades de la  audi tor ía in terna,  proponiendo
4 rodelos de cotet idos que efectúa e l  auüi tor  in terno:

( l )  Audi tor  in terno propiarente d icho:  re lac ionado exclus iva¡ente con
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EL nedío que usualmente enrpLea eL auditor para Lo-

gtray este objetioo, son Los Estados Finaneiet'os pnepata.d.os

po? La empresa, que son eL nefLejo ,,teórieott de Los heehos

eeonómieos deriuados de La aetúsidad e¡npresatial.

De aqtú se deduee que, pa?a poden apreciar su ?azo-

nable ueraeíÁa.d,, es eonueniente eL eonoeer y oiuir Los fenóme-
nos eeonómieos de Las aetiz¡idades de Las cuales La informaeión

a&ninistratiua pretende ser un refLejo. Esto nos LLeua a opi-

rlar que eL aulitor íntexno se eneuentra en una situaeión de

pder conoee? en profundidad Los heehos en que se basan Las

eifras adtninistratiuas, y de su obsenuaeión erítiea debe poder

deterrninar si Las eifnas refLejan La reaLidad.

No obstante, adend,s deL eonoei.miento profund.o de

Los heehos eeonómieos, eL auditor ha de eonocer, juzgar A Di-

gil.ar Los pnineípios en que se basa La normatiua que utiLiza

La Direceión enrpresaríaL, eon eL fin de preeisa.r si Las eífras

eecrnómieas son aeeptabLes desde eL punto de uista téenieo-pro-

fesionaL.

Pon otna patte, eL grado de conoci,mientos que eL

atá.itor ínterno al.quiere, a trdues de su contnol, sobre La

trsreha y desarroLo de Las aetüsíÁ.ades de La enpresa, Le perni-

te estar en eond.ieiones de poder opinnn sobre urla serie de

teras contables y f inancieros.
(2 )  f spec ia l i s ta  en  con t ro l .
(3)  consul tor  in terno:  presta un serv ic io de asesoría a ra gerencia.
(4)  Revison de s is teras.
HAYDE,G.E. ,  t rRole rodels for  in ternal  audi t ingn.  The Internal  Audi tor ,
ab r i l ,  1980 ,  págs .  65 -71 .
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prcblenas relaeionados eon La gestión empresanial, y su opi-
ntión, en fonma de neeomendaeión, sugeneneia o eonsejo, pu.ede
sen de inestinable ayuda a Las funeiones ejeeutiuas d.e La on-
goñzaeión.
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9-2- Fu¡tcio,es a deeenpeñar wn r^a, andítoría ínterma.

TaL como ha quedad,o erpuesto, a Lo Largo d.e este
trabajo La fwzeión de auditorúa es una. funeión ináepe¡tdiente,
,bieada dentro del onganígvana empresaniaL, que reuisa a eua-
Lúo' todas Las aetiuidades esistentes en una. enp?eaa, eon La
finaLidad de oerifiear, s'í Las mismas se estdn neaLiza¡td,o d.e
a.euerdo eon Las polítieas y pnoeed,inientos estableeidos po?
La Direeeión, y nesponden a La aplieaeión d.e Los mejores y mtís
modernos métodos de operaeiún y eontrol.

De esta definieión pa"eee desprenderse que Las fun_
eiones bd.sieas de auditor,ía íntenrn aon: eomo control d.e La
Direeeión entpresanial u eomo órgatto de nedieión g eoaluación
de Los eontroLes intennos y pnoeed.imientos operatioos eristen-
tes en todo momento.

Es deeir, La au.d.itonía intenna como un eLemento md.s
deL sistema de controL tntenno de La em?tz>esa, es a su
uez utilizadarpon La alta dineeeión enpresarialrpata erami-
nar, euaLuar a dar euenta, tanto de Los eontroles eontables
eomo de Los controLes openaeio,a.Les a/o aúninistnatipos (20),
aeütando eomo t'staff't de La Direeeión en eL ejeneieio eficoa

(20) THE AUDITTtG PRAcTIcES ciliITTEE 0F THt cotsuLTtTIvE ciltrTTEE 0F
ACC0Í I IA i lCY B0DIES,  nDra f t . . .n  (1983) ,  op .  c i t . ,  págs .100_101.
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de sus responsabilidades, faeiLitdrú,ole aruíLisis, aplieaeío-
t?,es, recomend.aeiones v sugeneneias, respeeto a Las aetittilnd.es
e*qninadas (27)

Podrúa¡nos afirman, de aeuerdo eon Kaffen (ZZ) Ete
eL Depattamento de Aud,itoria interma es nonmalmente La prin-
eipal fuente de La Direeeión para u¡ta reuisión ind,epenáient,e
y euaLuaeión del funeionamiento del sistema de eontnoL inter-
/to, v pa"a su irunediato feed-baek en tonno a La efieaeia del
sdstema. Es tanbién instnmento de ayuáa a La Direeeión en
La gestión de Las operaeiones deseentralizadas g geogrdfiea-
mente dispersas. Es deein, sin dejar de ser un óngano d.e eon-
tnol, es un "stafftt de La Direeeión

ELLo nos haee pensar qtle eL aleanee g objetiuos deL
msncionado Depattatnento oanian generalsnente, a depertd.en ile
Las responsabilidaáes asignaáas a dieho Depattanento po? La
Direeción2deL tamaño a estm¿etuna de La empresa, así eomo,
de Las eapaeidades táenieas g eaperienci.a pz.ofesional d.e Los
pnopios auditones ínternos.

(21)  coLLI is ,L .  y  uALI i l ,G. ,  nAud i t  e t . . .ü  ( rszg) ,  op .  c i t . ,  pág .27 .
(221 r tFFEt ,A .s . ,  nAud i t ing  your . . . r t  (19g3) ,  op .  c i t . ,  pág .  35 .
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9.2.7. htncüin de apogo a |a. Genenci.a..

La auditonía intenna, orientada eomo apoyo de La

Dtreeeión entpresariaL, sóLo tiene razón de een, de manena efi-

eaz euando La Dineeción sepa pa?a Ete puede seruir díeln fun-
eíin, dórtd.e debe estan ubieada en eL organigrama e,rnpresariaL

A eudLes son aus eometidos y atníbueiones. En suna, euanáo

tenga "coneiencía" de que es un instmtrnento que puede servirLe

de útiL de ayuda en su gestión (23).

En opinión de WiLliant ThornhilL (24), Los audítores

internos deben pnesta.r una espeeial ateneión a que es Lo que

Lc gereneía entpresatial espera de elLos; ponienáo énfasis por

e¡¡itan esa sensaeión, en aLgunos díreetiuos de La enrpresa, de

que La audítoría ertewuL es una t'me?eancía objeto de eonrpra",

wí-entnas qt/¿.e La auditoría interna es ?,Ln "maL neeesario". No

obstante, eL mísmo autor sigue marzífestdnd,ose en eL sentido

de que ttesta opinión ae eneuentna ya aLgo desfasada g tan soLo

nnntenida pon Los miembros mcis antiguos de La Direeeión (25).

Así pues, y a modo de eoneLusión, La responsabiLidad

deL auditor interno pa"a eon La Direeeión enrpz.esaríaL estd

e-rtend.iéná.ose mds aLLd de Lo q?/Le son eometidos de eacinen A
uerifieaeión. La eausa de eLLo, quizás se eneuentre en Las

nrísmas neeesidades de La aereneia.

(23 )  HEYIA ,E . ,  t r La  aud i t o r í a  i n te rna  co ro  i ns t ru ¡en to  de  l a  a l t a  d i recc ión r l
Check ing ,  n9  53 ,  j un io ,  1986 ,  págs .  9 - l l .

( z + )  r H o n r H I L L ,  f . T . ,  r r A  R i s k i e r . . . r r , ( 1 9 8 5 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . 2 9 .

( 2 5 )  I b Í d . ,  o p .  c i t . ,  p á 9 .  3 0 .
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Estos direetiuos preeisan de sus auditores íntermos,
rú.s que una si.nple evaluaeión, uú ,g4úar. Es d.eeí2,, ad.emís
de eualuan a deseubnin defieientes eond.ieiones d.el sistema,
eL auditor íntenp estd. eunino de eontsertinse en un aseso?
de La Dineceión. Pora apoyar esta opinüín existen algunos eo-
mentarios de altos ejeeutiuos emp?esatiales, en torno a Las

funciones deL aud,itor ínterno. Así pues, en este sentiÁp po-
demos eitan:

Wa.rd Burns (Zd) nanifiesta Ete ,,eL aud.itor ínterno
deberúa estan disponíble pa?a se? eonsuLtoÁ.o en materías tée-
ni.eas y de eontrol't.

Por su pa.rte, Dudley Steua.rt (Z?) manifiesta gue
t'el auditor interno debenúa funeionat eorno u?ta potte íntegz,aL
deL equipo de dineeeión, eonuirtié¡td.ose eaáa uez mds en un
clsesor ereatioo't.

(26)  BURf lS, f . ,  n lhat  top ranagerent  expects of  in ternal  audi t  norn,  The In-
ternal  Audi tor ,  rayo/ junio,  lg15,  págs.  2 l -23.

(27)  STE|ART,D. , , r rThe internal  audi tor  of  the futurer ,_Ihe Internal  Audi tor ,
rarzo/abr i l ,  1970,  pá9.  50.
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9.2.2. Función de víAíLúcia ¿lel Sistenn de CotttrcL.

EL trabajo deL auditor interno es pr.oporeionar ín-

fortnaeión a La gereneia eon finee de eontrol. por Lo tanto,
eL auá.itor interno se conviente en eL eLemento elaue deL feeÁ.-
baek de La onganizaeión empnesarial.

Conparand.o aL auditor ecterno eon eL auditor inter-
nn, éste úLtimo LLeua a eabo, eomo Aa quedó dieho, una fwt-
eión de "staffn o eonsultiua durante todo eL año, teníqdo
eomo pnineípal responsabiLidad eL p?oleer a La gereneia de
urro. hernamienta de eontrol nediante La identifieaeión de Los
pruntos dábiLes de La organizaeión (zB). rlientras ejeeuta esta
reLeoante tarea de eontnoL, podemos deeir que eL auditor -ín-

tenn estd. aetuando eomo nesponsable de emitir un diagmóstí.eo
(2s).

EL aud.itor nide y eualúa, contpa.rando con normas es-

tabLeeidas preuiatnente, eL esta.d.o que presenta eL sistern,
detetmirnnáp sú eL mismo es aeeptabLe o no. para eL easo de
que eL sistema no sea aeeptable intenta eneontrar Las eausas
que motitsaron a. eLLo. En términos de diagnóstieo rlos eneontra-

rsianos en La fase de aisLamiento.

(2s )  BRI i lK  y  | ITT ,  i l t ode rn . . . n  (1992 ) ,
R. ,  t rEDP Internal  Audi t ingrr ,  The
Ia r re ,  t cFa r l an  and  R .L .  l l o l an ,

op.  c i t ,  págs.  102-103;  GUSTAFS0I,J-
Inforrac ion Systers Handbook,  Ed.  F-

I l I i n o i s .  I r r i n ,  1 9 7 5 .  p á g .  1 9 2 -

(29)  En tér¡ inos generales d iagnost icar  es deterr inar  e l  estado de un s is tera,
¡ediante la  observaci6n del  ¡ isro.  lás eractarente,  un d iagnóst ico es
un proceso por  e l  cual :
A-  se deter¡ ina la  presencia o ausencia de estados der  s is te¡a no accp-
tables.
B-  se ident i f ica e l  or ígen o causa de estos estados no aceptables i  t ,
c .  se deterr ina s i  un s is te¡a aceptable l legará a ser  no deseable en
otro per íodo de t ierpo.
Es deci r ,  un d iagn6st ico puede abarcar  las fases de:  ( l )  proceso de
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En base a Los resultal.os de esta fase, La Direeeión
puede transfornan eL sistema de una situaeión no aeeptable
a ztna, situaeión aeeptable, mediante La toma de aeeiones eo-
rceetitsas que sean neeesarí.a.s.

Pana eontpletar eL panaLelismo, entrartía¡tps en La

fase de pnedieeión del diagnóstieo. para mantener eL eontnoL
deL sistena La Direeeión debe tener eapaeidad. ile ad.aptaeión.
Esto es preueer; A p?euee? estados potenciaLmente no deseobles
es una gvan pante de Los eometidos de eontrol de La funeíón
de auá.itorúa interna.

ident i f icac i6n,  (2)  Proceso de a is la¡ iento,  y  (3)  pnoceso de pron6st i -
co.  ls í  pues,  s i  e l  s is te¡a presenta un estado no deseable,  un t rata-
r iento adecuado lo puede hacer  aceptable y la  respuesta del  s is tera
al tratariento puede ser erpleada coro feed-back para eyaluar la efica-
c ia del  t ratar iento y adecuacidad del  d iagn6st ico in ic ia l .  l l  respecto,
puede consul tarse:  PrPrt0,L.L. ,  l lThe internal  audi tor  as d iagnost ic ian
in  an  EDP env i ron ren tnJhe  In te rna l  l ud i t o r ,  vo l . 35 ,  n9  1 ,  f eb re ro ,
1978'  págs-  83-88;  L0BEL,J- ,  t rAudi t ing in  the ner  syster  envi ronrent t r .

@ s e p t i e l b r e , 1 9 ? l ' p á g s . 6 3 - 6 5 ; J ^ I c U R A ' E . 6 .
rrTechnical Proficiency for auditing corputer processed Accounting Rc-
co¡dstr .  l t "  ¡ " " . "*  

" f  
t " .  ,  octubre,  1g75,  págs.  ig-sg.
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9.3- Critenios de oporttmilnd, en 
'ta 

ereaeión de trt
mento de anditoría fnterma.

De Lo erpuesto hasta eL momento nos haee pensar que
la. profesión de auditor interno estd siendp finalnente aeepta-
da u posit,iuamente ualonada pon La Dineeción de Las ernpresas,
espeeiaLmente en Los panlses de infLueneí.a. estad.ounüense (s0).
No oLuidemos que eL estabLeeimiento de un Departanento de Au-
ditorúa rnterna en eL seno de La ernpresa repr.esento, en reaLi-
da.d., La irnplantación de un sistema de eontrol intermo eompLe-
to  (3L ) .

Lo neeesidad de disponer de una funeión como audi-
toría interqta ha uenido detez,minada bdsíea¡nente pot, eL aumento
de 

'La 
contpLejidad de Los negoeios ernpt esariaLes, tanto en uo-

hÍnen de operaciones eomo en sostifíeaeión d.e Los med.íos uti-
Liza-d.os ( ordenaÁ.ores , dispersión de Los aetiuos , ete. ) , Lo
qtle ha ocasionado La neeesidad de que La gereneia dispusiera
de unos medios que Le a,eguren eL segaimiento d.e Las normas
por eLLa dietadas.

si tenemos en euenta que La rentab¿Lidaá. de un ser-
pieio de auditoría ínterna no es ni irnned.iato, ni faeúLmente
medibLe, A q)e ad.emd.s, Los senuieios de este Depantantento pe?-

(30 )  Es  opo r tuno  hace r  a l  r espec to  e l  ¡ a t i z  s i gu ien te ; ¡¿  s i do  en  l os  EE .UU.  y
pa íses  de  su  á rea  de  i n f l uenc ia ,donde la  D i recc i6n  de  l as  e tp resas ,  t an to
públ icas coro pr ivadas,  han asi ¡ i lado posi t ivarente e l  coret ido de la
f igura del  audi tor  in terno.  EI  caso español ,  he¡os observado,  que heros
de l i r i tar lo  a las erpresas públ icas o set ipúbl icas.

(31 )  I (AFFEt ,A .s . ,  rAud i t i ng  you r . . . r r  ( 19g3 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  35_40 ;  HooPER,
J . 4 . ,  n l n t e r n a l - - . n  ( f g g 3 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g s .  l 7 _ l g .
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nvrrleeen nelatiuatnente oulnerables dunante sus primenos aítos
de eoistencia; eLLo, nos haee pensar en La necesidoL, antes
de su puesta en mareha, de un pnea,áLisís ,'psieológieo, e,
eL sern de La emp?esa (32).

Tengamos en euenta que La deeisíón de estobLeeer
un seroieío de auáitorúa intenna en La emp"esa pnoeed.e ile La
Dineeeión, y que eL estado de espolnitu para su aeeptaeión,
en pnineipio' no eaiste en eL seno de La empresa, entne La
mayorúa de Los dineetiuos de Las diferentes dreas d.e nespon-
sabilidaá; a po? Lo tanto, habrd que ir introdueiéndoLo, Len-
tonente pero eon firneza.

Dado que su faLta de aeeptaeión por aquellas perso_
na.s que se sienten eontroLadas por dieho Departamento ddrd
Lugar, en La mayorúa de Las oeasiones, a La ocuLtaeión d.e La
informaeión, no Logvdndose asrí uno de Los objetiuos pnimord.ia-
Les de La función de auditonúa interna. pon eLLo, e?eemos que
es eonueniente que La deeisión de inrpLantar un seruieío d.e
ésta natunaleza, aunque proeedn. de La Direeeión ttaga aeonrpafia-
do de urra uoLuntad eomún de hacer fz,ente a Los pnoblemas d.e

fortd.o de La enTpresa, por parte de todos Los responsabLes d.e
Las diferentes dreas.

¿Cuando A eómo sut,ge pues La neeesidod. de utiLtzar

(32 )  C0LL I IS  y  IAL I l l ,  nAud i t  e t . . . t r  ( 1979 ) ,  op .  c i t . ,  pá9 .213 ;  C tSHI l t , J . t - ,
r rHandbook for  Audi torsr ,  Ie l  York,  tacGrar  Hi l l ,  1971,  págs.  ?- l  y  ss- .
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Los servíeios de un Departanento de Au.dítoría rntenrn?. flo

\ng ma úniea nespntesta a esta euestíón, Aa que depend.erd de

Las eanaeterístieas de eaá.a enp"esa. o seetor en eL que esté

integrada;no obstante, podemos sugerir eiertos eritenios bdsi-

cos que pueden ser de utilidaá pora La toma de deeisiones en
nelaeión eon La auditonnla intenna.

9.3.7. S:tt rentabiLidnd,.

EL ta¡naño de La entpxesa, su eontpLejidad y La tras-

eend.encia eeonómíea de Los nesulta.d.os que se pretend.en oLcan-

za? eon un senuieio de au.dítorc:a intennn, son faetores bási.cos

a tener en eonsideraeión para La oiabilílot de un Departamento

de Atñ.itorúa Interna (33).

Surge Wes La pregunta ¿qle tonaño A eontplejidad

debe tener L¿ruI eírpresa pana nequerir La inrpLantación de Ltn

seruieio de audítorola interna?. Para resporú.erLa habría que

eonsiderar como múnimo Los puntos siguientes(34):

A. EL a,speeto estmrcttpal de la enryesa. Es deeir,

euottto mds anpLia sea La estnuetura enrpresaniaL, eonforme a

La ndistanciatt entre eL niuel de Direeeión y eL niueL ejeeu-

(33 )  UYARRA,E .  y  o t ros ,  t r Los  o r ígenes . . . n  (1g82 ) ,  op .  c i t . ,  págs -  f l - 17 .

(3+ )  PoRTER, I .T . y  BURT0 l l , J .C . ,n lud i t o r í a . . . n  (1990 ) ,  op .  c i t . ,  pág .  7 l ;  l l IE_
RRo,A . ,  nApun tes  de l . . . n  ( f gS t ) ,  op .  c i t . ;  G0LL I I |S  y  yAL I i l ,  nAud i t  e t
. . . n  ( r 9 7 9 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g s . 1 9 7 - 1 9 9 .
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titrc, mds defieiL eend La tona de deeisiones u por Lo tanto,
ús neeesanio se hard eL asegunatse de La nazonabilidod de Las

infomaeíones bd.sieas a de urut opinión inpareial del grado
de ewrplimíento de Las óndenes emana.das del eseaLón superíor,
a tratsés de todos Los nipeles.

B- EL g?ado de onguúza.eión. EL seruieío de audítorúa
interna. requiene pneuianente un detenminado grado de organí-
zación. Primeno habría que estabLecer Las no?mas de gesti.ón
pa?a Ete Luego pueda ser juzgada o eoaLuada La desuiación m
su ejecueión.

c- La estmtctuna iunídiea del copital. Los seruicios
de una función de auditorúa interna son quizds menos nequeri-
dps euand.o La propíedad está en ur1a. soLa mano que euando está,
eonpattida entre diuersos aecionistas, mrínime eu.ando La enpre-
sa euenta eon diuersas filiaLes. para La emp?esa matriz, éste
es un motiuo pana deeidir La intplantaeión de un Departamento
de ésta naturaLeza, que sintsa para eL eontroL d.e Las ernpresas
subsí¿iorias, a modo de una aul.itor¡1a erterrn deL Wupo.
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9.3.2- La dispetsícín geogrdfíea de La atwesa.

cznnd,o La diseni,.aeión de Los distintos eentnos de
tnaba;io (deLegaeiones, sueunsales, ete. ) difieuLtan La neaLi-
zaeíón de un eontroL efectüso de Los mismos, por parte de La
Direeeiónt puede justificanse La ereaeión de un Departamento
de Aud.itorúa Intexna (55).

Irtáepend.ientemente del tanaño de La emp?esa, La dís-
persión geogrd.fiea de Los centros de aetiuidad juega un papel

fund.anental en Lo que eoneierne a La caLidad de La inforna-
eión- Asú pues, La funeión de auditoz,úa interna pnestarúa un
senzticio de:

o- Vigilaneia del ewnplímiento de Las trórdenesn emarur-
das de La eentz,aL; y

b. eomo elemento aseso?, medíante La pneseneia fúsiea
y periódiea de Los aul.itores internos en Las delega-
eiones, o en La fiLial, para La interpretación de
Las instrueciones.

(35)  Al  respecto pueden consul tarse,  entre ot ros:  JOHl lSIOi l ,A. ,  t r leet  the. . . t r
( t g A t ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . .  1 0 7 - 1 0 8 ; R I T T E I I B E R G , L . E . ,  n E x p a n d i n g . . . n  ( l g g 0 )
op .  c i t . ,  págs .  73 -74 ;  S IET ILER,  H .F . ,  rAud i t i ng . . . r r  ( 1982 ) ,  op .  c i t . ,
p á 9 .  8 1 .
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9 . 3 . 3 .

si, Los sistemas a.dministratiuos se han eonpLíea.d.o
ltasta tal punto, eomo eonseeueneia del desanroLlo d.e La erwe-
sdt que haee dudar sobre La adeeuaeión y efieaeia d.e Los nis-
mos ' es opontuno La inrpLantaeión de un Depantanento d.e Aud.ito-
rúa rnterra. euao eonetido es analizap a p?omol)en mejoras en
Los eineuitos g proeedinientos uigentes (56).

Aderuís, no es soLarnente La eonrplejidad de Los pno_
bLemas téeníeos, fi,aneieros o eomereiaLes Lo qte justifiea
un equipo 'de auá.itonúa interna, sino, ante tod.o, La d.istancia
r7o en un sentido geogndfieo, para La Direeeión de Los esealo-
nes de ejeeueión. Esto eowe eL riesgo d.e oniginan:

a- una defo'rnaeión de Las informaeiones tranenitíÁas
a La Direceión, y

b- ura eontprensión no oportuna de Las d.eeisiones d.e
La Direeeión.

La eolaboraeión de La funeión de au.d.itorúa en este
sentído, €s, si no es posibLe euitayLo, sol atenua.r Las eonse-
euencias de dieho ríesgo.

(36)  Al  respecto pueden consul tarse,  entre ot ros:  iADARIIGA G0R0cIcA,  J .1. ,
r l oc iones . . . n  (1982 ) ,  op .  c i t . ,  pá9 .  9 ;  G0 [ t I tS  y  yAL I t ,  n tud i t  e t . . . n
(1SZS) ,  op .  c i t . ,  pá9 .  198 ;  S IETTLER,H .F . ,  nAud i t i ng . . . r  ( t gAZ) ,  op .
c i t . ,  páS .  81 ;UyARRA,E .  y  o t ros ,  n l os  o r ígenes . . . n  ( f gAZ) ,  og .  c i t . ,
págs .  l l - 12 .
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9 -3 -4 - SV eeonortieidad.

EL seruieio de auditorc:a interma eomo un instmnnento

ñs del sisterna de eontroL intenno de La emp?esa, estd. sujeto,

úLtes de su ímpLantaeión, a que eutnpla eon La premisa eeonómi-

ea de que su eoste sea infenior aL benefieio derivado de su

funeionamiento.

EL eoste uendnúa representado, entte otnos, por eL
inporte anuaL deL sueldo del equipo de auditorcia interna., ear-
gas soeiales y otros gastos de mantenimiento del mismo. A su
uez' eL benefieio se eaLeuLanoia euantifieando Lo ruís objeti-
oanente posíble eL i,rnporte anual de redueeión deL riesgo de péy
dídas (en un sentido anplio), a euao ísnporte aña.d.íríonos Los
posibLes beneficios deriuados de un merlo? eoste en La eontra-
taeión de Los seruieios de Los auditones erternas, aL no tener
que realízar éstos rmtehos trabajos de uerifieaeión ya efeetua-

dos por eL equipo de audítoroia intenna (3?).

Creemos eonueniente poner de nanifiesto que, junto

a estos eriterios naeionaLes de puesta en mareha de un serui-

eio de auditonúa interna, se aña.d,en, a menudo, en La prd,etíea,

eLementos de canáeten subjetíuo; taLes eomo: La noeión de
prestigio es inrportante a menu.d.o, así eomo eL hecho de que

mrcvns Deees, eL servieio de auditori.a interza es La t'ar¿tesala'l

de rmtehos eieeutiuos de enp?esa que posteriormente pasaztín

a oeupax puestos de responsabíLidad openaeionaL.

(37)  Ar  respecto pueden consurtarse,  entre ot ros:  cLAy,R.J.y HASI(r t ,D.L. ,
r rGan  i n te rna l . . . n  ( tSA t ) ,  op .  c i t . ,  págs .62 -69 ;  SC | | IE IDER,A . ,  ñGonsen_
sus - . . n  (1985 ) ,  op .  c i t ,  págs .  297 -301 .
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9.4. Factores a tenen ql¿ euenta en 7a ión de un
ae?o7.e7,O de andítoria inter.na.

visto pues que La auditorúa interna es uno de Los
meeanismos bdsieos de un adeeuado sistena de eontnol interno;
para eL étito de su funeionaniento es ?eeomend.abLe que eL au-
ditor aetúe en todo momento eon eL ndsino euid.ad.o e írdppen-
deneia mentaL (a8). su funeión enige eL pod.er tener aeeeso
a todos Los negistros de La empresa a a tod.as Las pez,sona.s
responsabLes deL dnea que estd sierd.o auditada, manteniertdo
aL nespeeto La mís absoLuta eonfideneialüad. en Los temas por
éL tratados (39).

En este sentido, conuiene reeordar qle eL audito,
ínterno ttno puede" ni "debe" tener nesponsabiLid.ad. d.irecta
ni autoridad sobre Las aetiuidades objeto de etdmen (40). Esto
signífiea q1/Le La auditornla, de ninga,a mane?a, releua a otra
pe"sona de Las nesponsabiLidades que Le hayan sid,o asigmad.as.

Es responsabilidad de La Direeción eL deeídir si
La enrpresa neeesita La intpLantación de Los servieios de auái-
toría interna, asú eomo eL estabLeeer eL mareo organizaeionaL
dentro de La empresa en donde dieha funci1n LLepard a eabo
sus eometidos. AL nespeeto, eL ttstatement of Responsabilities

(3S )  THE ITS I ITU IE  OF  I ITERTAL  AUDITORS,  NS tANdArdS . . .N  (1978 ) ,  OP .  C i t . ,
sec .  100 .01  .

( 3 9 )  I b í d ,  o p .  c i t . ,  s e c .  Z g 0 .  y  r s t a t e r e n t . . . n  n g  3 ,  - D e t e r r e n c e . . . _  ( r a y o
1985 ) ,  op .  c i t . ,  sec .  ZgO.Ot lOZ lOJ .

( 4 0 )  I b í d . ,  ( 1 9 7 8 ) ,  o p .  c i t . ,  s e c .  t z o . o 2 .
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of fntennaL Auditingt' (47) pone de manifiesto que tanto eL

obietiuo, eomo La autonidad a ?esponsabilidad del Departomento

de Auditornia rntenna deben ser definídos en un doeumento fox-
mal o estatuto, aprobol,o por La Dineeeión g aeeptado pon eL
Consejo de Adntinistnaeión.

En dieho estatuto qtedaná patente, pana toda La es-
tnuetura organizatioa, de una manera elara y abienta, eL apoyo
de La Direeeión. As¡j eomo, Los objetivos a ewnpLír pon eL men-
cionado Depa.rtamento de Auditorúa Interna.

Por eLLo, serd eonueniente que en eL meneionado es-
tatuto se ?eeogan eomo múnimo Los puntos siguientes (42):

A. La poLrí.tiea que defina

A responsabiLidades de

tenta.

cLayonente Las obLigaeiones

La función de auditorúa in-

B. Manifestaeiones en eL sentüo de que a La funeün
de auditoria interna Le eabe La responsabíLidad de

forrruLar reeomend.aeiones objetiuas para eorcegix

Las síhtaeíones ttdenuneiadas".

C. AeLanar eL deber deL responsabLe deL Depantamento

de Auditorsh Interrn de inieiar La Labon corneetitsa.

(11)  THE Ti lSTITUTE 0F r t rERrAt  AUDTIoRS, nstaterent  of . . .n  (vers ión rev isada
1 9 8 1 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g s .  l - 2  y  r s t a n d a r d s . . . | |  ( l g 7 B ) ,  o p .  c i t . ,  s e c .  l l 0 .
0 1 . 4 .

(12 )  A tEXA i lDER HA; ILTo i l  ITST ITUTE I i lC0RP0RATED,nLa  Aud i t o r ía . . . n (1984 ) ,op .
c i t . ,  págs .  9 -10 .

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



43!t.

D. Poner de manifiesto que Los niembnos deL meneionaáo

Departotnento deben eontar eon pLeno aeeeso, Líbne

A sin nestríeeiones a Los arehiuos A aetipid.aÁes

de La etrlpresa.

AL nespeeto, adjuntanos en eL Aphdiee 9.7. de este

eapítulo, un forrruLario reLatioo a La Deelaraeión de poLútiea

típiea de una ernp?esa, sobre auditaría interna.

EL heeho de eontar eon una poLútica definida aeerca

de Las obligaeiones A responsabiLídades de La funeiín de au-

ditorúa interna, permite aeLatat aL resto de depattatnentos,

dioisiones y seeeiones de La ernpresa, euaL es La funeíón que

La Direeeión ha eneomend.ado aL departanento de auditorsia in-

terna; eoloeando aL auditor jefe en La posieión qte La Díree-

e'íón eonsidera, así eomo, poniendo de nanifiesto, públicanen-

t€, su Libre aeeeso a Los archiuos A aetiuídades de La enrpre-

D A .

Así pues, una uez deeídíÁ.o sobre La conueniencia

de inrpLantot un Departamento de Auditontia Interna, enisten

rma serie de requisítos a observar que, La auseneia de aLguno

de eLLos podr,ía abocar, si no a un fracaso total de dieha ftm-
e'íón, si, mty posiblemente, a uruL inefieaeia de La misma. Las

cond.ieiones bdsicas eobz,e Las que ha de asentarse dieho Depar-
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tamento, según su intportaneia nelatioa, son Las siguientes.

9.4.7. Posíeión en eL Onganígeann Enwesa"ial.

De aeuendo eon Los t'Staná.axds 
for the professior-nL

Praetíee of fnt,enrtaL Auditíng" (43), eL niuel del Depaz,tamento

de Auditornia dentro de La organizaeión debe sen tal que pex-

mita eL ewnpliniento de sus responsabiLidades.

No haA unonimidad sobne euaL debe sen La sítuaeün

del Depantamento de Au.d.itorúa fnterna dentro del Organigrona

de La entpresa. Hay quienes entienáen que eL mencionado Depar-

tarnento debe depená.er direetamente del consejo de Ad¡ninistra-

eión, otnos sin embango, Lo sitúan como un staff de La diree-

eión genenaL g, otnos, por úLtimo prefieren situarLo bajo La

responsabiLidad deL Direetor Eeo¡'tómico-Finaneiero, o del Dí-

reetoy, Adtninistnatiuo (44 ).

AL nespeeto, Lo realmente signifíeatiuo, en nuestra

opinión, es que su posieión reLatíoa dentno del }nganigz,ona

7n ido aseerd.ienLo en La nedüa en que se ha ido z,eeonneietúp

su ereeiente ínportaneia.

(43 )  IHE  IXST I IUTE 0F  IT IERXAL  AUDIToRS,  ns tanda rds . . . n  (1978 ) ,  op .  c i t . ,
s e c .  l l 0 .

(++)  a l  respecto pueden consul tarse,  entre ot ros:  BALLARTI FREDES,E. ,  nAudi-
tor ía y  a l ta  d i recc i6nr  en CAÍIBAi l0 CALY0,L. ,  nEl  fu turo de la  audi to_
r ía  en  España r r ,  t ad r i d ,  Fundac i6n  Un ive rs idad  E lp resa ,1gg2 ,  pág .  [ 5 ;
R 0 D R I G U E Z  v A L E i l C I A , J . , , S i n o p 5 i s . . . n  ( 1 9 9 0 ) r  o p .  c i t . ,  p á g s .  6 3 _ 6 a ;
G IR0 I |ELLA  IASGRAU,E . ,  nE l  con t ro l . . . t r  ( fSZO) ,  ep .  c i t . ,  págs .  l g l  y
ss ;  UYARRA,E .  y  o t ros ,  nLos  o r ígenes . . . n  ( l gg2 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  l l _
1 5 .
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Asrí pues, La funeión tnadieiona.L de audit.orúa ae

situaba en eL 2rganigrama EntpresariaL por debajo del Dineetor

A&ninistratiuo a Finaneiero; entonees su aLeanee se Linitaba

a Las dt,eas de eontabíLidad y finanzas. peno, en eL easo de
La audítorúa interna eontenzpordnea, en que se &í énfasis, a-
demís de Los aspeetos finaneieros y eontabLes a Los aspeetos

operacionales, se obserua una tendeneia a situarLa por eneína

deL Diz'eetor Adninistratiuo-Financiez.o, haeíérúoLe depend.er

de1- Director GeneraL (45), o bién del comit,é de Auditors:a,
prea eL easo de que La erÍpresa euente eon éste órgano (46).

La depertd.encia de La direeeión general pareee Lo
md,s naturaL, puesto que garantiza a Los auditores una aeción
díreeta sobre todo eL conjunto de Lo enrpresa. Ahono bién, La

díreeción generaL, de La eual depend.en Las granles direeeiones

operaciortaLes (comereiaL, Téenica y Finaneiera), así eomo un
determinado níunero de responsabilidades funeionaLes (eomo eL
eontroL de gestiónt potn ejempLo), corre eL z,iesgo de no poden

disponer deL tiernpo necesarío para eL segwimiento deL trabqjo
de La funeíón de auditoría interna.

La dependeneia de un Comité de Audítortja, eonst¿tu¿-

do en eL seno del consejo de Ad¡ninistnaeión, euita este ineon-

ueniente que tiene La Direeción General y ademds tanrpoco redu-

ee eL eampo de aeción deL auditor interno.

(15)  ALEXAi lDER HAi ILToi l  r tsTIruTE I i lC0RPORATED,nLa Audi tor ía. . .n( tgg+),  op.
c i t .  ,  p á g .  9 .

(+6)  Recordetos,  coro ya fue corentado en ot ra par te de este t isro t rabajo,
e l  o r i gen  de  l os  nAud i t  Co t r i t t ees t r  en  l os  EE .UU. .  Su  d i f us ión  se  debe
pr inc ipahente a la  arp l iac i6n de las responsabi l idades de los conseje-
ros a t ravés de d isposic iones co¡o la  Foreing Corrupt  Pract ices lc t
o las d i rect r ices del  l le¡  York Stock Exchange para las erpresas que
desean gue sus t í tu los cot icen en Bolsa.  Respecto a la  apor tac i6n de
dicho Co¡ i té  a la  funci6n de audi tor ía in terna pueden consul tarse los
t raba jos  de :L0UDAL ,1 .1 . ,  r r l ak ing  the  Aud i t  Co r r i t t ee  ro rk r ,  Ha rva rd
Business Revier ,  rarzo/abr i l ,  1977,  págs.  108-114;  BARUCH,H.,  u i f , f f i :

d i t  co r r i t t ees :  A  gu ide  fo r  D i rec to rs r r .  Ha rva rd  Bus iness  Rev ie ¡ ,  t a r l o l
j un io ,  1980 ,  págs .  174 -186 .
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Pero en Lo que si estdn de aeuerdo todos Los trata-
distas es que eL Dineetor deL Depantamento de Auditorúa rnter-
tu. ha de depend.er de aLguien de sufieient,e nioel y autonílad.
dentro de La emp?esa para:

a- No eoa.ntav eL aleanee de Las aud.itonúas a realizar.

b. Log,an La adeeuada objetiuidad aL neuisan Las eon-
eLusiones, defieiencias A sugerencias desez,ítas en
Los informes.

e- Permítir que Los infornes aean distribuúdos a Los
mínimos responsables de La ernpresa.

d- rnrptLsar La ínrpLantaeíón de Las reeome,áaeiones sur-
gidas tras eL trabajo de auditorúa.

Nosottos p?oponemos eomo una posibLe soLueión, qui-
zd.s La mejor, pero no La úniea, eL ZrganigvCIna que apareee
erz eL diagrarna de La ftg. g.7., en La qte eL Departamento d.e
Auditorúa rntexna depende deL consejero DeLegaáo, puáiendo
atd.itar a La Dineeeión GenenaL y a sus co?respondientes sub-
díreeeiones y órganos staff.
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I

Eí9.  9 .1. Situación del Departonerúo de

htditonfu. Interna en eL Orga-

nigrota BrpreseíaL.
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9.4.2. ili.t:eL JeedrEtieo aL Ete infornn.

Con ind.epená.eneia de La sítuaeión deL Departa¡nento

de Audítorsia Intenna dentno del Onganigrana de La emp?esa,

debe p?ocuraÍse, de aeuerdo eon Los t'StarldaÍdstt (4?) qte eL

directot, de dieho Depart,arnento depend.a y someta sus informes

a aLgvien que tenga sufíeiente autoridad para asegura" (48):

A. Un atnpLio niuel de aetuaeión en La auditorúa a rea-

Lizar, eliminand.o Limitaeíones que pudieran eo¡tái-

eíona.r La actuaeión deL auditor interno.

B. Adeeuada eonsídenaeión a Las defieieneias o fallos
deteetados.

C. Aeeión efectiua eon respeeto a La irnplant,aeión de

Las reeomendaeiones o sugereneias de auditonia.

AdieíonaLmente, es aeonsejabLe que eL Direetor deL

Departamento de Auditorúa Interna no baje deL teneer niueL

de responsahiLidad, para que La funeíón pueda considerarse

Lo gue, teóricamente es: una aetioidaá de controL representa-

tíoa de La Direeeión, pon delegaeión de ésta, en eL mds aLto

nípeL A ejeneida por profesiortales de reconoeida capaeidad

y espeniencia.

(17)  THE I i lSTTTUTE 0F I i lTERi lAL IüDIT0RS, nstandards. . .n  (1978),  op.  c i t . ,
s e c .  1 1 0 . 0 1 . 1 .

( fA ¡  A l  r espec to  pueden  consu l t a r se ,  en t re  o t ros :  J0H tSTOf t ,A . ,  l l l ee t  t he . . . n
( 1 9 8 1 ) ,  o p .  c i t . ,  p á 9 s .  1 0 7 - 1 0 8 ;  T H 0 R I H I t t , f . T . ,  n A  R i s k i e r . . . r r  ( 1 9 g 5 ) ,
op .  c i t . ,  páS .  30 ;  RODRIGUEZ VALE i lC IA ,J . ,  nS inops i s . . . r  ( t ggO) ,  op .
c i t . ,  p á 9 .  6 4 .
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9.4.3. Independ.encia A Autonidad.

AL nespeeto, eL Art. L. deL fnsti tute of InternaL

Auditors, Ine. t'Code of Ethiesn (49)t pon€ de nanifiesto que
nLos miembnos deL Instituto tienen La obLigaeión de z.eaLizat

sus tareas A z,esponsabiLídades eon honestidad, obietíuidad

y d.iLigeneia".

Por su parte, eL "statement of ResponsabiLities"

(50) manifiesta que Los auditores deben ser indepeni.ientes

de La aetividad que auditen. Además, Los auditores intermos

son ind.epend.ientes euando puedan reaLizar au trabaio Libre

U obietiuamente. La independ.encio permite a estos profesiona-

l.es emitin juieíos intparciaLes A sin preiuieios, Lo que es

esenciaL pana La adeeuada rea\,izaeión de Las aud.itorúas.

Cuand"o habLa¡nos de ind.epenáeneia estamos haciertd.o

refereneia a La neutralidad A obietiuidad que debe eanaeteri-

zGr permanentemente La aetuación deL Departanento de Auditoría

Interrw A Lógiearnente de sus eonrponentes. Estd reLaeiona.d.a

funáanentaLmente eon dos elementos básieos: 2bietiuidad y ni-

ueL dentro de La organizaeión (57).

(+9)  THE ITSTIIUTE 0F I I ITERi lAL AUDII0RS, i lCede of  Eth ics " ,  (1968),  en THE
IT IST ITUTE 0F  I I ITERI IAL  AUDITORS.  r rPno fess iona l  . . . . i l ,  ( 1985 ) ,  op .  c i t .

(50)  THE ITSTITUTE OF ITTERTAL AUDITORS, NStAtCrCNt.  .  . t I  (YCrSi6N TCViSAdA
1 9 8 1 ) ,  o p .  c i t . ,  p á S . 2  y  n s t a n d a r d s . . . n  ( 1 9 7 8 ) ,  o p .  c i t . ,  s e c . 1 0 0
y  s e c .  1 0 0 . 0 1 .

(51 )  A l  r espec to  pueden  consu l t a r se ,  en t re  o t ros :  BR I i lK  y  I ITT ,  n lode rn . . . ñ
( 1 9 8 2 ) ,  o p .  c i t . ,  p á 9 s .  3 l - 3 2 ;  S T E T T [ E R , H . F . ,  n A u d i t i n g . . . n  ( 1 9 8 2 ) ,
op .  c i t . ,  pág .  82 ;  TADARIAGA G0R0CICA,J . l . ,  [ I oc iones . . . ü  ( l gg2 ) ,  op .
cit., páS. 20; FAUS I BUCH, nla auditoría internart. AI!g-Q!¡9g!jg,
l 0 l / 1982 ,  pág .  91 ;  IADRID  CASI ILLo ,L . I . ,  nLa  

"ud i t o . í " .  
- ; - (M f r1 .

c i t . ,  p á 9 .  9 .
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Es deeir, en eL priner aspeeto, es irrportante que

eL auditon intenno no desaproLle ni ünplante proeedímientos,

como tatnpoeo pnepa?e negistros o se uincule de fonma direeta

eon aetiuidades que usualmente éL deberd neoisat o euaLum,

puesto que de haeenLo, su objetiuidad se uería seriamente a-

feetada.

En eL segando aspeeto, sóLo en eL caso de que eL

Dinectot' del Depattamento de Auditortía fnterna tenga r¿espon-

sabiLidad directa, que Le uenga otongada por La Direeeión,

A aderuís aetúe eomo staff de ésta sin responsabiLidades de
gestión podremos habLar de ind.epenÁ.eneia.

No obstante, eL término ind.epend.encia no eonuiene

ernplearLo en tér,rninos absoLutos. Sino mds bien en términos

z,eLatitsos, puesto que, asrl eomo eL auditor exterrytn no puede

oLuidar totaLmente Ele su enpresa eLiente es La que estd. pa-

ganáo sus honorarios, que Le penmiten junto eon otros, mante-

ner su firma. De igual fonma eL auditon interno estd informan-

do a La Direceión que ha sido La que Le ha contnatado y de

La cuaL depertáe su continuidad en La empresa.

Apante de Las eonÁ.ieiones de independencia, se re-
quiere tanbién que La auáitonúa interna goce de La autoridad

necesaria para que Las eoneLusiones y neeomend.aciones que emi-
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ta sean aeeptaáas y eonsideral.as aáeeuad.antente por Las perso-
ruls V depantanentos afeetados.

Iúís que de autoní.dad hemos de hablar de eapaeídaá
de influeneia, dado que no hemos de perder de tsísta que La
auditor'úa interna es una funeión de staff y no una funeün
eieeutüta (eceepto en easos así definidos por La Dineeeión)

a po? tonto no debe ejeneen aut,onidad sobre ejeeut.itsos de La
organizaeión.

9.4.4. Iledbs nspmibLes.

Es obuio pensan que La efíeaeia de un Depantanento
de Auditorúa rnterna estd, íntimatnente Ligado a Los medios de
qrc se Le dote: tr'Iedios pensonales y medíos materíales.

Con respecto a Los medios materiales, eL
attditorúa neeesitard eontar eon medios eeonómieos o
puesto anual de gastos (SZ), que permita no sóLo
sus honnrarios, sino ta¡nbién aus despLazarnientos,

equípo y nateriaL, ete..

equipo de

un preau-

retribuir

gastos de

En euanto a Los medios humanps, siguiendo un erite-

(sz) THE rtsrIrUTE 0F rtTERttL AuDrT0Rs, trStandards.. .n (1978),  op. c i t . ,
s e c . 1 1 0 . 0 5 -
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rio de prudeneia, es eonueniente qzte éstos sean proporeio¡tales

a Las neeesidades o eometidos de Las auditorúas intermas que

artuolntente se soLieiten. En este sentído suele haeense un p?o-

g?ona anual de tareas a nealizatt pcr?d nepartír debídantente

eL pensonoL deL Departamento entne Los diuensos eometüos (53).

La estruetura deL Departamento de Auditorúa, muA
posiblemente esta.rd. eondieiona.da por eL tipo de organízaeíón

que se haya adoptado en La enrpresa; de euaLquien fonma, su

eonfiguraeión puede aer rrug símilaz, a La esistente en Las fir-
mas de au.d.it,ores erternos. Es deeir, un Direetor deL Depotta-

mento, deL que depend.erdn unos Jefes de Gnupo, eneotgaáos de

La superuisíón y dineeeión de Las auditonúas, que sendrz efee-

tuaÁ.as por Jefes de equipot gue dísportárdn, a su uez, de Los

ayadantes pa.ra La ejeeueión de Los trabajos (54).

9.4.5. Capacidad. Táaníea A Profesional.

Las pe"sorns que forman pa.z,te de un Departamento

de Auáítoría Interna eonuiene gue posean und. euaLífieación

tanto pz,ofesíornL eomo hwnana acorde eon Las caraeterc:stieas

propias del trabajo de auditor que desentpeñan. No puede espe-

?a?se que un departanento de auditorcia internn funeione de

(53)  ILEXAIIDER HArILrox r tsr r ruTE I tc0RpoRArED,nla Audi tor ía. . . t r (1984),  op.
c i t . ,  págs.  26-27-

(54)  t l  respecto pueden consul tarse,  entre ot ros:  COLLI IS y YALI t ,  r rAudi t

e t . . . n  ( 1 9 7 9 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g s . 2 l 3 - 2 1 9 ;  H I E R R O , A . ,  t r A p u n t e s  d e l . . . r l
(TgA+),  OP. Ci t . ,  Pá5.  8;  ATEXTTDER HAi ITTOX ITSTITUTE ITCORPORAIED,

r rLa  Aud i t o r ía . . { 198a ) ,  op .  c i t . ,  págs .  l 2 -14 .
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fowrza satisfactoria si sus eonlponentes ea?eeen de Los eonoei-
mientos múnimos de aul.itorúa (55).

A La hora de seLeeeío¡.tar eL pensonaL que ha d.e for-
rrcr parte deL equipo eonuendrd. tener en euenta Los objetívos
que se haga propuesto La Dineeeíón ernpresa.rial en materia de
atdítorúa.

Cada miembro del equipo debersia eontar eon unos eo-
noeimientos razonabLes de eontabilifud a finanzas (s6). pero

a.dqnd.s, eL personal responsable de efeetuar auditonúas finot-
eíevo-contabLes, eonpiene que sean auténtieos etpertos en nar-
tería de eontabiLidad.

Con nespeeto aL pensonal que es responsabLe de aco-
meter auditorías operatiuas deberd. contar tanbién eon razcruz-
bLes eonoeimientos de eontab¿L¿da.d., aa que La mayornia de a.r
ditorías operatiuas, eomo ya uimos en otra parte de este mismo
trabajo, aeaban en Los registros eontabLes.

Ahora bien, Los auditores deL equipo que estdn des-
tinad.os o efeetuar aud.itorías operatiuas eonuiene que posean
eonceimientos, ad.ends de contabiLíl.ad, de otnas materias. ce-
noe'imientos que estarán en función del pLan de Auditorío a
Largo pLazo de La eftrpxesa, deL tipo de empresa y del seetor

(55 )  En  es te  sen t i do ,  puede  consu l t a r se  I IA ,  nS tanda rds . . . ¡ ¡  ( f 978 ) ,  op .  c i t .
sec.  200,  sec.  210 y sec.  220.

(56 )  A l  r espec to ,  l a  sec .  220 .O2 .  de  l os  r r s tanda rds . . . n  (1978 ) ,  op .  c i t .
de l  I IA,  propone que re l  Departatento de Audi tor ía Interna debe d ispo-
ner  de personal  o ut i l izar  consul tores que estén cual i f icados,  en d is-
c ip l inas ta les colo:  contabi l idad,  econot la,  f inanzas,  estadíst icas,
in forrát ica,  ingenier ía t r ibutac ión y derecho que sean necesar ias para
afrontar  las responsabi l idades de una audi tor íarr .  lo  se t rata de contar
en e l  Departa¡ento con un nsuperhorbrerr  que sepa de todo,  s ino rás b icn
con un equipo de profes ionales,  entre los cuales hayan especia l is tas
de Ias ¡ater ias antes c i tadas.
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industriaL donde esté ubieada (57).

En Lúneas genenales diroiatnos que Lo adecuado serúa
que eada auditor operatiuo o de pnoeedinientos, posea eonoei-
mientos fundanentales de eontabiLidod a finanzas a nornas ge-
neralmente aceptadas de auditonúa y aderruís otnos eonpeinientos
téenieos de eaníeter general sobre eL funciona¡niento de La
arpresa.

A estos conoeimientos téenieo-pxofesionales habnía
qte añadirLe unas eondieiones persornLes taLes eomo, toLeran-
eia, eapacidad de aná.Lisis, eneatividad, sensatez d.e juieio
e ímaginaeión (58).

No queTemos tenminar'este epígrafe sin haeen u,a
nefereneia a La conuenieneia de una evaluación periódiea d.eL
equipo de traba;io que integra eL Departatnento d.e Au.d.itorú.a

Interna.

Bajo nuestro punto de uista, La euaLuaeión (sg) pne-
tend.e faeiLita^,. un medio de reuísión eontínua deL trahajo e-

feetuado poz' eL persona.L téeníeo del Depantonento, eon objeto
de busean, en fonma eonstruetiua, La manera de mejonat perma-
nentemente eL niueL persortaL y profesiornl de eada uno de sus
miembros, mediante La elinina.eión de todos aqueLlos faetores
que en ur¿cL u otra forma obstaeulieen o Límiten eL desarnolLo
pLeno de La funeión deL Departamento de Auditoría rntenna.

( sz ¡  BRI i lK  y  | ITT ,  i l t ode rn . . . n  ( t ggz ,  op .  c i t . ,  pág .41 ;  cApDEy IL [A  FERRER,
1 . ,  r r ¿ T a r b i é n . . . ? )  ( l g e i ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . 5 .

( 5 8 )  B A L L A R I T  F R E D E S , A . ,  t r A u d i t o r í a . . . r  ( t g a z ) ,  o p .  c i t . ,  p á 9 . . 1 1 5 - 1 1 6 ;
H I E R R O , A . ,  r A p u n t e s  d e l . . . n  ( l g g 4 ) ,  o p .  c i t .  ,  p á g -  7 .

(59)  Véase aI  respecto e l  Forru lar io  del  I tFoR;E DE EVALUAcIoi l  pERsol t [ ,
que se acorpaña coro ApEIDICE 9.2. ,  de este capí tu lo.
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POLITICA DE LA EI,IPRESA

APENDICE 9.1-.- Declaración de Política de Ia empresa sobre

Auditoría Interna.

Es política de la empresa contar en su organiza-

ción con un departamento de auditoría interna, como medio

de apoyo para que todo el personal ejecutivo de Ia empresa

disponga de informaci6n razonablemente ve?azr gue Ie per-

mita controlar las operaciones por las que son responsa-

b l e s .

El Comité de Auditoría es el órgano de Dirección

responsable de Ia función de auditoría y entre sus cometi-

dos estan:

L.- El asegurarse de que se analizan las dife-

rentes áreas funcionales en que hemos estructurado Ia em-

presa (60), a intervalos razonables, con eI f in de deter-

minar si l levan a cabo eficazmente sus fi¡nciones de plani-

ficación, contabil idad, custodia y control-, conforme con

Ias instrucciones, normas y procedimientos emanados de

Ia Dirección; y de manera compatible con los objetivos

de Ia empresa.

2.- EI asegurarse de que se comunican de inme-

diato, Ios resultados de los ex¿rmenes practicados por el

equipo de auditoría interna, Ias opiniones a que han lle-

gado y las recomendaciones que formulen, aI Comité de Au-

ditoría y a los miembros de Ia Dirección que deban tonar

las medidas apropiadas.

3.- EI asegurarse de que se toman medidas adecua

das para corregir condiciones denunciadas en las conclu-

siones <ie auditoría y, si las disposiciones tomadas se

consideran insatisfactorias se asegurará de que se sigue

tratando Ia cuestión para lograr resultados satisfactorios.
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4.- EI a6egurar6e de que eI director de audito-

rfa y su per$onal tendrá pleno acceso, libre y sin res-

tricciones, a todae las activf.dades, archivos, propiedad

y personal de Ia empresa.

(60) Se bata del esquena de trabqio que tremoe seguido
para p¡eBerrtar rma auditoría interrra en la Parüe IV.
Véase el capíürlo 11.- de este ¡isD babqio.

Cotinr¡ación fPH¡OICE 9.1.
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DEPARTAüENTO DE AI'DITORIA INTERNA

Informe de Evaluación Personal

( estrictanente confidencial )

Nonbre del Auditor ..

C a t e g o r í a  o . . . . . . .

Trabajo evaluado

Fecha del trabajo ...

Evaluación preparada por .

APE¡fDICE 9.2.- Fornulario de INFOffiE DE EVALUACION PERSONAL.
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TARCAR

I. REQUISITOS PROFESIONALES:

I.A. Conocinientos contables.

I.B. Conocimiento de los procedinientos

de la empresa.

I.C. Conociniento de normas y procedi-

mientos de auditoría.

I.D. Doninio de los principios de

control interno.

II. DESARROLLO DEL TRABA.IO:

II.A. Planificación de la auditoría.

II.B. Técnicas de papeles de trabajo.

II.C. Identificación de problenas

y deficiencias.

II.D. Recomendaciones.

II.E. Evidencia y documentación

de las conclusiones.

II.F. Aviso a superiores de pr-oblenas.

II.G. Trabajo completo, dentro det plazo.

II.H. Busqueda de atrorros potenciales.

II.I. Ingeniosidad e inaginación.

fI.J. Relaciones con el personal.

II.K. Discusión de recomendaciones.

III. INFORüE:

IfI.A. Redacción concisa y

III.B. Estructura lógica y

a nornas.

III.C. Finalización dentro

clara.

adhesión

del plazo.

B S R r NB

Continuación APEXIDTCE 9.2.
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ilARCAR con X

B S R ü NB

IV. ASPECTOS PERSOMI,ES:

IV.A. Iniciativa.

IV.B. Seguridad y confianza.

IV.C. Actitud cooperadora.

IV.D. h¡ntualidad y eficiencia.

OBSERVACIONES .

Firma Evaluador Firma Evaluado

SIüBOLOGIA:

B = Bien.

S = Satisfactorio.

R = Regular.

It = llal.

NB = lls ba¡r bases para evaluar.

Continr¡ación APEilDTCE 9.2.
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E L E A E N T O S  D E  L A  P L A N I F I C A C I O E  Í

D E S A R R O L L O  D E  A N A  A U D I T O R I A

I N ? E R N A .
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EL equipo de auditcnú,a interna deberd estudiar a eua-
Luer Los eontroles internos esistentes en eada dnea a neuisar,
ecuno nedic pa?a asegurapse una. nazonable eonfianza ett Los mis-
ntos; a así, poder determi¡tan eL aleanee de Las pruebas a qtle
hart de Linítarse Los proeedinientos de aud.ítoría interna. Esta
n¿cÍma' es aplieabLe sin i.ntpcrtar La nagnitud y eontplejídad o
7.a seneíLLez de Lcs sístemas a proeed.inientos que tenga eL
fuea seleeeícnada pata su reoísión.

Pues bient pa?G LLevar a eobo todc eLLo, se neees.íta
wL eometidc preuic de pLanifiear eL trabajo de auditcría
irterna; y estc, es Lc que Damos a Der a eontinuaeión.
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70.7. PLan de Atñitonfu. Intemu..

Como Va ha sido puesto de nonifiesto, uruo. de Las

notas q1/e difeneneían a La auditonúa íntenna de La enterna,

es que aquéLLa, aL ser una funeión ineertada en La organíza-

ei6n de La entpresa, tiene un cotdete? pennanente que Le penmí-

te disponer de más tíentpo para realízar Las eontpnobaeiones

eon un maqo" detalle g atAlítud qte La aztáitoroia eeterma, que

so'ln reaLiza un eodmen anuaL.

¿Porqué es neeesatio pues pLanificar La aud.itoría

interna?.

Entre otras ?azones es necesario que se pLanifíquen

l.os tnabajos de Los difenentes eontroLes que se nealízaran

a Lo Largo del año, su antpLitud. o aleance y La freeuencía de

Los mismos (7). En este sentido, eL PLan de Auditoría ewnpLe

eon una funeión de preuísión no dejanáo La reaLizaeí.ón de La

atd'itortía a mereed de La posibiLidad de que ocu?Ta aLgún heeho

que se pneeise irusestígar.

Ademd.s, eL heeho de planifícar anticipol.onente eL

trabajo neeesario a peaLizar, es ur¿ factor releuante para eL

ffito de La Labor de equípo de auditcría ínter.na. Pana eLLo,

( l )  l l  respecto,  e l  I ISTITUTE 0F I ITERi lAL AUDITORS rani f iesta en sus nstan-

d a r d s . . . n  ( 1 9 7 8 ) ,  o p .  c i t . ,  s e c . 3 0 0 .  y  3 0 0 . 0 1 . ,  q u e  c l  a l c a n c e  d e  l a
audi tor la  in te¡na debe abarcar  e l  eráren y la  evaluaci6n de Ia idoneidad
y efect iv idad del  s is tera de contro l  in terno y su ef icac ia para a lcanzar
los objet ivos encorendados.
lat izando en e l lo ,  en la  Sec.300.01,  Ios Standards ent ienden por  a lcan-
ce,  a l  t rabajo de audi tor ía a efectuar ,  s iendo Ia Direcci6n y c l  Gonsejo
quienes deben fac i l i tar  las d i r¿ctr iccs gcncra les sobrc e l  t is to,  así
coro las act iv idades a audi tar .
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eL Depantamento Lleoard a eabo eu trabaio eon un p"ogzarna p?e-

prado, eetabLeeüo ba;jo aus ind.ieaeíones A apnobado pox La

Direeeión (2).

ALgunas auditorías son automdtieas V se oueluen a

haeen easi todos Los años. Se tnata de Las finaneiero-eonta-
bles que fonmarán sistemdtieamente pante del PLan Anual. Pero

otras son de una notaeión nds distante; se trata de Las auái-

tornias openatiuas y/o de pnoeedimientos. Aunque tantbién pueden

presentarse Las auditorías "etcepeionaLestt solieita-das po"

La Dineeeión, que desea que se Le puntualieen heehos o algurns

opetaeíones.

Poz, eLLo, se haee preeiso un PLan de Auditoría AnuaL,

a fin de (3):

7. Penmitin La realizaeión de un eaómen adeeuado A efi-

ciente ql,¿e faeiLite eL Logro de Los objetiuos deL

DepanLamento de Auáitoría Interna, et? un tierrpo ra-

zornbLe.

2. Fijar naeíonaLmente eL aLeance eon gue se uan

apLicar Los dístintos proeedinientos de auditonía.

Asnl pues, l,a actiuüal a desarrolLar por eL Departa-

(21 En este sent ido,  quereros poner de rani f iesto la  respuesta del  Standards
Inforrat ion Serv ice S¡ócorr i t tee of  the Inst i tu te of  In ternal  lud i torsr
P¡ofcss ional  Standards and Responsabi l i t ies Cor¡ i t tee en e l  pSB- lgB2
(s2-14) ,  a la  pregunta de sí  debería eI  Di rector  del  Departa¡ento de
Audi tor Ía rnterna decid i r  e l  a lcance y Ias act iv idades a audi tar?-
La respuesta gue cn c l  c i tado psB(Bz- l4)  d i6 d icho subcor i té  fue en e l
sent ido de que:  Estas decis iones deben estar  basadas cn ju ic ios profe-
s ionales y deben ser  toradas de forra objet iva.  Es responsabi l idad de
la Direcci6n y del  consejo e l  to¡ar  esta decis ión,  aunque e l  Di rector
del  Oepartarento podrá in f lu i r  en cI  a lcance.  y  6sto,  ruy especiahente
cuando las actividadcs a deserpeñar por el Departarento no están perfec-
tarente descritas cn el Estatuto del Dcpartarento. El Dircctor del De-
par tarento de ludi tor ía rnterna,  deberá ¡ostrar  un gran in terés cn ran-
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mento quedard plasmada en un Programa Anual de Auditoría o

PLs¿ de Aud.itorúa qte, eomo Aa ha quedado puesto de manifies-

to, deberd. estar apneba.do por eL estamento de Direeeión de
quíen depend.e eL meneionado Departamento.

En euanto a La organizaeión deL plan Anual de Audí-

torúa es bastante obuio que estructuras empnesariales y esti-

Los de Direeeión diferentes haeen difí,eiL diseñan un pLan es-

ta,td"or de auá.itornlas. sin embargo, srí se pueden diseñar unos

reqwisitos múnimos a tener en eonsideración a La hora de su

eonfeceión. Estos requisistos serian (4):

a. EL tatnaño de La emp?esa.

b. EL tipo de seetor ínáustriaL aL que perteneee.
- Cataeterolstieas de Lo industria en que La empresa

desatrolLa sus aetiuidal.es.

Identifieaeión deL eLína económieo eaístente en

eL momento de confeeeíonar eL PLan A sus posibLes

ineil.eneias en La entpresa.

Causas A ornlgenes de La euoLueión del negoeio o

por eL eontrarío, de su decadencia.

c. CuaLes scn Las funeiones md.s reLeoantes de La enTpre-

A que problemas erítieos podrían afeetat a dielzas

funciones.

d. S¿ La enrpresa es objeto de auá.itorías ertenras pe-

niódícas.

tener una posici6n discreta a la hora de decidir  el  alcance y Ias act i -
v idades a ser auditadas coro base para su objet iv idad e independencia
dentro de la función de auditorÍa interna.

(3 )  GAf , IBAi0  CALYO,L.  y  o t ros ,  tCurso . . .n  ( to ro  I )  (1983) ,  op .  c i t . ,  págs .
87 y ss.;  eUIt IAiAR RftERO,E.,  nlorras de auditoría generalrente acepta-
das t r ,  Rev is ta  Españo la  de  F inanc iac i6n  y  Contab i l idad ,  vo l .  X I I ,  n9  4? ,
s e p t / d i c i e n b r e ,  1 9 8 3 ,  p á g s .  6 6 7 - 6 7 7 .

( 4 )  A L E X A I { D E R  l l A l l I L I 0 l {  I T S T I T U T E  I l l C o R P o R A T E D , n L a  A u d i t o r í a . .  - n ( t g a + ) . o p .
c i t . ,  p á 9 . 2 6 ;  C A i I B A f 0  C A L V 0 , L .  y  o t r o s , r r C u r s o  d e . . . r ' ( t o r o  I )  ( 1 9 8 3 ) ,
o p .  c i t ,  p á g s .  1 9  y  s s . .
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e .

f.

g.

EL tnatomiento de La informaeión, si

a trdves deL ondenadon.

La filosofúa de La Dineeeión en euanto

generaLes eonseruado?as u optímistas.

La Situaeión finaneiera de La enrpresa.

es manuaL o

a polítíeas

En euanto aL eontenido de dieho PLan de Auditoría,

La mayorúa de Los auto?es consultalos eoineí.den en que eonten-

fu,d (5):

7. Una definieión deL proyeeto de auditoroia tanto ecm-

tabLe-finaneiera, eono openatiua; detalLanáo, púa

eL easo de La aud.itonúa operatiua, Los seetores de

La enrp?esa que sendn objeto de La misma; asi eomc.,

urut descnipeión de Los obietiuos que se preterúen

Logou eon eLLa.

2. Un edLeuLo aproxímado de Los eostes en qtle se puede

íneurrir como conseeueneia de La ejeeueión de la.

anditcri.a.

4. Un eáLeulo del tienrpo que se va a enrplear para eie-

cutar La auáítonúa. Teníend.c tarbien en euenta eL

tienpo q)e se Da a neeesitar para La aeeiin eornpLr

mentaria deL seguimíento de Las reeomendaeiones for-

rmtla.d.as, con eL propósíto de corregír Las defieien-

eías eneontradas.

(5) La rayor partc de los autores consultados siguen las directr ices qrc
en este sent ido ranif iesta el  I I ISTI lUIE 0F ITTERIAL IUDITORS, rStandards
. - . | l  (1978) ,  op .  c i t . ,  sec .4 t0 .0 l .  Ia tb ién  a l  respec to  pueden consu l -
tarse: STAIDIRDS ItF0RitIIOt SERVICE SUBCOIIITTEE 0F IHE IISIIIUTE tr
I¡TERXAL IUDITINS'PROFESSIOXAL SIATDTRDS ATO RESPOISABILITIES COIIIIIET.
lProfessional Standards EulIet insn (PSB), 1983, (E3-10) - lanagerent of
the Internal luditing Dcpartrent-For¡al Plan-, en rProfessional Inter-
n a l . . . r  ( 1 9 8 5 ) ,  o p .  c i t . .
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10.2. fuognana de I?abd;io de La Auditoría Intemta.

EL p"ogratna de tnabajo de La auditonúa ínterna ee
un pLan detalLaáo de pndetieas eonunes de auditorc:a g de eva-
Llución deL eontrol interno, basol.as en Las no?mas estableeí-
das pon La empresa y Loe pnoeedimientos téenieos generaLment,e

aceptados (6).

Se trata de una orientaeión y guúa para La conaest¿-

eíim deL trabajo del Depontamento de Aud.itorúa fnterna. Cme
tal guúa, no pnoeede su apLieaeión eon eriterios nolgüos, sítw
que pernite haeer uso del mismo, pon parte del equipo de audi-
toría interna, eon ur1a. nazonabLe fleribilidad.

EL progeatna de tnabajo reeogerd. Las dos grandes Lal-
rleas generaLes de aetuaeión de La fiirzción de aud.itoroia inter
na (7) .

.- Pnogratna de trabajo para Audítoría FínouíewContr

ble, que estdn sintimanente relaeiona.d.os eon eL ob
jetiuo de eontrol A ?epresentatividaÁ. de Los Esta-

dos Finaneieros de La empresa.

.- Prograna de traba:jo paxa k¿dítonh Ope?ati&, enea-

(6)  rREtS y LOEBBEcI(E,  nAudi t ing. . .n  (1980),  op.  c i t . ,  págs.  123- t ' t ;  BRII
y  I IT I ,  r l ode rn . . - r  ( 1982 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  ZZ7 -ZZA.

(7 )  BRI IK  y  I ITT ,  t r l ode rn . . . t r  ( f geZ ) ,  op .  c i t ,  pág .  ZZg ;  H IERR0,A . ,  ¡ l pun tes
- . . n  ( 1 9 8 4 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g .  1 5 .
En la Parte IY de este risro trabajo se adjunta un prograra dc Trabajo
de Audi tor Ía Interna,  para cada área funcional  en que heros estructurado
la erpresa.
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minado a medin y euaLua.r

de Las distintas áreas

de La enrp"esa.

efieieneia en La gestüín

aetiuídad.es funeionalee

La

o

Entre Los eontponentes de dieho prograna de trabqio,

forma pante deL misno (8):

A. tln MúanL de Auditorúa, que eontenárá Las instne-

eiones, polútieas A pnoeedímientos que habndn ¿le

ser t,enidos en cuenta por eL eEtipo de au.d.itores

en La ejeeueión de su trabajo.

Así pues, eL Manual de Au.d.itorúa Interna constituye

wt instrwnento de troba;io necesario pa.ra eL depor

tanento; reeogienáo, de una mane?a detalLaÁ.a toilos

l,os proeedimientos neeesarios p6raa eL desawol'ln

de Los tnabajos del departonento de auditorúa inter

no., a euaLquier níueL.

eontinuaeión, en eL APEúDTCE 70.L., a.djuntoncs

modeLo de redaeeión deL tr[antnl de Auditoria.

B. Ilna deseripeión del sistarn de eontnol interno de

La enrpresa, puesto que tantc en Las auá.itonúas eon-

tabLe-finaneienas eomo en Las openatiztas, se ftace

(s) l tExr lDER l l i l rLTot r tsTIruTE rrcoRp0RtTED,nLa Auditoría- -  -n(1984) 'op-
c i t . ,  págs .  54-59 .

A

un
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neeesa?io eonoeer A eualua? Las earaeteristieas de
Los contnoles que integran eL sistema de eontroL
interno de La empresa, Va que eLLo i:npone eL aleanee
y eL eontenido del erdnten de auditoría (g).

Deternítución del aLeotce del trabajo de auditonía
a efeetuan. Una uez prepaz.adc eL ManuaL de auditonía
o bien aetuaLizado, en eL easo de tnatanse de wta
auditons:a nepetitiua, A que a su Dez eL auditor laga
euaLuado La idoneidad del proeeso de controL inter
rw, estand en eondieiones de poder definin eL aLeot-
ce de La auditorola. En este sentido, eL girad.o de
eonfianza en e7, proeesc de eontroL interno deterrri-
naní La urrplitud A miraneiosidad de Las pruebas de
auditoria a efeetuar (10).

PopeLes de lbabqio. EL Instítute of Interna.L Aldi-
tors no haee meneión, ni en sus Stanáards ni en sus
Statements, de untl forma erpLieita a Los papeles

de Trabajo. Ahora bien, sf,: a traués de La Leetuta
de La mencionada normatit¡a del Instituto se despnen-
de La neeesidad de utzos ,bonrad.ores de audítoría"
(77), que permiten representa.r La euideneia eserita
y documentada deL tnaba-jo reaLiza.d.o por eL au.d.itor.
Adernd,s, Los bonxa.d.ones de au-d.itoz,nla siruen aL equipo

(9)  lecorderos Io que a l  respecto rani f iesta eI  l rcPA, y  que nos parccc
igual  de vál ido para los audi tores cxternos coro pana los audi tores in-
ternos.  AI  erar inar  e l  proceso er is tente de contro l  in terno,  e l  audi tor
debe deter¡ inar  que en general  se respeten las t res fases s igueintes:
l -  Que Ias t ransacciones se l levan a cabo confor¡e a Ia pol í t ica prcs-
cr i ta  por  la  erpresa y con autor izaci 'on de la  0 i recc i6n.
2.  Qu" las t ransacciones se regis t ran de rodo ta l  que perr i tan Ia prepa-
rac ión de Estados t inancieros.
3-  gue las t ransacciones se regis t ran de conforr idad con pr inc ip ios con-
tables y nor tas de audi tor ía generahcnte aceptadas.
AICPA'  rCodi f icat ion of  Staterents on ludi t ing Standardsn ( Inc ludi rg
Staterenb on Financia l  Forescasts and Project ions)  ( tu tber  I  to  49) ,
ler  York,  fuer ican Inst i tu te of  cer t i f ied publ ic  Accountants,  1986,  lu
Sect. 320-27.

c.

D.
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de auditorúa eomo doeumentaeión de tnabajo dela uen!

fieaeión efeetuada, asú eomo de reepaldo de Las eon-

pnobaeiones A eonelusiones de La auáitonía (lZ).

Podrúanos deeir pues que Los papeLee de trabqjo son
eL registro material que eL auditor conserua del trabajo pla-
níficado y eieeutado, irteluyend.o Los proeedimientos enpLeados,
Las pruebas realizadas, La informaeiín obtenida g Las eoncLu-
siores forrruLadas. Entne s?,¿s funeiones eutnpLen Las sigaien-
tes  (73 ) :

a. Metodiza.r eL desa.rroLLo deL proryama de auditorúa.

b. Constitui? ttrur fuente de informaeión.

e. Eoideneiat que eL trabqio se ha realizaLo de aeuer-

do eon rlo?mas de aud.itorola generaLmente aeeptadas.
d. Faeilitar La reuisión del trabajo reaLizado.

e. Pernitir euaLquier eonsulta de datos.

f. Ser un nedio de organizaeión, eontrol y aftnínistra-

eión del tnabajo.

g. Redueir Las posibíLiLades de error.

Su gran oentcúa, si se p?eparon de forma pneeisa

A ec,ntpLeta, es que nD son neeesarias expLieaeiones uerbaLes

para seT entend.idos por otros auditones. Podr,íatnos deeir pues,

que '1.a 
denominaeíón de papeLes de trabajo se apLieard, a euaL-

( tO) fn este scnt ido puede ser le de inest i rable ayuda a los audi tores in ter-
¡os e l  t r ¡uestreo estadíst icot ,  entendido colo ün proceso rediante e l
cual  se pueden adoptar  unas conclus iones deterr inadas acerca de un con-
junto de e le lentos,  denor inado runiverson o r rpoblac i6ntr ,  cn basc a l  es-
tudio de una f racc i6n de d ichos e lerentos deno¡ inada r ruestrat r .  l l  res-
gecto, pueden consultarse entre otros: G0OPERS and LYBRAID, nlanual de
. . . n  (1984 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  5L56 ,  y  pa ra  un  es tud io  rás  de ta l l ado  pue -

den consul tarse:  ALVAREZ,R.;  l0Y0A,H.  y  ROJAS,J.L. ,  "EI  ¡uestreo estadís
t ico en audi tor lan.  Inst i tu to lex icano de Contadores P6bl icos,  t6¡ ic i ,
1977 y F0ILER IEITOI,E. ,  nEl  ruestrco cstadfst ico apl icado a Ia audi to-
r l an ,  Euenos  A i res ,  l acch i ,  1972 -
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quiey doeumento eapaz de seroir de soporte matenia.L a un ín-

fonne de auditonía, sin forman parte de este.

No queremos finaLizar este epúgnafe sin poner de
mani.fiesto @e ¡ antes de inieíar eL Pnognama de Tnabajo, eL
direetor deL Depattanento de Auditonúa rntenna debend notifi-
cotTa formaLmente aL direetiuo responsable deL tírea funeio¡taL
en dod.e ua a neaLizatse La auditontía en pnótimas feehas.

En su earta de notificaeión haxd eonstar eL aleance
de La auditorúa haciendo meneiín a uruts feehas deterninadas
pa?a entreuistarse eon eL meneionado nesponsable deL drea.
Adqrús, en dieha earta, es eonüeniente qlte se espeeifiqte La

fee?'a de inieiaeión de La auditorúa, un edLeuLo sobre eL tienr
po que se necesitatd para eontpleta.r eL proyeeto g eL not¡tbre
del auditor a euAo eargo estand La auditorúa.

Hemos adjuntado, en eL APEfrDICE L0.2., de este ea-
pítulc, a tútulo de ejentplo, un modeLo de earta ofieiaL díri-

gí.do. aL directiuo responsable del dnea funeionaL de uentas
de La enrpnesa, en La que se Le rntífiea que se LLeuard, a eabo
una auditorúa operatiua y finarteiera de Las funeiones de uen-
t a s y c u e n t a s a c o b r a n .

(11)  f f  respecto,  heros observado que hay autores que erp lean e l  tÉr¡ ino
¡Eorradores de Audi tor lan y s in erbargo,  ot ros erp lean e l  de t rHojas de
rrabajon;  en real idad,  todos se están ref i r iendo a la  r is¡a docurenta-
c i6n ,  es  dec i r ,  a  l os  Pape les  de  l r aba jo .

(12 )  IR I i lK  y  I ITT ,  n tode rn . . . ' ,  ( 1982 ) ,  op .  c i t . ,  pág .280 ;  ' üEXAIDER H t i I L -
I 0 I  I i lST I IU IE  I IC0RPORATED,TLa  Aud i t o r ía . . . n ( t 98a ) ,op .  c i t . pá9 .  58 .

( 1 3 )  I I C P A ,  t c o d i f i c a t i o n . . . n ,  ( 1 9 8 6 ) ,  o p .  c i t . ,  s e c t . 3 3 9 . 0 2 , 0 3  y  0 1 .
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EIíPRESA GENERAL,S.A. DEPARTA¡IENTO DE AT'DITORIA
INTERIIA.

IAT{UAL DE AI'DITORIA IIITERNA

I. INTRODUCCION.

. EI Departanento de Auditoría Interna dependiente

orgánicamente del COMITE DE ALJDITORIA, necesita, para ac-

tuar de forma eficaz¡ güe los demás departamentos de Ia

Empresa conozcan cúales son sus cometidos y sus fi:nciones,

siempre dirigidos a Ia consecución de los objetivos genera-

Ies de Ia Empresa, y todo eIIo en función y a través preci-

samente de esos mismos departamentos ejecutivos.

Para eI establecimiento de un vínculo funcional

con esos Departamentos que intervienen en eI logro de sus

fines, el Departamento de Auditoría quiere reflejar en un

documento de forma clara y precisa, cúales son sus objeti-

vos, sus atribuciones, sus funciones y sus responsabilida-

des .

II. OB.IETIVOS DEL DEPARTAHENTO DE ATJDITORIA INTERNA.

Los objetivos que trata de lograr este Departa-

mento son de dos tipos:

II.A. Particulares: Constituir la base de actua-

ción de los Auditores Exter-

nos .

II.B. Cienerales: 1) Informar sobre los Estados

Financieros.

2l Infor¡nar sobre el fi¡nciona-

miento de los procedímientos

de control interno.

APEIIDICE 1O.1.- Iodelo de XANUAL DE AUDITORIA IlfftsnilA.
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3) Señalar las def ic iencias del

Sietema.

III. ATRIBUCIONES.

El Departaménto de AudítorÍa Interna es un órgano
ilstaffrr y, por Io tanto, no tiene sobre Ias áreas que exa-

mina, ni autoridad, ni responsabilidades, quedando éstas

reservadas a los jefes respect ivos.

Entre las atribuciones del Departamento se encuen

ban:

f.) Sobre acceso a las oficinas y centros de Ia

empresa.

2l Poder examinar el contenido de todos los li-

bros, registros y documentos.

3) Veri f icar la existencia de bienes, valores

y demás activos de Ia Empresa.

4) Requerir cooperación de cualquier otro emplea-

do de Ia Empresa.

IV. RESPOTISABILIDADES.

EI ejercicio de la Auditoría requiere que sus

miembros estén sujetos a unos principios de responsabili-

dad, sin los cuales fácilmente podrían caer en r:n complejo

de superioridad frente a otros empleados o atribuirse un

exceso de autoridad.

Las responsabilidades nás relevantes son:

1) Velar por los intereses fundamentales de

la Ernpresa.

2) Rendir una labor de la más alta calidad profe-

sional.

Cotinuación APEXIDICE 10.1.
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3) Guardar absoluta reserva sobre su trabajo.

V. PTESTO: AUDITOR GENEMI.

Su cometido será básicanente, eI control adninis-

trativo y de ejecución de los trabajos del Departamento

de Auditoría Interna; dependiendo directamente del presi-

dente de] COMITE DE AUDITORIA.

VI. PAPELES DE TRABAJO.

La labor del auditor interno debe ir suficiente-

mente soportada por los necesarios papeles de trabajo. Su

importancia es tal que incluso pueden llegar a ser elemen-

tos probator ios. A t í tulo de ejemplo, c i taremos: Copia de

Ba1ances, Copias de actas, Organigrama de Ia Empresa, etc.

Continuación APENDICE 1O.1.
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NOTIFICACION DE AT'DITORIA

A: Director del  Area de Ventas.

DEL: Director de Auditoría Interna

TEMA: Auditoría de las funciones

cobrar.

de

de

Ia Enpresa.

ventas y cuentas a

EI departamento de Auditoría Interna tiene plani-

ficado llevar a cabo una auditoría períodica de las funcio-

nes de ventas y cuentas a cobrar.

Se ha programado Ia duración de Ia auditoría en

unas tres semanas en total, y Ia cunplirán tres miembros

del personal de auditoría interna: eI Sr. G6mez, Ia Sra.

Sár¡chez y eI Sr. Díez. Los auditores llegarán a su sección

el lunes LO de enero, pÉrra inicia¡ sus tareas.

A fin de ahoruar trabajo a nuestro personal se

ha preparado un Cuestionario de Control Interno para cada

fwtción objeto de auditoría, con Ia finalidad de recabar

información sustancial para nuestro cometido de auditoría.

Si Ud. pudiera facilitar las respuestas y reunir

Ia documentación necesaria a la mayor brevedad, simplifica-

ría el trabajo de auditoría y se reduciría Ia duración de

la misma.

Si deseara alguna aclaración al respecto no dude

en solicitarlo.

Atentamente.

Director del Departamento de Audito

ría Interna.

APEIIDICE LO.z.- Iodelo de carta de IIOIIFICACIOI| DE AIDITORItr.
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70.3. fuocedúñsntos de eoaluaeión del Control Intermo.

La auditorcia intenna eonLleua La neeesíÁ.ad de reaLi-

zar aruíLisis rruy detaLlaá,os de Los proeedimientos y sistenas

de eonttoL de una entpresa, en La forna md.s raeio¡tal posibLe.

Una fonma, qtizde La md.s seneiLLa, de que eL auditor

intermo obtenga informaeión acev,ca del funeionamíento del eon-

troL interno de La empresa, sey,d La ird.agación, Ld obsenua-

eión, La reuisión de Los llanuales de ContobilidaL y de Proce-

dimientos e Instrueciones internos V datos simiLares de La

etnppesa, asú eomo eonuersaciones con Los ejeeutitsos responsa-

bles de eíertas dy,eas de La organizaei,ón (74).

Pero, aL margen de esta primera fase de eontaeto

direeto deL equipo de auditorola ínterqa eon La enTpresa, éste

debe estudiar y euaLuat Los eontroles internos existentes en

ead.c dtea a reuisat, eomo base de eonfínnza en Los mísmcs g

pa.ra determínan, eL aLcanee de Las pruebas a que han de Lini'

ta.rse Los proeedimientos de auditoría interna. Esta norma eE

qLíeabLe sin ínrportat La magnitud g eonrpLeiidad. o La sencí-

LLez de Los sistemas A proeedímientos que tenga eL át,ea seLee-

eíonad.a para su reuisión, e ináepená.íentemente ta¡nbién de que

eL sistema de pnoeesamiento de La inforrnaeíón, tanto eontable,

( t r )  r ¡ u l r G H A t , J . J ,  y  c A R t I c H t E L , D . R . ,  n A u d i t o r í a - - - n ' ( t s g z ) ,  o p '  c i t ' ,

' ,ás. 216; t tEXAtDER HAtILI0I I ISTITUTE IIC0RP0RITED,nla Auditoría. .-r
( t g A + ) ,  o p .  c i t . ,  p á 9 .  6 2  y  s s .
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eomo no contable, sea manual o nediante eofistieados orde¡ta-

dores eleetrónieos.

Para poden haeer efeetiuo ésto, tradieionaLmente

eL auditon ha basa.do su trabajo en separan Las d.neas bdsieas
de toda organizaeión (indepertd.ientemente de La nntunaLeza de
Las transaeeiones que fluyen por Las mismas) y estabLeeen una
senie de euestiones bd,sieas preuias a La apLicaeiín deL juieio

individual de La persono. que estd realizanáo eL aruíLisís. Este
proeeso de aruíLísis sueLe entplear, eomo nedio utíLizado para
dpewnentar La desenipeión deL sistema de eontrol, Los euestío-
narios de eontrol interno a Los que nos neferiremos nds ade-
Lante, en este mismo epnigrafe (15).

Este p"oceso de anáLisis, útiL en organizaeiones

Wec eomplejas y de eseasa sostificaeión, eorre eL riesgo de
dnx maao" énfasis a Las téenieas de eontroL utiLíza.das que

aL aruíLisis de Las razones espeeúfieas de su esisteneia o ine-
risteneia.

Perc debido a La eornpLejidad aetuaL deL rmrtd.o de

lns negoeios, se ltan desarrolLado nueuos pr.oeesos de estuá.io

deL eontroL intermn, basados, no en La téeniea en sú misma,

sino en eL estu.d.io de Las necesídades que tíenen Las emp"esas

paz,a Logvay objetiuos espeealfieos de control ínterno.

( fS)  En este sent ido,  ex is ten ¡uchos ¡anuales de audi tor ía,  de los que hetos
consul tado,  que erp lean esta ¡etodología a Ia hora de evaluar  e l  s is tera
dc contro l  in terno.  Entre ot ros,  I iSTITUTO DE CEIS0RES JURADOS DE CUEI-
IAS  DE ESPA¡A ,  n lanua l  de . . . r r ,  ( 1982 ) ,  op .  c i t . ;  cmIBAI0  C tLy0 ,  L . y
o t ros , r rCu rso  de . . r (1983 ) ,op .  c i t . ;  GOOPERS and  IYBRAID ,  n lanua l  de  . . . i ,
( 1984 ) ,  op .  c i t . ;  GRITAKER y  BARR,  nAud i to r ía r ,  ( 1981 ) ,  op .  c i t .
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Estos nueüos p?oeesos se
Las aetiuidades de una organizaeitín

trqrtsaeeiones homogéneas (16 ).

basan en La agrupaeión de

en "eielostt, o grupos de

EL aruíLisis del fLujo de Las tnansaeeiones a tnaués
de estos t'eieLost' dd un eonoeiniento profundo d.e Los pnoeesos
eontahLes A de Las téenieas ile eontrol interno. I, mediante
La 'üentifieaeión de objetiuos espeeífieos d.e eontnoL intermo
en eada eielo, pennite analiza.x La razonabilidad d.e Las técni-
eas ernpLeadas p*a eonseguin d.iehos objetiuos. ponied.o de
nani'fiesto, ademds, de fonna sistemátíea g metód.iea, Los as-
peetos negatiuos de La onganizaeión. Así, eada objetiuo no
l'ogeado por Las téenieas de eontrol enístentes neueLa un ries-
go que puede ser identifieado y eaLíbrolc pon eL Depantamento
de Auditorúa Interna.

htes bien, pana doctntentar a.d.eeuad.anente eL nétod,o
de euaLuaeión del sistema d.e eontroL interno de La empresa
Los auditones inten,os pued.en utilizar eiertos med,íos que a
La Dez Les pueden seruir eomo eonstancia de haber efeetuar.o
tal eualuaeión. De estos medios, Los mds eormtrunente utilizal's
son Los que ver.emos a eontinuaeión.

(16)  Esta nueva retodología de p lantear  Ia evaluaci6n del  contro l  in tenno
cs propugnada,  entre ot ros:  STETILER, l l .F. ,  n ludi t ing . . .nr(19g2),  op.
c i t . ;  E R U F A U  X I U B O , A .  y  o t r o s ,  n l e d i d a s  d e . . . r ,  ( f g g 3 ) ,  o p .  c i t . ; - f f _ i _
r t tDER l lAt I t r0t  ITSTITUTE I IGORP0RATED,nLa Audi tor ía. . . r ' (1984),  op.  c i t . ;
DEFL IESE,Ph . [ .  y  o t ros ,  t rAud i t o r fa . . . n ,  ( 19g5 ) ,  op .  c i t . ;  AREIS  y  L0E_
BBECKE,  rAud i t i ng . . . t t ,  ( 1980 ) ,  op .  c i t .

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



t169.

70.3.1. EL Ctrcetio¡tartb de Contnol Intemto.

Es quizds de Los métodos mds ertendiÁoe, tanto entre
Las firnas de auditones extennos, eomo entre Los auditones
ínterrns (17). consiste en urlcl encuesta sistentítiea, presenta-

da bajo La forna de preguntas referüas a aspeetos bdsieos
del sistema, y en Las que por Lo genenaL, una neepuesta nega-
tiua euidencia unto. auseneia de eontrol (IS).

Este nétodo ayula a asegltrar que todos Los puntos
bd,síeos de control son eonsideraá.os. Sin embango, tiene eL
inecnueniente de que Las pregantas, aL ser modeLos stanáares,
resuLtan rígidas a restríetioas, a a menudo preeisan un ?e-
pLoúeuníento generaL g no siernpre perniten aL auditor tener
urln uisión eLara deL sistema, daÁ.o Lo voLtnninoso que resulta
a oeees, no pernitie¡td.o distinguír entre Las deficieneias ín-
portantes y Las de eseasa reLeuancia.

En La parte fV de este tnabajo, Lleuanos a eabo un
esütd.io de La au.d.itoría interna po? d.reas funeionaLes de La
emFrresa; aL firnL de cada drea, eomo ANEXO, ae adjunta un
cuestionatio de contnoL rnterno, pa.ra doetmentan La euaLuaeión
de los eontroLes intemtos, en eala. una de eLLas.

( 1 7 )  U . E . C . ,  n t a n u a l . . . i l ,  ( 1 9 7 7 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . 5 3 .

( r8)  I rsTITUI0 DE CEi lS0RES JURADoS DE CUETTAS DE ESpAiA,  ntanuat  . . . i l , (1982),
o p .  c i t . , 9 á 9 . 4 7 ;  F 0 I L E R  l E f T 0 I ,  n l r a t a d o  d e . . . n ,  ( f 9 7 6 ) ,  o p .  c i t . ,
pá9 .  156 ;  lE IGS, I .B . ,  t rP r i nc ip ios  de  . - . l | ,  ( 1971 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  l 22 -
123 ;  CA Í IBA IO  C ILV0 ,L .  y  o t ros ,  t rCu rso  de  . . . i l ,  (To ¡o  f ) ( tSA3) ,  op .  c i t .
pá9.  85.
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70.3.2. uétoilo Deseniptioo.

Este nétodo se basa en La descripeí6n detallad,a de

Las eanaeterístieas del sistema Ete se estd, eualuando. Nonnal-

mente, se deseríben proeediníentos, registnos, forrmtLanios,
arehivos, entpLeados y depantatnentos que íntenuienen en eL sis-

tema.

Este método pnesenta alg:ún Ete otro íneont:eniente,

dado que rmtehas pe"sorlas no tienen hobiLidad para eep?esa"

sus iÁ,eas por eserito, en forrna elara, eonsísa y síntétí.ea;

origrínand"o esto, eL que alguna.s debiliÁad.es en eL eontrol no

queden ecpresadas en La deseripeión.

No obstante, puede aer Ltn método a entpleat en enpre-

sas de pequeño tamaño, dorde no esísten gvartdes eonrpLejidades

en eL eontnoL A en donáe, debido a eíertas situaeiones deL

eontrol ínterno, eomo poea segregaeión de funeiones, sünpLieí-

dal, en eL pnoceso operatiuo, ete., r1o es apLieabLe otnos méto-

dos, eono puede se?, por ejentpLo, Los floweharts.
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1.0.3.3. Iiétodo de FLoueharts o fltajogeq¡as.

En aLgunos easos, eL auditon puede optar pon deseri-

bir 
'nos 

proeedimientos y téenieas en fonma nanratiua, si bien,

en la" mayonúa de Los easos obseruard. q1/e su Labon se ue sixr
pLifi..eada por eL uso de grdfieas de mouimiento de transaeeio-

nes, nos estamos nefiriend.o a Los FLujogranas o Diagrdnas de

ELuic.

En opinión de Boeehino (79), eL diagz,ama de fLujo
de sistemas es La repnesentaeión sinbóLiea de Las prineipales

etap"s en eL pz,oeesaniento A eL fLujo de infonnaeión en eL

sistema.

Los fLujogranas penmiten z,epresentan grdfieamente

eL encadenamiento de Las operaeiones a&ninistnatiuas y eonta-

bles, preeisand.o que doewnentos bd.sieos se utiLizan, de que

serví-eios emanan y quienes son Los que Los reaLizan. Es deeir,

perwiten registrar eL fLujo de infornaeión desde urta fuente
originaL de entz,ada, a transés de urn serie de etapas de proee-

samíento, hasta aLgurn eond.ieiu'n de salída o un informe para

La tuireeeión (20). Ademds, a trdues deL diagz,ana de fLujo,
es posibLe mostraz, La sepa.raeión de debez,es, autonizaeiones,

aprobaeiones U uerifieaeiones intennas que tienen Lugar dentro

(19 )  ¡occH l t0 , r .A . , t r s i s te ras  de  i n fo ruac ión  pa ra  l a  Ad r i n i s t rac ión r t . l éx i co ,
T r i l l a s ,  1 9 7 5 ,  p á g .  1 2 3 .

(20)  Para un estudio rás deta l lado acerca de Ia técnica de los f lu jograras
o f lorchar ts  en la  evaluaci6n deI  contro l  in terno,  pueden consul tarse
cntre ot ros:  LI ,  0 .H. ,  nContro l  F lo¡char t ing:  An Int roduct ionrr .  The In-
t c rna l  Con t ro l ,  j un io ,  1983 ,  págs .  26 -29 ;  S IETTLER,  H .F . ,  nAud i t i ng . . . r ,
( 1982 ) ,  op .  c i t . ,  pág .  106 - l 12 ;  H I IDE ,S . ,  n l he  con t ro l  t o ta l  app roach
to cotputer  audi t ingtr .  Accountancy,  agosto,  1984,  págs.  100-102;SKI l tER,
n . i .  y  A f l 0 E R S O l l ,  R . J . ,  n A u d i t o r í a  . . . n ,  ( 1 9 7 7 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g s . 2 6  y
ss. ;  REt l l l IE,R. l . ,  iD iagraras de f lu jo para f ines de audi tor fan,  en pOR-
f tR  y  BURIO i l ,  nAud i t o r ía  . . . t ,  ( 1980 ) ,  op .  c i t . ,  pá9 .  155 -156 .
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deL sistema (2I).

En La parte Ív de este tnabajo, LLeua¡,os a eabo un
estwl.io de La au-d.itor&. interna por dreae funeíonales d.e La
enwesa; para eada una de elLas hemoe dieeñaáo un Flot¡ehant,
que intenta nepnesentar grdfieamente eL eneaá.er.nnníento d.e Las
operaeiones administratíuas a eontablee que tienen Lugar en
eada dnea.

Entne Los faetones a tenen en euenta a La hora de
diseñaz, un flujograna, podrúa eonsi,d.e?a?se (22):

A- EL cireuito de La informaeión que fLuye a Lo Largo
del proeeso.

B- Los seeto?es que interoienen en eL p?oeeso (depatta-

mentos, seeetbnes o persorta.s, según eL gz,ad.o de d.e_
taLLe que se quiena o pueda pneeisar).

c- Las operaeiones que se reaLizan a Lo Latgo del mismo
(negistrar, eormtniea?, eontnoLar, caLeuLan,, anehí_
uan, ete. ).

D- Las earaeteristieas de Los papeLes que se utiLizan
(eonrprobantes, regdstz,os, infonnes, ete. ) .

En euanto a Los sshbolos a utilizar para diseñan
un flujograma, eol.a depwtarnento de atLd.ítors:a interna", o fi'rna

(Z t l  en  es te  sen t i do  se  exp rcsa  RODRIGUEZ L I IA ,E . ,  iOs  s i s te tas . . . n ,  ( f ggO) ,
o p .  c i t . ,  p á 9 .  6 9 .

( 2 2 )  B R U F I U  i l I U B ( ) ,  l .  y  o t r o s ,  n t e d i d a s  d e . . . n ,  ( 1 9 8 3 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g . 1 5 9 ;
IREi lS y L0EBBECIE,  n ludi t ing. . . t t ,  (1980),  op.  c i t . ,  pág.  229-231.
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de auditones entermos, pueden utiLizar eúmbolos diferentes,

aunque La mayonúa utiLizan Los ellnbolos deseritos por eL Uní-

ted States of Aneriea Stanáards Inetitute Synbols (Zg).

A eonti¡tuaeión enpondremos una mtestna de Los soinbo-

Los nd,s utiLizados en eL diseño de flujogvamas.

Doetsnentos g registros de todo tipo.

EiatpLo: Faetura de tentas.

SúmboLo de pnoeesqníento: eL pnoee-

satn'ícnto de aLguna fmción, definí-

eión de operaeión que mctiue un

eambio en eL uaLor, forma, o Loea-

Lización de La infornaeión.

Eianqlo: Preparaeíónt pot, parte de

un anrpleado de La faetura de uentas.

(23)  BRII IK y I I I I ,  r lodern . . . r ,  ( t9gz) ,  op.  c i t . ,  págs.  267-268;  LI ,D.H. ,
nGon t ro l  F lo rche r t i ng  . . . n ,  ( 1983 ) ,  op .  c i t . ,  pá9 .27 ;  tRE tS  y  LOEBBECÍE
nAudi t ing . . . ¡ ( f9E0),  op.  c i t . ,  págs.  23U231;  G0OPERS and LYBRAID,
t f l anua l  . . . r ,  ( 198+ ) ,  op .  c i t . ,  págs .  477478 .
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Arehioo de doeumentos, registros y

reelasifieaeión, en eL easo de que

se euente eon sistema EDp.

EianpLo: un duplieado de urta faetu-
na de Dentae es arehívada pon ónden
rurnérieo.

Arehiuo penmanente de doetnnentos :
A = Alfúétieanente.

II = Numéríea¡nente.

F = Por feelta.s.

Cinta de tnan"smieión: una. pnueba o
tma einta de La eaLeula.dora emplea-
da para objetizto de eontroL.
Ejenplo: La einta de La caLeulad,o-
na de Las faeturas de oq¿tas.
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Si.nibolo de entnada y de

Liza.d.o para indiear La

que entra aL sistema,

del sistema.

Eianplo: reeepeión de un

eedente de un eLíente.

sal ida, uti-

informaeíón

o que eaLe

pedido pro-

Stlnbolo de deeisión, utilizado para

indiean euando se toma urn deeisión

que requiene aeeiones difenentes,

Ftara" una. eontestaeión positioa o

negatiua.

EiarpLo: es satisfaetorio eL enédito

del eliente, se aeepta eL pedido.

SínboLo que añaáe eomentanios des-

eriptiuos o ¡totas eopLieatinas eomo

aclaraeión.

Ejar,pLo: pz,eparación por un ernpleado

de 
'Las 

euentas de enédito, antes

de ecnfeeeionar una faetura.

SúmboLo que ?ep?esenta La direeeión

deL flujo de La Lúnea, La direceión

del proeesonie¡tto de un dat,o o del

flrrio de un dato.
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SítnboLo de eonerión: salüa de, o

entrada desde otna pante del g?dfí.-

eo.

EjanpLo: un doeumento se tnansfiere

de un departamento, V entra dentro

de otro depatt,amento.

Sa1rbolos utilizaá.os eacLusíuanente por eL sistema EDP:

Cd.nta I'hgnétiza

Diseo o Todbor ile alnneenoríerzto

de ilatos.

Aunque, si bien Los flujogvarnas penmiten obtener,
de una. ojeol.a, ur¿cl uisión de eonjunto del sistema, g mostrar

"algo paneeido a LLna fotografúa deL mismon (24), deseubni,end.o
Las ineompatibiliÁades de funciones a Las diuensas Lagurns de
eon'ÉroL; Bon' por eL eonttario, bastante Largos de estableeer
g requiene uiul erperíencia real dado que La eornpLeji¿ad de lns
datcs a eapresaÍ haee difieil su redaeeiín.

(24 )  S Í I f l i lER  y  t tDERS0 l t ,  nAud i to r ía  . . . i l , ( 1977 ) ,  op .  c i t . ,  pág .26 .
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70.4. EL Infonte de Auditoroh. Interna.

Asni eomo eL Dietdnen eonstituye eL nesuLtado deL
trabqio del aud.ito' ertenno, eL rnforme ?ep?esenta uno d.e Los
doetmtentos md' releuantes de La gestión d.el auditon interno,
dadc que po? ese medio eormtniea a La Direeeión Las eoneLusio-
nes de su tnabqio- peno a difereneia d.e aquel, eL rnforme del
atditon intenno tto eontiene una opínión sobz,e Los Estad.os Fi-
nancíeros, sino sobre La gestión del ente, drea o seeción esa-
nin¿d.a, ineLuye,táo La prepanaeión d.e Los Estad.os Finaneienos.

A nuestro modo de uen, eL rnforme del auditor ínter-
nc tiene ¡mtehos puntos en eormÍn eon La carta d.e Reeomend.aeio-
nes deL auditor ertewto, pero a diferencia d.e ésta, no eonsti-
tuge un objetiuo seeu,áario sino eL fín pri,.eipal d.e su tra-
ba;jc.

Los t'star-dards't deL rnstitut,e of rnten,a.L Aud.itors
mencionan eineo requisitos generales que eL rnforne d,ebe eu¡n-
pLin; A Ete son: seguridad, objetí,uidoÁ., eoneisión, opoz.tuni-
dnti g eLanida.d (25). Nosotros añar.írúanos a Los requisistos
o¿teríores eL de motiuar a La aeeión, a po? eneí,¡na d.e tod.o
infcrtnar, eon p?esentaeión de reeomend.aciones y eo,cLusiones,
sobre defieiene'ias eneontnaáas en Las dz,eas auLitad.as.

(25)  IHE I ISTITUTE 0F TI IERi lAL IuDI I0RS, rs tandards . . .n ,  (1978),  op.  c i t . ,
Sccc.  +30.03 y nstaterent  on Internal  Audi t ing Standardsn,  n9 2,  ju l io ,
1983,  -  Co¡¡unicat ing Resul ts-  Secc.  430.03.
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con respeeto a quién ta dírigido eL rnfonme de Audi-
torúa rnterna, aunque ha quedado elaro, y La nonmatiua eitoáa
aL respeeto asú Lo pone de manifiesto, sin embango, antes d.e
que se eonfeeciore eL rnfonme definitiuo pard La Direeeiún
es reeomend.ahLe eomentan s?,¿s eonelusíones a neeome2táaeíones
eon eL ejeeutitso responsable del drea auditada. Estoe eomenta-
rios ayudardn a aclaran si han habil.o maLos entenáí.dos o in-
terpnetaeiones no eo?reetas y de heeho pnoporeionan aL au.dita-
do '[,a 

oportunida.d. de poden elarifiean, puntos eonenetos d.el
esárzen y ademds etpresar su opinión sobt,e Los faLlos eneon-
tnaCos por eL au.diton intenno (26).

(26 )  I IA ,  rS ta te ren t . . . n ,  n9  2 ,  ( 1983 ) ,  op .  c i t . ,  Secc .  +30 .02 -1 .
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10.4.7. TiWs de Infornes.

Normalmente, eL Depantanento de Auáitonía Interna
prepara diuersos tipos de infornes, todos elLos, son eL re-
sultado de una misma auditoríat ! s€ p?epa.?an eon La firnlíÁ.ad
de TzaeerLes Llegan a diferentes niveLes de La organizaeión.
Así pues, en Líneas generales podriamos estableeen La siguien-
te eLasifieaeión (ZZ).

Podemos hablar de un Informe Ondí¡tario que respor.td.e
aL ewrtpLimíento deL Progvama AnuaL de auditonela, pneuiatnente
apr:bado. Dieho Informe ineLuirá una primera pante en La que
se espLícard de fonma sueinta eL trabajo reaLizado y Las eon-
el'ussiones obtenídas, assi eomo ur1a. refereneía aL ealend.atio
pretísto pard La i.rnpLantaeión de Las recomend.aeiones (zg).

Una segartd.a parte, eL informe propiamente dieho, que deberd
rescortd.er a una fonma ,teo?tat,, eoneisa g pneeísa en cuanto
a 7^s presentación de Los heehos det,ectaLos g a Las medidas
pnopuestas pdrla su eLiminaeión o mejora.

Tanbíén puede p?epara" eL Departamento de Auditoría
rnterna rnfotnes Espeeiales, a petieión de La aLta direeeión
y scbre un tema o drea muA espeeífiea. Su eonteniÁ.o se adap-
tará Lógieamente en eada easo aL objetiuo de La aud.itorúa.

(27 r  BRI i lK  y  | I IT ,  D i l ode rn . . . n , (1982 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  293 -295 ;  H IERRO,A . ,
r A p u n t e s  d e . . . t r , ( t g S + ) ,  o p .  c i t . ,  p á g s .  l g - 2 3 .

(28)  guere¡os hacer  un pequeño ¡at iz  en este punto del  In forre grd inar io.  Esta
pr i rera par te del  rnforre es ruy posib le que sea la única secci6n del  r is-
ro que a lgunos de los dest inatar ios del  In forre tendrán t ic tpo de leer ,
por  e l lo ,  consideratos que deberá inc lu i r  in forrac i6n suf ic iente para po-
dcr  resu¡ i r  de una ¡anera efect iva e l  t rabajo del  audi tor  in terno,  logran-
óo que e l  lector  pueda obtener una conclus i6n general  de la  audi tor fa,
y  lo  que es ¡ás i rpor tante,  obtener eI  apoyo y la  acc i6n de Ia Direcci6n
y est i ru lar  la  lectura deI  in forre corp leto.
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hted.en produeinee ta¡¡tbién Avatzces de rnfotmes euand.o en un
trabaio de Langa dunación se deteetan incideneias euya rele-
uaneia aeonseja infonmar a La Dineeeión pana proponer una toma
de aeeión ín¡nediata. Este tipo de rnforme, ee d,inigind, ad.emd,s
de o La Direeeión, aL responsabLe deL dnea que se esté audi-
tando.

No pa"eee neeesanio eomenta.r que euanto nd,s alto
níuel tiene urla persona dentro de un sistema, menos eapaeid.ad
tiene para dediearse a aspeetos especorfieos d,eL mismo; por
Lo que La informaeión que éL d.enar.d.ard, send, eLara, eoncisa
a referida únieatnente a euestiones de eardeter genenal. por
eL eontnario, Las pe?sorlas bajo euaa nesponsabilidad estan
funeíones openatiuas, neeesitardn para su gestión infornaeión
¡ruís at,plia, que Les permíta eonocer aspeetos espeeífieos de
Las operaeiones a elLos eneomenáaáas.

De Lo anterior se deduee que un Informe Largo d.e
andit,oría debe eontener uTrn deseripeifin deL dnbito d.e trabajo
(departatnento, drea, ete.); comentatíos sobre Los tipos de
pnuebas efeetuadas; tamaño y forrna de obteneión ile Las ¡m,es-
tnas; una z'elaeión de Las anomalías y ereepeiones encontrad.as,
ineT;wso su euantifieaeión si procede; todo tipo de eomentatio
ad.ieiona.L (eepLieaciones de uaríaeiones entne años, entre me-
ses del mismo año, ete.) que pueda faeiLitar aL Leeton eL en-
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terd.iniento de La maneha de Las openaeiones a una eonelusión
eobre Los reeultados del trabajo.

Un Inforne Conto, po" eL contranio Be Limitará a
eontener una breue deseripeiín del dnbíto deL trabajo, La ne-
Laeíón de Lae prineipaLes defieieneias encontroá,as, sóLo en
eL easo de que éstas tengan un efeeto signifieatiuo en Las
openaeiones de La entpnesa, a ur1a. eoncLusión sobne Los resulta-
dos del tnaba;jo.

EL rnforne de svgenencias piene a ae. un memorandum
en dortd'e aparecen Listadas todas Las neeontend.aeiones tend.entes
a eorregir en eL futuro Las defieieneias obseruadas, durante
La ejeeueión de La auá.itor{a.

Ademds eonoiene que eontenga eualquier otro tipo
de sugereneías, que de ser irnplantada representa para La em-
p?esa un maaor eontroL interno de sus operaeiones, LrTta st;npli-

fieaeión de sus proeesos ad¡nínístnatiuos, ahorros d.e tienrpo
y dinero, ete..
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70.4.2. Estnrctu"a del Inforne.

Eoidentemente, Lo primero que un Leetor d.el informe
de auditorc:a, sea este eonto o Lango, na a buscar en éL es
La opinión que eL au.diton ln plasnaáo aee?ea d.e Los resuLtodos
de sus tnabajos.

Pon eLLo, La opinión debe apa.reee? en
taeado del informe g fdcilmente LocalizabLe. Es
por tanto que La opinión inieie o finaLiee eL
infcrme.

un Lugar des-

eonueniente,

eontenido del

En La opinión se eomentarrí eL tínbito d.eL tna.bqio,
eL al'cotce del míano, aáheneneia de Los proced.inientos de erá-
men a Las nonmas unitsersaLes de au.ditoría y 'la. 

eonclu-sión d.eL
au.d,ítor (29).

En segwndo Lugar, eonuiene

tioo deL tnabajo, dand.o infonmaeión

sobre éL mismo.

expLicar eual es eL obje-

operatiua g /o fínanciera

Seguidarnente, eL informe deberd
eacíón de Los proeedinientos de aud.itorúa

contener wta. *pli-

apLicod.os, incLugen-

(29) tLExltDER HAtrLrot I tsTrTuTE IxcoRpoRATED, nLa
op. ci t . ,  pág..  tZ6-127.

A u d i t o r í a - . . i ,  ( f 9 8 4 ) ,
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de tamaño y forma de obteneión de Las pantidas que integean
La rmtestra a u?ul estadústiea de Los nesultados d.el tnabqio.
Esta eetadf,:stiea se puede pz.esentan en fonma eomparat.iua eon
Los resultados de reuisiones anteriores, pa.?a poner nejon d.e
nwnifiesto si eL ntí¡neno de difereneias d.eteetadas aumentó,
se mostró igual o disminuyd eon ?espeeto aL pasad.o.

Pon úLtimo' se hand, un bneue conentario d.e Las defi-
eieneias obsenoadas, eomentario que d.ebe ineLuir eL efeeto
que diehas defieieneias tengan en eL dnea arditada, en Los
estalos finaneieros a en La ma.reha de sus operaeíones.

70.4.3. Téeni,eas de reélacei,í" d@

Es conueníente un Lenguaje fdeiLmente comp,ensibLe
pora pef'sonns no eepertas; aeompañado de eoneisión y cLaridad
en La erposieión de Los pnobLemas, presei,áiend.o de térninos
orzbíguos.

se pnoeuratd, ademd,s, adoptar Ltn tono inrperso,al.
No se trata de enitiea, La Labor desa,z.oLLad,a sino d.e manífes-
tar Las defieieneias detectadas. pot' eLLo, Las enposiciones
deberdn tener un orden Lógieo, id.entifiednáose Las opiniones
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del auditor y Las opiniones de teneeros.

Con nespeeto a La difusión deL fnforme de Auáitoría

rntenna, ya pusimos de manifíesto que debe ir dinigido aL ni-
uel de Dineeeión de quien dependa eL Depantanento. r en Loineas
genenaLes' eomo pone de nanifíesto eL srAS ne z (?o), atod.os
Los niembnos de La organízaeión que permitan asegarar que Los
nesultados de La auditorúa serdn tenidos en eonsidenaeión.
Es deeir, a aqueLLos que estdn en posieión de pod.er toman Las
aceiones eorreetiuas o asegurar que podndn ser tomadas. Asi

Wes, su difusión podría ser:

7. A La aLta dineeción de quien depende eL Departamento.

2. AL direetor deL Centro o Unidad de Trabajo en donde
se Tnya reaLiza.do eL mismo.

3. A Los dineetores deL drea funeíonaL auditada.

4. A todos Los restantes niueLes de responsabiLidad

relaeionados eon eL drea objeto de esdmen.

(30 )  I IA ,  r r s ta te ¡en t . . . n ,  ne  2 ,  ( 1983 ) ,  op .  c i t . ,  Secc .  430 -07 .2 -
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LA AWITORIA IilTERNA POR AREAS FANCIONAT,ES

DE LA EWRESA.
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Como Va ha queda.do de nanifiesto en La patte IIf
de este mismo trabaio, La auditori,a interma ea una funeíón
de ualoraeión iná.epend.iente, estableeíl.a dentno de una, ongani-

zaeión paÍa etaninar y eualttan sus aetip'íÁa.d.es, eomo un eenui-

eio a dieha organizaeión. EL objetivo de La auditonía interna
es ayudan a Los miembros de La empresa en eL ewtplíniento
efeetiuo de sus responsabilüades. para este fin, Les propor-

eiona anáLisis, ualonaeiones, eonsejo e informaeión, neLatíuos
a Las aetiuídades inspeeeionadas.

Esto inzpLiea ir mds aLLd de Los informes eontables
g financieros, puesto qte eL auditor intenrto, como Aa v.ísnos,
estd, interesado en todas Las faeetas de La aetíuidol. enrpnesa-
rial en Las que puede serle de ayuda a La Direeeidn.

Pana LLetsar a eobo esta funeíón, desa.xrolLatd., entre

otras, Las aetiuidades sigaient,es :

7- Esoninan y uaLonan La reetitud., sufíeieneia y apLi-

eae'íón de Los eontroles eontabLes, firnneienos A
operatioos A promouer Ltn eontnoL efieaz a un eoste

razonabLe.

2. Veríficot La eonfonmidad de La realiÁ.aá enrpnesatíal

eon Las polútieas, pLanes g proeedimientos estable-

eí.dos por La Dineeeión.
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3. Venifiean haeta qué punto Los aetioos de La organi-
zaeión eetdn juetifieados g pnotegidos de tod.o tipo
de párdidas.

Verífiean La fiabíLidad de Los datos, elt€ se pepa-

?an en Lae díferentes dteas funeionaLes de La empre-

sdt A que LLegan tanto a La Direeeión como a teree-

?os (aecionistas, baneos, ete.) .

VaLonar La eaLídad, de La ejeeueión de Lae responsa-

biLidades asignadas aL personal de La emp?esa.

6. I, en base a Los puntos anteniores, Teconedar a La
Dineceión mejonas openatiuas.

Pero, a pesar de que puede tener Lugar eienta eonfu-
síón entre La funeión de audítoría interna, eon otra serie d.e
aetiui.dadea, c¡ue tanbién tienen Lugar dentro deL d¡nbíto ínter-
rrc' de La ernpresa; ereemos que La anditoría intenna ln es eon-
trcL de gestión, oeupado pnin-eipa'lnente del aruíLisis del eon-
trcL presupuestario, es deein, de Las desoiaeiones que se ori-
gninen entre westq)uestos g nealidal.. pero sí, entre Los eone-
tü.os de azd.itoría interna, estd. eL euaLuar La efieienein eon
que Los datos swninistradps por eL eontroL de gestión a La
Direeeión pueden sen eonsidenal.os pazonabLemente fí,abLes.

4 .

5 .
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Ionrpoeo es Onganizaeión, ente¡táienáo por tal eL eo-

metido de eneontra.n eL nétodo para lzaeer Las tareas Lo ¡ús ra-

eicnaLmente poeible. Peno sí serd eometido de La aud,itonía

interna eL eualuaz. hasta qué punto ea ?azonabLenente efieíen-

te eL método enrpLeado pota LLevat a eabo Las taneas.

No se trata t,anrpoeo de ContdbiLidad de Costes ailnque

se oeupdrd. de euaLuat La fíabilidad de Los datos qrc pasan a

integean Los eostes de La aÍp"eea.

I, finalmente, ?1o se tnata de una atditonía eaterqa,

entendiendo pon taL todos Los eontetidos que perniten aL audi-

ton poder LLegar a eentifiea? que Las eifnas 
"epresenta.das 

en

Los estados finaneieros de La entpresa, Tepresentan razonfuLe-

mente La imagen fieL de La situa.eión patnimoníaL de La emp"e-

sa a uncL feeha deterrninaá.a. Pero sí, siernpre y euarúo su níueL

de nesponsabiLidad ar¿te La Díxeeeión sea Lo sufieíente¡nente

eLez:ado que Le permita eontay eon un aLto gvado de objetiuídad

A antori.dad, podrd. LLeuat a eabo mtehos de Los eometidos de

La auditoría erterna. En este sent'üo, somos de La opinión,

eda¿o Aa qtedó puesto de manifiesto en eL qígrafe g.5., qle

puede ser ?tn instrumento de gnan aguda para eL auditon erten-

nc-

Así pues, dado Ele trD es posíbLe que La Direeeíón

dísponga de Los meeanismos y del tíenrpo neeesarío pa.ra LLeoar

a eabo urn uaLonaeión en profundidad de todos Los eontroLes
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internos de La empresa, de sus formas openatiuas a de todas

sus defieieneiae y puntos d&iLes, se ue en La neeesidad de inte

gran en su onganizaeión un departamento de auditoría interna.

En La Pante III de este trabqjo quedó desenito eu¿-
Les son Los pnineipaLes eornetidos que efeetúa un departamento

de esta naturaLeza. I que, bdsiea¡nente, se tnata de Lo qte eL

Comité de Atditonía o, eL alto niuel de Direeeión de quien eL

depattanento depenáa, Le eneanga.

htes bien, a eontírutaeión, después de un eapítuLo

introduetorio dedieado a ecpliea.r eúaL ua a se? La netodología

de nuestro tnabajo, Le siguen eineo eapítuLos en Los que se

pnoeede a La au.d.itoría interna de eada área funeionaL en que

hemos estnueturado La enrp"esa.
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A E T O D O L O G T A  D E  T R A B A J O .
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A eontinuaeión hentos dedicaáo urrit úLtína pa"te de

este tnabajo a presentot eL conetüo de auáitoría intewta eo-

nrespond.iente a Las eineo dteae furtciorcLel en Ete hemos au-
puesto nosotnos diuil.ida una, engesa manufaetunena de tamaño

nedio.

Hemos efeetuado La diuisión de nuestra emp"esa mode-

Lc en eineo d.reas ftnrcionaLes, basánáonos, en eierta medida,

en 7,a sistendtíea de tnabajo entpLead.a por La mayor parte de

Las fírnas de auditores ertennos, a La hora de eualu.an eL sis-

tets. de eontroL intermo de sus anp"esas eLientes Q).

Otra nazdn en q?/e nos hemos basado pata efeetuar es-

ta elasifieaeión en eineo dreas es debüo a que en eLlas están

reeogidas Las grand.es dívisiones en que h maAox parte de Las

enqr"esas de tannño medio basan sus o"ganigz'anas. Así eomo aL

heeho de que estas eineo dreas funeionaLes a-bazean La mayoría

de Las funeiones eorretas finaneieras A operativas neleoantes

de La empresa.

( t )  Pueden  consu l t a r se ,  en t re  o t ros :  STE ITLER,H .F . ,  nAud i t i ng  . . . r , ( 1g82 ) ,
op .  c i t . ;  ERUFIU  I IUB0 ,A -  y  o t ros ,  i l ed idas  de . . . n ,  ( 1983 ) ,  op -  c i t . ;
tLEXAIIDER Hi l IL Iot l  ITSTITUTE I ICoRPoRATED, nLa Audi tor Ía. . .n ,  ( r984) ,
op .  c i t . ;  DEFL IESE,Ph-L .  y  o t ros ,  t tAud i t o r i a . . . ! t , ( 1985 ) ,  op .  c i t . ;  AREI IS
y  LOEBBECI (E ,  rAud i t i ng . . . i l ,  ( 1980 ) ,  op .  c i t . ;  IED I | ICK ,R . ,  t rT ransac t i on

f lor  Audi t ingn.  lassachuset ts  CPA Revie¡ ,  r in ten,  1983,  págs.  7-13.
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II.¡. Las áreas fiincbnalee de La enwesa: eonsileraeiones

Considenatnos que bajo eL pnísna de dteas funeíona-
Les de La etÍp?esa se agtupan una seríe de heehos econárieos

smnejantes (2). A su uez, La agrupaeíón de heehos eeonómíeos

de una fonma onganizada eonstituyen urlct tnansaeeión.

De heeho, todas Las aetíuida.des que tienen Lugot en

euo"'l,quier conrpleja organizaeión enrpresaniaL están dirigí.dns,

en úLtímo términc, a efeetua.r una serie de transaeeiones (3).

Por otna parte, La mayor patte de Las transaeeiones irnpLícan

eanbios identifieahLes eon tereeros. Así tenemos que Las acti-

oid.ades de uenta de produetos, Las aetiuídades de adquisición

o eompra (de erísteneias eomenciaLes, bienes de equípo, ete.),

La a.etiuidad de eontratar mano de obna, l.a aetioidad de eonse-

guir ?ecu?sos finaneíenos poxa La entpnesa, ete., dan Lugar a

urr6. serie de transaeeiones o intereambios eon tereeros. htes

bí-en, estas transaeeiones dan Luga.z, a urla. serie de datos auyo

neg"ístno se LLepa a eabo medí,ante un sistema de eontabíLídad;

a pattin deL eual se prepa?a La informaeión, bien a Direeeün,

b'íerz a tereeros-

(2)  Al  respecto,  quizás sea conveniente tat izar  que entende¡os por  hechos
econó¡ icos.  Por  ta l  entende¡os cualquier  aconteci r iento prec iso,  in tcrno
o re lac ionado con terceros que tenga lugar  en eI  árb i to de la  crpresa.
As í  po r  e je rp lo :
a.  Adquis ic ión de r .ecursos a carb io de reconoci ¡ iento de obl igaciones de

pago ,  es  un  hecho  econó ¡ i co  ex te rno .
b.  Pago efect iyor  para d is t inu i r  obl igaciones contra idas por  la  etpresa

es un hecho econó¡ ico externo.
c.  Convers ión dc recursos en productos ter t inados,  es un hecho econór ico

in te rno .
d.  l lo  s ierpre un hecho econó¡ ico representa carb ios en la  etpresa,  por

e jerp lo,  e l  ca¡b io de do¡ ic i l io  f iscal  de un c l iente.
c.  EI  t ranscurso del  t ierpo tarb ién es un hecho econót ico puesto que or i -

g ina la  acu¡ulac ión de in tereses para las obl igaciones pendicntcs de
pago y aderás or ig ina tarb ién la  depreciac ión de los b ienes de act ivo
f i j o .
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Así pues, en La mayonía de Lae emp?esas tienen Lryor

heehos eeonómieos que se eonuíerten en tnansaeeiones, tal,es

eomo:

7. Se neeiben fond,os monetatíos pnoeedentes de inuer-

sionistas y aereedores.

2. Se inpienten tenrporalmente fottá.os hasta que se nece-

sitan pana Las operaeiones de La entpnesa.

3. Se adEtienen reeursos (mereaneías y seruieios) de

Los proueedores a eanbío de reeonoeimiento de obli-

gaeiones de pago por pante de La aTrpresa.

4. Se efeetúa eL pago de Las obligaeiones anteriores.

5. Se uaan o transfonnan ?eett?sos.

6- Se dístribuyen ?eeupaos tnansfortnados a tenceros,

a ea¡nbio de promesas de Wgo.

7. Se eobnan Las promesas de pago anteriores.

8. Se LLeua a un registrc períodieo de todo Lo arúe-

nion.

9. Se p?epnra inforrnaeión a partir de Los negistnos

anteniones.

(3)  r lLLr i lGHtt  y  GIR; IGHAEL, nAudi tor Ía - . .n ,  (1982),  op.  c i t .
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A nuestro modo de uer, todos estos heehos eeonómboa

tienen Lugar en Las eineo dreas funeionales en que hemos es-

truetunado La enp?esa. Adawíe, un sóLo heeho eeonómieo puede

dar Lugar a uotias tnansaeciones- Asi pues, a tituLo de ejern-

plo, La erpedieión desde Loe aLmaeenes de La enpresa del pedí-

de que había solieitado un eliente de La empresa, puede dan

Lugar a:

7e Apnobar eL erédito.

29 Pnepatar una. factuna.

39 Tomar nota en Las euentas a eobnan-

4e Anota.r en La fieha de inuentanios, disninuyando

eL intporte de Las esisteneias.

Siguiend.o con este ejenrplo, se puede obserpat una

intereonerión entre dos tnouaeeiones eo?respond.ientes a dreas

fwrcionales diferentes; es deeir, eL enuío de La doewnentaciin

del Departamento de Factunaeíón aL Depatta¡nento de Ecpedíe'íón

de meneaneías de Los ALmaeenea.

Así pues, en La prepataeión de una auditoría interna

pana cada cirea funeíornL en que hemos diuidido nuestna enrp"esa

mod.eLo, seguínemos eL esqttenn siguiente:

7L. 7 - 7.- Area Fütozcíena.

A- - Gestüín Finantciena-
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B.- Geatüin de Teeonenlh.

C.' Cotttab¿Linad. e fnfornaeíón Financí.era.

77.7.2.- Area ile Canpras.

A.- Ailqisbütn de bienee y aeroieba eo-

níentes.

B.- AdE¿isbión de propiedades, itzstal.aci.o-

nes g dqrís elaantos de innovilízado.

17.7.3.- Area de lfutsfonmción.

A.- Gestión de Alnueenee.

17.7.4.- Area de Ventas.

11.7-5-- Area de Gestüin de PensonaL.

Cada una de estas círeas funeionaLes agrupan toda una

serie de aetiuidades eomo ue?emos a eontínuaeión.

77.7.7- EL Area Fittotci.era.

Esta eírea, euAa nesponsabiLidad eonsúderamos que de-

be estar aL ecl"go de un aLto ejeeutiuo de Dineeción, tendr.d

qrtre sus eometiÁ.os (4):

( r )  PR ICE IATERH0USE,  r r cu ide  to  . . . r r ,  ( 1979 ) ,  op .  c i t . ,  pueden  consu l t a r se
las  Gu ías  ng  2  y  ns  9 .
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1. EL diseño del eonjunto de poLítieas eontablee que

asegu?en La apLieaeión de principíos eontabLes de general

aeeptaeión.

2. La deseripeión de un PLan de Cfuentas unífonme en

eL que quede definüo eL eistema de eodifieación y elaeifiea-

eión de Las euentas, deterÍninanáo Los tipos de operaeiones a

registran en eada una de ellas.

3. Pnoporciorrcr." urta razonabLe segurid.ad del eornec-

to regístro de Los z,esuLtados de erpLotaeión en Los infornes

finaneienos, segain Lo estableeüo en Las polítieas eontabLes

de La etrp"esa.

4. Diseñar eL tipo de reLaeiones jerdrquieas eris-

tentes entre Los díferentes departamentos o seeeiones que in-

tegean esta drea. DeL mismo modo que estabLeeer Las respoTr.sa-

bilidades, eompetencias y aleanee de La autoníl.ad del perso-

naL responsable de Los mísmos.

5- Diseño de Las ¡tormas A proeediníqúos openatiuos

de aetuaeión de esta drea. En este sentido, tal eomo se Wso
de manifiesto en eL epígafe 4.2-3., sería eometido del res-

potz.sabLe de esta drea funeionaL:
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La eonfeeeión de un Manual de noymae g proeedi-

mientos eontables.

La confeeción y eormtnieaeión, por eeerito, a to-
doe Los intenesados, de urta neLaeión en La que

fíguren todos Los infcrmes finaneienos autoníza-
dos o eaigidos por La empresa.

Progratnaeión de responsabíLidades y eometidos del
pensonaL, a fin de que se eutnpLan Las feehns fi,-
jadas para La neeopiLaeión de datos, su eLabora-
eíón, aprobaeión y emisión de informes firnneie-
ros.

D- EstabLeeimiento de pnoeedimíentos espeeiales a

seguir, para eL easo de operaeiones poco usuaLes

en La enryt?esa, pe?o que eonuenga. gue sean id.entí-

fi.cadas A merezean un tratamiento espeeial.

Hemos enumerado La mayor parte de Las aetiuidades

desarroLLadas por eL drea funciora.L fínaneiena de eualquien
errq)?esa de típo nedio (5) . En base a eLLo, eonsideratnos que

eL eometido deL drea firnneieya quedaría resumid.o en:

A.- Gestüín de Financ¿aciltn (6)-

La efieaeia eon que urn empresa obtiene g oátnínis-

tra sua 
"eeuraos 

de efeetíuo ínfLuye cons'íÁ.enabLemente en su

eapaeidad de aetuaeíón.

(S) los heros basado para la descr ipción de las t isras, aderás de las ya ci-
tadas Guía ne 2 y GuÍa ne 9 de PRICE IATERHOUSE, en: BRUFAü I IUB0,A.,
r led idas  de  . - .n , ( tgA¡ ) ,  op .  c i t . ,  y  de l  r i s ro  au tor  r r lec tu ras  de  Aud i to -
r ía Internan.Barcelona, ESADI, 1985; ALEIATDER HAiILT0f I ISTITUTE IXC0R-
P0RED,  n la  lud i to r fa . . .n , ( f984) ,  op .  c i t . ;  DEFLIESE,Ph.L  y  o t ros ,  n tud i -
t o r Í a . . . n ,  ( 1 9 8 5 ) ,  o p .  c i t .

A.

B.

c.
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Una entpnesa eon pnoblemae de eseasez de reeunsos de
efeetiuo se eneuentna ante uno" eituaeión de despentaja, aL
tener que entpLea? una pante ísnportante del trabajo de sus di-

neetitsos en La búsqueda A eonse?I)aeión de fondos. pon eLLo,
las deeisiones relaeionadas eon La finaneiaeión y Las diferen-
tes fonmas de genenar eL efeetivo y su enrpleo de fonma óptína
eiereen una infLuenei.a. releuante eobre eL nesto de aetiuidn-
des de La empnesa.

Pon esta razón, nesulta eonueniente eL que La empre-
sa euente eon un pLan Lógíeo de finaneiaeión de La misma a
eorto, nedio y Lango pLazo; para Lo eual pneeisard, estar in-

fcnmada sobne eL mereado de eapitaLes, a fin de eseoger eL
típo de fír'taneiaeión que md.s se adeeúe a aus eanaeterístícas
y neeesidades.

B.- Gestíón de Tesorerfu..

La mayor parte de Las transaeeiones que tienen LWa,

em La entpnesa, en cierta medida, de una fonna direeta o inái-

necta, inuolueran eL efeetiuo de La ernpresa (Z). Entne Los co-

netidos de La gestión de tesorería se eneuentran:

a. EL reeonoeimiento de Las neeesidades de efeetíuo.

b. La distribueión del efeetiuo disponíbLe entre Las

openaeiones eonríentes.

Pueden  consu l t a r se ,  en t re  o t ros :  CA f l IBA tO  CALVO,L .  y  o t ros ,  r rCu rso  de . . f l
( T o r o  I )  ( 1 9 8 3 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g s .  3 5 5  y  s s .  y  p á g s . 2 2 8  y  s s . ;  D E F L I E S E ,
Ph .L .  y  o t ros ,  nAud i to ¡ ía . . . r ,  ( 1985 ) ,  op .  c i t . ,  cap .  16 .

Para e l  desarro l lo  de este punto se han consul tado,  entre ot ros:  AREf ls
y  L 0 E B B E C I E ,  I t A u d i t i n g  - . . n , ( 1 9 8 4 ) ,  o p .  c i t . ,  c a p .  Z l ;  S I E T T L E R , H . F . ,
rAud i t i ng  . . . [ ,  ( 1982 ) ,  op .  c i t . ,  cap -  14 ;  y  H f l fZE ,H .J . .  nLos  con t ro les
- . . n ,  ( 1 9 8 2 ) ,  o p .  c i t . ,  c a p .  9 .

( 6 )

( 7 )
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e .

e -

d.

f.

Todas aqtteLLas aetíuidades onienta.das a La utilí-

zaeión de Los fondos de efeetiuo pana su optimí-

zaeión, tales eomo Las invensiones en ualones

bunsdtiLes.

La deuolueión deL efeetiuo a Loe inuersionistas
y a Los aereedones.

La eustodia físiea deL efeet,iuo mantenido en ea-
ja.

La eustodia físiea de Los valores y otra doeu¡nen-

taeión justifieativa de Las inuersiones reaLiza-

das.

Pata eLLo, mantendtd, eontaeto eon instítueiones fi-
na¿eienas eomo baneos, anaListas finaneienos, meneado de uaLo-
?ee, ete. y, entre La doetnnentaeión q,e tranitand se encuen-

tran, eL papel eomereiaL y otros efectos o doeumentos a eobnar
g a. pagat (8).

Poz, otna patte, a tnaués de La gestíón de tesonenía,
eL drea finaneiera estd interreLaeionada eon Las deruís cireas

fura"eionaLes. Así pues :

1. EL dese¡nboLso de efeetiuo eorresportáiente a Las

obLígaeiones eontnaüas en eL cirea funeionaL de eom-
pras.

(8 )  BRUFAU i l I uBo ,A . ,  n l ec tu ras  de . . . t r ,  ( r gas ) ,  op .  c i t . ,  págs .  4 l - -42 .
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2 . Las entnadas de efeetíuo

de eobno eontraüos Do?

eional de pentas.

proeedentes de

La ertpnesa en

Los dereehos

eL drea fun-

3. EL pago de

nistraeión

de gestidn

La

u

de

nonina de Los tnabajado?es, euqa admi-

eonfeeeíón reeae en eL dnea funeional
pensonnL (9).

C.- ContabíLíÁad e Inforrm.eión Finaneiera.

En este sentído, nos pareee eonueniente poner de ne-

Líeue que, aunque La gestión de contabíLizaeión y preparacíón

de Los estados finaneieros, y en base preeísanente aL prinei-

pío de segregaeión de funeiones necesanio en todo sistema de

ecqztroL que se pneeie de ser razonnbLemente adeeuado, eonuen-

fuía eonsideranLa eomo un <írea funeionaL md.s en Las que hemos

estruetunado nuest?a enrFxzesa modeLo; sín ernba.z,go, nosotnos Lc

hanos eonsiderado eomo un apartado más, además del de gestíón

de finaneiaei.ón g gestíón de tesorería, dentro deL tírea finan-

eiera, pero manteniená.o una ináependencia eon respeeto a Teso-

rería y Financíaeión.

Entre otras rcLzones, nos ha itnpulsado a estruetttrclr-

Lo de esta fonma eL heeho de que gran paz.te de Los oz,ganígra-

nú,ts ernpnesaniaLes que hemos eonsuLtaÁ.o, tanto eL nesponsabLe

(s)  rn este sent ido,  nos parece oportuno ¡at izar  que.  aunque la gest ión del
personal  de la  erpresa podrÍaros considerar la co¡o la  corpra o adquis i -
c i ón  de  un  se rv i c i o  rás  de  l a  e lp resa ,  e  i nc lu i r l o  en  e l  á rea  de  co rp ras ;
s i n  e rba rgo ,  dada  l a  co rp le j i dad  que  requ ie re  l a  r i s ra  ( se lecc ión  de l
pe rsona l ,  con t ra tac ión ,  ca rb ios  de  ca tego r ía  p ro fes iona l ,  a l t as  y  ba jas ,
ho ras  ex t ras ,  ho ras  de  noc tu rn idad ,e t c . ) ,  y  añad iendo  a  e l l o  e l  hecho  de
que '  en  Ia  rayo r Ía  de  l as  e rp resas ,  es  una  de  l as  ac t i v i dades  ¡ás  re le -
vantes y que rayor  erpeño en e l  cu idado de Ia r isra pone la a l ta  d i rec-
c ión ,  he ros  cons ide rado  p ruden te  ded i ca r  un  á rea  func iona l  a  l a  r i s ra .
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de Tesorería eomo eL de contabiLidad ae eneuentran deoe¡d.iend.o
deL Direeton deL Anea Financiera.

Podníanos afirmar, de aeuerdo eon Brufau (I0), que

er" contabíLidad eoneLugen todas Las tnansaeeiones que han te-

nidn Lugar preuianente en Las dends dreas funeionaLes, dando

e(wo resuLtado una informaeión que, a su Dez, debend ser em-

p'l'eada pana La tcma de deeisiones que afeetantín a La entpresa

en general, a aLguna otra drea en eonereto, a" La poLítiea de

aexuaeíón de La empresa eon teneeros, o La pnopía aetuaeíón

de diehos tereercs en su neLaeión eomerciaL o finaneiera eon

La empresa.

Serd pues cometido deL nesponsable de Contabilí.dad

A de su equipo de trabqjo, La prepa.raeión de Los asientos de

Dziario, eonrepondientes a tnansaeeiones E/.e han teníÁ.o Lugar

€T¿ eada drea funeional; Las imputaeiones en eL Mayor Genez,aL

eerrespond.ientes a Los asientos de Díario anteniores; Los

asíentos de aiuste eon eL fin de que Los estados finaneieros
ae aiusten Lo nds razonabLemente pcsíbLe a Los eríterios eon-

tabLes y de uaLoraeión estabLeeidos por La Direeeión (r7); Las

neelasifieaeíones LLeuadas a efeeto eon La finaLídad de Lograr

urle adeeuada presentaeión de Los estados finaneieros ql¿e, en

aLganos easos, 7to se Logra eon La sirnpLe transeripción de Los

sa'i.dos de Las euentas deL Mayor GeneraL; por úLtímo, La ptepa-

naeión de Los estaá.os fínnneiez.os (IZ).

( ro )  snur lu  I IUB0,  A .  y  o t ros ,  n led idas  de  . . .n , ( lgg3) ,  op .  c i t . ,  pág .  tz l .

(rr)  En este sent ido, el  I ITERilATI0I|AL ACC0UIII IG SIAÍ{DARDS Ci l i l ITTEE (IASC)
en el  rrPreface to Internat ional Account ing Standardsrr,  párrafo G, sugie-
re que la gerencia erpresarial  puede forrular estados f inancieros para
su propio uso de for¡as dist intas, procurando ofrecer la tejor atención
a las necesidades internas de Dirección.

(12) Recorde¡os al  efecto que los estados f inancieros tal  coro los def ine la
Cuarta Directr iz de la CEE son: el  balancc, la cuenta dc Pérdidas y Ga-
nanc ias  y  e l  anero .  Consu l tese  r rcuar ta  D i rec t r i z . . .n ,  (1984) ,  og .  c i t . ,
Sección pr irera, l r t ículo 2. Po¡ su parte, el  I I ITERIATI0IAL ICC0UITItG
STAIDARDS C0I I I I ITEE ( f lSC)  en  e l  l rPre face  to . . . r ,  op .  c i t . ,  pár ra fo  5 ,
pone de tani f iesto que cl  téruino cstados f inancieros, tal  coro los en-
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11.7.2- EL Area de Coryras.

Con eL círea de eoÍrp"as o aáquísíeíones eomo Llanan

algunos autones, estanos haeiendo refereneia en ténminos gene-

naLes a (L3) :

A. La adquisieión de bíenes y senz;ieíos eorrientes,

taLes eomo:

A.L. Materias pnimas, mateniaLes y suministnos

pana eL p?oeeso de fabrieaeión.
A.2. Éans y embaLaies.

A.3. Mencancías para su postenior uenta, sin su-

frír proeeso de tnansforrnaeión.

A.4. S'w¡tinístros eomo Luz, agua, teLéfono, ete.

A.5. I, euaLquier otro seruieio erterno q)e se

eontrata eomo carÍpañas de pubLi,eíá.ad, aseeo-

roniento fiscaL-eeonómieo, inuestigación de

mereados, ete.

B. La a.dquisición de propiedades, instaLaeiones in-

útstniaLes y demds eLententos de irmouilizado.

Todo eLLo, aL eoste mds bqio que sea contpatibLe eon

ln"s neeesidades de ealidad g de senuieío de La e:nlpresa.

t iende e l  IASC corprenden:  los balances,  cstados de resul tados o cuentas
de Pérdidas y Ganancias,  cuadros de f inanciar iento,  notas y ot ros esta-
dos y tater ia l  crp l icat ivo ident i f icado coro par te de los estados f inan-
c  i e ros .

( f 3 )  PR ICE IATERHOUSE,  iGu ide  to  . . . r r .  ( 1979 ) ,  op .  c i t . ,  6u ías  ne  6  y  ne  7 ;
AIEXAIIDER HtI ILT0f  I ISTITUTE I ] |C0RP0RATE0, nLa Audi tor ía . . . r ,  (1984),
op .  c i t . ,  pá9 .  l l l l  y  ss - ;  AREI IS  y  L0EBBECXE.  nAud i t i ng . . . t t ,  ( 1984 ) ,  op .
c i t . ,  c a p .  1 7 ; H l ) l Z E .  H . J - ,  r t L o s  c o n t r o l e s . . . n , ( 1 9 8 2 ) ,  o p .  c i t . , c a p . l .
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Entre La doeumentaeión que se tnatníta en esta área

fwtcional podníanos eitar: eL fonrruLario de soLieitud de earr

pna, eL pedido u orden de eompra pnopíarnente díeho, eL informe

de reeepeión de La mereaneía, Lae faeturas del pnoteedor, laB

autonízaeiones pana efectuan eL pago de Las mismas, ete.

En base a Lo eomentado antes podemos eonsidera-r que

esta drea funeicnaL estd neLaeionada eon otras círeas funeb-
rnles de La etTTpz,esa. Así pues:

7- Con La gestión de tesonerth euando se apnueba La or-

den de pago eorrespondiente a La obligaeión eontnaí-

do W, uiur eomp?a.

2. Con La gestión de aLmaeenes euando se p?epaxa eL

informe de reeepeión eon Las mereaneías Llegadas aL

almaeen. O bien, a traués de La tnanítaeión de una

onden de eontpna pneuí.atnente soLieita.d.a pon Los alma-

eenes de La errrpresa.

L7.7-3. EL Anea de n@.

Esta área funcionaL se ?esponsabiliza deL eonjwzto

de aetiuidades encaninadas a sítuar o transfor,¡nar Los ?eeunaos

obtenidos en artíeuLos tez,mirtados, de forma taL que puedan ser
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ofreeidos a Los clientes; faeilítando así Las meneaneías qro-

pi.adas en eL Lugar y momento aleeuado, junto eon ur1a. inueneí.ón

mínima .en eristeneias A urua efieaeia en eL p?oeeso de trou-

fermaeión (14).

Si eonsidenamos urn etrrpresa manufaetu?era, eL drea

de tnansformaeión aba.reard. La produeeión de un deternína.d,o

artíeuLo, mediante eL enrpLeo de Los ?eeuraoa adquiz,idot con

esa finaLídad: matení.a.Les, mano de ob a (1,5), naqadnaria, íns-

taLaeiones téenieas, ete., U €fl genenal eL proeeso y mouímien-

to de todos Los ?eeursos relaeionados eon Las etistencías,

desde eL entpLeo de materias prímas, Ttasta que eL produeto ter-

mínado se deposita en eL almaeen (76).

Peno, pata eL easo de etnp?esas que sóLo se dedí.can

a La aetiuidad eomereial, Los eonetidos de esta drea funeíonaL
quedardn redueidos aL eontroL g gestión de Las ecisteneí.a,s en

Lcs aLmaeenes (17).

I, en euanto a La ernpresa de seruieíos, eonsideranos

que Las aetíuiÁades de esta drea pueden quedot nedueidas aL

mínimo.

Con respeeto a Las aetiuidades propias de esta fuea,

g en base a Lo manifestaá.o en Los pdnrafos anteniores, pofuía-

mes ineLuín:

( r+ )  PRICE | ITERH0USE,  ncu ide  to . . . r r , ( 1979 ) ,op .  c i t . ,  Gu ía  ne  5 .

( f5)  Con respecto a la  ¡ang de obra,  recorderos lo  que ya se puso de rani -
f iesto en la  nota (9)  de este r isro capí tu lo.

( fO) l "  descr ipc ión gráf ica de e l lo  puede verse en e l  F lorchar t  del  lnexo
ne 12 que se adjunta en eI  Capí tu lo 14.

(17)  Al  rcspecto pueden consul tarse,  entre ot ros:  HI ITZE,H.J. ,  nLos cont¡o les
- . . r r ,  ( t g A Z ) ,  o p .  c i t . ,  c a p . 1 2 ;  C 0 O P E R S  a n d  L Y B R A I D ,  ñ l a n u a l  d e . . . n
( t S A t ) ,  o p .  c i t . ,  c a p .  l 3 ;  D E F L I t S t , P h . L . ,  r A u d i t o r í a  . . . n , ( t S A S ) .  o p .
c i t . ,  págs .  382  y  ss .

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



505.

a. Los p?oeedí.nientos ernpleados pon La ernpnesa paa

La inputaeión de Los distintos eostes en La uaLo-

naeión de Loe intsentanios A en La eontabíLizaeün

deL eoste de Loe pnoduetos uendidos (18).

b. EL p?oeu?a? gue La produeeión esté en funeión de

Las posibiLidaá,es de oenta de La misma, de Los

pedidos necibidos en eL drea de uentas, de La ea-

paeiÁ,ad pnoduetíua, ete.

e. EL nespcnsabíLizarse de que Los niueLes de eais-

teneias esten en función de Las neeesidades de

La entpnesa, teniend.o en euenta que:

e.7. EL niueL de existeneias de materia pnína

estard en funeión, entre otnos faetones, de

su utiLizaeión futuna en La produeeíón.

e.2. EL niueL de produetos en eurso estará en

función, entne otros faetores, de Las exis-

tencias mínímas de produetos tennírndos a

mantener eonzo stoeks en Los aLmaeenes de La

enTptzeSa.

e.3. EL niueL de productos terminados estará en

furrción, qttre otnos faetores, de Las uentas

espenadas o pedidos reeibidos de Los eLien-

tes en eL drea funeiona.L de uentas.

(18)  Recorderos a l  respecto,  que a lgunas e¡presas ut i l izan s is teras de conta-
b i l idad anal í t ica in tegrados en la  Contabi l idad General ;  o t ras e¡presas
erplean,  s in erbargo,  e l  procedi¡ iento basado en la ut i l izaei6¡  de cos-
tes estandar para la  valorac ión de sus inventar ios.
Independiente¡ente de lo  expresado antes,  los cr i ter ios de valorac ión
y s is teras de costes a erp lcar  por  la  e¡presa pueden ser  d iversos,  y
dependerá,  en gran ¡edida,  de las posib i l idades contables y adr in is t ra-
t ivas de Ia erpresa.
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htes bien, en base a Las aetiuidades deeanolla.das

en esta drea podemos eoneidenar que, entre Los doeuntentos que
se tranitanrín en La níema (Ig), podriatnos eitar: eoLieitud.es
de eornpra de materias prisnas, de maquinatia para pnoduein, d.e
honas de mano de obna, ete.

y de igual forma, pa.r,a LLeoar a eabo aetíuid.ad.es
antes neseñadas, esta <írea mantendrci intereoneaíones con otnas
ciyeas de La empnesa eomo:

1. Gestíón de personal, a quien soLieitaxi honas d,e ma-
nc de obra, por eategorías profesionaLes, segaín ne-
eesídades de produeeión.

2- Area de eonrpras, a quien soLieítotd matenias pninas

o seroieios de swninistros de energía, ete.

3. Eapedieión, desde Los aLmacenes, de Los produetos

terminados, segin La orden de uenta reeibída deL
drea funeional eorrespondíente.

( tg)  Coro ya pusi tos de ¡ani f iesto en e l  punto ( tO) de este r isro capí tu lo,
e l lo  puede observarse de forra gráf ica en e l  F lo¡char t  del  Anexo ns 12
del  capí tu lo 14.
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11.1.4. EL Area de Yetúas.

Esta cínea oibanea todo un eonjunto de aetipídades

eneantínadas a ea¡nbiar pon efeetivo, eon Los elíentes, Los pno-

duetos c seruieioe de La entpnesa. Pon eLLo, ineLuye: La neeep-

eión de Los pedidos, La tronitaeión de La orden de uenta, pne-

uía. autorizaeíón del eráditc pon eL cizea firtaneiera, p?epana-

eíÁn de La faeturaeii.n, La orden de eapedieión a Los elientes

y eL eonseeuente mantenimiento de Los dereehos de eobno (20).

Pero aderuís, eor"esponderd aL responsabLe de Diree-

eíón de esta cirea, no sóLo La ienta de Los pnoduetos o seroi-

eíos de La ernpnesa, sino tantbién, diseñar Las polítieas y pno-

eeCimientos a seguir en todo Lo reLatiuo a Las reLaeiones de

La entpsresa eon sus clientes (27).

Siguíerú.o eon eL mismo esquema de trabajo que pa?a

Las otras d.reas funeícrnles, a eontiru,taeí.ón haremos u¡ta breoe

refereneia aL r.esto de Las dreas eon Las que está intereone-

rienada ésta. Así ptes:

A- Con eL resgnnsabLe de eoneesión de eréditos, en eL

drea financiera, quien send eL respnsabLe de La

autorizaeión del enédito aL eliente qLLe eorrespond.a.

(zo)  l "  descr ipc idn gráf ica de e l lo  se puede observar  en e l  F lorchar t  del
lnexo n9 16 que adjuntaros en e l  Gapí tu lo 15.

(21)  Pueden consul tarse a l  respecto,  entre ot ros:  AREl ls  y  t0EB8ECKE, nAudi-
t i ng . . . n , (1984 ) ,  op .  c i t . ,  cap .  11 ;  CA Í IBA i l 0  CALV0 ,L .  y  o t ros ,  rCu rso
de  . . . r r , (To ro  I ) ( f 983 ) ,  op .  c i t . ,  pág .  241  y  ss . ;  STETTLER,H .F . ,  nAud i -
t i n g . . . r r , ( 1 9 8 2 ) ,  o p .  c i t . ,  c a p .  l l ;  p R I C E  f A T E R H O U S E ,  n $ u i d e  t o . . . r ! ,
( 1 9 7 9 ) ,  o p .  c i t . ,  G u Í a  n e  4 .
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B. Con Los almacenes de eaísteneías, a traués de La on-

den de ecpedieión deL pedido aL elíente; o eon La

pnopia drea de transfonmaeión, a trapés de La onden

de fabnieaeión, seg,ín pedil.os neeibidos.

C. Con La gestión de tesorería, en eL dnea finaneiena,
para oeuparse de eonuertir en efeetipo Los dereehos

de eobno surgidos de La uenta.

11.1.5. EL Area de Gestión de Personal.

Como ga pusímos de nanifiesto en Los epígrafes 1.7.7.

7- A 71.7.2., dadas Las eanaeterístieas de eornplejidad que su-

pcne, pata La maqor pa.rte de Las emp?esas La gestión del pen-

soutal, unído aL heeho de qtte Los gastos de personal, por regla

generaL, sueLen representa.r un porcentaje razonabLemente síg-

nifieatíuo deL eontputo total de Los gastos de La enrpresa, he-

mcs eonsídenado oportuno presentarLa eomo un dtea funeionnL

ñs de La errpresa.

Entre Las aetiudda.des a desa.rrolLan pon esta d.rea,

se eneuentran (22):

A. EL faeíLitat Los reeursos htnnanos, para aterúen

(22)  AL respecto pueden consul tarse,  entre ot ros:  ARETS y [0EBBECKE, nAudi-
t i ng  . . . r , ( 1984 ) ,  op .  c i t . ,  pág .  538  y  ss . ;  C t Í IBA i l o  CALVO,L .  y  o t ros ,
nCurso  de  . . . r r , ( f o ro  I ) ( 1983 ) ,  op .  c i t . ,  cap .  X I ;  PR ICE IA IERHOUSE,
nGu ide  to  . - . r r ,  l t eZS) ,  op .  c i t . ,  6u Ía  ne  8 .
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Las neeesidades de La entpresa, en base a Las sc-
Lieitudes de pensonaL que reeibe deL nesto de Las

dreas funeíonales.

B. Estableeinientc de nonnas y proeedimientos de se-

Leeeión A eontrataeión deL pensonaL, anpleo A
despido.

C. FortruLaeión de La polítiea de sueLdos y saLoríos
y demds netribueiones eompLementanias.

D. Descnipeión de Los puestos de trabajo y uaLora-

eión de Los mismos.

E. Negoeiaeíón de eonuenios eoLeetiuos, u otros ti-

pos de aeuerdos eon eL personal.

P. Elabonaeión de progz,anas de formaeión deL perso-

naL.

G. ContnoL de asisteneia deL personaL aL tnabajc.

E. Prepataeíón y eonfeeción de La nónina (Zg).

(2¡)  la  descr ipc ión gráf ica de e l lo  se puede observar  en e l  F lorchar t  del
Anexo ¡ !  20 que adjuntatos en e l  Capí tu lo 16.
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77-2. hognana de Ibafuio.

Como ya ha quedado de manifieeto a Lo Lango de este

tnabaio, una gran pante de Las organizaeiones enrp esaria.Les

emplean La eoaluaeión de su sistema de eontroL internc eomc

hepna¡níenta pana uigilat La eficieneia funeíonaL de sus eenTpo-

nentes openatiuos. I todo eLLo, a traués de sus propios depat-

tonentos de auditoría interna.

Conseeuenei.a. de eLLo, La función de audítoría ínter-

na. ha antpLíndo su ecmetido tradieíonaL de efeetuan auditerías

financiero-contabLes, a LLeua.r a eabo euaLuaeiones en toda La

onganizaeión, eon La fínaLidad de nedir La efieaeí.a y efieien-

eí.a. en eL funcio¡tamiento de Las distíntas dneas funeicnaLes,
díoisiones, departomentos, ete., en que podemos estruetuna.r

La enpresa (24).

Así pues, en La.s eineo dyeas funeíornLes en qte he-

mos diuidido La etnpresa puede, eL departatnento de auditoría

interna, Lleuar a eabo auditoz,ías firnneiero-eontabLes, aL

mismo tienrpo ELe au.ditorías operatitsas para. euaLuar La efi-

eíeneia eon que eL drea funeionaL está ewnpliend,o sus eoneti-

dos, tal eomo quedó deseníto de Los diferentes sub-epígeafes

deL epígnafe 77.7.

(2+ )  AREIS  y  LOEBBEGKE,  rAud i t i ng . . . x ,  ( 1984 ) ,  op .  c i t . ,  pág .  7 ;  ALE I I IDER
l lAt ILTOl l  ITSTI IUTE I IC0RPORATED, t ¡La Audi tor ía . . .n , (1984),  op.  c i t . ,
pág.  2.
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Pues bien, en Los prónimoe capítuLos, en Los que se
presenta La funeión de auditoría interna en eada una de Las

ei-nco dneas funeiotzales en que hemos diuidído La enpresa, de-
di-earemos un epígnafe a haeer un eomentario aeerea de algnmos
de Los tipos de auditorías que puede Lleuar a eabo eL depar-
tq¡tento de auditoría interTtcr en Las meneionadas círeas.

Pero eL departanento de auditoría intenna, iná.epen-
d'íentemente de qte Lleua a efeeto eonetidos de auditonía fi-
naneiero-eontabLe u operatiua, neeesita en prí.rnen Lugar eotro-
ee? eomo funeiona eL sistena de eontnoL intenno de La emp?esa.
P*a eLLo, entpLeat<í, adends de eonuensaeiones eon Los diferen-

tes responsables de l.as dístíntas dreas, o bien, en eada círea,
ec,yt Los responsabLes de Las aetíuidades y funeiones que se
Ltevan a cabo en eLLa, Los cuestionarios de contnoL rntemn,

así eomo Los Flcweharts que sea posibLe diseñor púa eada

fr*teión, aetiuidad o ciyea-

Estos doewnentos, en Los easos en que ncs ha sido

posibLe diseñarlos, Los adjuntamos ecmo Aneao en ea.d.a urp de

Lcs eapítulos deddea.d.os a La aud.ítonía interna en Las cireas

frorciornles.
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tf .5. Deseriwüín del sistann de eontrol intemto.

A pantin de Los objetíuos de eontnoL intermo, taL

ec\rno quedanon definidcs en eL eptgrafe S-g- A su postentbn

desaxroL lo  en  Los  sub-ept fo ra fee  5 .3 .7 . ,  5 .3 .2 . ,  S .S.S.  g  5 .5 .4 . ,

en Los próri.mos eapítulos hemos diseñado un eonjunto de obje-

tivcs de eontncl genérieos aplícabLes a La mayoría de La.s on-

garúzae ione s enrp? e s ati.a.Le s .

fnd.ependíente¡nente de que pa"a eada dnea funeíonnl
hagarnos una deseipeíón de diehos objetívos de ecntrol intenrn,

a eont,inuaeión Ttatemos una breue refeneneia aL eontenido ge-

neyaL de Los mismos. Así pues (25):

Obietütos de Autorización. Es deeir, La autorizaeión

de Las transaeeiones debend, neaLizarse eonfonme a eriterios

estabLeeidos por La Direeeión, a niueL de autoridad adeeuada.

Entre Las tácnieas para Lograt este objetiuo se en-

ec'rztraría eL diseñot por pante de La Dineceión, de poLítieas

definidas para La autorizaeión de Las diuersas operaeiones,

er- funeión deL niveL aL que deban tomanse Las deeisiones-

(25)  Pueden consul tarse,  entre ot ros:  AREl ls  y  IOEBBEGKE, r rAudi t ing. . -ñ, (1984)

op .  c i t . ,  pá9 .  272  y  ss . ;  BRUFIU  I IUB0 ,A .  y  o t ros ,  ¡ f , ed idas  de . . . r ,
( 1 9 8 3 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g s .  2 8 - 2 9 ;  I I A ,  r S t a n d a r d s . . . r , ( l g 7 g ) ,  o p .  c i t . ,
S e c c .  3 0 0 . 0 5 ;  S T E I T L E R , H . F . ,  r r A u d i t i n g  . . . n , ( 1 9 8 2 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g .  1 3 5 ;
RODRIGUEZ L I lA ,E . ,  0s  s i s te tas  de  con t ro lo  . . . t t , ( l 986 ) ,  op .  c i t . ,  págs .
67_68.
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Objetütos de CLasifieación. Es deein, Las operaeio-
nes debercin eLasifiearse a negistranse de fonma que permitan

La pnepataeión de estados firtaneienos eonfonme a pnineiptbs

de contabilidad generaLmente aeeptados.

Entne Las téenieas para Logran este objetíuo se en-

eontraría eL heeho de que, pana eada tipo de transaeeión ern-

presarial, eriste unn eLana eonrprensión de quién estabLeee la.s

pol'ítieas de eLasífieaeión y, quién Ttaee nealmente La eLasi-

fieaeión.

Objetívos de oeríftbacüín g eoaltuci<in. Dado que es

pnáetieanente intposibLe que eaista un sistema de infonmación,

scbre Las openaeiones realizadas por La enrpresa, que informe

ecn esaetitud absoLuta y eonrpleta; se haee neeesanio adoptar

táenieas que eualúen y uerífiquen La informaeión swnínistrada

pon eL sistema.

Objetivo de salvaguardía de Los activos. EL manejo

y wso de Los aetiuos debe perrnitirse únieamente en base a att-

topizaeiones de La Direeción. Es deeir, este objetioo tiene

eano finaLidad eL asegurar que todos Los aetipos de La enrpresa

son manejados en fonma adeeuada y tan soLo pon pe?sorla.s auto-

rízadas.
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Objetivo de pmoeeeaníento contabLe. Es deein, que

sean p"ocesados por eL sistema eontabLe de La erTrp?esa sóLo Los

heehos eeonómieos autorizados aL efeeto A Ele aÁeruís Bean pno-

eesados todos Los autorizados.

Por eLLc, independientemente de que eL sistema con-

tabLe sea manuaL o a traués de equipos eleetrónicos, se debe

poder preuenir o deteetar omísiones, dupLieidad.es o e?pores

de eLasifieaeión.

Tenen una razonable segaridad de que Las fuentes de

datos que Ttan de eonsuLtayse para registrar eontablemente Las

tnansaeeiones, tantbién aean eorueetas, y estén autorizadas

pr eL níuel direetiuo que eor?esponda.

Ademd.s, asegurarse de que Los heehos eeonómieos que

pueden afeetat a uatias dreas funeíonaLes sean registra.dos,

a La uez, en todas Las áreas unpLicadas en Los mismos.

Pues bien, eL heeho de que se Logren Los objetiuos

de eontrol intenno, en cuaLquiera de Las cireas, signifiea que,

a disereeión deL indiu'uduo o departamento que haee La euaLua-

eiin deL control interno, eaiste razonabLe eerteza de gue

pueden preueninse o deseubnírse errores o irz'egwlatidades z,e-

Leuantes, meddante Las téenieas de eontrol que se están em-

pleando.
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En eL mismo sentido, eL heeho de qte eL auditon ín-

terno Llegae a La eoneLusión de que r.ro se Logna un objetíoo

de eontrol intenno, o sóLo se Logna paneialmente, senía un

ináieio de que tal eenteza 
"azonclbLe 

no eniste A que puá.íeran

eeunrin e?rores o irregulotidades que no senían fcíeí|nent,e
deseubiertas V eoruegidas a traués de Las téenieas entpLea-

das (26 ) .

En base a Lo enpresado en este epígrafe, en Los pnó-

c'imos eapítuLcss ! para cada drea funeionaL, nuestro eometido

serd:

DesanroLLa.r Los objetiuos bdsieos.

Diseñar un mínino de téenieas de eontrol Daya

Lograt diehos objetiuos.

Eualua.r eL eoste de Las téeníeas en funeión de

Los riesgos en que puede íneurrir La ernpresa, en

easo de no Logirarse Los obietíuos de eontnoL pno-

puestos.

(26 )  BRUFAU f { ruBo ,A . ,  r r Lec tu ras . . . t t , ( l gB5 ) ,  op .  c i t . ,  pág .  g7 .

A .

B.

c.
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L1.4. Eoaluaeüín del sistan de eontrol: aleatree d,e La
aud.itoría intemta.

una uez definidos Los objetiuos de contnoL intenno,
La euaLuaeión deL mismo, en ead.a drea funeionaL, se LLeuatcí
a efeeto en base a detez,minat sí Las téenieas ernplead.as en eL
ánea en euestíón proporeionan ,azonabLe segarid,ad,, segurid.ad.
paneiaL, o ninguna segw,idad de qtLe se Logra ead.a objetiuo d.e
eontroL ínterno preuiatnente identificad.o.

Pues bíen, si Las téenieas de eontrol ernpLead.as per-
miten eL Logro de Los objetiuos de eontrol (zz), eL equipo d.e
auditoría intenna podrd eonfiat en eL sistema, proeed.iend' a
continuacíón aL diseño de Las pruebas d.e ewnpLiníento (zs)
para probax que Lo ínfonmación neeogida (cuestionarios d.e eon-
tnoL ínterno, Floueharts diseñados po" eL aud.itor interno) a
Las eonelusíones a que ha LLegado, se siguen reaLmente.

AL respeeto, eL auditoz, intenno LLeua a eabo Las
pruebas de eunplíníazto eon eL objeto d.e uenifiea, que Los
proeedimientos a téendeas de eontnoL intez,no que estcí eonsi-
dez'ard.o, son reaLmente segaidas po, eL per.sonaL d.eL dt,ea en
euestión.

( z l )  pa ra  I o  cua l ,  en  nues t ra  op in ión ,  e l  aud i t o r  i n te rno  debe r Ía  encon t ra r
respues ta  a  p regun tas  de l  t i po :
a )  Qué  pod r Ía  sa l i r  r a l ? ,  ev i t a r í a  l as  t écn i cas  de  con t ro l  e rp leadas

que  suceda  eso? .
b )  S í  suced ie ra ,  se  descub r i r í a  en  l a  e jecuc ión  no r ra l  de

s í  as í  f ue ra ,  cuando? .
c)  Sí  no se descubr iera rápidarente qué efecto tendr Ía

f i nanc ie ros  de  l a  e rp resa? .

(28 )  Una  p rueba  de  cu ¡p l i ¡ i en to  es  e l  exa ren  de  l a  ev idenc ia  d i spon ib le  de
que una o rás técnicas de contro l  in terno estaban efect iva¡ente actuan-
do  du ran te  l a  aud i t o r í a .  A l  r espec to  pueden  consu l t a r se ,  en t re  o t ros :
CA f , IBA I {O  CALV0 ,L .  y  o t ros ,  nCurso  de  . . . r , (To ro  I ) ( 19g3 ) ,  op .  c i t . , págs .

l os  t r aba jos? ,

en los estados
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Este punto es reLeuante, dado que eL auditor ínterno

ha gastado una. g?an pante de su tiempo de auditonía presupues-

tado, en reeabar La infonnaeión sobne proeedinientos g téeni.-

eas de eontrol, de Los diferentes responsabLes de eada aetiuí-

dad. Es ahora euando se nequiere probar que Las ínfonmaeiones

reeogídas estrin siendo seguidas en reaLidad por eL personaL,

o por eL eontrario, obedeeen a situaeiones teónieas-

Una uez efectuada esta contprobaeión; si se Llega a

La eoneLusión de que nealmente se estcín siguiendo Los proee-

dimientos y téenieas de eontnol íntenno, eL audítoz, puede eon-

tay ecn una razonobLe garantía de que se estcín Logrando Lcs

cbjetiuos de eontrol interrp deL dt,ea en euestión. En base a

eLLc, podrd redueir eL alcanee de s?,1 tz,abajo de audítoría,

eentrando eL mismo en Los aspectos mds probLendticos.

Pero sí eL audítoz, íntez,no LLega a La eoneLusión de

que Los pnoeedimientos y téenieas de eontz,oL ínterno tlo estdn

siendo seguidos por eL personaL deL cíz,ea, en La forma en que

se pusc de manifiesto en La informaeión reeabada; eL auditor

no po&,ci eonfiar en qt¿e ae estrín Lograná.o Los objetiuos de

ecntroL interno A en eonseeueneia eentrard su ateneión en eL

maAor ntimeno posibLe de pruebas sustantivas (29).

126-127 ;  STETTLER,H .F . ,  r rAud i t i ng . . . t t ,  ( 1982 ) ,  op .  c i t . ,  págs .  149 -151 ;
COOPERS and  IYBRAI |D ,  r r f l anua l  de  . . . t r , ( 1984 ) ,  op .  c i t . ,  cap .8 .

(29 )  Las  p ruebas  sus tan t i vas  i nc luyen  técn i cas  t rad i c i ona les  de  aud i t o r í a ,
t a l es  co ro :  con f i r ¡ ac ión  de  sa ldos ,  obse rvac ión  f í s i ca ,  r ecá Icu lo ,  exa -
ren  de  reg i s t ros  y  docu ren tos  j us t i f i ca t i vos ,  d i scus i6n  con  l os  co r res -
pond ien tes  responsab les ,  e t c .  En  es te  sen t i do ,  pueden  consu l t a r se ,  en t re
o t r o s :  C A f , I B A l l 0  C A L Y 0 , L .  y  o t r o s ,  r C u r s o  d e . . . r , ( T o r o  r ) ( t g g S ) ,  o p .
c i t . ,  p á g . 5 8 ;  A R E I I S  y  L 0 E 8 8 E C | ( E ,  r r A u d i t i n g . . . r , ( 1 9 8 4 ) ,  o p .  c i t . ,  p á g .
289 ;  COOPERS and  LYBRAI ID ,  r r l anua l  de  . . . i l , ( 1984 ) ,  op .  c i t . ,  cap .9 .
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Aderuís, sí Las t.éenieas que se empLean no permiten
eL Logvo de Los objetiuos bcísieos de eontrol, o bien, sóLo se
Logran paneialmente, eL auditor íntenno euaLuarcí eL niesgo de
párdida que eLLo pueda suponenle a La empnesa; así eomo, estu-
diand si Las téenicas de contnol que se estdn aplieando son
Las apnopiadas y si son sufieientes para Lograr d.iehos objeti-
uos. EL resuLtado de eLLo Le permitird detenminar La natunaLe-
za y ertensión de Las pnuebas sustantiuas a realizar. Es Lógi-
eo pensar que a menos eantidad de errones de intpoz.taneia que
pudi'enan oeunnír, maao? senci La Línitaeión d.e Las pruebas
sustantiuas a neaLizar.

Pues bíen: pa,d. eada dnea funeional, en Los pnórimos
eapítuLos, adjunta,os un progra¡na de tnabajo eon eL eontentd.o
de pruebas de auditoría a efeetuar.
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Como pusinos de manifiesto, en eL epn1gnafe ll.l.,

eL ecntenido bdsieo de esta dnea funeio?nl podníunos nesu¡nirLo

en Los puntos signtientes:

A. Gestión de Fíttoteiaeión y Teeonenia.

A.7. Enisión de eapital eoeíaL y registro de Las

eonsiguient e s transaeeíone s .

A.2. Pagc de dividenáos.

A.3. Seleeeión e inuestígaeión de Las formas ruís

adeeuadas de finaneiaeión.
A.4. Reconoeimiento de Las neeesidades de efectiuo.

A.5. Todas aqueLLas aetiuiÁ.a.d.es orientadas a La

utilizaeión deL efeetíoo de La enrpnesa de una

fonma óptína.

A.6. Seleeeión de inuersio¡tes y eustodia físiea de

títuLos, aL iguol qte deL efeetíoo.

B. Cnúabilidad. e Infonncíón Fínorcíera. (1)

8.7. Pnepayaeión de asientcs contabLes.

8.2. Reflejo de Las tnansaceiones en Los regdstros

eontables.

8.3. Deeisión de Los pnincipios de eontabiLidad

generalsnente aeeptalos u otros eritenios A po-

Lútieas eontables que La empresa hubiera de

cwtplín.

( t )  Va erpusi ros en c l  Gapí tu lo 11.  las razoncs por  las cuales considera-
ros los coret idos de Gontabi l idad dentno del  Area Financiera.
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8 . 4 . Integraeíón de La infornaeión neeesaria para

La pnepataeión de eetaá,os finaneieros, eon La

inforrnaeión neeeearia, alieionaL a Los mismos.

Pneparaeión A reuisión de estad.os financíeros
y de eualqtier informe erterno.

8 . 5 .
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72.7. Deeeripei6n del Sietena de Contnol Intemto.

EL atñitor interno, eomo quedó de nanífiesto en eL

epigafe 77.3., neeesita eorToee" eL sistema de eontrol inter-

no del dnea funeiona.L en do¡tde tiene que Lletan a eabo eometi-

dos de auditorola interna.

Tvatard de identifiean Los objetiuos específieos

de eontrol de esta área. Estos, Le serpindn aL auditor eomo

base pata ana.Lizar La nazonabil¿dad de Las téenieas de eontnoL

qrc se utíLizan en eL drea finaneiera, para eL Logvo de Los

mismos.

htes bien, cada objetiuo de eontroL no eonseguüo

Wr Las téenieas eristentes, pone de manifiesto, un riesgo

q,te deberd ser identifieado y eualuad.o pot eL audítor ínterqzo.

A eontinuaeión proeederemos a deseribin Los objeti-

pcs de eontnoL, Las técnicas pana su Logno, y Los riesgos Ete

eonlLetsa su r1p eunrpLimiento.
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72.7.7. Obiethtos A fléeniaas de Cortt?ol: Riesgoe
Lnnw

Cobe meneiortan Ete Los obietiuos de eontroL que aqui

hqps reLaeionndc, son Los nínínos neeesa.tios qle ' en nuestra

opinión, y de aeuerdo con La mayonía de Los autoz'es eonsulta'd'os

(2), deben se7 eubientos en un maxec razonnbLemente adeeu.a.d,o

de eontrol interno. En La prdetiea, ea.da etnp?esa elaborard sus

p"opios obietiuos espeeífieos de controL ínternc, en funeión

de sus neeesidades. Así pues, uéase eL AilEXO ne 1 A ne 2-

(2)  i l  respecto pueden consul tarse,  entre ot ros:  YAICE,L.L-  y  TAUSSIG,I .A. ,
tPr inc ip ios de Gontabi l idad y Contro ln.  lé¡ ico,  Corpañía Edi tor ia l  Gont i -

oenta l ,  f980;  GOoPERS and LYBRAIID,  nt lanual  dc . - - r r , (19S4) '  op.  c i t . ;BRUFAU

I IUB0 , I .  y  o t ros ,  r l ed idas  de . . . n , (1983 ) '  op -  c i t - '  y  de l  r i s ro  au to r ,
r l ec tu ras  de  . . . r , ( 1985 ) ,  op .  c i t . ;  PR ICE I I IERH0USE,  nGu ide  to . . . t t , ( 1979 )

op.  c i t . ,  y  del  r isro autor ,  nser inar io de audi tor ía sobre descr ipc i6n y

evaluación del  contro l  in terno de Ia crprcsan.  ladr id,  Univers idad Cotp lu-

tcnse,  Facul tada de Ciencias Econ6¡ icas y Erpnesar ia les,  1984.
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PROGRATA

DE

AT'DITORIA

SECCION: Secc. nt Ref.P/T

AREA: Pag. nl- &1
Total de pÉgc.-

FECTIA REVISION: REALTZADO POR:

A. Objetivos de Control en la Gestión de Financiación

de Tesorería.

A.1. Objetivo de Autorización. Deben estar adecuadamen-

te autorizadas las fuentes, naturaleza y condiciones

relativas a la obtención de fuentes de financiación;

así como, la inversión del excedente de tesorería.

A.1.1. Técnicas para lograrlo.

a. Claridad y concreción en las directrices erna-

nadas de La Dirección, especificando aspectos

generales tales como cuándo, por qué importe

y en qué condiciones debe contratarse financia-

ción externa y/o descontarse los efectos comer-

c ia les.  Deben def in i rse por  escr i to  aspectos

ta les como:

a.1.  Pol í t icas de aceptación de efectos.

a.2.  Niveles máximos de r iesgo por  bancos.

a.3. Bancos en los que se debe descontar.

a.4. Crédito máximo a conceder a clientes.

a.5.  Plazo y condic iones de descuento.

b. Definición de las políticas de inversión re-

ferentes a:

b .1 .  N ive les  de  r iesgo.

b.2. Rentabilidad esperada.

AI{EXO ¡e L. Descripción de los objetivos, técnicas y

riesgos de Ia @STION DE FINANCIACIOIT y DE

TESORERIA.
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PROGRATA

DE

AT'DITORIA
Pag. nr- del
Total de páge.-

FECHA REVISION: REALIZADO POR:

b .3 .  Requ i s i t os  de  l i qu idez  de  l os  ac t i vos .

b .4 .  Po I í t i ca  de  d i ve rs i f i cac ión  de  r i esgos .

b.5.  Pol í t icas de d iv idendos,  dotac iones a reser

vas legales o voluntar ias,  o á arnpl iac iones

de  cap i t a l .

4 .1.2.  Riesgos s i  no se logra eI  objet ivo.

a.  La fa l ta  de procedimientos o cr i ter ios esta_

blec idos puede d i f icu l tar ,  ret rasa-r  o impedir

la  sat is facc ión de las necesidades f inancieras

de Ia empresa.

b.  Los costes f inancieros pueden resul tar  exce-

sivos en contra de los planes de la Dirección

aI  respecto.

c.  Los excedentes de tesorer ía pueden inver t i rse

en valores de rentabi l idad poco sat is factor ia

y con r iesgos excesivos.

d. El nivel de endeudamiento de la empresa puede

si tuarse en l ími tes no previs tos.

e.  Aumento de saldo de morosos,  aI  conceder fa_

ci l idades credi t ic ias a c l ientes cuya solvencia

no ofrece suf ic ientes garant ías.

Continuación AIfEXO ne 1.
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PROGRATII

DE

AI'DITORIA

SECCION: Secc. nr Ref.P/T

AREA: Pag. nr- del
Total de págs.-

FECHA REVISION: REALIZADO POR:

A.2.  Objet ivo de Clas i f icac ión.  Las operaciones de

f inanciac ión,  invers iones y movimiento de capi ta l  deben

registrarse y clasificarse adecuadamente en las cuen-

tas .

A.2.1. Técnicas para lograrlo.

a.  Def in ic ión adecuada de las pol í t icas conta-

b l e s .

b.  In formación per íodica a Dirección como medio

de contro l  de Ia act iv idad f inanciera.

c. Mantenimiento de registros detallados para

el 'contro l  de1 r iesgo por  bancos.

d. Mantenimiento de otros registros detallados

de pasivos f inancieros e invers iones.

A.2.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.

a. Clasificación errónea de l-a información, que

puede dar lugar a decisiones emóneas p¿rra

la empresa.

b.  Desconocimiento de los importes d isponíb les

en l íneas de f inanciac ión.

c. Desconocimiento del riesgo total por efectos

descontados y no vencidos.

d. Falta de información sobre operaciones finan-

cieras costosas e imposibil idad de evaluar

alternativas de gestión con recursos más bara

Continuación AIIEXO ne 1.
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PROGRATA

DE

AT,DITORIA

SECCION: Sccc. n¡ Ref.P/T

AREA: Pag. nt- del
Total de págs.-

FECHA REVISTON: REALIZADO FOR:

t o s .

A.3. Objetivo de Verificación Jr Evaluación. Con cierta
períodicidad convendrá ver i f icar y evaluar los saldos

de las cuentas que recogen eL efect ivo de la empresa,

así como las inversiones y deudas originadas por Ia

f inanciación y eI r iesgo por bancos.

A.3.1. Técnicas para lograrlo.

a.  Diseño de los procedimientos de ver i f icac ión

y evaluación de los saldos de las cuentas

re lac ionadas con Ia gest ión de los recursos

f inancieros.  Especi f icando:

a.1.  Cuándo debe efectuarse la  rev is ión.

a.2. Cómo deben documentarse los resultados

de Ia misma.

a.3.  A quién deberá in formarse.

b.  Dichos procedimientos de úer i f icac ión pueden

consist i r ,  entre ot ros:

b.1.  Conf i rmación d i recta y por  escr i to  con

bancos, acerca de los saldos de las cuen

tas que Ia empresa mantiene con e1los,

así  como los efectos descontados.

b.2.  Conci l iac iones bancar ias.

Continuación AIIEXO ne 1.
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PROGRATA

DE

AUDTTORIA
Pag. ne- del
Total de págs.-

b.3. Arqueos de caja, efectos en cartera y

cartera de valores.

b.4. Comparación de Ia valoración de las in-

versiones con los valores de mercado.

4.3.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.

a. Los estados f inancieros pueden no ref lejar

la real idad en Lo referente a saldos relacio-

nados con Ia gestión de los recursos finan-

c ie ros .

b. Las decisiones a tomar sobre ]a 
""trr""ió.,

futura de Ia empresa podrían estar basadas

en información errónea.

A-4. Objetivo de salvaguarda física. El efectivo y de-

más documentación acreditatíva de l-os activos debe es-

tar convenientemente protegido, no permitiendo que per-

sonas no autorizadas tengan acceso a los mismos.

A.4.L. Técnicas para lograrlo.

a. Descripción por escr i to,  de las responsabi l i -

dades en Ia salvaguarda de los activos.

Incluir ía:

a.1. Firmas autor izadas.en bancos.

a.2. Cuentas bancarias autorizadas.

Continuación ANEXO ne 1.
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PROGRATA

DE

AT'DITORIA
Pag. ¡l- del

a.3.  Responsable de Ia custodia y gest ión

de valores.

a.4.  Responsable de la  car tera de efectos.

b .  Depós i t o  de  1os  ac t i vos  (e fec t i vo ,  va lo res ,

efectos aceptados,  etc . )  en bancos u ot ras

ent idades f inancieras.

c. Contratación de seguros contra incendios y

robos .

d.  Arqueo per íodico de los act ivos.

e. EI uso de firmas autorizadas para opera_r con

los bancos.

4.4.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.

a.  El  efect ivo,  efectos,  va lores o documentación

acredi tat íva de los act ivos podrían ser  sus-

t raídos.

4.5. Objetivo de Proceso de las Transacciones. Los movi

mientos de efectivo, en su doble vertiente de captación

y aplicación de recursos financieros, deben ser recono-

cidos, aceptados, procesados e informados con exactitud

y en tiempo oportuno.

Continuación ANEXO ne 1.
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PROCRATIT

DE

AT'DI¡ORIA
Pag. ¡t- del
Total de p{ge.-

4.5.1.  Técnicas para lograr lo.

a.  Def in ic ión c lara de los procedimientos de

proceso de t ransacciones de efect ivo,  y  eue

podríamos concretar  en:

a.1.  Manuales de procedimientos.

a.2.  Requis i tos de superv is ión y aprobación.

a.3.  Manuales de pol í t ica de Ia empresa.

b.  Ver i f icac ión per íodica de que se están cum_

pl iendo los requis i tos de aprobación requer i_

dos por  l_a Dirección en cuanto a:

b.1.  Implantac ión de nuevos s is temas y pro-

ced im ien tos .

b .2 .  Camb ios  en  l os  m ismos .

b.3.  Traspaso de responsabi l idades.

c.  Ver i f icac ión per íodica de que los procedimien

tos empleados en el procesamiento de las

transacciones responden a instrucciones de

la Dirección.

4.5.2. Riesgos si no se logra el objetivo.

a. Las transacciones, consecuencia de movimiento

de efectivo, pueden ser procesadas de forma

errónea, contrária a las directrices de Ia

Dirección.

Continuaci6n ANEXO ne 1.
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PROGRATA

DE

AT'DITORIA
Pag. nr- del
Total de p{gs.-

b .

c .

Las tareas asignadas aI personal pueden ser

reorganizadas o modificadas sin que exista

Ia autor ización necesaria,  pudiendo evadirse

Ia segregación de funciones establecida

previamente.

Además, sí  el  resultado de un proceso de

transaccionesde efect ivo es emóneo, puede

originar en la empresa, que se tomen decisio-

nes sobre captación o apl icación de recursos

financieros que no responden a las necesida-

des o posibi l idades real€s, V en consecuencia

puede verse deteriorada su situación económi-

ca y f inanciera.

Csrtinuación AIIEXO ne 1.
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PROGRATA

DE

AT'DITORIA
Pag. nt- 6¿1
lotal de pág¡.-

B- objetivos de control en la contabiridad e rnformación

B.1. Objetivo de Autorización. Deben establecerse, man_
tenerse y actualizarse, procedimientos contables que

den orígen a los informes financieros.

8.1.1. Técnicas para lograrlo.

a. Descripción clara y por escr i to de los proce_

dimientos de contabilidad y confección de

información financiera, mediante manuales

de políticas o procedimientosr eü€ deberán

tener en cuenta aspectos como:

a.1. Niveles de responsabi l idad.

a.2. Funciones y periodicidad de las supervi-

st_ones.

a.3. Periodicidad de Ia información.

a.4. Dest inatar ios de la misma.

a.5. Tipo de información a confeccionar.

a.6. Detalles adicionales a suministrar.

b. Verificación períodica de que se están obte-

niendo las aprobaciones oportunas, tanto para

la implantación de nuevos procedimientos cono

para los cambios en los que ya estaban operan

do.

Al{Exo ne 2. Descripción de los objetivos, técnicas y riesgos

de Ia @NTABILIDAD E I¡IFORüACION FINANCIERA.

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



533.

PROGRATTI

DE

AUDTTORIA
Pag. nr- 6¿1
Total de págn.-

.L.2. Riesgos si no se logra el

a. Posibi l idad de tomar

como consecuencia del

inexácta o manipulada.

b. Inef icacia o demora en

por la presentación de

Dá, no de acuerdo con

la Dirección.

objetivo.

decisiones erróneas,

empleo de información

Ia toma de decisiones

información financie-

Ias instrucciones de

c. Cambios en Ia segregación de funciones del
personal implicado en contabilidad y confec_
ción de informes financieros, sin contar con
Ia debida autorización.

B-2- objetivo de clasificación. Los asientos contabres
y otros procedimientos empleados en ra confección de
ra información contabre deben resumir, crasificar y
exponer los hechos económicos de forma razonablemente

adecuada, de acuerdo con ros criterios de ra Dirección.

8.2.L. Técnicas para lograrlo.

a. Diseño y presentación por escrito de los pro_

cedimientos para:

a.1. Iniciar, revisar y aprobar asientos de

Diar io.

Continuación AIIEXO ns 2.
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DE

ATJDIIORIA
Pag. nr- dcl
Total de páge.-

FBCIIA REVISTON:

a .2 .  C las i f i cac ión  de  cuen tas .

a.3.  Sol - ic i tudes y aprobación de cambios de

c las i f i cac ión .

a.4.  Codi f icac ión de cuentas y as ientos.

a.5.  Asientos estándard autor izados.

b.  Per íodicas rev is iones,  para tener  una razona_

bl-e seguridad de que se están siguiendo e

interpretando comectamente los procedimien_

tos de confección de Ia información financie_

rá,  a Dirección,  por  personal  no impl icado

habitualmente en tales funciones.

8.2.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.

a. Contabilizací6n de asientos no aceptados por

la Dirección.

Pueden llevarse a cabo asientos con la fina_

lidad de distorsionar saldos de cuentas, ocul

tar iregularidades, V €D definit iva manipu_

lar los estados financieros.

Presentación incorrecta de los estados finan_

cieros debido a errores involuntarios, como:

omis ión de as ientos,  dupl icac ión,  codi f ica_

ciones incorrectas,  etc .

b .

c .

Continuación AITEXO ne 2.
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DE

AI'DITORIA
Pqg. nr- derl
Total de págs.-

B.3. Objetivo de Verif icación y Evaluación. Los saldos

contables del Mayor General deben ser evaluados y veri_

f icados per íodicamente.

B.3.1.  Técnicas p€rra lograr lo.

a.  Asignación,  por  escr i to ,  a los responsables,

de las tareas de rev is ión de los saldos de1

Mayor General ;  Indicando:

a .1 .  Los  mé todos  a  ap l i ca r .

a.2.  La per íodic idad con que debe real iza¡se.

b.  EI  responsable,  del  punto (a) ,  deberá ser

independiente de las personas que realicen

las anotaciones del Mavor.

8.3.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.

a. Los saldos de1 Mayor General pueden ser erró-

neos, y por tanto, los informes financieros

no mostrarán razonáblemente Ia situación real

de Ia empresa.

b. Los errores que se puedan haber producido

desde el comienzo del procesamiento de las

transacciones hasta su correspondiente anota-

ción en eI Mayor General (errores en autori 'za

c iones,  procesermiento o salvaguarda f ís ica) ,

podrían pasa inadvertidos y sin comegirse.

Continuaci6n AIIEXO ne 2.
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Pqg. no- dcl
?otal de pág¡.-

B-4- objetivo de sarvaguarda Física. Debe estar rimita-
do a las autorizaciones oportunas, emanadas de la Direc
cíánrer acceso a los registros contabres y financieros.
8.4.1. Técnicas para lograrlo.

a. Comunicación de las responsabitidades median_

te organigramas, descripción de trabajos,

manuales de procedimiento, etc.

b. Prenumeración de los registros contables.

c. Delimitación clara de las personas autoriza_

das para acceder a los registros contables.

8.4.2. Riesgos si no se logra el objetivo.

a. Los registros contables, o bien el  procesa_

miento de las transacciones para dar lugar

a la información financiera, podrían ser ma_

nipulados por personas no autorizadas.

B.5. Objetivo de proceso de Infornes. Los informes de_

ben ser preparados con exáctitud y rapidez en todas

ras fases de su proceso, con las aclaraciones necesa-

rias en notas y anexos.

8.5.1. Técnicas para lograrlo.

a. Confección de programas detallados indicando

las fechas en que deben ser preparadas las

Gontinuación AilEXO ne 2.
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AT,'DITORIA
Pqg. ne- del
?otal de págs.-

b .

d is t in tas c lases de as ientos,  así  como l_as
personas y responsables de su preparación

y superv is ión.

Ver i f icac ión de que todos los as ientos han

sido aprobados antes de su anotación en las

cuentas del Mayor General, y de que todos

Ios aprobados,  por  la  persona con autor idad

para eI Io,  han s ido contabi l izados.

Confección de asientos estándares de elimina_

c ión  y  rec las i f i cac ión .

Asignación de las reponsabil idades de obten_

ción de datos e información para ser mostrada
junto con los estados f inancieros.

Documentación escr i ta  de las pol í t icas,  pro_

cedimientos y criterios de preparación de

estados financieros, autorizados por Ia Direc

c ión .

Establecimiento de Ia necesidad de la oportu_

na aprobación por Ia Dirección de cualquier

cambio de criterio a introducir en Ia prepa_

ración de informes financieros.

c .

d .

e .

f .

Continr.ación AIIE"XO ne 2.
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538.

PROCRAT¡I

DB

AT'DISORIA
Pag. ne- del
Total de págs.-

B.5.2. Riesgos si no se logra el objetivo.

a. Omisión de asientos de contabil idad aproba-

dos, anotación en el l layor General de asien-

tos que no han sido autorizados.

b. Preparación y presentación de información

en desacuerdo con los cr i ter ios establecidos

por Ia Dirección.

c.  Errores en los cr i ter ios contables apl icados,

con Ia consiguiente valoración o presentación

incorrecta de act ivos o pasivos.

Oonti¡n¡ación AI{EKO ne 2.
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639.

72.2. fuogpam de Auditon{a Intq'na.

Dentro del dtea finaneiena hemos seleceionadot pa"d

7.a. pnesentaeión de Los eometidos de un Depaz.tamento de Audito-

rúa Interna, La Gestión de Tesorería; daáo que es, en nuestra

cpinión, uno de Los seetones mds eritieos de La enlpresa debi-

do aL efeeto que este aetiuo LúquiÁo ejenee sobre Las opera-

eiones.

De aeuerde eon Lo manífestaá.o en eL epí,grafe ll.Z.,

A eon respecto a La funeidn de Tesorería, eL auditon interao

podrd Lleuay a eabo entre otnos cometidos:

A. Canetido de Aud,itopúa Finorcienoúontable. Deter-

mínar Ete Las euqttas de tesorería se presentan eorreeta A
naz,onabLemente en Los estados firnncieros de La enrpnesa. Pana

eLLo, habrá de deterninay:

A.7. Que l.os saldos mostnados en Los estados finan-
eieros representan eL efeetiuo en poden de La

errFtresa, en tndnsito o en baneos.

A.2. EL efeetiuo se eneuerltra a.d.eeuadamente elasifi-

ea.do en Los estaáos finaneie?os, y sl se deta-

LLan o erpLiean Los saLdos no sujetos a enrpLeo

imnedi^ato.
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540.

B. Canptilo de Auditonía Openatitta. Eoaluar La efi,-
eieneia en La apLicaeiún de Loa proeedimientos a no?mas dise-
ñad"os para efeetuar Las aetiuidad,es propias de La Gestíón de
Tesonerúo, de aeuendo eon eL epígrafe Ll.l. (B), por eL perso-
na.L nesponsable de elLos; a La pan que etsitar eaeeso d.e dinero
í'*zproduetioo, eon Los eostes finaneienos que eLLo supone a
7a. entpnesa.

72.2.7. Infontnción sobne eL sístav.

Deeionos en eL epúgrafe 7j.2. t eue eL auditor inter-
nc t ird.epend.ientemente de que LLeue a efeeto eometidos de au-
ditorola financiero-ecntable u operatiua, neeesita ecnoeer en
prúner Lugar eómo funciona eL sístema.

Pues bien, para eLLo puede entplear, ademds de Las
eorLuersa.eiones direetas con Los nesponsabLes de eada funeión
o acti.pídad., La preparaeión de urns cuestionarios de ecntnoL
interno, junto, en eL easo de que sea posible su d.iseño, a
La descripeión g'dfíea de La informaeión neeabad.a en uno o
parios FLoueTtarte.

A eontínuaeíón, en eL A¡teso nQ g, hetnos preparado

m cuestionario de controL rntermo (s) que Le sirua de ayuda

(3)  euereros poner de ¡ani f iesto que todas las f i r ras de audi tor ía,  así
coro todos los ter tos consul tados sobre e l  tera de nuestro t rabajo,
presentan su propio cuest ionar io de contro l  In terno.  Forru ladrs de
una u de ot ra forra,  heros preparado nuestro propio cuest ionar io,  en
base  a :  CO0PERS and  LYBRAID ,  r l anua l  de . . . n , (19g4 ) ,  op .  c i t . ;  pR IGE
lATERH0usE, t6uide to. - .n, ( tgzg) ,  op.  c i t . ;  ALEXIIDER [ t t I tT0t  r tsTI-
I I I IE I ICORP0RITED, t rLa Audi tor ía . . . r , ( t9B{) ,  op.  c i t . ;  I ISTI IUT0 DE
GEIS0RES JURIIX¡S DE CUETTAS DE ESpl¡A,  ntanual  de. . . r , ( tgaz) ,  op.
c i t . , .  En c l  cucst ionar io de Gontro l  In terno que heros preparado,  y
qüe se adjunta co¡o l lEr0 n9 3,  hat  preguntas que se repi ten,  aunque
rcdactadas de for¡a d i fcrente,  e l lo  es debido a que consideraros que
cl Guestionario, aderás de ser instrurento dcl auditor para rccabar
inforraci6n sobre el sistera, al ¡uditor re convicne asegurarse de
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5!t7.

PROGRATA

DE

AI'DITORIA
Pag. ¡t- dsf
Total de p6gs.-

1 .

CTJESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. SI NO OBSERVACIONES

¿Están todas las cuentas
bancarias autorizadas por
Ia Dirección?.

¿Cuantas cuentas bancarias
existen y cúal es eI propó-
sito de cada cuenta?.

¿Están todas a. nombre de
la empresa?.

¿Existen cuentas inactivas?.
¿Por qué se mantienen?.

¿Se ha centralizado la res-
ponsabilidad de los cobros
y depósitos de efectivo en
bancos, €o el menor número
de personas?.

¿Se ha contratado algún tipo
de seguro en relación con
Ias personas que manejan
eI efectivo?.

¿Se les requiere, a estas
personas, gü€ tomen vacacio-
nes arrualmente?.

¿Realizan los empleados del
Departamento de Tesorería
algunas de las funciones
siguientes:

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

a.

AI{EXO ne 3. Cuestionario de Control Interno: GESTION DE

TESORERIA.
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51t2.

PROGRATA

DE

AT'DITORIA
Pag. ne- del
?otal de p{ge.-

a) Preparar facturas o man-
tener registros de ventas

b) I{antener los registros
de cuentas a cobrar.

c) Preparar balances de com-
probación de saldos de
clientes.

d) Autorizar lÍmites de cré-
di to.

e) Aprobar descuentos a
clientes, devoluciones
y/o bonificaciones.

f) Efectuar eI cobro a los
clientes, y aprobar las
cancelaciones de saldos
de los mismos.

C) Registrar anotaciones
de operaciones en el l¡ta-
yor General.

h) It[antener los registros
de inventarios.

9. ¿Cúales son las principales
fuentes de entrada de efec-
tivo en Ia eryresa?.

10. ¿Cóno llega el efectivo
a la empresa?.

11. ¿Tienen otros empleados
distintos del Departamento
de Tesorería acceso a los
ingresos de efectivo?.

SI NO OBSERVACIONES

Continuación NIEXO ne 3.
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543.

PROGRAT/I

DE

AUDIToRIA

Pqg. ne- 6s1
Total de pág¡.-

J-'2. ¿B,ecibe el cajero ingresos
directarnente de los clien-
tes?.

L3. ¿EI empleado que abre eI
correo es distinto del caje-
ro y del que nantiene las
cuentas que recogen derechos
de cobro para Ia empresa?.

L4. ¿Se prepara un registno,
por parte del empleado que
abre eI correo, del efectivo
y talones recibidos?.

15. ¿Se depositan, diariamente,
en los bancos el efectivo,
talones y cheques recibidos,
por persona distinta del
cajero?.

16. ¿Se reciben los extractos
bancarios, por persona dis-
tinta del cajero?.

L7. ¿Se registran los cobros
en las cuentas individuales
de clientes en base a los
docr¡mentos bancarios?.

18. ¿Se depositan, en las enti-
dades bancarias locales,
los cobros realizados por
Ias delegaciones comerciales

NO OBSERVACIONESSI

Gontinuación ANE"KO ne 3.
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ítltt.

PROGRAf,A

DE

AT'DITORIA
Pqg. ae- 6s1
Total de págs.-

de la empresa?.

19. ¿Los reintegros ba¡rcarios
en estas delegaciones comer_
ciales, solo pueden llevarse
a cabo con r.¡na autorización
de las oficinas centrales?.

20. áQué tipo de pagos efectúa
Ia empresa en efectivo?.

2L. ¿Se realizan todos los pa_
gos en talones nominativos,
excepto los pagos realizados
a través del Fondo Fijo de
caja?.

22. ¿Se cruzan con ANULADO los
talones aplicables p€rra que
no se vuelvan a enplear y
se guardan en archivos?.

23. ¿Existen ta-l_ones firmados
en blanco?.

24. ¿Dónde se guardan?.

25. ¿Quién tiene acceso a
mismos?.

26. ¿Se registran todos
talones en eI momento
su preparación?.

los

OBSERVACTONESSI NO

Ios
de

Continuación ANEXO ne 3.
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Pag. nr- 6s1
Total de páge.-

27. ¿Se realizan todos los pa_
gos en base a comprobantes
debidamente aprobados a los
que se adjunta Ia documenta_
ción soporte aplicable?.

28. ¿Se revisan estos documen_
tos por los finnantes de
los talones en eI momento
de Ia fima?.

29. ¿Se reatiza alguna anota_
ción en los documentos que
soportan los pagos para evi_
tar duplicidades de los mis_
mos?.

30. ¿En qué mornento y quién
los realiza?.

31. ¿Realiza los finnantes auto
rizados de talones algr:ná
de las fi¡nciones siguien-
tes?:
a) Abrir el correo o rela-

cionar los ingresos reci_
bidos por correo?.

b) Realizar las fi¡nciones
de cajero, o tener acceso
a los ingresos de caja?.

c) heparar conciliaciones
ba¡rcarias?.

d) heparar o verificar los
coqrrobantes de bancos?,

SI NO OBSERVACIONES

Continuación AIEXO ne 3.
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PROGRAT'T

DE

AT'DITORIA
Pag. nr- del
?otal de págs.-

FECHA REVISION:

e) Custodia¡ fondos
u otros fondos
les? .

de caja
especia-

32. ¿Se realizan 1os desenbol-
sos de rnenor cuantía a tra_
vés del Fondo Fijo de caja?.

33. ¿Se mezcla¡r Ios ingresos
diarios con el efectivo det
Fondo Fijo de caja?.

U. ¿Tiene sólo una persona
Ia responsabilidad del mante
nimiento del Fondo Fijo dé
caja?.

35. ¿Existe evidencia de las
salidas de efectivo del Fon-
do Fijo de caja, a través
de documentos adecuadanente
aprobados?.

36. ¿Existe r¡n línite de pagos
a realizar a través del Fon-
do Fijo de caja?.

SI NO OBSERVACIONES

Continuación ANEXO ne 3.
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aL audito? para eoneee? eómo funeiona La Gestión de resorenúa
de nuestra etnp?esa modeLo , y a La tsez, Le pernita aaeclr ?azo-
nables eoneLusiones de Lo apropiado de Los pnoeedinientos de
eomtroL de La misma.

Con respeeto aL diseño del Flouehart, hemos de indi-
ear QU€, dado que en eL resto de Las dreas funeionaLes que
D@iacs a tnatat en Los prórimos eapnltuLos, finalizan todas
eltas eon ur1a. transaeción de pago de urn obligaeión eontnaúd.a,
o deL eobz'o de un ingreso, en Los FLowehnrts que hemos d.iseña-
dc para diehas dreas, se puede obserpar eL mouiniento de La
tesonerúa. No obstante, hemcs ineLutído en este eapítuLo, eomo
Atzap ne 4, un FLouehart que ?esurne La gestión de tesorería eon
que finaLizan Las otnas dreas (4), aeornpañado de una reLaeión
de proeedímientos indispensabLes a tener en euenta a La hora
de efeetuan, tanto eobros ccmc pagos, en La gestión de teso-
rería.

Vistos pues eL Cuestionario de ControL Interno A
eL grdfieo sobre Las normas de funeionnniento de Los eobros
y pngos de La ernpresa, en Los Aneeos np 3 A n9 4, a nosotros
rDs pa?eee que serían puntos dábiLes de ecntrol en La Gesti'n
de Tesoreri,a Lcs siquientes:

A. EL hecho de que rlo se utiLíee un Fond.o Fíjo de

eaia pa.ra Los pagos de menor entidad.

gue reahente le  están d ic iendo la verdad,  independiente¡ente de que
Iuego éI  apl ique las pruebas de curp l i r iento opor tunas.  lderás,  cste
cuest ionar io está preparado para que las respuestas negat ivas sean
signo de ¡ani f iesta debi l idad de contro l  in terno.  Al  ¡ is to t ierpqalgu-
nas preguntas gue requieran respuesta deta l lada se indicarán en OBSER-
VACI0IES. (Esto s i rve para c l  resto de Cuest ionar ios que se adjuntan
en  l as  o t ras  l r eas  Func iona les ) .

( f )  A l  respecto,  ser fa convenicnte,  para üna re jor  corprensi6n de este
Flo¡char t ,  e I  ver  antes los Floycharts  correspondientes a las ot ras
á reas  func iona les .
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5119.

REGISTRO
,t

JUSTIFICADOS POR RECIBOS NTJI{ERADOS

(No cajero)

ú
Cajero (Fir¡na conformidad)

:=:t -ti::T"cante)

@-tprevio 
ár

Personas

Bajo llave---+ Talonario Ba¡¡co.

Normas arrulaciones talones.

Dos firoas a¡rtorizadas.

Linitar pers(xras autorizar pagos.

Cancelaci-ón justi f ica¡rtes .

E tc . ,  e tc .

Continuación ANEXO ne 4.

Procedimientoe para Cobros y Pqgos.

EFBqTIVO
o

TALOITES

La persona que efectúa los mismos sea distinta
de Ia que maneja los registrüs de Guentas a
Gobrar.

I Fecha.

paco_+ conprobacian { :T:T. 
de Entidad'

| 
'l RecePción de bienes-

, I Conformidad.

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



550.

I R

R P

R S A

F R A

Rbo.

S I X B O L O G I A .

= Informe de Recepción de la üercancÍa, preparado por

RECEPCION, en el AREA DE COITiPRAS (Ver FLOUCTTART del

ANEXO ne 8).

= Relaci6n de Pagos por Vencimientos gue ma¡rtiene

TESORERIA.

= Remesa de Recibos a cobrar a Clientes, que se ocupa

TESORERIA de gestionar au cobro, a través del Ba¡rco

(Ver FLWCHART del ANEXO ne 16, nota (4)).

= Factura de Venta (Ver FLOUCHART del ANEXO ne 16).

= Recibo de pago de Ia NOIíINA a los Trabajadores (Ver

FLWCHART del ANEXO ne 2O).

= Operaciones de comperrar.

= Nomina preparada por ADITIINISTRACION DE PERSONAL(Ver

FLWCHART del ANEXO ne 20, nota (4) ), para pagar los

sueldos y salarios á los Trabajadores de Ia empresa.

= Cttequer Talones Nominativos o sobres de efectivo,

correspondientes aI inporte de pago de Ia IltA a ca-

da Trabajador.

= Bancos, entidad financiera, a través de la que la

eq)resa efectúa Bus págos por cqBpras, o sus cobros

por ventas.

GI

Continuación N{EXO ne 4.
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M)TAS AL FLOUCHART DE GESTION DE IESORERIA (NTSXO ns 4).

(1) Et INFoRITIE DE RECEPCION de la nercancfa, IR ne 2, prepara-

do en eI AREA DE COI{PRAS (Ver FLOUCHART del ANEXO ne I,

nota (6) ), Uega a Ia TESORERIA jr.rnto con Ia ORDEN DE PAGO

que le ha incorporado el reeponsable de COMROL DE PEDIDOS

(Ver FLOUCTIART del AI{EXO ne 8, nota ( ) ).

(2) TESORERIA incluye eI IR ne 2 en su retación de PAGOS pOR

VEilCII|TIENTOS (RP)

- El RP ne 1, se Io queda y archiva por fechas.

- EI RP ne 2, se lo envía a CIIENTAS A pAeAR (Ver FLOUCTTART

del AI{EXO ne 8, nota (6) ).
- EI RP ne 3, se Io envía cono ORDEN de pAGO aI BANCO.

(3) hocedente de AREA DE VENTAS (Ver FLOUCHART del ANEKO ne

16), Ilega a TESORERIA eI RSA ne 1 y ne 2 (Ver FLOUCHART

del AI{EXO ne 16, nota (6) ).
- Et RSA ne 1 y ne 2 se confeccionó en FACTURACION (Ver

FLOUCTIART de1 AIIEXO ne 16) a partir de Ia FRA ne 2.

- El RSA ne 2 es envíado a CONTABILIDAD (Ver FLOUCHART

del AI{EKO ne 16, nota (6) ).
- 81 RSA ne 1 es enviado at BANCO para gestionar su cobro.

(4) TESORERIA recibe de GESTIOI{ DE PERSoNAL (Ver FLoycTIART

del ANEXO ne 2o) Ios Rbo. ne 1 V ne 2 y junto con ta NI¡IA

¡e 3, que le enwió ADTINISTRACION DE PERSONAL (Ver FLfl-

CTIART del AI|EXO ne 20) inicia el proceso de p4gar a los

Trabajadores; pre¡rarando un CH y adjuntándole los Rbo.

n g 1 V n e 2 .

- Et CH ne 1 1o enlrega a cada Trabajador junto con eI

Rbo. ¡e 1 y el nbo. ¡e 2. EI Trabajador le devuelve el

Rbo. ¡e 2 fir¡ado y ae queda él con eI C[t !r eI Rbo. ne

1 .
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EL heeho de que no se LLepe a eabo, penúodieunen-

te, eoneiLiaeiones bartearias.

EL heeho de que Las finmas autorizadas pana die-

Wner del efeetiuo en baneos no estén actualiza-

das.

La enisíin de talones aL pontadon.

Ilo dejar euüeneí.o. de La verífieaeión de Los

dneumentos que aoportan Los pagos.

Coineideneia en una misma pe?sona de Las funeío-
?tes de aprobaciún de Los eonrprobantes g de La

fírna deL pago.

72.2.2. ALeoEe ilel baba;io.

TaL eomo quedó de manifiesto en eL epígnafe I2.4.,

si I.a.s téenícas de eontrol empLeoLas perniten eL Logz,o de Los

objetíuos de eontrol, eL aú.itor ínter.no podrd eonfiat en eL

sistana, proeedíenáo a eontinuaeión aL disú.o de Las pnuebas

de etmrpLímiento pata probar que La infornaeiin reeabafia, en
Los Cvestio¡tarios de Contnol Interno A de forma gedfiea en
Los FLot'tchozts, se sigwe reahnente.

B.

c.

D.

E.

F.
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No esiete una estruetura definida sobne qté pnuebaa

de eumplimiento hay Ete apliear a eada openaeión (5); eLLo,

depenl,erd bd,sieatnente de Las téenieas de eontroL intermo, de

su i,ntportaneia en sú misma, ete.

Es deeir que, eL auditor interno, para aseguarae

de que realmente Las téenieas de eontnol interno estdn ope-

ranáo, tal eomo se Le infornó, ernpleard, Los medíos que Le

pa.rezean md.s oportunos A que nosotros proponenos a eontinua-

eión, dentrc del Pz,ogvarna de Traba:jo Ete se aáiunta eono

Anm ne 5.

(5)  En este sent ido,  poneros de tani f iesto lo  r is¡o que sobre los Guest io-
narios de Gontrol Interno expresaros en la nota (3) de este tisto ca-
pftulo. l leros diseñado nuestro propio Prograra de Irabajo, pcro nos
he¡os basado co¡o es l6gico en los difcrentes textos que sobre csta
rater ia heros consul tado a lo  largo de nuestro t rabajo;  asÍ  coto las
consul tas personales que heros efectuado a audi tores cxternos e in ter-
nos .
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PROGRATA

DE

AT'DITORIA

PROGRAüA DE TMBAJO.

Obtener una muesüra de opera
ciones de caja de r¡na semana
(tngresos).

Cotejar los inportes de las
operaciones anteriores con
Ias cuentas correspondientes
del lta¡ror General , a fin
de asegurarnos de que se
acreditar¡ las cuentas corres
pondientes.

Cotejar las relaciones de
ingresos anteriores, con
las notas del banco corres-
pondientes a los depósitos
efectr¡ados en los misnos.
Así conprobaremos que se
registró eI inporte correcto
y además los ingresos en
eI ba¡rco se hi-cieron oportu-.
rramente .

Corprobar que las anotacio-
nes de los ingresos de caja
se han efectuado en las cuen
tas de bancos, en el períod6
correcto.

Si nuestra empresa recibe
dinero en efectivo, compro-
baremoe que:
5.1. Se com¡¡nica eI importe

ir¡nediatamente, al ¡6s-

AnExO ne 5. lrogglg_ge frggajg, pruebas de Aüdi-Lo"í" pa"a
Ia GEST-^rr
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PROGNATA

DE

AT'DITORIA
FECHA RBVISION:

ponsable de hacer eI de
pósito en eI ba¡rco.

5.2. El inporte que debe re-
cibirse del cliente, es
realmente el que se ha
recibido.

Averiguar que hace Ia empresa
con los e!(cesos de tesorería.
¿Dónde los aplica?¿Con qué
finalidad?¿Quién Io autori-
za?.

Averiguar si Ia empresa man-
tiene saldos mínimos en aI-
guna o en todas las cuentas
bancarias. ¿Por qué 1os nan-
tiene?¿Quién Io autoriza?.

Sobre las últinas concilia-
ciones bancarias, efectuar
1o siguiente:
8.1. Comprobar la exactitud

natenática de las mis-
mas.

8.2. Gonprobar los ingresos
de caja con los regis-
tros contables. Verifi-
car que ambos fueron
siuultáneos. Si no fue
ásí¡ averiguar por qué.

8.3. Analizar la docunenta-
ción de ingresos en
banco que no pasan
por caja.

Continuación ANEXO he 5.
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PROGRAtrA

DE

AI,'DITORIA

8.4. Analizar los dep6sitos
en tránsito y comparar-
los con los registros
de caja.

9. Obtener una nuestra de ope-
raciones de caja de una sema
na (Pagos).

10. Averiguar cuales son los
procedinientos que se em-
plean para el uso de los
Fondos Fijos de caja. EIIo
nos a¡rudará a razonar sobre
la eficiencia de su fi¡ncio-
naniento.

11. Efectuar, por sorpresa,
r¡n arqueo de caja, con eI
fin de couprobar.
1L.1. Procedinientos.
LL.z. Todos los comproba¡rtes

de salidas de efectivo
de Ia caja fueron apro
badas y adenás noE
sirrre para co4robar
que eI Fondo Fijo de
caja se eryIea para
Ia fina1idad prevista.

11.3. No existen ingresos
que har¡ entrado en
la empresa, y que en
vez de depositarse
en eI banco, har¡ entra
do a formar parte def
Fondo Fijo de caja.

Continuación ANEXO ne 5.
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EL

en

Como pusimos de nanifiesto err eL epú,gmfe II.1.Z.,

eontenido bd,sieo de esta drea funeionnL podnúanos resumirlo
Los puntoe eigan)entes :

A. )bteneión de infonmaeión de eutnínietnadores A p?ol)ee

dores de La empresa, eon nespeeto a: preeios, eorzdi-
eiones téeníeas, plazos de entrega, etc.

B. 2pteraeíones iniei.a.Les de petieión de produetos A
otros bienes de aetiuo g de prestaeión de seruíeios
reeibidos. Para Lo euaL, esta drea emite eL eowes-
poná,iente pediÁ.o-

C. Recepeión e inspeeeión de Los pnoduetos, bienes A
senuieíos reeibidos.

D. Reeonoei¡nientc de La obligaeión de pago, por Las eom
p?as, mediante eL negistro de Las Cuentas a pagat.

E. Registro de l,a.s Conrpras, distribugerú.oLas entne Las

euentas corresponl.ientes. DaÁD que La a.d.quisieión
de bienes A de senuíeios puede tener gran oariedad

de destínos, pa-ra pr.epara? uno eorreeta infonnaeíón

financiera, es eonoeníente que Las adquisieiones se
disttibuyan eonuenienternente a sus eo??espondientes

cuentas.
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Sean et¿ales sean Las earaetenústieas de Los bienes

o serpieios obieto de oÁqtisieiín, pon parte de La ernpresa;

La f,uneión de eompnas deberá satisfaeer aL menor eoste Las ne-

eesi.d,ades de La emp?eaa, nespetaná.o Lae eondieiones de ealiilnd
y segaridad (1).

EL apnooisio¡tuníento aL menor coste tiene que ue?

7. Los eostes de funeioraniento del senvieio (eoste de

adquisieión) g eL eoste de mantenimiento de Los

stoeks.

2. EL preeio de eonrpna propimnente dieho.

En euanto a Las eorú,íeiones de ealílaá, supone eL

rnoú,enimiento de uncls caraeterístieas relatiuas a: dinensío-

r1.es, p?opiedades físieas, plazos de entrega, ete.

( f )  COLL I IS  y  YAL I I ,  r l ud i t  e t  Con t r6 le . . . r , ( 1979 ) ,  op .  c i t . ,  cap .16 .
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13.7. Desenipeión del Si,stenn de Control Intermo.

EL auditor internot corilo manifestatnos en eL epígrafe
17.3., neeesita eonoee? eL sistema de eontnol interno deL tírea

futzcionaL en donáe tiene Ete Lleuan a eabo eometidos de auái-
toria ínterna.

Tnatard de identifieat Los objetiuos espeetifieos de
eontroL de esta drea. Estos, Le seruirtín aL audíton eomo base
para analizar La nazonabiLidad de Las táenieas de eontrol que
se utilizan en eL dtea de eontpras, pdna La eonseeueión de Los
mismos.

Pues bien, eoda objetíoo de eontnol no LograLo por
Las téenieas enistentes, pone de manifiesto, un riesgo que d.e-
berd, ser identifieado y euaLuado por eL auditor interno.

A eontinuaeión, proeedenemos a deseribir Los objetí-
uos de eontroL ínterno, Las t,éenieas pa?a su Logz,o y Los ries-
gos que eonlLeua su tLo ettnplimiento.

73.7.7. Obietívos g Téeníeas de Control: Riesgos

irihepentes aL mimp.

Cabe meneiona.r que Los objetiuos de eontroL que aqti
herncs neLaeionaáp, gon Los núninos neeesarios que, en nuestra
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opinión, y de aeuerdo eon La mayonúa de Los autones consulta-

dos (2), deben ser eubiertos en un marcc razonabLemente adeeuo

do de eontnol interno, En La pnd,etiea, eada empnesa elabondrd,

sus pnopios objetiDos espeeíficos de eontroL interno, en fun-
eíón de sua neeesidades. AL respeeto, puede eonsultarse eL

AfrEXO ne 6.

(2 )  En  es te  sen t i do ,  pueden  consu l t anse ,  en t re  o t ros :  UA ICE,L .L .  y  TAUSSIG,R .
4 . ,  r rP r i nc ip ios  de  . . . r r , ( 1980 ) ,  op .  c i t . ;  G00PERS and  LyBRA l lD ,  r l anua l
d e . . . r r , ( 1 9 8 4 ) ,  o p .  c i t . ;  B R U F A U  I I U B O , A .  y  o t r o s ,  t r i e d i d a s  d e . . . n , ( l g 8 3 ) ,
op .  c i t . ,  y  de l  t i s t o  au to r ,  r Lec tu ras  de . . . n , (1985 ) ,  op .  c i t . ;  PR ICE
IATERH0USE,  tGu ide  to . . . n ,  ( 1979 ) ,  op .  c i t . ,  y  de l  r i s ¡o  au to r ,  nse r i na r i o
de  .  .  .  n ,  (  1984  ) ,  op .  c i t .
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PROGRATA

I}E

AT'DITORIA
Pqg. nr- del
Total de pága.-

objetivos de contror rnterno der Area Funcionar de coryras.

A- objetivo de Autorización. tas mercancÍas, bienes de inmo

vi l izado y servicios deben soric i tarse de acuerdo con

las condiciones establecidas por Ia Dirección y a los

proveedores y/o suministradores que se hayan selecciona-

do previamente. Los pagos por ros bienes y los servicios

recibidos deben asímismo ser autorizados de acuerdo con

Ios cr i ter ios f i jados por la Dirección aI respecto.

A.1. Técnicas para lograrlo.

a. Exposición detallada y documentada de los crite-

r ios a seguir  en Ia selección y aceptación de

proveedores l /o  suminis t radores,  y  f i jac ión de

condic iones con los mismos.

b. Confección de l istas de proveedores y/o surninis-

tradores autorizados.

c. Control- sobre los niveles de existencias de mer-

cancías,  mater ia les,  mater ias pr imas y demás b ie

nes, para garantizar que las compras no exceden

de las necesidades reales de los mismos.

d. CentraLización del departamento de compras, para

controlar la emisión de todos los pedidos a los

proveedores y/o suministradores.

e.  Revis ión de las cuentas de gastos,  para invest i -

gar  1a natura leza de los gastos por  serv ic ios.

AIE-XO ne 6. Descripción de los objetivos, técnicas y

riesgos del AREA DE ffipRAS.
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PROGRAT'T

DE

AT'DITORIA
Pag. ¡e- del
Total de págs.-

FECHA REVISTON:

f .  Exposic ión deta l lada y por  escr i to ,  de los proce

dimientos de sol ic i tud,  compra y constatac ión

de  mercanc ías  ,  b i enes  y  se rv i c i os .

g.  Confección de re lac iones de mater ia les,  b ienes

o serv ic ios autor izados y designación de1 perso_

naL responsable para aprobar cualquier  compra

o sol ic i tud no inc luída en las mismas.

h. Segregación de las funciones de facturación, y

f i rma de aceptaciones del  pago.

i .  Segregación de tareas ta les como:

i .1- .  Ver i f icac ión de que las facturas coinc iden

con los pedidos aprobados y que no han sido

pagadas con anterioridad.

i .2 .  Preparación del  TaIón o efecto a pagar,  y

elaboración del_ comprobante.

i.3. EnvÍo por correo o entrega en rn¿ü1o de los

Talones o Efectos y su preparación.

j. Impresos estandar prenunerados y de uso restrin

g ido .

k. Cancelación o anul_ación de los formularios uti l i

zados para evitar duplicidades de pago.

4.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.

a. Pueden efectuarse compras a proveedores y/o sumi

Continuación AI{EXO ne 6.
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PROGNATA

DE

AT,DITORIA
Pag. nc- ds1
Total de páge.-

nistradores que no responden a 1as condiciones
establecidas por Ia Dirección, o real izar pegos
inexistentes o no autorizados.

b. Pueden no lograrse Ios objetivos del plan esta_
blecido por Ia Dirección debido a:

b.1. Demoras en las entregas por eI proveedor

y/o suministrador que ocasione retrasos en
eI cumplimiento del plan de ventas, de pro_
ducción, o roturas de inventario.

b.2. Def ic iente cal idad de los mater iales, bie_
nes o servicios recibidos.

b.3. Precios pagados no competi t ivos o superio_
res a los requeridos que pueden provo-

c¿rr una pérdida de competitividad en eI mer
cado o una pérdida de rentabilidad en las
operaciones, etc.

c. Pueden efectuarse compras a proveedores y,/o su_
ministradores vinculados con empleado de la em_
presa o con Ia competencia, sin el conocimiento
de la Dirección, con Io cual pueden resultar con
diciones no satisfactorias, fraudulentas, o en
desacuerdo con las políticas de Ia empresa.

d. Pueden adquirirse mercancías, bienes o.servicios
innecesarios, en momentos o por cantidades inde_

Continuación ñIEXO ne 6.
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PROCRATTT

DE

AT'DITORIA
Pag. ne- del
Total de páge.-

bidas.  El lo  puede or ig inar  problemas de stock

insuf ic iente,  excesivo o s in ut i l idad para las

operaciones de la  empresa.

e.  Pueden no detectarse s i tuaciones ta les como:

e.1.  problemas de fa l ta  de capacidad de Droduc_

c ión .

e.2-  posib i l idades de aumentar  la  producción pa_

ra productos rentables.

e.3- Encarecimiento de los productos por compras

innecesar ias o a prec ios excesivos.

f .  pueden comprarse mercancías,  b ienes o sol Íc i ta¡_

se serv ic ios de baja cal idad.

g.  Pueden efectuarse pagos de mercancías,  b ienes

o serv ic ios pendientes de rec ib i r  o  no conocidos
por Ia Dirección.

B- objetivo de crasificación. Los importes de ras cuentas
a Pagar, resultantes de las adquisiciones mencionadas,deben

registrarse por sus importes adecuados, clasificarse y
per Íodi f icarse correctamente.

8.1. Técnicas para lograrlo.

a.  Def in ic ión c lara y por  escr i to  del  p lan de cuen_

tas a enplear.

b. Procedimientos escritos para solicitar y aprobar

Conti-nuación ANEXO ne 6.
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PROGRATA

DE

AT.'DITORIA
Pag. nr- del
Total de ¡rrf,gs.-

cambios en eI plan de cuentas.

c.  ut i l ización de impresos de asientos de diar io
prenumerados y anárisis de 10s saldos numéricos
que se produzcan.

d. Veri f icación del número de proveedores antes de
registrar en su cuenta una transacción.

B.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.

a. tos estados financieros pueden presentarse inco_
r rectamente,  debido a:

a.1.  Que los resumenes soporte de los as ientos

de diario no incluyen todos fos registros

o t ransacciones.

a.2.  Omis ión de un as iento de d iar io .

a.3.  Dupl icación de as ientos de d iar io .

b. Puede producirse una clasificación incorrecta

de las t ransacciones,  o contabi l izarse en per ío_

dos distintos al que tuvo 1ugar Ia compra.

Evaluación. Períodicamente

registrados endeben verif icarse y evaluarse 1os saldos

cuentas a pagar.

C.I-. Técnicas para lograrto.

a. RevisÍones o anáIisis de forma regular y perío_

dica,  ta les como:

a.1. Anátisis e investigación de saldos antiguos

C.;ontinuación ANEXO ne 6.
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PROGRATA

DE

AT'DIToRIA
Pqg. nl- del
total de págs.-

o anormales en las cuentas de proveedores.

a.2. Revisión de la comespondencia con provee_
dores.

a.3. Investigación de cuentas a pagar por opera_
ciones antiguas.

b- confirmación directa a proveedores de los sardos
en cuentas a pagar y aclaraciones de las discre_
pancias aparecidas.

c- Verificación períodica del cumprimiento de las
normas establecidas, para Io cual se determina_
rá:

c.1- Las personas responsabres de dicho contror.
c.2. EI alcance y naturaleza de las pruebas o

verificaciones a realizar, para determinar
si  cada proveedor incluido se ajusta a las
características exigidas.

c.3. Anál is is de indices, tendencias y var iacio_

nes en las cuentas a pagar.

C.2. Riesgos si no se logra et objetivo.

a. Las anotaciones en eI Mayor General de Cuentas
¿ pag€rrr pueden ser incompletas o inexáctas.

b. Pueden presentarse probremas de acumuración exce
siva de comprobantes, que origine el registro
de las Cuentas a pagar con retrasos.

Continr¡ación AIIEXO ne 6.
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PROGRATA

I¡E

AT'DITORIA
Pqg. ne- del
Total de p{ge.-

e .

c .

d .

Puede originarse que e1 registro de una Factura

de un proveedor se anote en la cuenta de otro

Proveedor.

Que eI  importe contabi l izado no coinc ida con la

Factura del Proveedor.

Posib les pérd idas de descuentos por  pronto pago,

al registrar obligaciones de pago en cuentas

erróneas.

En general puede generarse una información finan

ciera y operacional errónea que desvirtúe Ia si_

tuación real de la empresa y dif iculte una ade_

cuada gestión.

f .

D- objetivo de satvaguarda Física. E1 acceso a los documen-

tos de pago, así como a los registros de compras, recepción
y pagos' y a ros lugares donde son procesados ras transac-

ciones, debe permit i rse tan soro con autor ización de ra
Dirección.

D.L. Técnicas, para lograrlo.

a. Segregación de las responsabilidades y funciones

siguientes:

a.1. Selección de proveedores y/o suministrado_

res y la emisión del pedido deberían estar

efectuadas por personas diferentes y a su vez

Q6¡tinrración A!{EXO ne 6.
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AT'DITORIA
Pqg. ne- 6s1
Total de págs.-

distinta der responsabre de ras cuentas a pagar.

b. Relación de firmas de personal autorizado.

D.2. Riesgos si no se logra el objetivo.

a. tos registros e informes referentes a compras

y cuentas a pagar pueden manipularse, destruirse

o mal_interpretarse. Como consecuencia de el lo

se hace difícil la preparación de información

f iable.

b. Uso indebido o fraudulento de los registros o
documentos, que pueden ocasionar un perjuicio

a Ia empresa o a sus proveedores o suministrado_

res .

c. Desconocimiento de Ia deuda real existente con

los proveedores o suministradores de Ia empresa.

E- objetivo de Proceso de ras Transacciones. solo deben

aceptarse mercancías, bienes o servicios cuyos pedidos ha-
yan sido aprobados de acuerdo con ros criterios de la Direc

ción. Estos originarán entradas en ros Armacenes de la en-
presa o servicios recibidos que deberán documentarse, regis

trarse e inforoarse con exáctitud en er período que res co-

Iresponde, a} igual que las obrigaciones de pago derivadas

de e l lo .

Continuación AIIEXO ne 6.
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Pag. ae- 631
Total de pÁgc.-

FEC}IA REVISION:

E.1. Técnicas para lograrlo.

a. Mantenimiento de un archivo de pedidos autoriza_
dos pendientes de recibir del proveedor o sumr_
nistrador.

b. Todos l_os envÍos recibidos, antes de ser acepta_
dos, se compararán con er pedido autor izado cr
rrespondiente y se comprobará que cumple con Lo
est ipulado en el  mismo.

c. Cualquier bien, mercancía o servicio para el  qu=
no exista pedido, o no cumpla con las condície
nes del mismo, será devuelta a su orígen, o se
retendrá en Recepción hasta que se reciban las
instrucciones oportunas.

d. Utilización de documentos estandar prenumerados-

e. Relación de firmas autorizadas para la aproba_
ción de pedidos.

f- rnspección períodica de 1os documentos util_iza-
dos para ver que están siendo cumplimentados de
acuerdo con las instrucciones aprobadas por Ia
Dirección. poniendo especial_ énfasis en eI cun_
pl imiento de:

f.1. Que las aprobaciones de los pedidos se I Ie-

que losva a cabo por personal distinto del
prepara.

Continuación AI{EXO ne 6.
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PROCRATA

DE

AT'DITORIA
Pqg. ne- ¿s1
Total de páge.-

REALTZADO POR:

f .2 .  Que Ia preparación de 1os pedidos se efec_
túa teniendo en cuenta la  re lac ión de pro_
veedores l/o suministradores por la Direc_
c ión .

f .3 .  Que eI  Departamento que sol ic i ta  eI  produc_

to ,  b i en ,  o  se rv i c i o  es  d i s t i n to  de l  que
Io rec ibe deL exter ior .

f '4 '  Que se r levan a efecto inventar ios f ís icos
períodicos.

f.5. eue se emplean formularios de recepción pre
numerados, gue serán comparados con 1os pe_
d idos .

8.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.

a. Pueden aceptarse y finalmente pagarse parti_das
que deberían haber sido devueltas o rechazadas.

b.  Pueden aceptarse mercancías,  b ienes y serv i_c i_os
que se rec iben fuera del  p lazo est ipulado.

c. Pueden aceptarse pedidos que no han sido previa_
mente autor izados.

d.  Fueden rec ib i rse mercancías,  b ienes y serv ic ios
y no registrarse adecuadamente, lo que puede ori
g inar :

d.1.  Anotaciones incomectas en

de inventarios, o saldos de

los registros

stocks en desa-

Continuación AI{EXO ne 6.
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PROGRATA

DE

AT'DITORIA
Pqg. ae- del
Total de páge.-

cuerdo con las ex is tencias reales.

d.2.  Deudas contraídas con terceros por  presta_

ciones de serv ic ios o entrega de b ienes o

mercancías,  no regis t radas en e l  per íodo

correspondiente .

d.3.  Anotaciones de obl igaciones de pago corres_

pondientes a devoluc iones de los c l ientes

o a entregas parciales de los proveedores

o suminis t radores.

Continuación AilEXO ne 6.
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73.2. fuogra¡n de Aud,ítorfu. Interma.

Como manifestancs en eL epigrafe II.I.Z., eL drea

fune'üonaL de eonrpras ltace neferencia a:

7. La eotÍpra de meneaneías, mateníales g senoieios eo-
rrientes (materias primas, meneadetias, enuases,

enengía eLéetriea, senuieios de putblínidad, ete. ).

2. La adquisieión de propiedades, ínstalaeiones inÁus-

tniaLes y demds eLementos de irunouili,zaáo.

De aeuendo eon eL epígrafe 11.2. t ! corl respeeto aL

drea funeionaL de eonTpraa, eL auditor ínternc podrd LLepar a

eabo entre otxos cometíÁ.cs:

A. Cometido de Audítonfu. pinotcipro4úable. Deterqni-

Ttara que Las euentas que refLejan Las mexearteúas, Los matería-

Les, Los bienes, Los sertíeios adquirí.dos, etc.; asú eomo, Las

euerttas qLte reeogen Los eornpnomisos de pago ileriualos de Las

cot?Vnpa.s, se presentan eorreeta y razonabLemente en Los estados

finaneienos de La enrpresa. Para eLLo, habrd de determirnr:

A.1. Si Los saldos mostpaáos en Los estaÁos firnneieros
nepresentan: Bíenes, me?cai-tcúas, materí.ales, swninis

tros, ete., propieilaá. de La etnp?esa g estdn en ecís-

tene'í.as, en tránsíto, o en depósito o almaeetrcs
qjenos.
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( 3 )

A-2- si Las partidas que ?eeogen erieteneias o irunouiLi-
zado estdn oalonadas aL preeío de mereado, aL preeio
de eoste, o de Los dos aL mds bajo, de aeuerdo eon
prineipios de eontabiLidad genenalmente aeeptados,
apLieados unifonnemente ( S ).

A-3- s¿ Las obligaciones de pago, en que incurre La ernpre
gdt eomo eonsecueneia de Las eompras anteriores, es-
tdn debsidatnente refLejadas en Los estados finaneie-
Tos' A por su importe eorceeto (4).

A-4- si se 7n tenido en eonsideración a haa nazona.ble
euideneia de eLLo, en Los estados finaneieros, aee?-
ea de que Las partidas ereesiuas, d.e poeo mouimien-
to, obsoletas o defeetuosas oparezean redueid.as a
su ualor neto de realízaeidn (5).

A-5- si eoiste aLgún tipo de Limitaeiones en La disponi.-
bilidad de eualquíer bien de La enpr.esa, produeto
o mercancía, por garants:as, pignonaeiorles, fianzas,
ete- (6)- En easo afirnatiuo, si se eneuentran razo-
rnbLemente refLejados en Los informes finaneieros.

A-6- s¿ Los saLdos de Las euentas que ?eeogen ?od's d.e
Amortízaei6n de Los bienes de in¡nouiLizado son ?azo-
rnbLes, teniend.o en euenta La uüa útiL de Los bie-
nes; U¡ si están eoweetament,e refLejados en Los es-
taá.os fittancieros.

Er este sent ido ,heros seguido los Gr i ter ios de valorac i6n del  p lan
Grntable Español ,  l l r rsTERr0 DE f lAcIExDA, nplan General  de Gontabi l idad
Españolr r ,  8a edic i6n,  par te Iy .  rde¡ás,  de ros cr i ter ios que estabrece
c l  IASC en  sus  r l l n te rna t i ona l  Accoun t i ng . . . r ,  op .  c i t . ,  n9  Z  y  n9  16 .

l l  respecto,  consul tese AECI,  rDocurento n9 12,  npr inc ip ios contables para
proveedores,  acreedores y ot ras cuentas a pagarn,  l9Et ,  pág.  3 i .

( 1 )

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



575.

B. Canetílp de Auditoroh, hperatiua. EuaLuar La efi-
eiencia en La aplieaeión de Los pnoeedinientos a nornns d.ise-
ñnd.os para efeetuar Las aetividaá.es propias deL dnea d.e eon-

Was, de aeuerdo eon eL epígnafe tl.I.Z. (il A (B) por eL per-
sonaL responeable de eLLo. Asnl eomo, eualuar La efieieneia d,e
La entpnesa a La hona de seleeeionar sus suntnistrad.ores a pr.o-
ueedores, o Los eriteríos que sigue pana efeetuat Los ped.il.os
a lns mismos.

73.2.7. Infomneión sobre eL sistena..

Deeíatnos en eL epígrafe r1.2., Qlt€ eL auditor inten-
nc, indepenáientenente de que LLeue a cabo cometídos de auái-
toría finaneiero-eontable u operatiua, neeesita eonoeer en
primer Lugar cdmo funeícna. eL sistema.

Pues bien, p@a eLLo, puede etrpLear, aLemds de Las
eonoe?saeiones dinectas eon Los responsables de ea.d.a funcün
o actiuídad., La preparaeión de un cuestio¡tapio de controL rn-
ternc; junto, en eL easo de que sea posible su diseño, a La
desenipeión Fdfiea de 7n infornaeión reeaba.da en uno o tsari.os
FLooehotts.

A eontinuaeión, en eL AEEXO ne ?, hernos pnepara.d.o

trrl cuestionario de control rnterno (?) que sírue de ayudn aL

(S)  feCn.-  Docu¡ento n9 8,  iEx is tenciasn,( lgg6) ,  pág.  3{ .

(6 )  I b íd . ,  op .  c i t . ,  pág .  29 .

(7) téase al respecto la nota (¡) de epfgrafe lZ-2.1.

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



576.

auditor pa"a eonoee" edmo funeíona eL dnea de eonrpnas de nues-

tra etnpresa modelo, v a La'Dez, Le perrnita. saear nazonablee
eoncLusiones de Lo apropiado de Los proeedinientos de eontrol
de la. misma.

Para eL diseño deL Flot¡ehtant, que adjuntatnos eomo
AfrEro ne 8, a que tnata de deseríbír grtífieamente, preeísand.o
qué fonruLanios bd.sieos se ernpLean, de qué seroieios emarnn
y quienes son Los nesponsables de La transaeeión, hemos tenüo
en eensüeraeiín Los puntos sigwientes:

7. La adqtisieión o eonrpna de aLgo por La enTp?esa. pue-

den ser mereaneúas pana La reuenta, bienes de equipo
g matenias pnimas pata enrpLear Luego en eL área de

trans forrnaeíón, mat erí.a.L para La ofieirta., ete.

2. Esta eomp?a, uendrd, orígina.d.a por urul soLieitud. de

eonrp?a preui.a., que se habrd origínado en eL departa-

mento o seeeión Ele neeesíta eL bien o eL seroieío,
'l.a.s 

mereancc:as o Los materínLes.

3. En eL easo de este ELouehart (Aneso ne B), hernos su-
puesto que La solieitu.d. se ha originado en Los ATnta-

eenes, en do¡tde Las mereancías (para teoenta) se en-

euentrmt en un nioel de eristeneí.as por debqjo deL
que Las politieas de Direeeión tienen fijado aL nes

peeto.
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PROGRAT'I

DE

AT'DITORIA
Pqg. nt- del
Iotal de pÁgr.-

CT'ESTIONARTO DE COIVTROT INTERI{O. SI NO OBSERVACIO¡IES

1. ¿Están las polÍticas y procedi_
mientos de conpras debidamente
detallados !r por escrito?.

2. ¿Se encuentra Ia función de com_
pras debidanente segregada de:
1.a. La contabilidad?.
1.b. La Recepción de bienes, mer_

cancía-q y nateriales?.
1.c. La E:rpedición de mercancías

o productos terninados?.
1.d. La Custodia de los nateria_

les, bienes y merca¡rcÍas?.
1.e. La confomación y pago de

las Factr¡ras?.

3- ¿Son las conpras hechas en base
a solicitudes de compra?.

4- ¿Se preapran, para las comprÉrs,
Pedidos en los que se especifica:
4.1.  Precios.
4.2. Condiciones de suministro

y pago.
4.3. Requisitos de ca_Lidad.

¿Se nantiene un control prenuné_
rico sobre los pedidos?.

¿Se solicitan ofertas a varios
suninistradores l/o pr-oveedores
de bienes, nercancíacr nateria-
les y servicios; con respecto a

5 .

6 .

AIIEXO ne 7. Ctrestionario de Control Interno: AREA DE COüPRAS
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PROGRAf,A

DE

AT'DITORIA
Pag. at- 6s1

FECHA REVTSIOH:

7 -

8 .

precios, condiciones de servicio,
fechas de entrega y calidades?.

¿Se mantiene un registro, por
proveedores y/o s 'ninistradores,
donde se detal.len la-q conpras que
se les ha realizado?.

¿Se revisan períodicamente tas
Facturas con eI fi¡r de determinar
si los precios pagados sobrepasan
Ios precios corrientes de nerca-
do?.

9. ¿Efectúan estas revisiones perso-
nas que no pertenecen al área de
conpras?-

1(). ¿Existe a¡rrobación concreta del
precio del pedido?.

11. ¿Hay diseñado algúrr procedinien-
to p€rra €rsegurtrrnos de que se
F€clanan los pedidos que faLtan
por servir o que se han recibido
sin ajustarse a Las nornas de ca-
lidad, establecidas por Ia Direc-
ción?-

L2. ¿Se indica en los pedidos los
pqgos efectr¡ados a cuenta de en-
vfos parciales, con eI fin de
evitar luego la re¡retición de los
nismoc?.

SI NO OBSERVACIO¡TES

Co¡rtinuación ANEiXO ns Z.

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



5?9.

PNOGNATA

ITE

ATIDIT{'RIA
Pag. nl- 6¿1
lotal de pág¡.-

15. ¿Se encuentra bajo la responsa_
bilidad de personas que trabajan
en departamentos distintos?.

16. ¿Se prepar€rn por escrito Infor_
mes de Recepción, de todos los
pedidos que se r-eciben?.

NO OBSERVACIO¡IESSI
13. ¿Se exige que todos los bienes,

merca¡rcías, nateriales y suminis_
bos que recibe la em¡rresa pasen
por un único punto de recepciOrrZ.

14. ¿Es independiente, entre si, la
actividad de efectua¡ el pedido
de compra de la de Recepcián del
mismo?.

17. ¿Sí se prep€rran estos Infornes,
están firmados?.
están fechados?.
están prenu¡nerados?.

14. ¿Se conservan en Recepción eopia
de los Infornes de Recepción?.

19- ¿Se inspeccionan en Recepción
Ias mercancÍas, -bienes y matéria_
I-es recibidos, en cuanto a su es_
tado, cantidad, peso, nedidas,
e t c .  ? .

20- ¿Las Factr¡ras de proveedores y/o
s'ministradores, son entregadas

Cqrtinuación AI|EXO ne 7.
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PNOGNilA

DE

AT'DI11)n'IA
Fqg. nr- 6g¡
Total de ¡rágs.-

FBCIIA REVISTON: REALIZADO PIOR:

SI NO OBSERVACIO¡TES

directamente por el enpleado que
abre Ia comespondencia al res_ponsable de tramitarlas y dar laorden de pqgo?.

21,. ¿Los procedimientos que sigue
el responsable de aar la or¿en
de pago de una Factura 

"orp"urraa,2L.a. La verificación a. il" 
"or,_diciones de pago, Ios pre_

cios y las cantidades según
factura, con eI pedido?.

2t_.b. La verificación ;" i; can_
tidades y calidades según
Factura, con el Informe de
Recepción?-

21.c. La verificación de las su_
mas, ¡ultiplicaciones y de_
más docrrmsn¿s= consigirados
en la Factura?.

Continuación ANEXO ns Z.
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V
v

S I T B O L O G I A .

s L c = solicitr¡d de corpra de fercar¡cías para la Reventa.

P D = Pedido de Conpra cr¡rsado al proveedor.

= Archivo Numérica¡rente.

= Arehivo Alfabéticanente.

H C I A  =  I t l e r c a n c í a .

= Coryaraci6n.

F R A. = Factr¡ra del Pnoveedor.

B C O .  =  B a n c o .

R P = Relación Pagos, por Vencinientos.

IR = InformeRecepción.

Continr¡ación AIIEXO ne 8.
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f,OTAS AL FLOUCHART DE CüPRAS (A¡ÍEXO NE 8)

(l) nr responsable del Ar,üAcEN inicia r-rna sLC con 3 copias:
- La sLC ne 1 la envfa ar Responsabre de hacer ra coüpRA.
- La SLC ne 2 se Ia queda él y Ia archiva.

La sLC nq 3 ra envía ar Responsable del mantenimiento de
CUENTAS A PAGAR.

(2) El Responsable de eoiPRAS, a partir de la sLC ne 1, prepara

eI PD con 6 copias (8):

- El PD ne 1 y ne 2 ros envÍa al pRovEEDoR. Este re devuer-
v€, firnado, el pD ne 2 como aprobación der pedido recibi-
do, en las condiciones estipulartas en el mismo.

El PD ¡e 2, a continuación, ro archiva ar-fabéticamente
junto con la SLC ne 1.

- El PD ns 3 lo envÍa a RECEpcrolf, como aviso de que ltega-
ra¡r üERCANCTAS en ras condiciones estipurad¿rs en er mismo.

Er PD ne 4 lo envía aL ArfrAcEN cono justifica¡rte de que

su SLC fue atendida.

- El PD nq 5 1o envía a coNTRot DE pEDrDos, que nantiene un
listado por fechas y por inportes de ros pedidos que colrr-
PRAS efectúa, con el fin de avisa¡ a TESORERTA sobre ra
previsión de pagos a efectuar.

- EI PD ns 6 Io envía a CIIEI{TAS A PAGAR.
(3) REcEPcroN, recibe Ia llcrA, la inspecciona; comprobando que

coincide con el pD ne 3. A partir de aqui prepara u¡r rR
con 4 copias:

- EI IR ns 1 jr.rnto con la IICIA lo envía al ALIIACTI{.
- El IR ne 2 1o envía a COIII?OL DE PEDIDOS.
- EI IR ne 3 1o envía a CIIENTAS A pAcAR.

- El rR ne 4 lo archiva, arfabéticamente, jr¡nto con er pD

n e  3 .

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



58,!1.

(c) comnol DE PEDTDOS coryara el rR ne 2 con er pD no 5 y con

la FRA que le ha entregado el responsabre de abrir el ooRREo.
- La FRA' añadiendore el sello de comecta, ra envfa a cuEN-

TAS A PAGAR.

El IR ¡e 2, añadiendole el sello de orden de pego, Io

envía a TESORERIA.

(s) cusNres A PAGAR compara el sLC ne 3 con el pD ne 6 v con el

IR ne 3 y la F?A, registrándo en las cuentas Ia Cornpra y Ia

obligación de Pago.

(o) rtsonrRrA recoge el rR ne z, que rreva incorporado ra orden

de pago, y Io incluJre en su Rp por Vencimientos.

- EI RP ne 1 se lo queda TESORERfA y archiva por fechas.
- EI RP ne 2 Io envía a CUEMAS A pAcAR.

- El RP ne 3 1o envÍa cono ORDEN DE PAGO aI BCO.

(7) cUE¡frAs A PAGAR coq)érra er Rp ne 2 con el extracto recibido

del B@.

(E) Previarente a preparar el PD se ha asegurado, entrc varias ofcrtas, proce-
dentes de diferentes proveedorcs, cúal es la ¡ás id6nea, en función de sus
condic ioncs de scrv ic ios,  prec ios,  p lazos de cntrega,  forra de cobro,  etc-
Suponeros que ha seleccionado la que razonable¡ente parece ser  la  rás idónea,
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4. Hemos seguido eL eu?so de esta eolieitud., d,esde su
depantatnento de orúgen hasta que rn entnad.o en La em-
pesa, en Reeepeión, en forrna de Mereaneía, y a eanbio
7n ealüo efeetivo del Departanento d.e Iesoreria, eomo
pago deL eompromiso adquirido po dieha eow?a.

visto pues, eL cuestionanio de control rntenno
(AEEX} ne 7) y eL Floutehart (AfrEx.o ne g), eobre Las normas de
funeionanient,o de La aetiuidad de conrpras; a nosotros nos pa-
reee que sennian puntos dábiLes de eontrol en esta drea, Los
siguientes:

A- centnaLización en u?1n sola persona La d.eeisión d.e
eonrPrar.

B- EaLta de reoisión de Las Fachtraa en euanto a ope?a-
eiones aritmétieas, reeepeión de Las mereancías y
eonrparaeión eon Los pedidos reaLizaÁos.

c- contabi,Lizan La eornpna sin haberse reeibid.o Faetuta.

D. FaLta de segz,egaeíón de Las funciones d.e eonpra, re_
eepeión de Los produetos, registro de Las euentas
a paga y reaLizaeión de Los pagos.
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de

te

sc:

13.2.2. ALeoEe del babqio.

TaL eomo manifestunos en eL epúg"afe I1.4., sí Las
tácmi.eas de eontrol entpleadas permiten eL Logno d.e Los objeti-
uos d.e eontnoL, eL auditon interno podntí eonfiar en eL siste-
trld.¡ proeediend.o, a eontinuaeión, aL diseño d.e Las pruebas de
cwrplimiento para poden pnoban que La informaeión reeabad.a,
m'tros cuestíonatios y en eL ELouehant, se siguen nealmente.

No esiste una estruetur.a definíÁ.a sobre qué pruebas
ewtplímiento hag que apliear (g); eLLo, depená.erd básieamen
d'e Las téeníeas de eontnol interno, d.e su irnportaneia en

rnisma, ete.

Es deeir, que eL au.d.itor ínterno, pa?a a.segaraxse
de que reaLmente Las téenieas de eontroL interno estdn operan-
dn, xal eomo se Le informó, enrpleaní Los med.ios que Le pat ez-
ean mds opontunos a que nosotros proponemos a contirutaeión,
dentro deL Pz,ogvama de rrabaio qt¿e ae adjunta eomo ArEXo
ne 9-

(9)  Gcnsul tese a l  respecto la  nota (S)  ¿. t  epÍgrafe LZ.Z.Z.
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PROGRATA

DE

AUDTTORIA

PROGMIIA DE TRABAJO.

1. Escoger una muestra corres_
pondiente a varios pedidos
de compra, que sea nepresen_
tativa del total de conpras/
anual de la eñFnesa.
(Como la operación de compras
hace referencia a bienes, na_
teriales, mercancía-q, sumi_
nistros, etc., Ia elección
de r¡na muestra será diferente
para cada tipo de coryra).

2. Con las muestras anteriores,
realizar las pruebas siguien_
tes:
2.4. Conprobar que los pedi_

dos estár respaldados por
su comespondiente soli_
citud.

2-8. Que en anbos coinciden
cantidades y de¡nás ca-
racterísticasr y que es_
tán acoqrañados de las
autorizaciones corres_
pondientes.

2.C. Coryrobar que 1os pedi-
dos estárr efectrrados al
proveedor que correspo¡F
de, previa selección en_
tre varias oferta.s.

2.D. Colrprobar que los pedÍ_
dos están respaldados
por la ll-egada de la

a¡fExo ne 9. Programa de Trabqio: pruebas de Auditoría para el

AREA FUilCIONIIL DE COIIPRAS.
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PROGRATA

DE

AT'DT?ORIA
FECHA REVISION:

mercancÍa a Recepción,
preparándose eI Informe
de Recepción.

2.8. Comprobar que en Recep_
ción se efectúa una ve_
rificación numérica de
las cantidades y precios
así como de las condi_
ciones de cal_idad del
pedido, poniéndose de
nanifiesto en el Infor_
lne.

2.F. Co,ryrobar que cada pedi_
do está respaldado por
su cornespondiente Fac_
tura. y que está asenta_
da en la cuenta de tayor
que le comesponde.

2.G. Coupr.obar que Los datos
del Albarán de enbrega
del proveedor, coinciden
con el pedido y con la
Factura.

2.H. Conprobar gue se ha dado
la orden de p4go de Ia
Factr¡ra con el sello de
autorización del mismo.

Revisar los procedimientos
establecidos para evaluar la
solvencia y responsabilidad
del proveeilor y/o s 'ninistra-
dor de bienes o de servicios,
antes de incluirle en la re_
lación de proveedores habi_
trrales, o bien antes de con_

Continuación AIIEXO ne 9.
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PROGRATA

DE

At'DITORIA

fiarle un pedido.

4. Deterninar las prácticas se-
guidas para la solicitud de
ofertas en los suministros
conpetitivos, analizando si
las ofertas se solicitan an-
tes de emitir un pedido, p€-
ríodica¡rente y si tienen un
período de vigencia.

5. Revisar las conpras de la
muesba seleccionada, verifi-
cando:
5.4. Si corresponden a artí-

culos conpetitivos o de
suminisbo exclusivo.

5.B. Conprobar si se solici-
taron ofertas previas

, a Ia realización del pe-
dido.

6. Ana-Lizar si existe coordina-
ción con eI Area Financiera,
en cua¡rto al establecimiento
y fijación de los térninos
y condiciones de pago.

7. Comprobar si es práctica ha-
bitual en algún departanento
de Ia eupresa el que éste su-
giera eI proveedor y/o su¡ni-
nistrador, cuando hace una
soliciürd de coryra.
7.4. Establecer hasta qué

punto Compras acepta los
proveedores sugeridos.

Continuación AIIEXO ne 9.
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PROGRATA

DE

AT'DITORIA

8. Comprobar cúales son los cri_
terios utilizados para deter_
minar Ia razonabitidad de los
precios acordados, cuando no
existen ofertas conpetitivas
perÍodicas o recientes.

9. Evaluar en qué nedida la ele_
cción de los suminisbadores
se basa en la oferta menor
o más baja.

9.A. Si la elección se fi¡nda_
menta en que los precios
y condiciones de la com_
petencia son más eleva_
dos.

9.8. Si el deternina¡rte para
Ia elección fueron los
menos plazos de entrega
o las condiciones de su_
minist¡o y pagos.

9.C. Verificar si, en Ia ac_
tualidad, no existen
proveedores que nejoren
las condiciones a¡rterio_
res.

10. Anal-izar si los pedidos y
las nodificaciones de pedido
están razonablemente docu_
mentadas en lo referente a:
1O.A. Descripción det pre

ducto o servicio.
1_O.8. Cantidad.
10.C. Precios r¡nitarios.

Gontinuación ANEXO ne 9.
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PROGNAIA

DE

AUDTTORIA

1O.D. Condiciones de conpra.
1O.E. Descuentos y bonifica_

ciones.
lO.F. Lugar de entrega.
lO.G. Pl,azo de suministro,

etc.

1l-. Evaluar los efectos de 1as
posibles onisiones de los
datos anteriores.

12. Examinar los procedinientos
de compr€rs que se emplean
determinando si estos proce_
dimientos han tenido alguna
influencia sobre el precio
o posiblemente sobre la can_
tidad del naterial aceptado.

13. Desglos¿rr por fechas el a¡_
chivo de pedidos pendientes
e investigar discrepancias
anorma'les enbe la fecha de
envío requerida, la fecha
prometida por el proveedor
y Ia fecha real de recepción.

14. Evaluar en qué nedida Coup
pras interviene en la fija_
ción de los niveles o canti_
dades a conprar.

15. Examinar, en qué nedidarCom_
pras está coordinada con Al_
macén (Area de Transforma_
ción) de forna tal que entre

Continuación ANEÍO ne 9.
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PROGRATA

DE

AT'DITORIA

Pág.nr del

sus cometidos está Ia revi_
sión o el conocimiento de
Ios niveles de inventario
existentes, iryidiéndo con
ello, Ia adquisición de vo_
]rrng¡gs excesivos de produc_
tos.

Continuación AITEX(O ne 9.
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IaL eomo manifestunos en eL qígafe 1I.I.5., eL cirea

funcionaL de rnansfornaeión 
"eeoge 

todo eL eonjunto de aetiui-

dodes eneaninadas a transfomnot Los reeuneos obteníÁ.os en pro-

duetos renminados, de fonma tal que puedan ser ofreeidos a Los

elíentes.

Si nos situonos en una empresa manufaeturera, La ae-

tüt'ídad de tnansformaeión abarearía La produeeión de un deten-

minad.o produeto, mediante eL enpLeo de Materías prímas, Ilate-

ría.'f.es, Mano de )bra, ELementcs A Costes indíreetos, ete.; A
en general, eL p?oceso g mouimiento de todos Los neeunscs reLa-

eíc'r'ndos eon Las Eristeneias, desde La utiLizaeión de Matenias

Prisnas, hasta que eL Produeto Ternina.d.o es depositado en eL

Alnp.cén (7 ) .

Eciste,pon tanto, tt "ta. vineuLación entre eL Ccntrol

de Las Eeisteneías en eL ATnneén y eL Area de Tvansfornaeíin.

Por eLLo, presentatnos en este eapítuLo Los eometidos de audito-

rta interna de antbas aetiuidales.

Con respeeto a Las E¡isteneí.as hemos de reeordat qte

ya han sido tratadas en eL CapítuLo 15, dedieado a La auditoría

interna en eL drea de eorrp?aa. En dteho eapítulo se trató espe-

eia'l¡nente, eL aspeeto dediea.do a euaLuay Los proeedimíentos A
7to?ntls estabLeeidas pana La ad,quisieión, en gene?al, imnoztili-

zoLc' materiales y materías prinas para fobrieaeión, meneancías

para reuenta, servieios g suministros, ete.

( l )  Pueden  consu l t a r se ,  en t re  o t ros :  DEFL IESE,Ph .L .  y  o t ros , r tAud i t o r ía . . n ( l gB5 ) ,
op -  c i t . ,  págs .  382  y  ss - ;  H I ITZE ,H .J . ,  n l os  con t ro les . . . n ,  ( l gg2 ) ,  op .
c i t . ,  c a p .  1 2 ;  B R U F A U  I I U B 0 , A .  y  o t r o s ,  ¡ I e d i d a s  d c . . . n , ( 1 9 g 3 ) ,  o p .  c i t . ,
pá9 .  107  y  ss . ;  PR ICE |ATERI |0USE,  iGu ide  to . - . ¡ , ( 1979 ) ,  op .  c i t . , 6u la  ne5 .
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Sin embargo, en este capítuLo dedicado aL drea de
trozsfonnaeión, tratatemos l,as Erietencias a partir d,e estay
situadas en eL Alnaeén de La emp?esa nwrufaetunera-

Por eLLo, 7a. eualuaeión del eontrol en Los Arsnaeenes,
se Lleuará a eabo, eonsíÁ.erand.o :

A. Las Matenía.s prinas y ltlateniaLes que entran en eL
ALmaeén (2).

B. y, La inecnporaeión, aL Alnneán, de Los produet,os

Tenminados proeedentes de F&rica; at posterior saLi-
da de Los mismos junto a un pedido de wt eLiente.

En euanto a La aetiui.dad de rbansformaeión, abatcatd
no sóLo La fabníeaeión de produetos, sí no tonbién, La únputa-
eiin de Los diferentes eostes a tener en euenta para La z¡alona-
eión de Los rmsentuios de Eristeneías g La eontabiLizaeión
del eoste de Las uentas.

(zl ta fase de adquisici6n puede verse en el Florchart del trEr0 ns g, corres-
pondiente al Capítulo l3 de este tisro trabajo.

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



696.

14.7. Deseripeíain del Sistan de Contnol fntemto.

EL auditor intenno, como nanifest,cibamos en eL epígm-

fe 77.3., neeesita eonoee" eL sistema de eontnoL intenno áeL

drea funeíonal en donde tiene Ete Lleuat a eabo eonetidos de

aulitoría int,enna.

Tratard de iÁ.entifiean Los objetíuos espeeífieos de

eontyoL de esta rí.rea. Estos, Le pernitindn aL auditor interno,

sentan Las bases para analizar La razonabilidad de Las téeníens

de eontrol qre se utilizan en eL drea de transformaeión, rya
La ecnseeueión de Los mismos.

Pues bien, eada objetiuo de eontrol no Logrado pr

Las téenieas eristentes, pone de manifiesto, un riesgo Ele de-

bewí sen identi.fieaÁ.o y euaLuado por eL auditor interno.

A eontí,nuaeión, procederemos a deseribir Los objeti-

uos de eontroL íntermo, Las téenieas para su Logro, y Los rí.es-

gos que eonLLepa au lro ewnpLimiento.

74.7.7. Obietioos a Tácqí.cas ¿le Contnol: Rícsgos

inhae¡ttes aL nristtp.

henps

Cabe meneionaz que Los objetiuos de

reLaeionado, eon Los mtn'ímos neceaanios

eontroL qte a4ui

que, en mtestra
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opín'ün, y de aeuendo eon 7'a nayonía de Los autores eonsulta-

dos (3), deben sen eubiertoe en un nanco nazonabLemente adecua-
do de eontrol intermo. En La prdctica, eada ernpnesa eldbonard

aus pnopios obietívos espeeífieoe de eontrol intenrto, en fun-
eíóm de aus neeesidades. AL respeeto, puede eonsultayse eL
AfrEXO ne 7a.

(3)  Consút tese nota (Z)  ¿cf  cpÍgrafe 13.1.1.
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PROGRAIA

DE

ATDIIÍ¡RTA
Pag. nr- 6g1
fotal de p{gs.-

objetivos de contror rntgrno del Area Runcionar de Tra¡rsfor-
mación.

mater ias pr imas,  mater ia les,  etc . ,  a  adquir i r ,  Ios n ive_
Ies de existencias a mantenerrlas regularizaciones de exis

tencias,  V €D general ,  todos 1os procedimientos del  área
de transformación deberán estar adecuadamente aprobados,
de acuerdo con los criterios de la Dirección.

4.1. Técnicas para lograrlo.

a.  Exposic ión deta l lada y por  escr i to  de los cr i te_
r ios de l -a Dirección con respecto a:

a.1. Todas 1as nercancías se almacenarán en los
Al_macenes de Ia empresa.

a.2.  Los n iveles de ex is tencias no excederán de
un número l imitado de períodos de ventas.

a.3. Se efectuará un control de calidad para to_

dos los productos antes de ser conducidos

al_ Almacén.

a.4. Se diseñarán normas escritas con respecto

a aquellos productos que no superen eL con_
trol de calidad.

b. Revisión y aprobación del método de amortización
y asignación de la vida útil de los bienes de in_
movilizado gue participan en eI proceso de produc
ción.

AilEXO nc lO.

gos det AREA DE IRANSFORTACIOil.
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PROGNilA

DE

AUDTIORIA
Pqg. nl- 6¡1
?otal de ¡rÁgn.-

REALIZADO FOR:

4.2. Riesgos si no ae logra el objetivo.
a. La empresa puede producir productos no autoriza_

dos o en cantidades que excedan r_os niveres de
existencias propuestos por 1a Dirección. Esto
puede dar lugar a:

a.1. Inventar ios obsoletos, inservibles.
- 

a-2. Devoluciones de ventas anormales por baja
calidad de Los productos vendidos.

b. Puede Ia empresa incurrir en costes excesivos o
adicionales para mantener los inventarios.

c. tos niveles de inventario excesivos pueden origi_
nar problemas de financiación, que generen ventas
forzadas de liquidación.

d. ta capacidad de Ia fábrica puede ser infrautiliza
da o insuf ic iente.

e. Puede establ_ecerse una vida útil esperada del
inmovilizado material incomecta, dando Iugar a
gastos por amortización erróneos y por tanto unos
cáIculos del coste de las existencias de produc_
tos terminados no adecuada.

f. Puede emplearse un método de amortización que no
se corresponda con el proceso real de desgaste
de bien empleado en eI proceso de producción.

Continuación AITEXO ne 10.
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PNOGNfiA

DE

AUDT¡ORIA
Pag. ¡t- 6¿1
fotal de págn.-

RETLIZADO FOR:

B' objetivo de crasificación. Deben crasificarse, resumirse
e informarse con exactitud en las cuentas de existencias,
ros datos siguientes reracionados con er- proceso de trans
formación:

1. EI coste de los mater iales, mano de obra y los gastos
indirectos asignados a ros productos terminados.

2. La depreciación de los bienes de inmovi l_izado.
B.1. Técnicas para lograrlo.

a. PIan de cuentas documentado y detaLlado.
b- verificaciones períodicas de ros totares obteni_

dos de los registros.

c '  rnventar ios f ís icos períodicos de las existencias
del Almacén.

d- comparaciones períodicas de ros resultados del
recuento físico con los importes que aparecen en
eI registro de inventario.

8.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.
a. Las anotaciones en las cuentas del Mayor pueden

ser incornpletas, así como no estar clasificada^s
de forma adecuada o estar ma1 calculadas.

b' La presentación inco*ecta de 10s costes reares
de producción, lo cual dará lugar a que eI cáIcu_
Io de los resultados no sea adecuado; y por eIIo,
la información básica para la toma de decisiones
no sea la más adecuada.

Continuación ANEXO ne 1O.
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PROMATA

I'E

AUDI?f,RIA
Pqg. ¡t- 6g1
?otal de p{ge.-

REáLTZADO PIOR:

c . Objetivo de Verificaci6n Jr Evaluación.
ben evaluarse y verificarse los saldos

D .

blemente corno existencias del A1macén.
C.L. Técnicas para lograrlo.

a. ExposÍción clara y por escr i to de cúales son las
partidas a verificar y evaluar; y cúales Ios pro_
cedimientos a emplear para eLlo.

b. Indicación del responsable ante eI que se infor_
mará de l_os resultados de Ia verificación y eva-
luación anterior.

C.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.
a. Las decisiones de la Dirección pueden basarse en

infornación errónea.
b. tos saldos que muestran las cuentas puede que no

sean comectos, o bien que no muestren todos 1os
aspectos que deban considerarse.

. EI acceso a
así como al departamento donde tiene lugar
transformación debe estar limitado a las
cuentan con la oportuna autorización, según
de Ia Dirección.

D.1. Técnicas para lograrlo.

a. Comunicación adecuada de las responsabilidades

PerÍodicamente de_

registrados conta_

Ios Almacenes

eI proceso de

personas que

los cr i ter ios

Continuación AXEXO ns 10.
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PROGn|IA

I'E

AT'DITORIA
Pag. Dt- del
?otal de páge.-

REALIZADO PIOR:

de salvaguarda mediante manuales de procedimien_
tos y asignación de funciones.

b. Acceso restringido a los Almacenes de Ia empresa.
c. Relación actualizada de firmas de personal auto_

r izado.

d. Adecuada asignación de funciones entre las perso_
nas responsables de l_a custodia y del registro.

D.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.
a. Las existencias del A1macén pueden sustraerse o

perderse.

b. Desconocimiento o confusión en las responsabi l i_
dades asignadas.

E. Ob vo de hoceso de las Transacciones. Sol_o deben ser
aceptadas aquerras ordenes de producción que estén de
acuerdo con los cr i ter ios de l_a Dirección. Estas transac_
ciones deberán proces¿rrse e informarse con exáctitud y
oportunamente.

E.1-. Técnicas para lograrlo.

a' Procedimientos detallados y por escrito rer-ativos
a ra solicitud y aprobación de ras órdenes de fa-
br icación.

b. UtilizacÍón de formularios (pedido de material
al Almacén, relaciones de material por productos,
etc. ) prenumerados.

Continuación AI{EXO ne 1O.
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PNOGMTA

IE

AT'DIñn.IA
Pag. ¡r- 6g1
?otal de p{ga.-

REALIZADO PIOR:

c. En el  caso de que sea apl icable, comparación de
Ia orden de fabricación con eI pedido del cLiente
antes de su ejecución.

d- comparación por er responsabre de1 Arnacén de ras
relaciones de mater iales con las 6rdenes de pro_
ducción aprobadas antes de servir los materiales.

e. Relación actual izada de f i rmas autor izadas.
f-  Revisiones períodicas y actual izaciones der siste

ma que emplea 1a empresa para imputar 10s costes
para la valoración de sus inventarios y de su pro
ducción. para eIIo tendrá en cuenta:
f . l - .  Revisión de las cant idades indicadas en l_as

relaciones de consumo de mater iales, en base
a las que realmente se utilizaron en Ia pro_
ducción.

f.2. Comparación del coste de 1os componentes de
l_as relaciones de materiales con Ias úItimas
facturas de los proveedores.

f .3.  Anál is is de los cambios en el  proceso de pro
ducción. Determinar la causa de ello.

f.4. Análisis de los gastos indirectos que forman
parte del coste, determinar si se incluyen
todos 1os que deberían estar.

g. Controles f Ís icos de entrada y sal ida de mater ia_
Ies del Almacén.

Continuación ANEf,O ne 10.
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PNOGNATA

I¡E

AT'DI1ORIA

REALIZADO PIoR:

h. Revisiones perÍodicas de las ordenes de produc_
ción pendientes e investigación de las órdenes
antiguas pendientes.

E.2. Riesgos si no se logra el objetivo.
a. pueden ut l izarse existencias de mater iales en eI

proceso de producción y no registrarse. Esto po_- dría originar una incomecta información sobre
eI vol_umen de existencias por tipo de inventario:
materias primas, productos en curso, etc.

b. Los precios de venta de los productos terminados,
pudieran establ_ecerse en base a informaci-ón erró_
nea de1 coste de 1os mismos.

c. puede acabarse ordenes de producción y no regis_
trarse como producto terminado, disponible para
Ia venta en el Almacén.

d. Pueden originarse anotaciones en el registro de
inventari-os que no respondan a hechos reales.

Continr¡ación ANEXO ng 10.
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7tt-2. fuog?am de Audítopth.

Como manífestarnos en eL epzg afe lI.l.A., eL dnea
fwei.onal de Tyansfornaeüin haee nefereneia a:

7. Los proeedínientos

intputaeión de Los

de Los inuentatdos

zaeión del eoste de

enrpLeados por La entpz.esa pdna La
distíntos eostes en La ualoraeión
de eristeneías y en La eontabíLi-
Los pnoduetos uend.idos (4).

2 . EL proeurar que La produeeíón esté en
posíbiLidades de uenta de La misma,
reeibidos en eL dnea de uentas, d.e La
duetiva, ete.

función de Las

de Los pedidos

eapaeidad pro-

3' EL nesponsabíLizarse de que Los ni.ueles de esisten-
e'ias esten en funeidn de Las neeesid.ad,es d.e La emp?e-
aa.

De aeuerdo eon eL ept4rafe LL.Z.,
drec funcion¿L de tnansformae,íón, eL aud.iton
eabc Los siguientes eometid.os:

A con respeeto aL
interno Lleztar¿í a

A- cometidos de Auditorfu. Ei,otciero-contabLe- En este
apartado, sendn udlid,os tod.os Los cometíÁos d.eseritos
en eL epígrafe Is.Z. (A), A ai.eruís añad.iremos:

(¿)  Cnsút tese a l  respecto la nota (18)  del  Capí tu lo l t  de este t rabajo.
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4.7. La verifieaeión de que eL ualor de Loe ínuenta-
níos de eoisteneias de pnoduetos tenminnd.os, qL¿e
Be informan en Los esta.doe financíeros, LLeoan
ineonporados ?a?,orrcrbLemente, Los eostes de au

fabrieaeión.

4.2. Verifiear Ete eL saldo de exísteneias que mues-
tra eL registro de inuentarios, mantíene wr¿t
nazonabLe eoineídeneia eon Los ímportes que se
eoneLuyen del ?eeuento físieo de Las mismas; A
antbas, coinciden eon Las eantidades mostradas
en Los estados finnneienos.

B- cometílos de Auditorh. openatüsa. Entre Los eometilos
de auditoría operatiua a efeetuar en esta dtea, eon-
sideratemos Los sigaientes:

8.L. Eualuot La efieíeneia de Los pnoeed,imientos

segaídos pnn La empresa para uaLonar Las enis-

tencias en su Almaeén.

8.2. Epaltpt La efieieneia en La apLieaeión d.e Los
pnocedinientos A nprmas diseñadas pata ejeeutar

Las Ordenes de produeeión.

8.3. EuaLu.ar La efieieneia de Los prognanas d.e pro-
dueeión de Ia. emp"esa en base a Los pmesupuestos
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de pentas suminietnadoe po? eL área funeionaL
de oentas.

8.4. Evaluan La efieieneía de La emp?esa a La lora

de di-señat nonnas que nijan Los meeanismos de
soLieitud de matenias prinas A deruis materí.a-
Les aL ALmaeén, en base a Las ordenes de prodac-

eión a Lleuat a eabo en ffuniea.

8.5. EuaLuar si Los proeedinientos que utiLiza La
etnp?esa para netiraz, eristeneias obsoLetas de
sus inuentatios, es eL nds iddneo desde eL pm-

to de pista de La efieaeía y de La efieieneía.

74.2-7. Infonncüfin sob?e eL sistenn.

Decíanos etz eL qígnafe i.i..Z., 4u€ eL and.iton inter-

rlo, índ,epend.ientemente de que LLeue a eabo eometidos de atñ.i-

torth firtaneiero-eontabLe u operatioa, neeesita eonoeer, en

prtlner Lugar, eómo funeio¡ta eL sistema.

Pues biett, pa?a eLLo, puede entpLear adencís de Las

eortoe?aaeiones dineetas eon Los responsabLes de eaÁa funcíin
o actiuidad., La preparaeión de un euestíonarío de eontrol in-
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tern'o; junto' en eL easo de que eea poeibLe su diseño, a 
'ra,

deseripeión g!"(ífiea de La infonnaeión reeabad,a en une o uayíoe
Fla,wharts.

A eontinuaeión, en eL AilEXo ne rr, hemos prepataáo
un cuestionotrio de contnoL rnter,o (5) Ete eirue de ayrda. aL
attd'Eton pa.ra eonoeer edmo funeiona eL dnea d.e transformaeíón
de twrcstna etrrp"esa modelo, y a La uez, Le penndte sa.ea.? razorut_
bLes eonelusíones de Lo apnopiad,o d,e Los proeedímientos de eon-
troT- de La misma-

(5)  féas¿ a l  rcspecto,  la  nota (g)  ¿c l  eplgrafe l i , .z . t .
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Para eL diseño del FLoueha.rt, eue adjuntanos eomo

AIIEXO ne 72, A en eL que tnatunos de desenibin gncífieantente qué

fornuLarios bcisieos se enrpLean, de qué seruieios emanan, A
quiánes son Los nesponsabLes de La tz,ansaeeíón, en eL proeeso

de transformaeión; hemos tenido en eonsideraeión Los puntos

siguientes:

L. La adquisieión de matenia pnima A demds mateniaLes

pata fabniear (6) y su depósíto en Los ALmaeenes.

2. La eonfeeción de urn Orden de Produeeión pana eL Ser-

uieio de Ffuríca.

En base a La 2nden de Produeeión antenion, se prepdra

urla soLieitud de materiaLes aL ALmaeén A Honas de

Mano de )bz,a a PersonaL. Tomando nota ContabíLidad

de Costes y Registno de fnuenta-rios de Los eonsumos

pneuistos.

Una 'Dez fabnieado eL Producto Ierminado, es enuiado

aL ALmaeén pa."a su eustodia. IomanÁ.o nota deL mismo

Contabilidad de eostes (anaLiza Las desuiaeiones en-

tne eonsumos preuistos y eonsumos neales) y eL Regis-

tro de fnuentarios en La fieha de esisteneias de Pno-

ductos Terminados.

(O) gste aspecto está ya descr i to  en eI  F lo¡char t  del  Area de Corpras (At lEXO

n s  8 ) .

3 .

4 .
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5. Hemos supuesto tanbién que se ha seruido un pedüo

a Ltn eLiente; pnodueiéndose, po? tanto, u?1ct salíÁa

deL Alnaeén del Produeto Tenninado (Z).

En reaLidadt pa"d. eL díseño de este FLot¡eTtant (AfrEXO

ne 72) hemos supuesto todo eL poeeso de transfonnaeíón de ma

etrTp?esa, desde qte entna La Matenía Pnina en eL Alnacén lnsta

que sale haeia eL eliente eontsertida en Produeto Terninadc y

eon todos Los eostes dineetos e ináireetos ete, en eL p"oeeso

de transfonmaeión, se Le hnn üo ineorporando a La misna.

Aunque no en todas Las ernpresas se siguen todas l,as

fases de nuestno modelo, sí se LLeuan a eabo La mayor pante de

eLlas; depená.iendo deL tanafn de La entpnesa, deL tipo de aeti-

u'ída.d, del sístema de eontabiLíÁad de eostes que utilíce, A ea-

peei.a.Lmente, si La mayon pante del proeeso estd meeaniza.de o

710.

(7) f Partir de aqui, cste Flo¡chart hay que rclacionarlo con el Flo¡cha¡t del
Area de Ucntas (AIEX0 ns 16) .
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6 1 1 .

PROGNATA

DE

AUDTTORIA
Pqg. n¡- del
Iotal de páge.-

REALIZAID POR:

GLESTTONARTO pE coNTROr TI{TERNO (8). SI NO OBSERVACIONES

1. ¿La persona que está al cargo delAlmacén, tiene s rs responsabilida_
definidas por escrito?.

2. ¿Se conservan las Existencias del
Almacén, limitando su acceso a laspersonas autorizadas?.

3- ¿Se encuentran las Existencias enel Alnacén protegirras se¡tr.a el de_terioro fÍsico?.

¿Lleva a cabo, perÍodicanente, elresponsable del Alnacén coqrroba_
ciones entre las entradas y tL sa_lidas de Existencias?.

ca, acompañados del foruulario
correspondiente a la Orden de
hoducción terninada?.

Cuestiqrario de ControlAIIEXO ne 1I_.

FORIIACIOIf

Interrro: tnEA DE TRANS-
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PROGRATA

DE

ATIDITORIA
Pag. ¡t- 6g1
total de pága.-

RtsALIZIDO FOR:

SI IfO OBSERVACIO¡IES

7 .

o estropeadas?.

¿Aprueba, una persona diferente del
responsable del Almacén, Ia autori_
zaci6n para retirar las ¡s¡s¿¡1sfas
dañadas, obsoletas o no utiliza_
bles?.

¿Existen condiciones físicas en el
Almacén para facilitar el recuento
fís ico?.

9- ¿Existen instrucciones escritas pa_
ra dotar provisiones para obsoles_
cencia?.

1(). ¿Se mantienen Registros de Inven_
tarios?.

11 . ¿Dichos regisbos inclu¡ren iryor_
tes, cantidades de unidades y pre_
cios? En caso afirnativo, =" com_
prueban perÍodicam6¡¿s con las
cuentas de conhol?.

12- ¿Las personas que llevan este re_
gistro, son distintas de las que
están al cargo del Alnacén?.

13. ¿Se llevan estos regisbros para
las merca¡¡cÍas del Alnacén, por
gnr¡los de productos?.

L4- ¿Se revisan ¡reríodicanente los
registros con el propósito de de_
terminar las existencias que tienen
poco moviniento?.

a-

Continuación AIYEXO ne 11.
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PNOGMIA

DE

AT'DIIoruA
Pqg. nr- 6¿¡
lotal de p{gs.-

REALIZADO POR:

SI ilO OBSERVACIOIÜES

14. ¿Se efectúa un recuento de todas
las existencias del Alnacéni.¿Caaa
cua¡rto tieryo?.

19. ¿Existen insbucciones escritas
sobre la forma de llevar 

" ""Uo 
fo=recuentos físicos en el Atmacén?.

fr. ¿La ptanificación de la producción
se hace en ba=e a:
?O.A. La previsión de ventas?.
2O.8. El stock de existencias en

el Alnacén?.

- ¿Se cunplen los prográras de pro_
ducción?.

- Si no se cnqtlen, és€ anari2¿¡1 1¿s

Gontirnración AIIEXO ns 11.

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



61!1.

PROCRTTA

IE

AT'DIT(NIA
Pag. nt- 6s1
Iotal de ¡rrfge.-

REALTZADO POR:

OBSERVACTONESSI NOcausas y se informa a la persona
responsable para tomar decisiones?.

24. ¿Cualquier canbio inprevisto enventas, eü€ afecte 
" 

prta,r..ión esrecibido rápidanente án el 
-Area 

deTra¡¡sformación?.

25. ¿Existe un medio de detenninar enque situación de av¿urce se encuen_
tra cada orden de produccióni

26. 
- ¿Se conprueba Ia existencia de rna_
teriales antes de iniciar ,ri" O.A.ode producción?.

(a)  r " te Guest ionar io de contro l  puede corp letarse con e l  cuest ionar iodc Contro l  In te¡no del  Area de Gorpras_( f lEXO n9 7) ,  especia l rente,en ra par te dedicada a dcterr ina¡ 'cúalcs son los. . . "n i " .o.  dc en_trada de cualquier  rater ia l  o  rercancÍas ar  Al ¡ac in J"- i "  
" .0" . r " .

A par t i r  de aquí '  seguircros er  cuest io¡ar io del  Area de Transfor_¡ación (Ai lEXO ne l t ) .

Continuación ANEiIO ne 11.
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S I U B O L O G I A .

Ilateria hima y demás llateriales para fabricación.

I R = Inforne de Recepción.

F R A = Factura enviada por el proveedor de la ü p.

V P = Vale de Orden de pqgo.

O P = Orden de Producción.

Y 
= Archivo por Fechas'

S L C = Formulario Solicitr¡d de ü p, para fabricar una O p.

t O = Formul_ario Solicitud Horas de üano de Obra, para

fabricar r.ura O P.

= Cálculo de1 coste de tI P y l[ O, necesario para

fabricar una O P. Anátisis, posterior, de las des

viaciones entre los costes previstos y los reales.

Preparaci-ón de Ia Nónina ¡ror Personal .

Y/"/'y/A = Productos Termi¡rados.
v 4 r ' a

Q6gtirnragión AI{EXO ne 12.
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O P T = Formulario de Orden de producci6n Terninada.

P D = Pedido que eI Area de Ventas ha recibido de un

cliente.

O E = Orden de E:<pedición de los productos Terminados,

para su envío al cliente.

F n A/CL = Facturación a los clientes.

V 
= Archivo Nr¡nérico'

Continuación AIIEXO nc t2.
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lfotAs AL FLoUCHART DE TRANSFORTiACION (A¡{EXO ne 12).

(r) nscrpcroN, recibe ra IfP procedente del proveedor. A conti-

nuación, lüra vez revisada se envía al ALMACEN. preparando

eI IR con 3 copias:

- Er rR ne 1 ro envÍa a REGrsrRo DE rNVENTARros. Este toma

nota en la ficha de existencias.

- El fR ne 2 Io envÍa jnnto con Ia lfp al ALMACEN.

- El IR ng 3 lo envÍa a CUEMAS A PAGAR.

(2) AI,}ÍACEN conpara Ia üP con el IR ne 2.

(3) CUENTAS A PAGAR comperra et IR ne 3 con Ia FRA (9) y prepara

un VP para que Tesorería pague (fO).

(4) CONTROL DE PRODUCCION prep¿rra:

4.a. IIna OP con dos copias:

- OP ng 1 Ia envía a FABRICA.

- OP ne 2 Ia archiva por fechas.

4.b. Una SLC con dos copias:

- La SLC ns 1 la envía a OONTABILIDAD DE COSTES.
- La SLC ne 2 Ia envía a AIüACEN.

4.c. IIna ltlo con tres copias:

- üO ne 1 I-a envía a OOMABILIDAD DE COSTES.
- IfO ne 2 Ia envía a pERSONAL.

- üO ne 3 la envía a FABRICA.

(5) ArilAcEN envía la tlP a FABRTCA y la sLC ne 2 a TNVENTARIO DE

EXIS1SNCIAS.

(S)  Yéase l lEX0 ne 8,  Ci lPRAS-i loTAS AL FI0|CHART, nota (5) .

( t o l  r ¡ f ¿ . ,  n o t a  ( 6 ) .
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(6) rtfl¡EttrARro DE ExrsrENcrAs, toma nota, a partir de la sLC ne
2, en Ia ficha de existencias de la Mp faciritada por el
ALIIACEN a FABRTCA.

(7) CONIABTLTDAD DE COSTES, a partir de la SLC ne I_ y de la üo
¡e 1, toma nota der coste de materiar y mano de obra para
producir nna Op.

(8) GESTTON DE PERSONAL toma nota de tas HORAS DE uANo DE OBRA
empleada, por categorías profesionaresr para fabricar una
oP, con vistas a la posterior confección de ra NoIr{rNA (rr¡.

(9) FABRTCA, una vez fabricado er pr, envía éste al ArüllcEN y
confecciona una OpT con tres copias:
- OPT ne t_ la envía a COMABILIDAD DE COSTES-
- OP? ne 2 Ia envía a IMTEMARIO DE EKISTENCIAS.
- OPT ne 3 Ia archiva junto con el Op ne 1.

(1o) co¡trABrLrDAD DE coslEs, toma nota del opr ne 1, carcura las
diferencias entre los costes previstos y los costes reales
de producción, e imputa er coste a la cuenta de productos

lg¡p inaf lgg.

(11 ) vENf ^s cu¡:sa un pD, que tiene en cartera, mediante nna oE,
de Ia que prepÉrra tres copias:

- OE ns 1 y OE ne 2 las envÍa aI AIJACEN.
- OE ne 3 la archiva junto con el pD.

(t t )  Yer el  rrEXO ¡e 20, Ft0rcHART Dt LA GEsTI0t Dt pERs0tAt.
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(12) AIJTIACEN prepara tos pf, y jrnto con las oE ne 1 y OE nt 2

las envfa a EIIPEDICION.

(13) ExPEDrcroN, nediante los nedios de tra¡rsporte que tiene por

costumbre, envfa el PT aI cliente; enviando, a Bu vez:
- La OE ne 1 a FACI'IIRACION.

- La OE ne 2 a I¡ITENTARIO DE EXISffiNCIAS.

(14) FACI'IRACION prep€rra una FRA/CL con tFes copias:
- FnA/Ct ne 1 Ia envía a-l cliente.

- FRA/CL ne 2 la envÍa a üIIÚTABILIDAD DE COSIES.

- fTAr/CL ne 3 la archiva por nrÍmeros.
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visto, pues, eL cuestiorzatio de contnol rntenno ufrE-
xo ne 11) a eL FLouehart (AfrEXo ne rz), sobre Lae normas de
funeíonantiento del Area de rbansfomnaeión, a nDsotros nps p@e-
ee cpe serían punt,os dúiLes de eontnol en esta dnea, Los
sigaientes:

A- Defieiente orde,aeión físiea de Las eristeneias en
eL ALnacén.

B. EL heeho de qtte una misma

deL ALmaeén y del Registro

persoru¿ se 
"esponsabiLiee

del Inuentatio-

C. EL que no enistan rlo?mas esenítas para efeetuan Los
reeuentos físieos.

D- No eoneiLiar períodieanente Las fiehas de erísteneías
del rnuentatio eon Los saLdos de Las euentas del
Mayon.

Que no ecista eoordiraeión entre produeción y ventas.

Que La entpresa no euente eon ningnin sistema pa:?a re-
gistro de Los eostes de Los produetos que fahriea.

i.4-2.2. Aleú?ce del Ltuba;io-

TaL como nanífestábatnos en eL epígrafe 1L-4., si Las
téenieas de eontnoL ernpLeadas perniten eL Logno d.e Los objeti-

E.

F.
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Dcs de eontrol, eL audíton intenno podnd eonfiar en eL sistema,
preeediendo a eontinuaeión, aL diseño de pnuebas de eunplinien-
to para poder probaz, que La informaeión reeabada, en Los ates-
ti*zarios y en eL Flowehatt, se sigue realmente.

No eniste una estnuetw.a definida sobne qué pruebas
de ewrplimiento hay que apLieat Qz); eLLo, depend,encí bdsiea-
mente de Las téenieas de control interno, de su ínrpontaneí.a.
en sí misma, ete.

Es deeír que, eL auditon i,.ntermo, para asegturarse de
que reaLmente Las téeníeas de eontrol interno estdn openando
tav. eomo se Le informó, ernpLeaxí Los nedios que Le parezean

mcís opontunos a que nosotnos poponernos a eontiruaeíón, d.entro
deL Pnograma de ?rabaio que se adiunta eono AflEXO ne 13-

(12)  Consút tese a l  respecto la  nota (S)  ¿cl  epígrafe tZ.z.Z.
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PROGRATA

DE

AT'DITORIA

PROGRAüA DE TRABAJO.

(La parte del Frograna de Traba-
jo, empleado por el auditor p€rra
asegurarse de que la información
recabada en torno a I-os procedi-
nientos que sigue Ia empresa pa-
ra adquirir materia-s primas y
denás nateriales pana producción
y la llegada de estos al AIma-
cén, puede ser anal-izada nedian-
te el hograma de habajo que
preprarÉ¡nos en el Area de Com_
pras-Al{EXO no 13. Este programa
de Trabajo que sigue a continua-
ción, AIIEXO ne 13, hace referen-
cia a partir de estar situadas
las materias prinas y demás ma-
teriales en el Alnacén).

1. Comprobar que sóI-o se emplean
solicitudes autorizadas para
retirar, del A1¡acén las na-
terias primas y denás ¡nate-
riales para fabric¿6i6tt.

2. Comprobar cúales son los cri-
terios que sigue el responsa-
ble del A1nacén ¡rara mantener
los niveles de existencias,
por encina del nivel de repo-
sición.

3. Preparar un recr.rerrto físico
solicitando las instrucciones

l¡lExo ns 13. Prograra de Trabajo: huebas de Auditoría para el

AREA FT'f,CIONAL DE IRANSFORTACION.
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PROCRATA

DE

AUDTTORIA

que tiene la empresa al res_
pecto.

4. Una vez aplicadas las ins_
trucciones escritas de la e¡n_
presa para hacer el recuento
físico de mercancías en el
Almacén, evaluar Ia idoneidad
de las mismas.

5. Conparar el resultado del re_
cuento físico con eI Registro
de Inventario.

6. Verificar si se mantienen en
eI Alnacén existencias que
están ya obsoletas.

7. Conprobar que con respecto al
punto anterior, el responsa_
ble de1 Alnacén sigue las
instrucciones dadas por la
Dirección.

8. Eva1ua¡ Ia idoneidad de di_
chas instrucciones.

9. Deterninar la razonabilidad
del sistema de imputación de
costes que emplea Ia en¡rresa.

lo.Verificar si los precios re-
presentan de fo¡ma ra¡zonable
Ios costes reales.

ll.Conprobar que, en I-a determi_
nación del coste del produc-

Continuación ANBKO ne 13.
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PROGRATA

DE

AI'DITORIA

to, se han tenido en cuenta
todas las partidas que forman
parte de1 mismo.

l2.Evaluar la razonabilidad de1
siste¡a que emplea la empresa
para imputar al_ coste del
producto, Ia mano de obra que
emplea en eI mismo (13).

.Solicitar el programa de Or_
denes de Producción nás re_
cientes y determinar:
13.a. La razonabilidad det

nismo, teniendo en
cuenta las solicitudes
de materia-q primas y
denás materiales al
Almacén, los niveles
de existencias en el
nismo, y los pedidos
de compr¡s que están
¡rendientes de servir,
¡ror los proveedores.
Analizar si hay una
coordinación en las fe_
chas.

( t3)  para e l  caso de erpresas cuyo produc
to pasa por diversas fases, 

"n "fproccso de producci6n,  i rputándole
al  coste,  en cada fase,  horas de ra_
no de obra de precios d i ferentes.
Dado que esto puede suponer un i ¡_
por te re levante,  conviene que e l

Continr¡ación AilEKO ne 13.
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PROGRATA

DE

AUDT¡ORIA

13.b. Que se efectúan las
solicitudes de horas
de mano de obra a per_
sonal, y eue éstas es_
tán disponibles para
las fechas de Ia orden
de producción.

l-3.c. Que se tienen en cuenta
las necesidades de na_
quinaria, y que ésta
está en condicones para
Ia fecha de producción.

13.d. Que se respeta eI ca_
lendario del progrÉrna
de producción.

14. Escoger una muestra de Orde_
nes de hoducción y sobre
la misma llevar a cabo:
L4.a. Una verificación mate_

nática de la imputa_
ción de costes de ma_
terias primas y deurás
materialesresí cono
de mano de obra.

audi tor  in terno evalúe la  idoneidad
del  r isro,  así  co¡o c l  posib le r ies_
go que pueda suponer a la erpresa
si este no se l leva a cabo de forra
razonabletente corrccta.

Continuaci6n AI{EXO n! 13.
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PROGRAIIA

DE

AUDI¡ORIA
FECHA REVISION:

14.b. Conparar los costes
reales, después de fa-
bricada la orden de
producción, con los
que se había previsto.
Evaluar Ia idoneidad
de la diferencia (para
eI ceso que la haya).

I4.c. Deterninar si ha habi-
do diferencia en el
tienpo previsto de
ctmplir las Ordenes
de Producción, y eI
tienpo real.
(nn caso afirmativo,
evaluar la razonabili-
dad de Ia demora).

Continuación AI|EIKO ne 13.
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A R E A  D E  V E N T A S
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TaL eomo informanos en eL eptgrafe 77.7.4., eL área

ftuneional de uentas abaz.ea todo eL eoryjunto de aetipida.d.ee en-

wninadas a eambiar por efeetiuo, eon Los elientes , Loe produe-

tos o senuieios de La entpnesa. Por tanto, eL eontenido brísieo

de esta círea funeional podríamos nesuntirLo en Los puntos sí-

gwientes. (1)

Aetiuidades neLaeionadas eon La reeepeión y aeegrta-

eión deL pedido de Los eLientes.

Expedieión del pnodueto o mereaneía aL eLiente.

Coneesión de enédito aL eliente.

Eactuz,aeión.

Cobro de La faetuna, o sea de Los dereehos de eabro

originadoa eon La uenta.

F. ContabiLízaeión de Los íngresos de La uenta y de Los

dereehos de eobro que surgen de La misma.

Tan solo queremos haeer una brezte puntualízaeión so-

bre La entrada deL pedido deL eLiente en eL drea de uentas; ruís

ecnenetamente, en La seeción que, posteriomnente, ua a tran'itar

ln onden de penta.

En eL easo de empnesas eon una anrpLia red eomereiaL

fu zseltáedo?es o agentes de uentas, son eLLo Los que se oet/pan

de ?eeoge" eL pedido direetatnente del eLiente; poT Lo tarrto,
'[n 

tratnitaeión de La uenta podemos eonsíl.erar que se iníeia eon

e'[.Los.

( t l  Pueden consul tarse,  entre ot ros:  C00PERS and LyBRAl lD,  t r lanual  dc - . .n
( tgA+),  op.  c i t . ,  pág.  l0 l  y  ss. ;  CA¡IBAi0 GALV0,L.  y  ot ros,  t rGursc de
. . . n , (1983 ) ,  op .  c i t . ,  cap .  17 ;  PRICE IA IERH0USE,  nGu ide  to . . . n , ( l g7g ) ,
op .  c i t . ,  Cu ía  ne  4 ;  lRE l lS  y  I 0EBBECÍE ,  i l ud i t i ng . . . n , (1994 ) ,  op .  c i t . ,
cap .  l l ;  BRUFAU I IUB0 ,A .  y  o t ros ,  r r l ed idas  de  . . . r , ( 1993 ) ,  op .  c i t . ,  ¡ ágs .
66-68.

A.

B.

c.
D.

E.
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En otnas emp?esa, sin ned eoneneial anrpLí.a, eL pedido

Llcga, uía correos, dineetamente aL nesponsable deL dzea de

z>qztas de La empreea, de trantita.r La orden de uentae.

I, finalnente, pata eL easo de enTpresas que efeetúmt

sr¿.s oentas direetCInente aL públieo, La aetiuidad de reeepeión

del pedído no estanía desglosaá,a de La tramitaeión de La uenta,

eL eobro y La posterior entrega de mercaneías (e*pedieiód en

eL mísmo momento.

En La prcíett)ea, ae pueden dat Las tres situaeiones

s'ü¡wltcineamente en ur1a. misma enTD?esa.
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t5.f . Deeetiwüín del Sistena de Contnol Intemto.

EL auditor intenno, eomo

ÍI-5., neeesita eonoee" eL sistema

fiazcionaL en donde tiene que Lleuar

ría interna.

manifestanos en eL epígrafe

de eontnoL interno del rírea

a eabo eometidos de audito-

I?atayd de ídentifiear Los objetiuos espeeífieos de
ecryztroL de esta dnea. Estos, Le senuirrin eomo base pana annLi-

ze La razo¡'nbilidad de Las táenieas de eontrol que se utíLizar¿

en eL drea de Tsentas, pata La eonseeueión de Los mismos.

htes bien, eada objet,it¡o de eontrol no Logeado por

Las técnicas eristentes, pone de nnnifiesto un ríesgo q?/e debe-

rd, ser identifieado y euaLuado por eL auditor ínterno-

A eontinuaeión pnoeederemos a desenibir Los objetiuos

contnoL intenno, Las táenieas pdra'su Logro, A Los riesgos

eonLLeva au rro ewrplthtiento.

75.7.1. Obietú¡e g Téerzí^eas de Control: Ri.esgos

inhenqttes aL nristp-

de

que

Cabe mencionar que Los objetiuos de

ha¡ps reLaeionado, son Los mínimos neeesayios

eontroL ry.e aqui

eu€, en ranestra
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opiníón, g de aeuerdo eon La mayoría de Los auto es eonsulta-

dos (2), deben eer c-ubieptos sn un ma"eo radoru.blemente aá,eeua-

do de eontnol interno. En La pwíetiea eada aÍpresa ela,borard

sus propios objetiuos espeeíficos de eontnoL i.ntenno, en fun-
eión de sus neeesíÁa.d.es. AL respeeto, puede eonsultapse eL
AflEXO ne 74.

(2)  téase nota (2)  del  epígrafe t3. t . l .
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PROGRAf,A

DE

AUDITORIA
Pag. nl- del
Total de págs.-

OBJETIVOS DE CONTROL INTERNO DEL AREA FI'NCIONAI, DE VENTAS.

A.Objetivo de Autorización. Los tipos de productos y servi-

cios a suninistrar,  asÍ como los cl ientes y Ia forma de

suministrarlos, al igual que los térninos y linites de con-

cesión de crédito;  y,  en general ,  cualquier act iv idad que

tenga que ver con el área de ventas, deberá ser autorízada

por el nivel adecuado de responsabílidad, de acuerdo con

Ios cr i ter ios de Ia Dirección.

A.1. Técnicas p€rra lograrlo.

a. Descripci-ón detallada y por escrito de las caracte-

rísticas que deben concurrir para la aceptación

de un pedido a un cl iente.

b. Existencia de una relación de clientes autorizadas.

Esta relación será objeto de contínuas actual.i,za-

ciones.

Descr ipc ión,  por  escr i to ,  de 1os procedimientos

necesarios para la modificación de las relaciones

con los clientes autorizados.

Condiciones definidas de venta, tales como lugares

y fechas de entrega, forma del servicio, sistema

de pago,  etc .

e. Definición detallada de los aspectos que deben con-

siderarse en la fi jación de los precios y. condicio-

nes de venta (por ejemplo, no se concederán plazos

c .

d .

AI{EXO ne 14.

del AREA DE lIElfTA.
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6í'tt.

PRocnrrA

DE

AT'DI¡ORIA
Pag. nt- !s!
Total de págs.-

B .

de cobro superior a noventa días).

f. Lista de precios de venta autorizada.

4.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.

a- Pueden aceptarse pedidos a precios no autorizados

o en condiciones no aprobadas por Dirección.

b. Pueden aceptarse pedidos de personas vinculadas
- a empleados, con precios y condiciones no autoriza_

das, sin el  debido conocimiento de la Dirección.

c- Pueden realizarse ventas a clientes no autorizados,

ro cual- podría ocasionar derechos de cobro de difí-

c i l  real ización.

objetivo de clasificación. Toda la información relacionada

con 1as ventas y los derechos de cobro que originan, deben
resumirse, registrarse e informarse con toda exactitud
y rapidez, de acuerdo con eI plan de cuentas aprobado por

Dirección.

B.1. Técnicas para lograrlo.

a- Descripción de ra documentación der proceso conta-

ble, incluyendo plan de cuentas aprobado por Ia

Dirección-

b. Revisión, aprobación y adecuada supervisión de ras

tareas asignadas a cada responsable.

c. Diseño de los registros estandar, mediante el em_
pleo de formularios y asientos normalizados.

Continr¡ación AI{EXO ne 14.
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PNOGNAIA

DE

AT'DITONIA
Pag. nr- 6s¡
lotal de páge.-

d- Mantenimiento de registros detarrados para er con-

trol de riesgo por cliente.

e- Estabrecimiento de procedinientos contabres defini-

dos para contabilizar las ventas y eI derecho de

cobro que se or igina con el las.

8.2. Riesgos si no se logra el objetivo.

a. Los registros e informes pueden ser incorrectos

o incompletos.

b- Puede perderse er controt de argún derecho de cobro
por haberse registrado en r¡na cuenta no apropiada.

c- Pueden efectuarse ventas a cl ientes insolventes.

objetivo de verificación y Evaruación. períodicamente de-
ben verificarse y evaruarse los saldos registrados en cuen
tas gue representan derechos de cobro, así como cuarquier

transacción que tenga que ver con ellos.

C.1. Técnicas pErra lograrlo.

a. Existencia de Manuares de procedimientos en ros
que se detalle:

a.1. Los saldos, informes y normas que deben ser

objeto de verificación, así como eI momento

en que se efectuará y la persona responsable

de e l lo .

a.2. La documentación de los resultados obtenidos

y el destino final de Ia misma.

Continuación AI|EXO ne 14.
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PNOGNAIA

DB

AT'DI¡ORIA
Fqg. ar- !¿!
Iotal de pÍg¡.-

b. Confirmación con clientes de saldos de cuentas a

cobrar, comparando el saldo de los registros que

presenta la empresa con }a respuesta de l_os cl ien-

t e s .

c. Investigación de las reclamaciones recibidas de

Ios cl ientes.

C.2. fliesgos si no se logra eI objetivo.

a- Pueden mantenerse en er activo cuentas incobrables

o inexistentes.

b. Pueden dejar de reclamarse partidas que deban co-

brarse, pero que por error no se hayan registrado.

c. Puede evaluarse de forma errónea eI riesgo existen-

te en ur¡ momento determinado.

d. En general, pueden tomarse decisiones equivocadas,

aI util izar información errónea.

D. objetivo de salvaguarda Física. El acceso a los documentos

relevantes de ventas (albaranes, facturas, etc.) debe per-

mitirse únicamente de acuerdo con ros criterios de ra Di-

rección.

D.1. Técnicas para lograrlo.

a. tistado actualizado de listas de personal autoriza-

do.

b. Revisión por una persona ajena a las funciones de

cobro y anotaciones en las cuentas que recogen de-

Continuación AI{EXO ns 14.
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PNOGRAIA

DE

AT.'DITORIA
Pag. nr- 6¿1
lotal de ¡{ge.-

REALIZADO POR:

rechos de cobro, de cualquier cobro retenido y no
ingresado.

c. rnstrucciones escr i tas a ros cr ientes de que los
pagos los rearicen por medio de tarón nominativo

a favor de la empresa.

d. segregación de funciones tares como: Expedición
- 

de la mercancía, facturación, anotación en cuentas
a cobrar,  cobros.

D.2. Riesgos si no se togra el objetivo.

a. tos registros pueden destruirse o perderse.

b. La pérdida de datos relativos a clientes puede im_
posibilitar er cobro de ros saldos de argunos de
el- Ios.

. Solo deben aprobarse
aquel los pedidos de cl ientes que se ajusten a ros cr i te-
rios de la Dirección, los cuales originarán envíos que
deberán facturarse con exactitud y rapidez. Estos hechos
deberán ser reconocidos, aceptados, procesados e informa-
dos con exactitud y en tiempo oportuno.

E.1. Técnicas pára lograrlo.

a. Procedimientos documentados por escrito para ini_
ciar,  revisar y aprobar un pedido.

b. Empleo de formularios o documentos prenumerados.

c- comprobaciones perÍodicas de que los documentos

Continuación AIIEXO ne 14.
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PROGNilA

DE

AUDIII)RIA
Fqg. nr- 6¿1
?otal de págr.-

REALIZADO POR:

se hallan debídamente compretados y con ras firmas
autorizadas.

d- Aprobación por ra Dirección de ventas en condicio-
nes especiales.

e. Comparación de los detal les de cada pedido, con
Ios cr i ter ios establecidos.

f. Informes sobre el por qué algunos pedidos no han
sido autorizados.

g- comprobación de que ras cantidades a suninistrar
están en existencia.

h. Registro cronológico de los envíos.

i. Procedimientos para informar de las partidas no
servidas a los cl ientes.

j- Procedimientos para investigar ros envíos no facü¡-
rados.

k- rnformes escritos acerca de ras causas en ros atra-
sos de servicio a los cl ientes.

r- Políticas y procedimientos escritos que definan
la documentación que se requiere para los envíos
a cl ientes.

1l- rnvestigación de ras recramaciones efectuadas por
los cl ientes.

B. Segregación de las funciones de recepción de las
reclamaciones, investigación de las mismas y factu_
ración.

Continuación ANEXO ne t4.
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PnocnilA

DE

AT'DI¡ORIA
Pag. ¡t- lsf
lotal de p{gs.-

8.2. Riesgos si no se logra eI objetivo.

a. Pueden efectuarse envÍos que nunca se facturen,

1o que podría originar:

a.1. Reducir eI importe de las ventas.

a.2. Reducir el importe de los derechos de cobro.
a.3. Dar un valor no correcto de los inventarios.

-b. Pueden registrarse ventas por envíos no efectuados.

c. Pueden emitirse facturas incorrectas. Lo cuar oca-
sionaría ventas y derechos de cobro inexactos, pér_

dida de clientes y de ingresos para la empresa.

d- Pueden efectuarse envíos a quien no corresponde,

ro cuar puede ocasionar cuentas a cobrar de difícil

real ización.

e. Pueden enviarse mercancías equivocadas en cantidad
y calidad, 1o cual puede originar devoluciones pos_

ter iores y posiblemente pérdida de cl ientes.

f- Pueden efectuarse envíos a clientes que hayan sobre
pasado su limite de crédito, lo cual puede originar

cuentas de di f íc i l  cobro.

Continuación AIIBXO ne 14.
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75.2. fuogro¡n de fuiditonía Interqn.

Como deeíarnos aL inieio de este eapítulo, eL cínea

flntcionaL de uentas abarca todo un eonjunto de aetiuidades en-

eoninadas a eantbiar por efeetipo, eon Los elientes, Los produe-

tes o senuíeíos de La empresa.

De aeuerdo eon eL qígeafe LL-2., A eon nespeeto a

esta área, eL auditon ínterno podz,d Llepaz, a eabo entre otnos

ecntetidos:

A. Cometílo de Aud.itonfu. FínoeiepolontúLe. Detenminay

que Las euentas que refLejan ingresos de La entpnesa por La uen-

ta o prestaeión de sertlicios; así eomo, Las euentas que ?eeogen

derechos de eobno, deriuados de Las openaeiones anteriores, se

ptesentan eorreeta g razonabLemente en Los estados finaneienos
de La etrTp?esa. Pana eLLo, lubrd de determinay:

A.7. Si Los saLdos mostrados en Las euentas a eobnat,

nepnesentan dereehos de cobro reales de La entpresa.

A.2. Si tales euentas se eneuentran ecrreetamente eLasí-

fieadas.

A.3. S¿ se lta tenido en euenta prooisiones pana eLientes

de dud.oso eobro.
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B. conetido de Arditonía operatüta. Eualuar La efieien-
e'ia en La aplieaeión de Los proeedínientos a ?to"mas d.iseñados

wra efectuat Las aetiuidades pnopias del drea de uentas, d,e
aeuerdo eon eL epígrafe 7r.r.4., po" eL personal nesponsable
de eLLo.

En Ltneas generales, eonsistind en euaLuar La id.onei-
'\ad deL sistema de tra¡nitaeión de Las ordenes de uenta, Erc enr
pLea La empresa. Así pues, serd. nesponsabiLidad deL Depattamen-
to de Auditorta fnterrn:

8.L. Eualuar La efieieneia deL

p?esa a La hona de aproban

tes. VaLonand.o Los niesgos

gestíón en este sentido, Le

sa.

sistema que enpLea La em-

Los eréditos a Los eLien-

que, uncr r1p rmty adeeuaÁ.a

puede supone? a La empre-

8.2. EoaLuat La eapaeidad de La empresa para atend.en Los

pedidos que Le LLegan de sus eLientes.

8.3. EuaLuar La antigwedad de Los deneehos de eobro pen-

dientes, en eattena. VaLorar Los posibLes riesgos Ete
Le puedan suponer a La entpresa.

75.2.7. fnfomnación sob?e eL Sístenn.

Deeíamos en eL

rto t ináepenl.ientemente de

epígrafe L7.2., que eL auditor ínten-
que LLepe a eabo eonetido de audito-
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rfu. fínaneieno-eontable u openatiua neeesita eonoeer, en pnimer
Lugan, eómo funeiona eL sistema.

htes bien, paxa eLLo, puede enrplean ademd,s de Las
eonüensacione direetas eon Los responsablee de eada funeión
e aetiuidad, La preparaeión de un cuestiorario de control rnter
rn; iunto, en eL easo de que sea posibLe su diseño, a La d.es-
enipeión wdfiea de La informaeión neeabada en uno o uanios
Flcaeharts.

A eontinuaeión, en eL AfrEXO ne IS, hemos pnepaz,a.do
?,út cztestíonanio de controL rnterno (3) que sirue de agtáa aL
atdítor para eorlaeez. eómo funeíona eL dnea de uentas de nuestra
arq)"esa modeLo, g a La oez, Le pernite saear razonables eoncLu-
siones de Lo apnopiade de Los proeedimientos de eontnoL de La
¡¡rísmo.

Pana eL diseízo deL FLouehart, e/€ aájuntatnos eomo
NEIO ne 76, A en eL que tnatamos de deseribír grd,fieonente
qué forrruLarios bdsieos se enrpLean, de qué seruíeios enanan g
quienes son Los resportsabLes de La transaeeión, en eL drea de
uentas; hemos tenido en eonsideraeión Los puntos siguientes:

7. Eenos supuesto La entnaÁ.a en La enrpresa de un pedido

proeedente de un eliente.

2. Conpnobado g neuisaáo eL pedido, A una uez eoneedído

(3)  Uéasc a l  rcspecto Ia nota (3)  del  epígrafe 12.2.1.
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eL erádito opontuno aL mismo, se ha iníeialo La tra-
mitaeión de su eorresportd.iente onden de tsenta.

Hemos supuesto una senie de fo,mtlatios, eon eL ruÍ¡ne-
ro de eopí.as sufieientes A numeraeión inpresa para
que de La tratnitaeión de La uenta quede eonstancia
en eada depantarnento o seeeión que intenuiene.

3- La tatea de La oenta podemos deeir que no estd, eonrple
ta si no se eobra. Por eLLo, hemos ineLuído tunbién
en este Flouehart (AfrEXO ne L6) La operaeión de fae-
turaeión A La anotaeión en Las euentas que reeogen
dez.echos de eobr.o.

y, finalmente, hemos eonsiderado ta¡tbién La Gestión
de Tesorerúa pata eL eobno de Los dereehos anterio-
res.

4. La eons'í.denaeíón que hernos heeho en eL punto anterior
supone un anáLisis preuio de eúaLes son Las eond.ieio-
nes de pago que La enpresa tíene fíjalas; así eomo
eL arnlizar La soLuencia deL cliente pana haeer fren-
te a Las mismas.

funbos aspeetos, aunque sería responsabilida¿ pz,opí.a

deL dtea financiera (4), sin ernbargo, po? su relaeión
tan direeta eon eL drea de Dentas, Los hemos tenido
en eonsideraeíón a La hona de diseñat eL FloueTnnt.

(+)  f l  respecto puede consul tarse e l  Gapí tu lo 12.  de este ¡ isro t rabajo.
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PNOGRATA

DE

AUDIff)RIA
Pag. ¡t- !g!
lotal de p4ge.-

CITESTTONARTO DE CONTROL TNTERNO.

L.¿Los pedidos de los clientes son re
visados y aprobados ar¡tes de sei
enviada la merca¡rcÍa?.

2. ¿De la tarea del punto 1. se ocu_
pan:
2.a. El responsable de tramitar

la venta en cuanto a las con_
diciones del pedido?.

2.b. El responsable de créditos
en cuanto aI riesgo del clien
te?.

¿Los dos departamentos del punto
2. son independientes?.

¿Están separadas las actividades
de E:cpedición de la nercancía del
de Ia custodia de Ia misma en eI
Alnacén?.

¿Las Ordenes de E:rpedición están
prenumeradas?.¿Son exigidas cada
vez que hay que servir un pedido
a un cliente?.
¿Son controladas por el responsa-
b1e de factr¡ración?.

¿EL responsable de facturación
es independiente del de expedi_
ción?.¿Y del que ae ocupa de ano-
tar en las cuentas a cobrar?.

¿Están prenumeradas todas las fac-

SI NO OBSERVACIONES

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

AI{EXO ne 15. Cuestionqrio de Corrtrol Interno: AREA DE VENTAS.
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PROGNAIA

DE

AUDIToRIA
Pag. nr- 6s1

turas de ventas?.¿Existe un con_
trol sobre las nismas?.

8. ¿Una vez preparadas las facturas
son comprobadas de nuevo en cuanto
a precios, cantidades, operaciones
aritméticas, recuentos, plazos
de pago, etc.?.

9. ¿Tiene la enpnesa normas por es_
crito con respecto a los descuen_
tos a aplicar a los clientes, así
como está definido quién es el
responsable de autorizarlas?.

1O.¿Existen listas de precios autori_
zadas?.¿Son objeto de revisiones
períodicas?.

l1.¿EI responsable de autorizar el
crédito es independiente del de
cuentas a cobrar y del gue se ocu_
pa de tramitar l.a venta?.

l2.¿Aprueba, urr ejecutivo con respon_
sabilidad para ello:
LZ.a La baja de las cuentas de

clientes a l-os incobrables?.
12.b. Los descuentos y bonificacio

nes que rx) son los nornaleE
del pr.nrto g.?.

13.¿Las notas de abono, por devolucio
nes y descuentos, a Ios clienteE
están:

SI NO OBSERVACIONES-

Continuación ANEKO ne 15.
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PROGNAIA

T¡E

AT'DI!OR.I/I
Pag. nt- 6s1
?otal de pfgn.-

REALTZADO PIOR:

13. a. Prenr¡¡neradas?.
13.b. Conboladas?.
13.c. Preparadas en base aI Infor_

me de Recepción?.
13.d. Autorizadas por eI ejecuti_

vo con responsabilidad para
eIIo?.

l-4.¿Las Ctrentas a cobrar son objeto
de revisiones períodicas?.
¿Las lleva a cabo una persona dis_
tinta de Ia que normalmente lleva
eI registro de las mismas?.
¿Es distinta esta persona de la
que autoriza el crédito aI clien_
te?.

15.¿La erpresa tiene definidos proce_
dinientos de cobros?.

16.¿Existen instrucciones escritas
en cua¡rto a dotar provisiones p¿rra
cobros dudosos?.

17.¿Se envía¡r confirmaciones de sal_
dos a los clientes, con cierta
periodicidad?.

¿Cada cuanto tieryo?.

18.¿Suelen t¡nar vacaciones arruales
Ios eryleados que se ocupan de
Ios derechos de cobro?.

19.¿Se preparan informes sobre recla_
maciones recibidas de los clien_

NO OBSERI'ACIOITESSI

Continuación AtfHt0 ne 15.
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PROGNfiA

DE

AT'DIlUIA
Pag. nr- 6¡
lotal de pfge.-

REALIZAI}O POR:

SI NO OBSERVACIONES

tes por mercancías recibidas
mal estado, fal.ta¡¡tes o de
calidad?.

2O.¿A qrrién va¡r destinados estos
formes?.

en
baja

21.¿Los responsables del registro
de los derechos de cobro 

""l]-i""r,alguna de las funciones siguien_
tes:
2L.a. Autorizar linites de crédi_

b, o formas especiales de
pago?.

21.b. Aprobar descuentos, devolu_
ciones o rebajas a los clien
tes?.

2L.c. Efectuar gestiones de cobro?
21.d. Autorizar Ia cancelación

de cuentas incobrables?.
2L.e. preparar Ia facturación?.

Continuación AI{HKO ne 15.
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S I T B O L O C I A .

P D = Pedido de r¡n cliente.

üAYOR = Anotaciones en las cuentas que recogen derechos de cobro.

RsA = Remesa de recibos a cobrar a crientes, llevados al

banco para su cobro.

= Arctrivo por orden alfabético.

= Archivo por orden nunérico.

O/YltA = Orden de Venta.

I/rFIy/A = üercancfa en existencia en el Alnacén.
v t t - t t ^-

A L B = Albarán de Envío de la IICIA al cliente.

f-l
t t

I  c |  = Signodecomparación.

DRO/WA = Anotaci6n en el Diario de Venta.

V
V

Continr¡aci6n AIIEXO ne 16.
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NOTAS AL FLOUCHART DEL AREA DE \TENTAS (ANEXO N9 16).

(r) v¡ttt¡s recibe r¡n pD de r¡r cliente. A partir de ér confecciona

rma O/WA con seis copias:

La o/wA ¡e 2 ra envía a cREDrro para Bu aprobación.

Esta copia ea devuelta a VENTAS autorizada . VENTAS

Ia archiva con el pD.

La o/wA ¡1e 1 ra envía al criente como justificante de

haberse aceptado eI pD.

- La O/\,1IA ne 3 Ia envía a FACTIIMCION.

- La O/VIA ne 4 Ia envía a ALIIACEN.

- La O/\IIA ne 5 la envía a EXpEDICION.

- La O/\,ltA ng 6 Ia envía a CoNTABILIDAD.

(3) AIJíASEN con ra o/w¡ ¡e 4, consurta y comprueba si hay

existencias de IICIA. Si no hay inicia r¡na Solicitud (5).

(3) EXPEDICION CON 1A O/1,:IA ¡9 5 SOIiCitA A1 AIüACEN IA üCIA
para preparar el E¡wro ar criente. A continuación inicia

un ALB (en é1 indica todos ros datos de la mercancía que

aconpaña) con tres copias:

- ALB ne 1, junto con Ia HCIA, Ios envía aI cliente.
- ALB ne 2, junto con Ia O/IIÍA ne 5, la archiva.
- ALB ne 3 la envía a FACTUMCION.

(4) FAcrttRAcroN compara la o/wA ng 3 con et ALB ne 3. A partir

de ahí prepara r¡na FRA con tres copiasl

- La FRA ne L Ia envía aI cliente.

- La FRA ne 2 Ia archiva junto con Ia O/We ne 3.
- La FRA ne 3 Ia envía a CONTABILIDAD (Cuentas a Cobrar).

lntes de archivar la FRA ¡e 2 prepara, a partir de erra,

rma RSA con dos copias, anbas copias las envía a TESORERIA.
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(5) CO!¡TABTLTDAD conpara Ia O/\,1rA nc 6 con Ia FRA ne 2, anrota

en el DRO/WAS y luego en el nAyOR y archiva.

(6) ItsSORERIA reneea los RSA aI BGO para su cobro, enviando:
- La RSA nc 1 aI BCO.

- La RSA ne 2 a OONTABILIDAD.

(51 Para la traritaci6n de una solicitud de corpras, v6ase el Florchart de
Gorpras en el l lEIO ne 8.
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Viato, ptt€$, eL Cuestionatio de Contrcl Interno
(AfiEXO ne 75) y eL Flouelnrt (AEEXO ne 76), eobne Las nonmas

de funeioratniento de La aetipidad de uentae; a nosotros noa

Fnneee que eenúan puntcs débiLes de eontnoL en esta dnea, entne

otros, Los sigaientes:

A. &te Los eometídos de inieían ura orden de oenta, Los

de prepa?ar La Faeturaeión A Los de anotay en Las

cuentas que reeogen dereehos de cobno fuesen efeetua-

dos por La misma pe?sona.

B. Que Las Faetu?aa a Los cLientes se preparasen diree-

tatnente, en base a una 2rden de Venta, sin tener en

arcnta si eL pedido fue enuiado aL cLient,e'.

c. EL heeho de Erc Los

1,a. trCInítaeión de una

nas, aLbaz,dn de enuio,

fonrruLanios que se entplean en

oenta (onden de uenta, faetu-
ete. ) no estén prenumenados.

D. EL heeho de que eL responsable del ALmacán sea eL

¡nismc que eL que se oeupa de La Eapedieión de La mer-

eaneúa aL eLiente.

E. EL heeho de que eL persona.L de erédito tome pante

tüTbián en La tranitaeión de La oenta.
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F. EL heeho de que

disponga de uncr

uenta debúdantente

eL personaL del dnea de uentas

Lista de pneeios A eonáieiones

autonízada.

no

de

de

te

s.fi.

75.2.2. Alenee del tuaba;jo.

TaL como manifestamos en eL epigrafe 11.4., si Las

técnieas de eontz,ol ernpLeal.as permiten eL Logvo de Los objeti-
lxrs de eontrol, eL auditon interno podnd, eonfiar en eL sistema,
proeediend.o, a eontinuaeíón, aL diseño de La pruebas de ewnpLi-
¡níentc para poden pnobar que La informaeión reeabada, en Los

Ctuestionatios y en eL FLouehatt, se siguen neaLmente.

No existe urlcl estnuetura definida sobre qué pruebas

ewrpLímíento hay qae aplieax (6); eLLo, depend"erd. bá.sica¡nen-

de Las téenieas de eontrol interno, de au ínportaneía en

mismas, ete.

Es deeir, Ete eL auditor interno, pa"a asegu"a"se

d. qrre realmente Las téenieas de controL intez,no estdn operan-

dc', tal eomo se Le ínformó, entpLeard Los medios que Le parezean

ús oportunDs U qtte nosot?os p?oponemos a eontinuaeión, dentno

de'L Progrona de Trabajo qlte se aLjunta eomo AfrEXO ne 7?.

( ¡ l  AI  respecto véase la nota (5)  del  cpígrafe tZ.Z.2.
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PROGNATA

DE

AUDTTORIA

PROGRAIIIA DE TRABNO.

Escoger una muestra de Ordenes
de venta que sea representativa
de la actividad de todo el ejer

io que es objeto de evatui-
ción. Sobre dicha ¡uestra deter
minar:

1. Que los pedidos que dieron
orígen a dichas ordenes de
venta comesponden a clien_
tes, censados en el fichero
de clientes autorizados de
Ia empresa.

2. Que previa a Ia iniciación
de Ia orden de venta se ha
pedido autorizaci6n de cré_
dito para el cliente, aI res
ponsable de eIIo-

3. Conprobar que se han e:cpedi_
do las copias correspondien_
tes de la orden de venta y
que han llegado a ¡¡anos de
los responsables de tramitar
cada rr¡a de ellas.

4. Conprobar que las nercancías
gue se expidieron aJ- cliente
corresponden a la que éste
solicitó en eI pedido.

: Pruebas de Auditoría

AREA FUNCIONAL DE VENTAS.

A¡¡EXO ne L7.

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



655.

PNOGRATA

DE

AUDTTORIA

Comprobar que la factura ori
ginada por esa orden de veñ--
to, comesponde a Ia mercan-
cÍa realmente servida. Es
decir, que coincide con la
orden de venta Jr con eI Alba
rán de entrega.

Conprobar en el proceso de
facturación:
6.a. Si los cálculos matená-

ticos son comectos.
6.b. Si se ha consultado Ia

lista de precios.
6.c. Que los datos relativos

al cliente, que apare-
cen en la factura co-
rresponden a los que
la eupresa mantiene en
eI fichero de clientes.

Comprobar las a¡rotaciones
contables en las cuentas a
cobrar, correspondientes a
las ordenes de ventas ante-
riores y a sus correspondien
tes factr¡ras.

Deterninar la coincidencia
de datos entre la factura
y la orden de venta, así ce
trto las anotaciones conta-
bles.

. Conprobar los datos de las

Continuación AI{EXO ne tT.
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PROGRAIA

DE

AUDTTORIA
FECTTA REVISION:

anotaciones contables
con la remesa de reci-
bos para cobrar a través de
Banco, para asegurarnos de
que los cobros de los reci-
bos fueron imputados a las
cuentas que corresponde.

Continuación ANEXO ne LZ.
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A B E A  D E  G E S T I O f l  D E  P E R S O I T A L .
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Deeíamos en eL capítuLo 1L, que dadas Las eanaeterís-
t"ú,eas de eonrpleiidad que eupone, papa La mayon pante de Lae ern-

Wesaa, La gestión de pensonal; unido aL heeho de Ete Los gws-
tos de pensonal, pon negla genenal, sueLen nepresenta? un W?-
eentaie signifíeatíuo deL eóntputo totaL de gastos de La etwesa

a 'que su tranitaeión aunque se Le puede eonsidera.z, eomo una aá.-
qwisieión mcis de sez.uíeios de La empresa (1), tiene aLgznns
eq.raetenístieas muA específieas.

Todo eLLo haee que hallanes eonsíderadc oportunc eL
presentan 'l,a 

audítoz,ía intenna deL círea de gestión de persena.L

era un eapítuLo sepanado del área normal de eompras.

Entne sus earaeterístieas ruís espeeífdeas podríwros

relaeionar eL heeho de que:

Es un d.rea a La que aeuden eL resto de dreas en seLí-

eitud de personal: pon tanto, su interconesíón es io-

t a L .

El fínaL de esta cirea simpre es Tesorer,ía, que se

oeupa de pa"gar La Nomina eonfeceionada por La A&7¿-

nistraeión de personaL.

defdnidas

euanto a Las aetiuidades pnopias de esta drea, Aa
eL epígrafe 7L.1.5., podríatnos nesumirLas en'[ú.s

a.

b.

En

e7t

(11  Pa ra  l a  ges t i dn  de
se rv i c i os ,  se rv i r Í a
que helos p lanteado

pe rsona l ,  v i s to  ba jo  e l
e l  enfoque de audi tor ía

en l l  Capí tu lo 13 de este

aspecto de una adquis ic i6n de
interna del  Area de Corpras,
r isro t rabajo.
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siguientes (2):

7. Detez.minar Las neeesidades de pensonal de La empresa

a diferentes niueles profesionaLes (obrenos, téeni-

eos, adtninístnatiuos, ete.); así eomo Las eapaeíÁ.a-

des téenieas A profesionales Ete se Les requiene (eo-

noeimientos, formaeión téeniea, erperieneia, ete. ).

2. Detenminaeión de sueLdos A saLaríos, aeonrpañado de

La búsqueda de La ncis efieaz adaptación de Las posí-

biLidades de Los trabajadores a Las neeesidades de

La empresa.

3 .

4 -

ControL de La asisteneia

deL mismo.

Confeeeión de La nomima,

eLLo eonlLeva.

aL tnabajo y de La ealidad

eon toda La tramitaeíón que

(2)  Al  respecto,  pueden consul tarse,  ent ie  ot ros:  cAÍrBAtO cALy0, t -  y  ot ros,
rCu rso  de  . . . n (To ro  f ) ( tSg ¡ ) ,  op .  c i t . ,  págs .  40g  y  ss . ;  C0OpERS and
LYBRAi lD ,  n lanua l  de  . . . n , (1984 ) r  op .  c i t . ,  pág .91  ,  ss . ;  AREIES y
L0EBBECI (E ,  t rAud i t i ng . . . t r , ( 1984 ) ,  op .  c i t . ,  pá9 .538  y  ss . ;  COLL I IS  y  VAL IT
f rAud i t  e t  con t rG le . . . r t , ( 1979 ) ,  op .  c i t . ,  cap .  19 ;  pR ICE |ATERHOUSE,  rGu ide
t o . . . n ,  ( 1 9 7 9 ) ,  o p .  c i t . ,  G u Í a  n e  B .
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76-1. Deseripeión del Sistam de Control Intento.

EL auditor interno, eomo

7n-3., necesita eonoeer eL sistema

funeional en donde tíene que LLeuan

rtia interna-

manifestatnos en eL epígrafe

de eontnoL intenno deL drea

a eabo eometidos de audito-

Tyatard de identifieaz, Los obietiuos espeeífieos de

c-ontnol de esta d.nea. Estos, Le seruirrin eomo base para anali-

zm La nazonabiLidad de Las téenieas de eontrol qle se utiLizan

en eL drea de gestión de pensonal, pa?a La eonseeueión de Los

nrkmos.

Pues bien, eada objetiuo de eontroL no Logrado pon

Le-s téenieas eristentes, pone de nanifíesto ' tln niesgo que de-

berd ser identifieado y eualuado por eL anditor interno.

A eontinuac'ión, proeedentos a deseribir Los obietiuos

de eontnoL intenno, Las téenieas para su Logro, A Los ríesgos

que eonLLeua su no eutnpliniento-
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1.6.7.7. Obietútos g Téqúeaa de Control: Rieegos

inltenaztes aL wisttto.

cabe meneiortar que Los objetíuos d.e eontnoL que aquí
hemos ,eLaeionado son Los minimos neeesa"ios que, en nuest,a
opinión, y de aeuerdo eon La magonía de Los autones eonsuLta-
dos (3), deben ser eubiertos en un ndxeo razonablemente ad,eeua-
do de eontnoL ínterno. En La prcietiea, eada etnpnesa eLaborarcí
sus pnopios objetiuos espectfieos de eontnol intenno, en fun-
eión de aus neeesidad.es. AL respeeto, pued.e eonsultayse eL
AIÍEXO ne 78.

(3 )  Véase  a l  r cspec to  l a  no ta  (Z )  ¿ " f  ep íg ra fe  l 3 . l . t .
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PNOGNAIA

r

AT'DIIORIA
Pag. ¡l- lgt
Total de páge.-

REALIZAIF FOR:

OBJETIVOS DE CONTROL INIERI{O DEL AREA FUNCIONAL DE GESTION DE
PERSONAL.

A' Objetivo de Autorización. La selección y contratación de
personal,  3sí como Ia f i jación de suel_do, cometidos y demás
procedimientos relacionados con esta área deben estar
autorizados y responder a las necesidades de la empresa,
de ácuerdo con l_os cr i ter ios de La Dirección.
A.1. Técnicas para lograrlo.

a. Establ_ecer procedi_mientos formalizados para
la selección y contratación de Ios empleados.

b. Establecer procedimientos formalizados para in_
cluir en ra Nomina, el pago de horas extraordina_
r ias ,  vacac iones ,  e tc .

c. Establecer por Dirección unas normas defÍnidas y
por escr i to,  acerca de incluÍr  en la nómina grat i_
f icaciones especiales por dietas, v iajes por cuen_
ta de 1a empresa, etc.

d' Revisión períodica de1 cumplimiento de r-as normas
y polÍticas fijadas por Dirección en materia de
Gestión de personal.

e. Delimitar las responsabilidades para Ia aprobación
de sueldos, comisiones, etc.

f' Aprobaciones específicas de aumentos o deducciones
no habitual.es de nomina.

AI{EXO ns tB.

en el AREA DB GESIIOI| DE PERSONAL.
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PNOGNfiA

DE

AUDIlI'RIA
Pag. ar- 6s¡
Total de págs.-

REILIZTDO FOR:

g- Mantener actuarizados los expedientes individuales

de personal.

h.  Aprobación y rev is ión de las f ichas de re lo j  o  de

otro medio de comprobación de asistencia al traba-

j o .

i .  Revis ión per íodica de sueldos y de sus aprobacio-

nes .

4.2. Riesgos si no se logra el objetivo.

a. La empresa puede contratar personal que no reuna

las condiciones de cal_idad fi jadas, ocasionando

niveLes de absentismos altos.

b. Er personal contratado puede ser excesivo o inade-

cuado para las necesidades que la empresa tenga.

c. Pueden pagarse a empleados importes en desacuerdo

con los cr i ter ios def in idos por  Direcc ión,  ocasio-

nando:

c.1.  Un excesivo coste de nomina.

c.2. Infracciones de nornas legales: salario míni_

mo i-nterprofesional_, retenciones por Seguri_

dad Socia1,  etc .

c-3. Anticipo a empreados que resulten incobrabr-eso

B. objetivo de clasificaciórr. Todos Los hechos econónicos re-
lacionados con la confección de la nomina y su posterior pa-

Bo, deben resumirse, registrarse, e informarse en cada pe-

Continuación AIIEKO ne 1g.
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661 .

PROGRATA

DE

AT'DIIORIA
Pqg. ¡r- 6¿¡
lotal dc pÁgs.-

REALIZADO PIOR:

rÍodo contabre con toda exact i tud y rapidez, c lasi f ica¡¡do
estas actividades de acuerdo con el plan de cuentas aproba-
do por Dirección.

8.1. Técnicas para lograrlo.

a' Definición cr-ara y por escrito del plan de cuentas
a u t i l i za r .

b. procedimientos escr i tos para sol ic i tar y aprobar
cambios en eL plan de cuentas.

c- Revisa-r perÍodicamente las fuentes de obtención de
información para la confección de l_a nomina.

d' Fijar una política definida de distribución de noni-
na .

e. Establecer asientos estandar preimpresos.
B.2. Riesgos si no se logra el objetivo.

a' Los registros e informes pueden ser correctos e ine-
xac tos .

b' Pueden pagarse importes inadecuados sobre ra base de
registros emóneos.

c' Pueden imputarse transacciones en cuentas Índividua-
les de forma incorrecta, originando informacÍón fal-
sa y pérdida de tiempo.

. Los saldos generados
por operaciones de nomina y ros procesami-entos contables que
10s generan' deben ser revisados y evaluados períodicamente,

Cqrtinuación AIIEXO ne 1g.
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PNOGRATA

DE

AT.'DITORIA
Pag. ¡c- {s1
?otal de pág¡.-

FBCHA REVISION: REALIZADO FOR:

C.1. Técnicas para lograrlo.

a. Exposición detarrada y por escr i to mediante Manua_
r-es de procedimiento de cómo l levar a cabo 'a ver i-
f icación y evaluación. A1 respecto deberá def inirse;
a.1. eué saldos, informes sobre act iv idades, asÍ

como polí t icas y procedimientos están sujetos
a dicho proceso de revisión y evaluación.

a .2 .  per iod ic idad de l  mismo.
a.3. euien es e1 responsable de su supervj_sión.

b. Investigaeiones rápidas de l-as quejas de los em_
pleados.

C.2. Riesgos si no se 1ogra el objetivo.
a' Los informes puedieran no presentar fo que Íntentan

mostrar.

b. pudieran tornarse decisiones que afecten a 1a ges_
tÍón de personal, en base a informaciones erróneas.

O. 
.  E l  acceso a los expedien_

tes de personal y a 1os registros de nomina, así como eluso de 10s mismos, debe estar l imitado aI personar_ autori-
zado por  Direcc ión.

D.1. Técnicas para lograrlo.

a. Organigrarnas actualizados.
b. ManuaLes de polí t icas y procedimientos-
c. Custodia de la documentación por personal autori_

Continuación AI{EXO ns 1g.
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PnocnrrA

DE

AT'DIII'RIA
Pag. nr- 6s1
?otal de pÁgc.-

zado y prenumeración de los formularios o docunen_
tos  u t i l i zados .

d. Segregación de responsabi l idades.

e. Relación de firmas autorizadas.
D.2. Riesgos si no se logra el objetivo.

a- tos registros y documentación pueden extraviarse,
- originando que los informes sobre gestión de perso_

nal sean incompletos o emóneos.
b. Los registros y los expedientes de personal pueden

ser utilizados por personal no autorizado, con per_
juicio para ra empresa y para eI resto de ros em-
p leados.

. 
. tas horas traba_

jadas por los empleados, así como ra actividad que desa*o-
Ilan, el cálculo de sus sueldos, retenciones y cualquier
otra actividad reracionada con ra nomina, deben ser recono-
cidos, aceptados, registrados e informados con exáctitud
en el período contable apropiado y de acuerdo con ros cri-
ter ios de Ia Dirección.

E.1. Técnicas para lograrlo.

a. Procedimientos detallados y por escrito para auto_
tízar 1as funciones a los empleados.

b. Uso de fichas de control de asistencia aI trabajo.
c- Aprobación previa de horas extras, cambios de tr¡rno

Continuación AI{EXO ne 1g.
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PROGRATA

DE

AT'DITORIA
Pag. nl- ¿31
total de p{ge.-

e .

o departamento, etc.

d. Observación diaria por parte del supervisor del re_
gistro de entrada y salida de los empleados e:n la
ficha del reloj, para prevenir el registro de tiem_
po correspondíente a empleados que están ausentes.

e. Aprobación firmada por parte del responsable del
departamento donde se han efectuado horas extraor_
dinarias, como condición perra su incrusión en no_
mina.

f. Criterios detallados y por escrito para el pago de
gastos de viajes y dietas ar personal de la euore_
sa.

8.2. Riesgos si no se 1ogra el objetivo.

a. Pueden utilizarse empleados p¿rra fines ajenos a la
empresa.

b' Puede utilizarse eI personal, de forma no eficisrte.
c' Puede utir-izarse al personal en actividades no au-

torizada por Dirección.

d. Puede pagarse a los empleados por horas no trabaja_

das.

Puede pagarse a un trabajador por el tiempo trzba_
jado por otro.

Puede gue se paguen dietas o gastos de viaje no
realizados por cuenta de la empresa.

f .

Continuación AIIEIKO ne 1g.
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PROGRfiA

DE

AT'DITORIA

Rcf .P,/T

Pag. nl- !s1
?otal de páge.-

FECXIA REVISIOI: REALIZIDO FOR:

g' Puede que no se registren adecuadamente 10s pasivos
orÍginados por el  gasto de personal.

h '  Pueden ser distr ibuidos incorrectamente ros gastos
de nomina entre las diferentes cuentas.

Continuación ANEXO ne 18.
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16.2- fuograna de Auditonfu. Interma.

TaL eomo decíamos aL inieio de este eapítulo, eL drea

funcíortaL de gestión de personal abarea todo eL eonjunto de
aetiuidades reLaeionadas con La seLeeeión de personnl, preuí.a

solieitud por algin departanento de La enTpresa, su eontrata-
eídn' seguimiento, eonfeeeídn de La nómina, eontabilizaeión y
pagn de La misma.

De aeuez,do eon eL eptgafe 7i.-2.

esta cirea, eL aud.itor intez.no podnti Lleuar

eometidos:

t

a

A eon respeeto a

eabo entne otros

A- Conetilo de Auditonth finotciero-eontable. Deter-

minn que Las euentas que reflejan Los gastos reLatiucs aL per-

sot'nL de La enrpz,esa, así eomo Los pasiuos gene?ados en La e¡rr

presa eomo eonseeueneia de Lo anterior (neteneiones poT í:npues-

tos a Los tnabajadones, a ingresar en La Seguridad Soeial y en

Hari.ená.a, pago de La nómina a Los tnabajadoz,es, ete.) se prae-

sentan eonreeta y nazornbLemente en Los estados finaneieros de

La entpresa (4). Pana eLLo, habrd de determinan,:

A.1-. Qte Los gastos de personal qre ae ¡ntestnan en

Lcs estados finaneíeros corresponáen neaLmente

a trabqjadores que eonstituyen La pLantiLLa de

La entpresa.

(4)  g¡  cuanto a la  corprobacidn dc que e l  costc de Ia rano de obra está razo-
rablerentc b ien i rputado,  para la  detcrr inacidn del  prec io del  producto
¡e la  e lprcsa fabr ica,  ya lo  pusi ros de rani f icsto en e l  área de t rans-
fo r rac ión  (Ye r  ep íg ra fe  t 4 -2  (A ) . ) .
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A.2. Que Las eantilades que tntestran Los gaetoe ?e-

fLejan de fonnn razonablemente eorreeta Los cdL-

euLoe neLativos a La eonfeeeíón de La nomina.

Pata Lo eual se habrd tenido en euenta:

a. Los datos de eada expediente de pensonal.

b. Los eaLa"ios intenpnofesiona.Les.

e. Las honas nealsnente trabajoáas.

d. Los tipos de neteneiones a opLiear,, según La

LegísLaeión vigente.

e. CuaLqtier tmís i,rnporte de eataetez, extraordi-

narío a añadit a La romina.

f. y, en genenal, se habnd de uerifíear todos

Lcs ecíLeuLos nelatipos a La eonfeeeión de La

nanina. de La emp?esa.

A.3. Que Los gastos de personaL A Los pasiuos origi-

nados eon taL motiuo, ae enouentran adeeuoÁamen-

te elasífíead.os en Los estaáos financiez,os.

B. Conetídos de Audítonth Opaatíoa. Eualuar La efi-

ciencí.a. sn La aplieaeión de Los pnoeedíníentos A rlpymas diseña-

dos pana efeetuar Las actiuidales propi.a.s de La gestión de per-

sonaL, de aeuerdo eon eL epígafe 77.7.5., por eL persortaL res-

ponsabLe de eLLos.

En Líneas generales eonsistird, en euaLuat La idoneí-

daá deL sistema de seLecei,.ón y eontrataeión deL personaL; bus-
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eozd.o 
'eiernpne 

La forna wís efíeaz posíbLe pana enplea.r estos
?eeu.?sos huntanoe en funeión de Las neeesíl.ades de La enpnesa.
Así eomo epaluan eL sistema empleado pon esta drea para mante-
nen Los Erpedientes de personal aetualizaáos.

76.2.7. Infoanrción del Sistan.

Deeíatnos en eL epígafe rr.z., %€ eL aud.itor inter-
no, independientemente de que LLeue a efeeto eometidos d.e audi-
tcría fírtaneiero-eonta.ble u operatiua, neeesita eonoeer en pri-
mer Luga.r, eómo funeiorta eL sistema.

pues bien, En"a eLLo, puede enplear, adencís de Las
eoTwersaeiones díreetas eon Los responsabLes de ead.a funeíón
o actiuidad, La pnepaz,aeión de uilos clrcstio¡tatios d,e control
interno; junto, en eL easo de que sea posibLe su d,iseño, a La
deseripeión gvdfiea de La infonnaeión recaba.da en uno o uarios
Fla'¡ehatts.

A eontirutaeión, s, eL AflEXO ne lg, hemos preparad.o
tm ütestionario de contnoL rntermo (5) que sinue d,e agu.d.a aL
auditon pana eonocer eóno funeio¡ta La Gestión d,e pensonal d.e

(S)  léase aI  respccto la  nota (3)  def  epfgrafe t2-2.1.
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tú,test?d etnp"esa modeLo, g a La uez, Le permitd eaea? nazonables
mtcLusiones de Lo apropináo de Los pnoeedinientos d,e eontrol
de La mísma.

Pana eL díseño del Flo,ehart, qu.e aájuntarnos eomo
ArExo ne 20, a en eL que trata¡rzos de deeeribin gndfieonente
qué forTruLaríos bdsieos se empLean, de qué senuieios enwtan,
g quienes son Los responsables de Las difenent,es transaeeíones
que tienen Lugar en eL Area de Gestíón de personal; hemos tení_
da en eonsideraeión Los puntos siguientes:

7 - Las aetiuidal.es propi.as deL dnea de personal se ini-
eian eon I-os pnoeedinientos que se Ttan d,e tronítar
para ineo?poraÍ un entpleado ¡aneuo a La erwnesa.

2- La asignaeión de este entplealo a un puesto d,e tpaba;io

3. EL eontroL de su asisteneia aL trabajo.

4. La eonfeeeión de La rwrnina y La pnepanaeión de su

Pago.
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PNOGNilA

DB

AUDIII)RIA

REALIZADO PIOR:

CUESTIONARIO DE CONTROL II{IERNO. sr ilo OBSERVACTONES

l. ¿Tiene Ia empresa designartes per¡ao_
nas diferentes para:
L.a. La selección y contratación del

personal?.

1.d. La negociación de los convenios
colectivos con los empleados?.

1.e. La confección de Ia nourinaZ.

2. ¿ñ contratarse un nuevo enpleado
se efectúa una debida investigación
sobre los a¡rtecedentes laborales en
otra en¡rresa?.
¿Se obtienen refer.encias de quienes
lo tuvieron eu¡rleado anteriormente?.

3. qse investigan debídamente los in_
formes desfavorables recibidos?.

4. ¿Quién autoriza la retribución ini_
cial?.

éQuién autoriza los ¡rosteriores can_
bios de puesto de habajo y de suet_
do?.

¿Se Ie co¡m¡nica aI eryleado por es_
crito estos canbios?.

5 .

6 .

CueqtionarioAllE(O ne 19. de (bntrol Interno: ANEA DE GESTIOTI
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PNOGRATA

DE

AT'DITORIA
Pqg. nr- 6g1
total de págs.-

FECIIA RB9TSIOII: REALIZADO FOR:

ST IfO OBSERVACTO¡ÍES
7. ¿Se ma¡rtienen oqredientes individua_

les de personal debídamente actuafi_
zados y que contienen al menos:

Antiguedad?.
Gratificaciones?.
pluses?.

Horas exbaordinarias?.
Etc .

7.c. Descuentos efectuados por:
Seguridad Social?.
I . R . P . F . ? .
Irlutualidades?.
Etc.

7.d. Situación fariliar?.
7.e. Firura de cart= enpleado?.

8- ¿Son los responsables de nantener
actualizados estos e:rpedientes inde_pendiente$ de la:
8.a. Preparación de la nonina?.
8.b. Aprobación de la nonina?.
8.c. pago de la nmina?.

9- ¿Existen procedirientos diseñados para que se conunique, por escritlly sin demora, al departanento depersonal cu-lquier cambio que afectea los empleados, con et fil ¿e ma¡r_tener los E:rpedientes 
""tr"iir"dos?.

Continuación AI{HKO ne 19.
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PNOGRAXA

DE

AT'DITORIA
Pag. Dl- dcl
Total de pAg¡.-

RETLTZAID PIOR:

OBSERVACIOI|ESST NO

10. ¿Se aprueban las fichas de tiempo
de permanencia en el. trabajo y d;_
más inforuación que sirva de base
para Ia confección de Ia nomina,
por personal independiente del que
se oc'rFa de su confección?.

I-L. ¿Existen fichas de reloj para con_
trolar la asistencia al t"áU"¡oZ.
(En caso afirnativo) ¿Cón¡o se con_
trola?.

12. ¿EL personal que aprueba las horas
extras y obos beneficios especia_
Ies es independiente:
LZ.a. Del que c-onfecciona Ia nonina?.
12.b. Det que la contabi-l-íza?.
LZ.c. Del que paga la nomina?.
L2.d,. DeI que neal_iza horas extras?

13. ¿Se prepara silrltáneanente con Ia
confección de la nomina los recibos
(por duplicado) para pqgar a los
trabajadores y los Talonás nomina_
tivos?.

14. ¿La persona que prepara los Ta-Lones
nominativos es independiente del
que confecciona los recibos?.

15. ¿La confección de Ia nomina se lle_
va a cabo en ba.se a:

15.a. Verificar las fichas de con_
trol de tiempo para deterni_
nar el total de de

Continuaci6n AI|EiKO ns 19.
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PROGNATA

DE

AT'DI¡ORIA
Pag. nl- 6¿1
lotal de págs.-

asistencia trabajadas por ca_
da día y por el período de
nomina?.

15.b. Se revisan las fichas de re_
Ioj para ver si tienen tacha_
duras¡ al teraciones, etc.?.

L5.c. Los salarios autorizados para- cada enpleado?.
1-5.d. Las normativas legales vigen_

tes?.
15.e. Las deducciones adnitidas por

el enpleado?.
15.f. Efectuar una doble colproba_

ción de los cáIculos?.
15.9. Determinar si las deducciones

están aplicadas correctamente?.
L5.h. Sumar las nominas horizontal_

y verticalmente?.

16. ¿Todas las coryrobaciones de1 pr:nto
15. se efectúan antes de ser apro_
bada Ia nomina para su p4go, y por
personas independientes de:

16.a. Su a¡rrobación?.
16.b. Su pqgo?.

L7. ¿Se paga la nom.ila por Talón noni_
nativo, transferencia o en efecti_
vo?-

14. ¿Si ae paga mediante TaIón o tra¡rs_
ferencia:
1-8.a. Qtrién pnepara el Talón o

tra¡lsferencia?.

SI NO OBSERVACIOI{ES

Continuación ANEXO ne 19.
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PNOGRATA

DE

AT'DITORIA
Pag. nt- 63¡
Total de p6g¡.-

18.b. Se firman los talones o
transferencias por persona
independiente de quien con_
fecciona Ia nonina?.

19. ¿Se efectúa el pago por personas
independientes de:
19.a. Quien confecciona la nomina?.
19.b. Quien autoriza la adnisión

o el despido del personal?.
L9.c. euien lleva eL control de las

fichas del reloj?.

20. ¿Al pagar Ia nomina en efectivo o
enbegar el Talón o comunicar la
transferencia, se requiere:
2O.a. Del recibo que se entrega a1

emFleado, la devolución de
una copia firnada por el mis_
no?.

2O.b. Se comprueba la firma del em_
pleado?.

ZO.c. Se coryara Ia firna con Ia
existente en el e:rpediente
de personal?.

21 . ¿Qu" se hace con el Talón o el so_
bre de efectivo que no ha sido re_
cogi-do por el trabajador?.

2.. ¿E;xj.stc rotación de trabajadores
en el área de personal?.

SI NO OBSERVACTOTES

Continuación AIfEKO ne 19.
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S T U B O L O G I A .

S L C = Formulario de Solicitud de personal.

E P = E:<pediente de personal. Contendrá (6):

a. Datos personales: nombrera¡rellidos'DNI,estado

civi l ,  etc.

b. Categoría profesionaL.

c. Sal-ario asignado.

d. I),escuentos aceptados.

e. Otros datos de interés.

I P = Hoja de Informe sobre eI personal. La inicia el

responsable de cada departanrento, sobre el perso-

nal de1 mismo. Contendrá:

a. Permisos y salidas a nitad de trabajo.

b. Días tomados a cuenta de vacaciones.

c. Ausencias de trabajo sin justificar.

d. Horas extras realizadas.

e .  E tc .

Reloj donde ficha eI presonal Ia entrada y salida

de Ia empresa.

C P = Fotnulario de Control de Personal, confeccionado a

partir de los datos de Ia Ficha de Reloj.

f{fA = ilomina.

Rbo- = Recibos de pqgo de Ia IUll a los trabajadores.

Continuación AiE(O ne 2o .
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l-l
LI 

= Con¡rarar.

c¡|. = ctreques, Talones Non¡inativos o sobres de efectivo,
- correspondientes ¿l iq¡orte de pago de la NtA a

cada trabqjador.

= Archivo por orden alfabético.

= Archivo por orden de fechas.

Continuación AIIEl(o ne 2().

(6)  Cualquicr  carb io en e l  EP scrá co¡unicado por  e l  responsable de personal  a
los responsables de los dcrás departatcntos.

V
V
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!FtAS AI, FLOUCHART DEL AREA DE GESTTON DE PERSONAL (A¡IEXO ne 2O).

(1) RESTO DE DEPARTAüENTOS (puede ser cuarquier departamento

de Ia empresa) formula r¡na SLC con dos copias:
- La sLC ne 1 se Ia queda cono justificante de su solicitr¡d

y archiva.

- La SLC ne 2 Ia envÍa a SELECCfON DE PERSONAL.

A su vez, los responsabres de cada departanento confeccio-

nan un IP con dos copias:

- El IP ne 1 lo archiva¡r (cada Dpto. el suyo).
- El IP ne 2 lo envÍan a ADIüINISTRACIOil DE PERSONAI.

(2) sELEccroN DE PERSONAI at recibir el sLC ne 2 inicia todo

er proceso de serección de personal (a'uncios en prensa,

entrevistas personares, pruebas de ca¡racidad, etcr). Efec-

tuada la selección (con er visto bueno der responsabre der

Dpto- donde va a trabajar er nuevo e4reado) inicia r¡n Ep

con tres copias:

EP ne 1, 1o archiva junto al SLC ne 2. Será objeto de
contínuas actualizaciones .

- EP ne 2, se envía aI Dpto. donde se inició l-a SLC.
- EP ng 3, se envía a ADüINISITACION DE PERSONAL.

(3) coNTRoL DE PERSoI{AL revisa diarianente las fichas del reroj

de entrada y salida del personal a la enFresa. Reflejando

eI parte dia¡io de entradas y salidas, asÍ como retrasos

en un CP del que confecciona dos copias:
- CP ne 1 se Io queda y archiva.

- C? ns 2 lo envía a AD}III{ISIIACION DE pERSOilAL.
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(¿) eournIsTBAcIoN DE PERSONAL conpara et Cp no 2 con Ip ne2.

A continuación inicia ra confección de la NtrlA y los Rbo.

para 1o cual consultará con eI EF ns 3.

De la NIIA prepara tres copias:

- Nüll ne 1 se la queda y archiva junto con el Rbo. ne 2

dern¡elto por ITSORERTA una vez firmado por er trabqiador.
- NlrlA ne 2 Ia envÍa a COMABILIDAD.

- NüA ne 3 la envÍa junto a los fro. a TESORERIA.

De los Rbo. prepara dos copias:

- Rbo. ne 1 V ne 2 los envÍa a IESORERIA.

(5) CONTABILIDAD toma nota en DIARIO y üAyOR de Ia NIrIA ne 2.

(6) TESoRERTA con ros Rbo. ¡e 1 y ne 2 y con ra NIrtA ns 3 incia

eI proceso de pagar a los trabqjadores. prepara r¡n C.[t ad-

juntando a cada r¡no los Rbo. ne 1 y ne 2.

- El CH ne 1 1o entrega al trabajador junto con el' Rbo.

¡e 1 y ne 2. Et trabajador Ie devuelve el Rbo. firnado

y se queda el CH.

- El CH ne 2 Io archiva junto a Ia NüA ne 3.
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visto, pues' eL clteetiona,io de contnol rnterno
(NEX) np 19) u eL Flouehatt (AfrExo np z0), sobne Las nornas
de funeiona¡niento de La aetipida.d. de Gestión d.e personal; a no-
setros nos pareee que serían pwúos dúíLes de eontrol, en esta
dpea, entre ot?os, Los sigwientes:

A. EL heeho de que sea La misma persona que Lleua eL
eontrol de Las fiehas de neloj La que eonfeeeione La
nomina y Luego p?epane Los Ialones pa?a su pago.

B- EL que Gestión de PersonaL no euente eon uru' normas

bien detaLladas y po" esez.íto para La seLeeeión A
eontnataeión de nueuo personnL, as¡i eomo La asígma-

eión de su remunenaeión.

c- EL que r7o Ttaya un eontrol de entnada y saLida,así eo-

mo de pe?maneneia en Los puestos de trabajo, del per-

sonal de La etwresa.

D. EL que Los Erpedientes de pensonaL no sean objeto d.e
peníodíeas neuisiones, eon eL fin de Erc Los datos
que eonstan en eLLos estén aetuaLizados permanente-

mente.

E. EL qte cada oez qtle se produee un eantbio en eL Erpe-

diente de pensonaL (awnq¿to de eategonía profesio,al,

aumento de saLdxio, eantbtb de puesto de tnabqio,ete-)

lto aea informad.o por eserito, aL responsabLe del de-
partanento y aL trabajador que Le afeete.
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16.2.2. Aleowe del Mbd;io.

TaL eomo nunifestortos en eL eptg?afe 1I.4., sí Las
téqticas de eontrol entpleadas perníten eL Logro de Los objeti-
uos de eontrol, eL auditon interno podncí eonfíar en eL eistema,
preeedimiento, a eontinuaeión, aL diseño de Las pruebas de cu¡¡r
pLiniento para poder pnoban que La inforrnaeión neeabada, en Los
euestionarios y en eL FLoueltart, se siguen z,eaLmente.

No eniste ut7a. estruetura defínída sobre.qué pnuebas

de ewtpLiniento hag Ete apLiear (z); eLLo deperzd.erá brísieanen-
te de Las téenieas de eontroL interno, de su únportaneia en sí
wísnas, ete.

Es deeir qte, eL atd.iton ínterno, pa?a asegtnatse de
que realmente Las téenieas de eontroL estcín operando tal cono
se Le informó, enrpleatcí Los medios que Le pa?ezeon nuís oportu-
Ttos a que npsotros proponemos a continuaeión, dentro deL pro-

grurzd. de Trabajo que se aájunta eomo ATEXO ne 2j-.

(7)  i l  respecto,  v6ase la nota (5)  del  eplgrafe 12.2.2.
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PROCRATA

DE

AT'DITORIA

Realizar rxra con¡rrobación deta_
ll.ada de las operaciones de con_
fección de una nomina, para un
período de pqgo elegido aL azar
(se procurará escoger una nonima
r¡ormal y otra que incluya grati_
ficaciones couto pueden ser pagas
exbes, beneficios o vacaciones)¡

esta muestra se efecturán
las pruebas siguientes:

1. Localizar los erp'edientes de
¡rersonal y:
1.a. Comprobar que están in_

cluÍdos, en la nomima,
todos los fuabajadores
de Ia eryresa; que no
ha quedado ninguno fue_
ra; ni que se ha añadido
nadie que no pertenece
a Ia plantilla de Ia en_
presa.

1.b. Hacer un muestreo para
asegurarnos de que los
erpedientes están actua_
Iizados.

1.c. Una vez que tengamos ra_
zonable segr-rridad de que
están al día, asegrrar-
nos de que todos sus da_
tos É¡e han tenido en

'ana de : Pn¡ebas de AuditoríaAf,E)(O ns 2L.

AREA FI'NCIONAL NE GESTTON DE PERSONAL.
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PROGRAIIA

DE

AT.'DITORIA

cuenta en la confección
de una nomina (sueldos,
categoría profesional,
e t c .  ) .

. Localizar las fichas de reloj
comespondientes a Ia nuestra
que estamos probando. A con_
tinuación:
2.1. Conpararenros los tiempos

de asistencia al trabajo
que ap¿rrecen en la tar_
jeta con Ios que se han
considerado para confec_
cionar la nomina.

2.b. Si hubieran diferencias
averiguar el por qué de
ellas. (pueae ocu¡rir
que se pague u¡r día fes_
tivo pero que no esté
regisbado en Ia ficha,
pero sin enbargo deberá
haber una autorización
escrita del jefe de per_
sonal o del res¡ronsable
donde se realizó eI ha_
bajo).

3. Conprobar todas las o¡reracio_
aes arihéticas de Ia confec_
ción de Ia nomi¡ra sohre Ia
¡trestra que estamos verifi_
cando-

. ComprobÍ¡r que ha sido Gomec_
!1_1" iryutación contabte,

Continuación AilEXO ne 2L.
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PROGRATA

DE

AI'DITORIA

en las diferentes cuentas,
del asiento de nomina en con_
tabilidad.

5. Comprobar que el total de co_
pias de los cheques pagados
se comesponde con el total
de la nomina, y compararlo
con los saldos de las cuentas
que recogen los gastos de
personal y los pasivos conse_
cuentes.

6. Asegurarnos de que todos los
cheques han sido cobrados.

7. Si no han sido cobrados todos
averiguar que se ha hecho con
aquellos que no fueron reco_
gidos por los trabajadores.

8. (btejar las firnas de la co_
pia de los recibos con las
firnas de los brabajadores
en el e:rpediente de personal.

Continuación AI|EXO ne 21.
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I. EL Sístenw de Contnol en la EnWesa.

1- La üea de sístema es de genenal aeeptaeión pata eL trata-
wiento a súntesis de onganizaeiones eonrplejae. EL enfoque
sistemátieo o eibernétieo eonstituye, si no una teorfu.t po"
'ln 

menos un punto de oista de ínestinabLe aytña a La hora
¿Ie estudiar eL funeiona¡niento del eontroL en Las onganiza-
qiones empresariaLes.

2. La apLieaeión de La Teonúa Genenal de sistemas pnesenta grran
interés para La dineeeión a gestión de Las organt)zaeiones
anpresaniales, puesto que pemtite 

"omper 
eon Los nolgiÁos

nedeLos meeaníeistas y eneesioanente súnpLes; danáo en ecmr
bio md.s posibiLidodes de pLanifieaeión, eontrol, eneaeíón
de sistemas de eom,tnieaeión, estruetunas orgdnieas homeostd-
tieas, de desarrolLo de p?oeeaos de deeisiún bajo ineentiÁum
bre, que Lleua rmrcho ruís Lejos a Los súnples modeLos de eonr
pnrtamiento de La entpnesa de haee añcs.

La eonsideraeión de enrpresa eomc sistema integvad"o es esen-
eial para que Los instrumentos de gestión entpresariaL aetúen
@n totaL efieiencia, euitaná.oee así que una. mejora en u,n
d.e Las pan'tes deL sistenta se 1)ea eompensa-da eon urLCL d.efieien
eí.a de otra de sus paztes.

Aeepta.d.a, pues' La eonsi.d.eraeíón de erTpresa eono sistema

Wra mantener eL sistema ernpresarí,a.L en orden, proeunanáo
wL eqtilibnio dinfutieo entne 7,a emryesa y su entonr.o, así

3 .

4 .
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Ktno, sus p?oeesos de nealimentaeión de manera que eL
na funeione ein difieultades, ee requíene La funeión
reeeión, euAos eometidos serÍ:an:

a. La fijaeión de Las polítieas ernpnesariaLes a eonto
go plazo.

b. La eoordinaeión entne Los dífenentes sttbsistemas

emp?esa, proeunando mantener su equilibrio.

eiste-

de Di-

V Lar-

de La

e. Ilantener ?tr¿ eqtiLibrio diruínieo entne La enrpnesa y Los

diferentes subsistenas del dnbito en que estd, in¡nensa.

d. ELinínaeión de Las interfereneias en Los p?oeesos emp"e-

satiales, diseñand,o Los oportunos mecanismos de eontrol
que eoalúen Las difereneias entre Los objetiuos marcad.os
en Las poLútieas enrpnesaniaLes g Los resultaáos que reaL-
mente se estdn obtenierúp.

5. Pea LLeuat a eabo Los eometi.dos antez,'iones, La Direeeión

se sinoe de una seníe de instrwnentos eomo son: La pLanifi-

a.ei6n, La ?rganizaeión y eL Control.

6. In. PLarzifieaeión A eL ControL están estreehatnente unidos,

ga c{ue La Direeeión no puede asegurq"se de si estdn eonsi-

guí-enáose Los objetiuos pnopuestos, sí no hubíenan está¡tdo-

?ea o pLanes de nefenencia.

7. Adands, todo sistema de eontrol tiene su soponte en un siste

nn de informacíón, que Le swninistra Los datos neeesaríos
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p,ana eorrrpaa" Los ?esultados eon Los estdndares.

8. La nazón de Ber del eontnol es eomo faetor de eonreeeíón

de Las deeoiaeiones A po? tanto, eomo instmnento de gee-

tión de La Dineeeión. Podemos habLar de un eontnol ile efica-

eü., en La nedida que etalúa La eapaeílnd de La organizaeíin

para aleanzat eL fin que se ha pnopuesto; Ar'de un eontrol

ilc eficíencia en eL sentido de eoaluan La ealíl.ad de La or-

ganízaeión, o de eaáa una de sus partes, que Le permite sen

opteratiua a utr menon eoste.

9. EL eontroL r1o ae ejeree sóLo después que oeurpen Los heehos.

EL eontroL es ta¡Tlbién preuentiuo, Aa que La informaeión aeu-

natlaá.a, a traués deL mismo t puede tattibién afeetar a futunas
deeisiones de planífieaeión. Podemos habLar por tanto, de

pre-eontroL y de post-contnol.

7O.Pero para entendex eL meeanismo deL pnoceso de eontrol er¡r

pnesaníal es neeesario aeeptat La eonsideracün de q,e eL

eoncepto de t'realimentaeíón" se eneuentra en su base.

TL.Ccmtrol e infonnaeíón no pueden sepaxse. No soLo por eL he-

eho de que todo euanto se peneibe deL entonto es inforna-

cíón, sinc porque eL fLujo del sistema de ínformaeión de

La emp?esa es eL soponte V eL medio a tnan¡és deL eual se

@ntoee La infornaeión de eontnol.

72.Por Lo tanto, g a rutestro juieio, eL díseño y posteriox de-

sarroLlo de un sistema de eontrol eontporta wur serie de re-
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quieitos Ete hnn de sen tenüos en euenta. Así puea, eonsi-
dcranemos qte todo sístema de eontnol debe ser aetual; debe
i¡r' orientado a Los nesponsables de eaáa p?oceso; no solo
ilcbe orientarse a índ,icat aeeionee eonreetioas, eino que
debe, aáemd,s, swninistran infornaeión de intenás; d,ebe eer

flexíble; debe sen eomprensible; y, pon úLtímo, ha d,e eonr

Fnntnse eL eoste del sistema eon Lae périlíÁ,as Erc eoita.
Es deein, 7n de busearse en áL un príncipio de eeononícidad,.
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7 .

ff- EL Cotúnol Inter+u en |a, htweea.

Í,a noeión de eontrol es tan t,antí.g'ua,t eomo La eontabíLi.dad..
Ademd,s, eL ejereieio de La aetioilaá empresa.rial ha ecigido
siempne un eierto grado de eontnol, eapaz ile proporeionn
a dquella un ma"gen nazo,able de segunid,ad d.e que estaba
Lograná.o sus objetíuos. Peno ea a portin deL sunginiento
d.e Los estudios sobne adninistracidn ernpresariaL, cuaná.o
eL eontroL ernpieza a ser eonsüenal.o eomo una funeión ruís
a. ejereer por La Direeeión.

Eriste urn" neLaeión direeta entne eL empleo de meeanismos
de eontroL en La enTpresa y et tarwno A eompLejidnl. de La
nisma. confortne e?eee urul organizaeión aumenta La necesíÁa.d
de utilizar pnoeedimientos formales de eontnol.

Esta nueua funeión de La Direeeíón que es eL eontrol fue
euolueí.onanáo en sus eometidos, a medída que eL hombne ile
enpresa se iba dandp euenta, cala. oez mds de su neeesidaá..
Dieln evolueión ha sido La sigaíente:

a- En Los prineros tierrpos su objetüso eonsistía en Limitar
eL riesgo de ernox g frau.d.e en Los negocios.

b- Posteriormente, sin aband.o¡tar eL anteríor comet'íro, anr
pLúa su ecüTrpo de aetuaeión aL de proporeío,ar razonabLe
aeguridoá. de rye Los infornes eontabLes en Los que La
Direeeión basa sus deeisiones son dignos de erédito.

2 .

3-

Analisis metodologico del control y auditoria internos de la empresa. Bienvenida Almela Diez.

Tesis doctoral de la Univesidad de Alicante. Tesi doctoral de la Universitat d'Alacant.1987



691t.

4 .

e- Después de La Segund.a Guerna ltfundial, eL eontrol interno

anrploia su ec)metiÁ.o, oeupdnáose de epaluar La efieieneía.

openaeíonal de La ene?esa, faooreeiend.o ineLuso La intrs

dueeión de meioras en'La efíeaeia empresarial.

En euanto a La Loealizaeión de su orígen, La magonúa de

lns autoxes eonsultailos eoineiden en eonsidera que La ne-

eesidad de esta funeicín empieza a sentinse Aa a. partir de

La Reuolueión Ináustrial, en Las primeras entp"esas de orí-

gen inglés. Sin embotgo, todos eoineiden en que su desarro-

LLo g posterior eoolueión hasta La eoneepeión aetuaL, lny

q,te LoealizarLa en Los EE.UU.

Ea sído en Gran Bretaña y en Los EE.UU., rmteho antes que

en eL resto de Europat poeo antes de La Segtnda Guenra lthtn-

dial, dond.e La direeei,ón enrpresariaL enrpezó a tomay eoneien

eia de E¿e urur rtigiLaneia organizada g estrueturúa e ind.e-

pend.iertte podnúa se? neeesaria en base a La eompLejida.d.

c*eeiente de Las enrFmesas A a La eada vez md.s ereeisnte

dele gaeión de re sponsabilidales.

En Eratzcia, da.d.o que La observancia de Los principios eoTr-

tables estaha iutoidiesnente protegida por Ley, que a traoés

de Los Comisatios de Cuentas, habú.a inrpuesto a Las socieda'

des neoisiones perniodieas, La neeesidad de eontv,oL interno

eomo uno funeíón md.s de La Direeeíón surgií nuís tande qte

en eL nesto de Los países deL drea anglosajona.

En euanto a Las téenícas de eontnol ernpleoÁas, ltan evoLueio-

rudo paraLeLonente a Las neeesila.des de eontnol qt e ha. ido

5 .
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6.

sintiendo La gereneia enpresarial. En La aetuaLílad., ga

tlo se eoneibe un eontnol nazo¡tablemente efieaz nediante

eL enrpleo de táenieas aisloá.as; se haee neeesario ztn siste-

ma de eontrol Ete, mediante eL entpleo, de una forna onganí-

zada A eoondinada de un eonjunto de téenieas, eonternple

eL eontrol de La eÍrpresa de una forma gLobal.

rnd.epend.ientemente de que diehas téenieas se basen en tan

soLo La obseruaeión díneeta pe?6onal (es La téeniea de eon-

trol md.s nudimentaria) o bien, en La medida de datos euan-

titatiuos; esiste una téqtiea espeeial de eontroL que La

eonstituye eL sístema de control íntermo.

s1t earaeter de espeeiaL reside en eL heeho de que eonstitu-

ge La base ind.ispensabLe sobre La que pueden aetuar eL res-

to de téenieas de eontrol. Puesto que para éstas (anáLisis

de punto de equíLíbrio, eontnoL p?esupueatario, ete.) La

obteneión de informaeión fiabLe en su momento opcrtuno

es un requísito ináispertsabLe pa?a su inrplantaeión; sín

embango, para eL sistema de eontrol interno, uno de aus

obietioos a Logear es preeúsamente eL asegntra" que La infor

twción gener4da por Los sistemas de infonmación de La empre

sa es rozonabLemente fiable y se obtiene oportunanente.

A rutestro juieio, no es posibLe diseñat un sistema de eon-

troL interrn, que sirua por igual a todas Las organizaeí.o-

tlea enrpresatí.a.Les, dadas Las diferentes peeuLiaridnd.es de

eada urra.. Sin entbango, aisten unn senie de requisítos
'esenciales", que eons,üeramos que habrán de tenerse erl

euenta para Lognat un eontroL interno satísfactorio. Estas

eond.íciones serían:

7.
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f. Un organo de superuieión y oigiLaneia.

EL sistema de eontnoL intermo no p"opo"cio¡ta urra razorla-

ble segnídal. de su efieaz funeionaniento eon tan eolo

tener en euenta todas Las nedidas anteriorrnente neLacío-

nadas. ¿Cóno podrí.atnos estar seguros de que todos Los

meeanismos, antes descritos, de verdad estdn funeionmtdo
taL eomo se han diseñado?. Pues bien, para tener un mar-
gen razonabLe de segunidad de eLLo, La Direeeión debe

ejeneer u71n supe"uísíón directa y eontúnua sobre eL sis-

tema de eontroL; o bien, que es Lo que La nayoría de Las

entp?esas, a partir de un eiento tamaño, haeen, puede de-
Legar este eometído en un tereeno.

Este teneero puede sep un equipo profesional ináepend.íen-

te de La enrpresa (auditores entennos) o, un equipo profe-

sionaL depenáíente de La entpresa (auá.itones internos).

A La hona de dat una definieíón de eontrol interqo, La mago-
ría de Los aud.itores eonsuLtados han aeeptado, o bíen Tnn
tomado eomo referertcín", La definieión de eontrol interno
dada por organísmos eon peso espeeí.fico a reeonoeida autori-
dad en eL dmbito, eomo es eL Ameriean rnstitute of certified
PubLic Aeeotmtants.

Tvas analizar Las dioexsas definieiones de eontroL interrn,
hemos LLegalo a La eoncLustón de que un sistema de eonttoL
interno podtúa quedar nazonablemente bien defínido, eomo
una aetipíÁ.aÁ. furrcionaL de superuisión g oigiLaneia, puesta

en funeionamiento por La Dineeeión, eon La finaLidol. de :

a. Aseguratse de que todas Las poLúticos, instrueeí.ones A
regLas emarnd.as de La Direeeión, son eontprená.idas y eje-
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b.

a. 2bjetiuos g pLanes bien definidos.

Una estruetura organizatüsa edlida:

b.7. Con Líneas de responsabíLidaá A auto"¿d.aá elanamen-

te definidas pon eseríto, a trazsés de ManuaLes de

fuganizaeión y 2ngarzignanas.

b.2. Segregaeión de funeiones entne Los depattamentos

A persorla.s que LLepan d efeeto La autorizaeión,

ejeeueión, eontabilizaeión A eustodia; así eomo

eL eobro y eL pago de Las transaeeiones.

Procedimientos efeetiuos y doeumentados :

e.7. ReLaeión de normaa y procedimientos openatiuos eLa-

namente definidos, nefLejados en I'lanua.Les de Proee-

dimiento, Flujogronas, ete.

e.2. EnrpLeo de planes de euentas normalizalas que pertni-

ten La preparación de estal.os finaneieros adeeua-

dos.

e.3. InrpLantaeíón de fonruLa.xios que penmítan doeumentar

todas Las operaeiones de La en2t"esa.

c.4. Medios de proteeeün y saLuagrcdía de Los aetioos;

así eono medidas restrietipas de aeeeso a Los mis-

mos.

d. Sist,emas de autorizaeiún y negístro.

e. Contpetennia e integtiÁaá. deL pez,sonaL:

e.7. Eleeeidn de personal de ealídad.

e.2. Fat¡oreee? La eapaeitaeión y entrananniento deL nis-

mo; así eomo su eualuaeión y promocíón.

e.
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eutadas a todoe Loe niueles y en todas Las d.reae de La

enptesa.

Velat por La eonle?oaeión del patrínonío de La enpresa,

preserudnd.oLa deL frauáe y del robo.

Asegurar que La infonnaeión que Le Llega a Dineeeün

mtestra ur1a. ?azona.bLe eoaetitud y venaeíÁaÁ..

Que La emp?esa se gestiorw de forma razonablemente aá,eeua

da en base a un pnincipio de eeonomoia g de efieiencia.

9. Para LLeuar a eabo Las finnLidades deseritas en eL punto

ozteríor, eL control interno se nanifiesta bajo dos Líneas

de aetuaciún que, en La maAo? pa"te de sus eometiÁos se Ails-
tqtonen, no presentanáo una difereneía elara entne a¡nbas.
Estanos hablaná.o del eontpol intano eortable y deL eontnol

i*ú,emto añrinistpatíoo u openaciotu.L.

Ios eontroles openacíonaLes abatear¿ todo eL eonjunto de ned!

das y pnoeedímientos enrpleados pon La enpresa pa"a p?omouer

ln efíeieneia operaeíonaL; asnl eomo, alentar La adhesión

a Las direetriees emana.das de La Direeeión.

Ios contnoles eontables abancan eL eo4itntto de métodos A
proeedimientos utilizalos para saLuaguazdar Los actiuos U
eoaLuar La eraetittd A t¡eraeídaá, de Los datos eontables.

70. EL Woeeso de eontrol, ind.epenáisntentente deL drea que eon-

troLe, ineluye tres eomptonentes bdsíeos:

b-

d.
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La esisteneia de un patnón o refeneneia que eirva de
g4ia a objetüso eon eL Ete poder eonrpaap La realizaeión
de wa tanea o funeión asignala.

b. La esisteneia de 7/¿n instrutnento

deterninan,, en eada easo, eúal es

eonrparcLzl ésta eon eL objetiuo A
Las posibLes destsiaeiones.

de nedidn que permita

La reaLidal. pata poden

analizar La eausa de

e. La enisteneia de un meear¿ismo eorceetor ga qte Las d.os

fases anteriores no tendrs:arl sentíÁ.o a merlps que una
pez eotnprobaá.as Las desuiaeiones no se tomasen Las ned.i-
das oponturnls pana eonnegirLas.

1L. EL anáLísis coste-Benefieio eonstítuye un instm,unento de
inestimable ayuda pa?a 

"eem?tLazar 
a Las deeisiones em?ne-

saniales de earaeten intuititso que, hasta ahona, pued.en
haben eonstituido eL elenento nds inrportante en La adopeión
de deeisiones po? parte de La Direeeión; a La hora de í:¡r
plantan un sistema de eontrol int,enno.
Pero sin oLuidan que La írnpLantaeión deL mismo rn signifíea
tpta certeza absoLuta de que no se produeinúan errores; tan
soLo se tnata de un instrumento de ayuda en eL sentid.o ile
pmoeurar qte eL eoste de ínrpLantaeíón de Los eontroLes no
debe supe?ar eL benefíeío Ete puedan, a su Dez reportar
a La arpresa.

72. Ín utiLidoL de La infornaeión para apoaar eL sistema de
entrol ínterno de La empnesa se basa pneeisamente en eL
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heeho de que aL swninistnar uiul base doeumentada pana La
adopeíón de deeisíones erieten maaorey posibilidales de
qzle haya un entonno adeeuado para apliear Los meeanismos
de eontnoL. A esto habria qte añadin eL heeho de que, entre
bs eometidos deL eontrol interno, se eneuentna eL de pno-
pnreionnn un margen razonabLe de segunidad sobne La auten-
tieidad y oenaeidad de La informaeión swninistrada por eL
sistema.

L3. ['a ineorporaeión de Los ordenadores aL dnbito enpresariaL
es aa un heeho. Es inestinabLe La ayu.da que puede prestar
a, La Direeciín; sóLo su gtran capaeidad de memoria y La pos!
biLüad de eLabora.z, eno?mes uolúmenes de informaeifin eon
gz,an rapidez y, a su vez, ordenarLa en reLaeión eon un fin
desea.do, eon nelatitsa¡nente poeo ma?gen de e?To!, ofrece
7a. base objetiua pa.xa La adopeión de raeionales deeisicmes.
Pero no todo son ventajas en La ineorporaeión del ordenador
a La entpresa, tantbién presenta aLgún que otno ineontsenie¡z-
xc, subsanable' pe?o qte habná. que tener en euenta. La Di-
reeción se eneuentra ar¿te La situaeión de que Las medilns
de eontroL tradieionaLes, propías de sistemas manuaLes del
trataniento de La informaeión, aa no aon neeesatias; pe?o,
sin embatgo' se haee neeesarío otro tipo de medidns de eon-
xrol que tengan en euenta este nueuo meeanismo para tratan
il,a. informaeión que se gene?a en La eÍrp?esa.

74. EL sistema de informaeión de La erlrp?esa, debúdatnente irtte-

gado incLuye como subsistema aL sistema eontabLe.
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Pero La eontabilüad tnadi,eional, aL baeanee en datos del
pnsado se eneuentra eon eiertas difícuLtades para nesolven

todps Los aepeetos Ete plantea eL eíelo eonrpleto de eon-
trol, espeeialmente, La parte reLatioa aL eontnol de efi-
eí-eneia; poniendo, sin embango, un maaor énfasis en eL eon-
troL de tipo eustodiaL.

75. Esiste urta. eierta tend.enei.a, a identífícan eL controL inter-
tzo eon La au.d.itoría interna. En nuestna opinión, se trata
de funciones difenentes. La auditoría es un trabajo de re-
visión a et:aLuaeión del sistema de eontrol que mantiene
7a. em?nesa' mientras ctue eL sistema de eontrol eonsiste
(c debería eonsistin), en tnn organizaeión y pnoeedímientos

ad.optados eomo pLanes intermos a per.mcln-entes de La enpresa.
Ahora bien, asú eomo eL sistema de eontrol interno pu.ede

aistir, aunque sea de forma incornpLeta, ein que lnya un
óngano de superuisión. Sin embargo, a nuestno juíeio, La
and.itoría interna no tiene razón de sen si no eníste pne-

tí.onente Lrn eonjunto de meeanismos de eontroL íntermo a
|ns que tiene que ztigíLa? g supervisat.
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3.

fff . La Aud,itopía. Intemza.

La funeión de anditorta intewta eB un eontnol mcís d.entno d,el
sistema de eontrol interno de La empresa; euAo eometiÁ.o,
eomo eontnol, es eL de oerifietr a evaluar la. nazcnabilidad
eon que funeionan Los demcis eontroLes del sistema-

Es, ademds un staff de La Díneeeión, a La que a?uda en eL
euntplimiento efeetiuo de sus nesponsabíLid.ad.es. para eLLo,
Le faeíLita aruíLísis ' eualuaeíones, neeomedaeiones , suge-
reneias e informaeión sobne Las actiuidades au-d.itailas.

EL eometido de Los responsabLes de La funeión d.e aud.itonía
intemta ha euoLueionado eon eL paso d.el tíenqto, eon La asi-
míLaeión por parte de La alta díreceíón de su neeesíÁ.ad g
to,bién por La esisteneía de una normatiua que, attnque no
tíene eavtíeter oblígatorio, regrula su funeio¡taníentc.

De si-nrpLe deteetores de errores g fraudes y uerifiead.ores
de saLdos de eontab¿LíÁ.ad., Los and.itores inte*rns han pasado
a se? pnofesionales responsabLes de:

a- Reuísap La fí.abilid.ad e integ,íá.ad de La ínforvnción fi-
,anedera a operacionaL y de Los medios utiLizados püa
identifiear, eualuar, eLarifiear y eomtniear diern infon-
maeión.

b- Reuisar Los sísternas estableeídos pa?a asegutar clue estén
de aeuerdo eon aqteLlas políttbas, pLanes, proeedimien-
tos, no"mas g z,egLamentos qte pudieran tqter un efeeto
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e.

d.

eignifieatioo en Las operacionee e infornes, deter'¡ninand.o

si La oxganizaeicín Los eetd aplieando.

Repisat Los medios de saLoaguatda de Los aetiuos y, si

pnoeede, venifiear su eaieteneia.

Eualuan La eeonomía y eficieneia eon que son utiLizados

Los neeu.rsos.

e. Reuisa.r Las cpenaeiones o programcrs paxa oerífiear sí Los

resuLtados estcin de aeuerdo eon Los objetioos y metas es-

tableeidos, V sí Las openaeiones o p?ogrcmas se LLeuan

a eabo en La fonma preuista.

Pana LLeuar a eabo su tanea, es eonveniente que eL ?esponaa-

bLe del Departanento de au.d,itoría interma informe aL nioeL

mcis alto de La Direeeión para así poder eonta.r eon La auto-

nidad, objetiuidad e ind.epend,eneia neeesa"ías.

Su nelaeión eon eL auditor eatenno ha de ser de eolabona-

eión, Aa que en reaLidad existe una mttua eonflueneia de

inteneses. Ahora bien, sus funeiones, aunque siguen eaminos

potaLeLost sort de naturaleza diferente.

Pata eL auditor intertzo, La euaLuaeión deL eontroL intewp

es su objetioo fina.L, mientras qtl.e pana. eL aud,itor eaterno

eB tar¿ sóLo una. fase mrís de su trabajo, qrc Le permitirá

deterninan Las pruebas de uenifieaeión a efeetuar pora ase-

gnaxse de La razonabiLidad de Los estalos finaneieros,
sobre Los que ln de ernitin una opinión.

4 -

5 -
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6- Es neeesanic efeetuat ura pLanificaeión anual de Loe eometí-
dos deL Depattanento de auditonía intenna, dado qte éste
puede ecometen:

Auditorü.s períodíeas: todos Los años siste¡nritieanente

s e e f e etúan audit or ías f inancieno-e ont abl e s .

Audttonías de rotaeión ncis distantestauditorías operati-
uas.

7- Es eonueniente ta¡rbién que eL Departanento de auditonía ín-
terna" euente eon un p"ogvana de traba;io en eL que se deLa-
LLen Las praetieas eorntnes de aud.itonía a arplea.r, y de eua-
Luaeión del eontrol interno, basadas en Las npz,mas estable-
eídas por I'a. entp,esa y Los proeedinientos y téenícas de ge-
neral aeeptaeión-

8- Entre Los proeedímientos de eualuaeión deL eontz,ol intermo
ae eneuentno¿: EL cuestionazio de control interno, eL método
Deseriptíuc g eL método de Los FLouchants.

EL uao de l.os cltestíottdnios cle cotztnol rnterno p?eaenxa, a
nuestro iuício, eL ineonperziente de que no sienrpre permítan

aL aud.itor tener wta. uisión eLara del sistema, dado Lo oolu-

mínoso que ?eaulta a oeees, rto pernitienáp distinguir ent?e

Las defieiencí^a.s importantes y Las de escasa reLeoancia.

En euanto aL etrpleo deL nébo¿lo Deseiptíoo tartb¿én presenta
aLgin Ete otro ineont¡eníente, eomo es eL heeTto de qte mtelns
personcls ¿'to tienen habilíÁad para eep?esax aus ideas pr

b-
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9 .

eaerito, en forma ela.ra, eoncisa A eíntétiea; originand,o
ésto, eL que algwrtas debíLüades de eontrol no qued.en e*we-
sadas en La desenipeíón. En tutestna opinión, es quizás eL
nétodo ruís apnopiado para enp?esas de pequeño tunaño a con
eaeaaa eonpLej idad operatiua.

con respeeto a Los Flouehante es Etizcís eL nétodo wís ade-
euado para emp?esaa eon ciento tatnaño, g eon u,n manífiesta
eontpLejidad operaeionaL. pero requienen, pa?a su d,iseño, d.e
una eÍperieneia y hahíLí.dad espeeiaL. euizcís, a nuestro mo-
do de uer" eL mejon método sea una eombinaeión de Los tres.

Í'a función de auditoría interna fírnLiza eon eL infonte d.eL
ot¿dítor intenno; en eíerta nedid.a semejante a La carta de
Reeomendaeiones deL auditon erterno. peno, a difereneia d.e
ésta, na eonstituge un objetiuo seeu,.d.arío sino eL fin F,in-
eipaL de su trabajo.

Dieho ínfonme debe sen pneparado pora eL estamento d.e La
Díneeeíón de quíen depend.a eL Depattanento de aud.itoría
interna; ahora bien, ésto ,p es óbiee, pa?a que antes de su
eonfeeeión Las eoneLusíones a recomend.aeiones que uan a
pLasmarse en eL mismo sean eomerlta.d.as eon eL ejeeutiuo res-
ponsable deL dxea anditada.

st't fin primordiaL, aÁeruís de informaz a La Direeeión, es mo-
tiuan a La aeeión. por eLLo, dieTn rnforme uend,rá erpresado
ar un Lengua.je faeilnente eom?nenaibLe para persotuls no es-
pentas; aeornpañolo de eo¡tcisüin y eLasírnd. en La eaposieüin
de Los probLemae,proeunotd.o preseird.in d.e términos onbigeps.
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70. A pesa? de Ete hemos obsenuad,o utta eierta eonfuaión, entre
La funeión de auditoría interma a otnas aetíuidadee que

tanbién tienen Lugar dentno del dnbito interno de La emp"e-
sa; sin embatgo, a rutestno juieio:

a- La auditonía interna ?4o es contnol de Gestión. oeupad,o
éste úLtino, prineípaLmente, del aruíLisis deL eontnoL
p"esupuestario. Aunque una de Las ta.reas de La función
de auditonía interru serd pneeíeanente eL uerífieat La
ueraeidad de Los datos swninistrados pon eL eontnol de
gestión a La Direecíón.

b- Auditonía internn torpoeo es organizaeión. peno sí serd,
nesponsabiLidad de La auditoría interna eL uerífieat La
efieieneia de 7,a netodoLogía Ete se sigwe en La enp?esa
para ejeeutar Las dífererztes tateas-

e. Tantpoeo es Contabilidad

euaLuar La fiabíLidaá de

Los eostes de La enp"esa.

Analítiea. Aunque ae oeupa de

Los datos que pasan a integrar
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7T- Auditorh. Intenn pon Ateas hntcionalee de 7.a. Enweea.

7. Para La presentaeíón de La auá.itopía interna de una enFr?esa
ideal de tonaño medio, a nuestno iuieio, resulta de gran

ayuda eL estrueturarLa en cíteas funeiona.Les, en nueyt"o caao

eineo, debido a qle en eL eonjunto de ellas estdn recogílas

La mayon patte de Las funeiones eones,aa eontabLe-finaneieras

y operatíuas neLeuantes de La empresa.

De esta forrna eonseguímos un mdrgen razonablemente segu?o

de que eualuannos todae Las funeiones de La ernpresa, tanto

en su aspeeto eontabLe-finaneiero eomo operaeionaL.

2- En La mayor patte de Las emp?esas tienen Lugaz heehos econó-

mieos que se eonuierten en tnansaeeiones. Estos heehos, unos

se repiten y otros nD, en La mayoz,ía de Las eineo dreas fun-
eionnles en c{ue hemos estnuetuz,ado La eÍtp?esa.

Por otra pa.rte, Las tnansaeeiones, nesuLtado de un heeho

eeonómico, pu€den, a su oez, afeetar a vati.a.s dreas funeío-
nnles.

A w¿estno juieío, La uentaja de eLLo nadiea en eL heeho de
que sí rzosotros estruetunamos La entpresa en cireas funciona-
Les eue, a au uez, ?eeogen heehos eeoruimieos semejantes;

eomo éstos d"an onígen a urtÍL o oar,í.a.s transaee'íones, qt¿e We-
den íntez,conenionat ua.ria.s dreas funeiortaLes, eon La prepa-

naeión de un progtrama de atd.itoría interrul para eada área,

en realidad estayía¡nos etsaluando,pmáetieanente toda La efí-

cieneía operaeíonaL de La eÍp"esa.
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3 . Otna uentaja que fauoreee La estrueturaeün qt dneae funeio-
nales, resüe en eL heeho de que La deseripei.ón del eistena

de eontnoL interno resulta ncis efíeaz üentifieanáo Los ob-
jetíuos de eontroL a Lognar en eala. drea; analizarú,o Las

táenieas eon que euenta La emp?esa para Lograrloe; g, de

vesuLtas, íl.enfifieanáo Los riesgos en que puede ineurrin

La etnpr¿esa, eí ¡tp se eonsiguen Los objetiuos de eontnoL en

eada drea.

Sí Las téenieas ernpleadas perniten eL Logro de Los objetiuos

de eontrol, tan sóLo nos queda diseñay Las pnuebas de ewt-
plimíento neeesa.xias pa"a asegu?arrvos de que La infornaeión

reeogida A Las eoneLusiones a que hemos LLegado se siguen

veahnente.

Si esto es así, tendremos ¿ma nazonabLe segnnidaá de que se

estdn Logranáo Los objetiuos de eontnol interno en eL círea

funeionaL en euestión. y, por tanto, Linitarenos eL aleance

deL trabajo de auá.itoría.

5. Pero, si Las técnieas entpLeadas nc se están siguíend.o real-

mente taL eomo se puso de manifiesto en La infcz,maeión reca-

bada, no podemos estar segutos de qu.e se estdn Logrartáo Lcs

objetiuos de controL A en eonseeuencí.a", eentra.yemos eL tra-

bajo de aud.itoría en eL nraAo? ¡uírnero posible de pnteba,s

sustalúíuas.

4 .
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6- Adernd,s, en base aL prunto anterion euaLuaremoe eL riesgo d,e
pérdüas Ete puede suponerle a la, apresa, eL eetat anptlean_
do téenieaa no muy adeeuadae , o nada adaeuad,as; eon eL re-
sultad,o de dieln evaluaeión padnanos tanbien influin sobre
eL aleamee de Las pruebas sustantiü,s a realizan.
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@NCLASIOflES GEfrERALES.

A modo de reswnen de

u¿terionidad, podemos apuntat,

gaientes conelusiones genenales :

Las eonnlusiones señaladas un

pana nuestno trabajo, Las sí-

1. EL enfoqte sistemátieo o eibernétieo eonstituge, si

?to urur teoría, po? Lo matps un punto de pista de

inestimable ayuda a La Ttora de estud.iav eL funeíona-

miento deL eontnol en Las organizaeiones empresaria-

Les.

2. La razón de ser del eontrol es eomo faetor de eor?ec-

eión de Las desvineiones A eono instrwnento de ges-

tión de La Direeeíón; siendo responsabilidad de ésia,

La ímpLantaeión deL mismo q¿ La eÍIpresa.

3. ControL e informaeión nn pueden ir separados. No solo

por eL heeho de que todo euanto se pereibe deL entor-

,1o es ínforrnaeión, que Le swninistra Los datos rteee-

sa.rios para eonrparar Los resultados eon Los estdnda-

res; sino tantbián, porque eL fLuio del sistema de ín-

fornaeión de La empresa es eL soponte y eL medío a

tnatsés deL etnL se eonaee 
'La. 

informaeión de eontrcl-

4. EL control, eomo fttnción de La Dineeeión, hta. epclt't-

eionado ha mediÁa qte ésta se 7n ido dartd,o eusnta

eaáa tsez mds d.e su neeesidod.. Ea pasado d.e oeupdrse
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de etsitat e??o?es g fnaudes a oeuPdae, ein deiar Lo ante-

ríor, de epaluan La infornaeión qte Le LLega a La Direeeión

y de La efieieneia. openaeional de La emp"ela.

5. En La aetuaLidad, Aa no se eoneibe utt contnol razorta.blemente

efieaz medí.ante entpLeo de téenieas de eontnol aisLadas; se

Itaee neeesatio un sistema de eontnoL que, mediante eL enrpLeo

de una fonma onganizada y eoordinaLa de un eoniunto de tée-

nicas, eontemple eL eontroL de La ernpresa de urta fonma glo-

baL- Estanos hobLando deL sisterna de eontrol ínterno, eL

eual eonstituye La base ináispensabLe sobre La que pueden

aettun eL restc de téenieas de eontrol-

6- Pero, ¿eómo podríatnos esta.r seguros de que todos Los meea-

nismos de eontrcl de qte se sinpe eL sisterna de eontroL in-

terno, de uerdad estdn funeiortando, taL eomo se ha diseñadc?

h.tes bien, pma tener un margen razornbLe de segtríÁad en

eLLo, La Direeeí.ón debe eiereen Lm.a suPe?uisión direeta y

contíruta sobre eL sístema de eontroL, o bien, puede delegar

este eometido erz un terceno: Auditones ertennos o Auditotes

internos.

?- Aunque existe eienta tenáeneia a üentifieat eL eontnoL in-

terno eon La aud.itoría interna, se trata de funeiones dife-

nentes.

La Atd.itoría es un traba;io de reuisíin g euaLuaeión del sis-

tema de eontrol interno de La ernp?esa, mientnas qte eL sis-

tema de eontrol eonsíste en urur organizaeión y proeedímien-
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tos adoptados eon pLanes internoe a pennanentes de La empre-

sa.

EL eontnol interno puede e*istin, aunque sea de forma ineortr
pleta; ein emba.ngo, La auá,itonía interna no tiene nazón de

se" si rto existe pneuionente un eonjunto de meeanismos de
eontroL intenno a Los qte tíene que uigilar A supenuisat.

8. La auditonía interna. es un eontroL mris dentro del sistema

de eontrol intenno de La et?Tpresa., euAo eometido es eL de ue-

rifieat y eualuat La nazonabiL¿daá eon que funeionan Los de-

wís eontnoles. Pero aáeruis, es w¿ staff de La Direeeión, a
La que ayuda en eL etntpliniento efeetiuo de sus responsabi-
Lidades.

9- EL estruetu.ra.r La errrpresa en círeas funeiona.Les, a La lpra

de presentar unn auditonía 'interna, aunque r1D es La úniea

forma de haeenLo, si resulta de una gvan ayuda; dado que en

eL eonjunto de Las dreas se ?ecogen La mayor pa.nte de Las

funeiones eonetas eontabLe-financíeras y operatiuas relepan-

tes de La enpresa.

Ademcís, La deseripeión deL sistema de controL intenno resuL-

ta ruis eficaz identífieanáo Los objetíuos de eontnol a Lo-
g?ax en eada dnea, anaLizand.o Las téeníeas con que euenta
la entpresa para Lograrlosi a, de resuLtas, ídenti.fieando Los

*iesgos qt que puede incurrir La etTrpresa si no se Logz,an
d.iehos objetiuos.
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