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PRESENTACIÓN 
 

 En nombre de la Asociación Estatal de Programas para Mayores, es un honor presentar esta obra 
que recoge los trabajos y aportaciones presentadas al IV CONGRESO IBEROAMERICANO DE 
UNIVERSIDADES PARA MAYORES - CIUUMM 2011, que bajo el título de “Aprendizaje a lo largo 
de la vida, envejecimiento activo y cooperación internacional en los Programas Universitarios para 
Mayores”, tiene  lugar en Alicante (España) los días 27 al 30 de junio de 2011. 
 Organizado por la Universidad Internacional Menéndez Pelayo y la Asociación Estatal de 
Programas Universitarios para Mayores (AEPUM) que preside la Universidad de Alicante,  este 
congreso se inscribe en el marco de la cooperación nacional e internacional entre grupos de  
investigadores y universidades con programas universitarios y/o experiencias educativas con adultos 
mayores. 
 CIUUMM 2011 se suma a anteriores iniciativas que buscan subrayar, en el siglo XXI, la necesidad 
de profundizar en los análisis de las enseñanzas específicas para mayores en las universidades, 
entendidas como formación permanente y a lo largo de la vida, necesarias en una sociedad democrática e 
igualitaria, dispuesta a responder al reto del envejecimiento de la población, con vistas a consolidar una 
sociedad abierta a todas las edades capaz de reducir la pobreza y fomentar la inclusión de grupos 
marginados y la participación social, además de promover una   ciudadanía activa.  
 El Congreso que incorpora las diversas perspectivas de las universidades e instituciones 
responsables de las políticas educativas y sociales que afectan a la formación para mayores, así como los 
trabajos y análisis realizados por investigadores de las áreas de conocimiento de Ciencias de la 
Educación, Gerontología, Sociología del Envejecimiento, Trabajo Social, Psicología Evolutiva y Social, 
y otras materias pertenecientes al ámbito de las Ciencias Sociales, Humanidades, Salud y Nuevas 
Tecnologías que puedan aportar investigaciones básicas y aplicadas, estudios, resultados y propuestas 
pertinentes a las necesidades y realidades de las enseñanzas específicas para mayores en el ámbito 
universitario. La interdisciplinariedad y la transnacionalidad, con la componente multicultural que  
suponen, constituyen otros aspectos destacables de la obra que  en conjunto recoge las Conferencias, 
Ponencias, Aportaciones de Paneles de Expertos y Comunicaciones  que se han presentado y 
seleccionado para su exposición en el Congreso. Todos ellos responden a una tipología variada de 
artículos, y aportaciones que contienen estas actas del CIUUMM 2011, y se refieren   a reflexiones, 
informes, recensiones de tesis doctorales y trabajos de investigación, en metodología, innovación 
educativa, evaluación y calidad, buenas prácticas, extensión universitaria y participación, cooperación 
internacional y en general constituyen aportaciones de relevancia en el campo de la Educación de 
Personas mayores en las instituciones universitarias.       
 La obra se estructura en Conferencias Plenarias, que enmarcan las grandes secciones de exposición 
y debate  y abren las secciones de Ponencias generales, las cuales a su vez introducen los espacios de 
desarrollo de las Comunicaciones que abordan los análisis de casos sobre temas específicos presentadas 
por los participantes y asistentes al CIUUMM 2011 y seleccionadas para  su presentación en el 
Congreso. Por último cierran la obra las aportaciones de  Paneles de Expertos que contribuyen a ampliar 
la visión de los Programas Universitarios para Mayores y Experiencias Educativas con adultos mayores 
en el marco europeo e iberoamericano. Un total de ocho aportaciones de Expertos en la sección de 
Paneles, cuatro Conferencias, once Ponencias y setenta y siete comunicaciones, son el cúmulo de 
trabajos que recogen estas actas. Pero además el Congreso ha contado con intervenciones institucionales 
de representantes de los ministerios de Educación, Asuntos Exteriores, y Sanidad  Política Social e 
Igualdad que han contribuido de modo eficaz a compartir experiencias y enriquecer la participación 
amplia  y plural, pero sobre todo a la transferencia de resultados producto tanto de la investigaciones ya 
consolidadas, como de los ensayos y progresos sobre investigaciones en marcha, y al tiempo poder 
dialogar y compartir sobre directrices políticas y propuestas de futuro.  
 Agradecemos desde la Asociación Estatal de Programas para Mayores el esfuerzo realizado con sus 
contribuciones al mismo a todos los conferenciantes, ponentes, expertos, investigadores que han 
presentado sus trabajos de comunicaciones y posters y  que lo han enriquecido de forma notoria, y en 
especial a la Universidad Internacional Menéndez Pelayo y a la Universidad de Alicante por propiciar su 
desarrollo en las mejores condiciones y con los mejores resultados. 
 

Concepción Bru Ronda. Presidenta AEPUM 
Alicante junio de 2011 
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MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA DEL MAYOR A TRAVÉS 

DE LA E-INCLUSIÓN EN LA SOCIEDAD DEL 
CONOCIMIENTO: PROPUESTA DE UNA INTERVENCIÓN 

EDUCATIVA. 
P. Escuder Mollón*1, R. Esteller Curto2 

1 2 Universidad para Mayores, Universidad Jaume I, Castellón, España 
 

 Resumen: Las tecnologías de la información y comunicación son herramientas que 
nos ofrecen grandes posibilidades de comunicación y de acceso a la información, pero 
además, estas tecnologías hacen posible el cambio hacia la sociedad de la información y 
el conocimiento. Las personas mayores (de 55 años) están usando y accediendo cada 
vez más a internet, pero estar incluido en la sociedad del conocimiento presenta otras 
características, ventajas y riesgos difere3ntes del simple uso de una herramienta; nos 
propone una forma de acceder, crear conocimiento y organizarse que trasciende del 
medio tradicional y también de las potencialidades que estábamos acostumbrados. Esta 
e-inclusión plantea por tanto todo un reto en cuanto que es necesaria una adaptación y 
adquirir nuevas aptitudes, es necesaria por tanto una intervención educativa específica, 
todo esto en un grupo social que posee necesidades específicas y que en este artículo se 
contextualizan alrededor del posible impacto en su bienestar y calidad de vida. 
Basándose en la experiencia de la Universitat per a Majors, este artículo pretende 
proponer una intervención educativa que favorezca la e-inclusión de los mayores en la 
sociedad del conocimiento  
 Palabras clave: Sociedad del conocimiento, e-inclusión, TIC, educación, calidad 
de vida 
 

CONTEXTO Y OBJETIVOS 
 

 La sociedad en general utiliza cada vez más las tecnologías de la información y 
comunicación (en adelante TIC), no sólo para navegar por internet o para enviar y 
recibir correos electrónicos, sino también para crear contenido, formar redes y auto-
organizarse (AIMC, 2009); creando esta nueva sociedad en red (Castells, 2004). Los 
medios de comunicación, entidades educativas, financieras, o gubernamentales están 
trasladando parte de sus procesos a la red. Además, Internet está pasando a ser usado 
como un medio global de comunicación, de creación de redes, comunidades de soporte 
y de creación de conocimiento; internet ya no es sólo una herramienta, sino el medio. 
Internet debe entenderse como un fenómeno complejo; además de permitir el acceso a 
recursos y servicios de forma autónoma también favorece la comunicación 
intergeneracional, el compartir conocimiento, comunidades, etc. Son los jóvenes 
quienes tienen un mayor acceso a la sociedad del conocimiento ya que poseen mayores 
aptitudes. Es necesario valorar, justificar y promover una inclusión también de los 
mayores en esta nueva sociedad ante el peligro que representaría quedarse excluidos.  
 Las personas mayores de 55 años representan una gran proporción de la población 
y ésta va creciendo gracias al aumento de la esperanza de vida y las mejores 

                                                           
1 mollon@uji.es 
2 esteller@uji.es 
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condiciones de salud. Las personas mayores también están utilizando las herramientas 
TIC (Pew, 2004), pero mayormente las de tipo básico (buscadores, correo), y por otros 
muchos motivos prescinden de otras herramientas más complejas que les permitirían 
aprovechar y disfrutar de la sociedad del conocimiento (en adelante SC). 
 En primer lugar esta comunicación pretende definir hasta qué punto puede ser 
beneficioso que las personas mayores aprendan estas herramientas más complejas. Se 
hace necesario también definir las necesidades del mayor y las potencialidades de las 
herramientas TIC así como las aptitudes que debería tener una persona para poder 
considerarse incluida en la sociedad del conocimiento, todo esto basándose en criterios 
relativos a su mejora de la calidad de vida (en adelante CV). 
 Es gracias a las posibilidades de las herramientas TIC que aparecen nuevas 
oportunidades y potencialidades, también riesgos. Por esto, esta comunicación pretende 
en segundo lugar clarificar de forma global, qué aportan estas herramientas al mayor, 
además de definir criterios de inclusión en la SC contextualizados a la persona mayor. 
Gracias a esto, es posible el diseño de acciones educativas, herramientas o entornos a 
medida para los mayores tendentes a una inclusión en la sociedad de la información y 
conocimiento, en adelante “e-inclusión” (Comisión Europea 2007) 
 Esta e-inclusión puede aportar tanto beneficios a las personas mayores como a la 
sociedad en general, ya que por una parte, en caso de que la e-inclusión favorezca un 
aumento de la CV del mayor esto también incrementará el bienestar y salud de este 
colectivo (con el consiguiente ahorro en servicios sociales y sanitarios); las personas 
mayores representan un capital social muy valioso que no debe ser ignorado, su 
participación es muy importante además de que la construcción de la nueva sociedad no 
puede ni debe ser hecha sin contar con la experiencia de estas personas. La e-inclusión 
de la persona mayor, por último, también puede facilitar la desaparición de estereotipos 
en donde se clasifica a las personas mayores como personas pasivas, marginales e 
inadaptadas. 
 La educación es la mejor forma de promover una inclusión, pero esta educación 
debe basarse en criterios diferentes, ya que las personas mayores de 55 años poseen 
unas necesidades formativas bien distintas que la del resto de la sociedad; ya no 
necesitan de un título para obtener un trabajo ni sus motivaciones son las mismas que 
las de los jóvenes, además, la vejez posee características específicas como los cambios 
psíquicos y físicos, del entorno y de necesidades. La necesidad que se persigue es 
maximizar la CV, y también exigirse la minimización de riesgos y peligros que 
comportarían a su vez una degradación de la CV. 
 Se hace necesario pues clarificar cuales son las posibles herramientas, entornos y 
aptitudes que serian aplicables para cubrir las necesidades de CV de las personas 
mayores. Sólo así es posible proceder al diseño de entornos educativos o acciones para 
la inclusión de los mayores en la SC que las instituciones a diferentes niveles (desde 
europeas hasta locales) están promoviendo. Este artículo pretende clarificar estos 
conceptos de forma global: qué tiene que aportar la SC a los mayores, el rol que éstos 
pueden tener, y por supuesto, qué pueden aportar los mayores a la SC. 
 La mejor forma de incorporar a los mayores a la SC es mediante una intervención 
educativa, que les permita aprender a manejar las herramientas, pero además, que les 
incluya, involucre y les motive, ya que pertenecer a la SC no implica sólo saber navegar 
o usar el correo sino también conocer y comprender, tener el poder de actuar y de 
aprender por sí mismos. 
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 La intervención educativa se presenta por tanto como uno de los medios para 
favorecer esta e-inclusión, y con este objetivo, se está actuando desde la Universidad 
para Mayores de la Universidad Jaume I. En la actualidad 937 estudiantes están 
matriculados en este programa de formación de personas mayores (mayores de 55 
años), 439 de éstas están matriculadas a cualquiera de los cursos relacionados con las 
nuevas tecnologías.  
 En tercer lugar, en esta comunicación se pretende proponer una intervención 
educativa ya puesta en práctica en la Universidad para Mayores, donde se favorece la e-
inclusión mediante una oferta educativa amplia y complementaria.  
 

La calidad de vida del mayor 
 

 Dentro de cada periodo vital el ser humano presenta diferentes características y 
peculiaridades; diferentes áreas de la ciencia se encargan de estudiar en detalle estos 
periodos: niñez, pubertad, adolescencia, mayor adulto, vejez y ancianidad. En el caso 
que nos ocupa ahora mismo y que nos interesa en particular es la gerontología. 
 Existen numerosísimos estudios y publicaciones en el área gerontológica. 
Encontramos, además, que querer conocer al adulto mayor requiere una intervención 
multidisciplinar (Pinazo et al., 2005) desde varias áreas: salud, psicología, sociología, 
educación etc., produciendo otras especializaciones: gerontología, gerotecnología, etc. 
Nos encontramos, entonces, que desde una aproximación gerontológica es muy difícil 
definir cómo es el mayor, qué necesidades tiene y cómo pueden cubrirse éstas. Resulta, 
además, que una agrupación taxonómica del mayor es muy difícil de alcanzar, ya que el 
proceso de envejecimiento es muy dinámico y heterogéneo: por tanto, si queremos 
generalizar, pecamos de ambigüedad, y si queremos especializar, se pierde interés 
global.  
 Aún con todos estos retos presentes, se hace necesario establecer un punto de 
partida. De forma general, la meta que persiguen las instituciones, políticas sociales, y 
el propio mayor es lograr una calidad de vida satisfactoria. La calidad de vida es un 
término subjetivo, se trata de la percepción del individuo de sí mismo, de su actitud y 
del entorno. ¿Qué influye entonces la calidad de vida en una persona mayor? 
 Fernandez-Ballesteros (2010) acepta la calidad de vida (CV) como un concepto 
complejo compuesto de múltiples componentes objetivos, subjetivos, macrosociales, 
micro-individuales, positivos y negativos, que pueden ser descritos de forma objetiva y 
subjetiva. Hay otras acepciones pero centradas en el ámbito medico-sanitario que no se 
tratan en este artículo ya que además son demasiado específicas y centradas en el 
ámbito de la salud, interesando una comprensión más amplia del fenómeno. 
 En Fernandez-Ballesteros (2010) aparecen detallados los principales indicadores 
que pueden facilitar una medición de la CV, cabe destacar la existencia de indicadores 
tanto objetivos como subjetivos y tanto de índole social como individual, y es que el 
entorno condiciona la CV de los individuos (demografía, macro-economía, servicios de 
salud, estereotipos) pero también el propio individuo (condiciones de salud, economía, 
independencia, satisfacción, control). Aún la anterior diferenciación, se hace necesaria 
otra más aplicable a ambos ámbitos, y es el de la percepción real o objetiva y por otra 
parte de la percepción subjetiva.  
 Esta percepción de la CV se puede ver mejorada o disminuida según factores tanto 
externos o internos que suceden al mayor, es necesario tener en cuenta también los 
riesgos que afectan de forma especial en los mayores su pérdida de CV (Pinazo et al., 
2005): 
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• Cambios en la estructura familiar y en el entorno. 
• Perdida del papel social y familiar. 
• Soledad. 
• Cambios corporales y dependencia. 
• Disminución de la actividad. 
 ¿Dónde tenemos que centrar nuestros esfuerzos para impedir que las anteriores 
situaciones degraden la calidad de vida del mayor?  
• Avances en la ciencia –salud y medicina–. 
• Política social –ayudas a la dependencia–. 
• Educación. 
• Nuevas redes sociales. 
• Actividad. 
 Repasando a continuación uno por uno los anteriores conceptos podemos ver el 
beneficio de las TIC para lograr un aumento de la calidad de vida de la persona mayor. 
Sin duda, un aumento de la salud en el mayor influye directamente en su bienestar; 
pero, aparte de los servicios ofrecidos por nuestro sistema sanitario, el mayor también 
puede aumentar su salud mediante información y hábitos saludables. La política social 
debe ser implementada por los diferentes niveles políticos; el mayor puede participar en 
la representación política y hacerse oír para reclamar sus derechos. Respecto a la 
educación permanente, representa el factor clave para conseguir una adaptación del 
mayor a un entorno cambiante. Continuar teniendo contacto social es el principal medio 
para disminuir las posibilidades de soledad y de exclusión. El permanecer activo 
representa la última meta a lograr para un aumento de la calidad de vida, pero no sólo 
para estar distraído y animado, sino porque una actividad mental y física adecuada 
retrasa el envejecimiento. 
 Hasta el momento se han citado los componentes de la CV en relación al mayor, 
pero cabe destacar la existencia de un componente en relación directa con la SC y es la 
existencia de un entorno cambiante y la actitud y adaptación a éste impactan la CV 
(Guerreiro 2008). La SC corresponde a un cambio social en donde las personas, 
empresas y organismos están modificando la forma de comunicarse, organizarse y crear 
conocimiento. La adaptación a este medio es necesario, se trata de no sólo de estar e-
incluido para poder seguir perteneciendo (adaptarse) a esta sociedad, sino también para 
poder sacar provecho y disfrutar (comunicación, nuevas redes, actividad, educación, 
etc.) 
 

e-Inclusión en la Sociedad del Conocimiento 
 

 El computador e Internet son los máximos exponentes de las tecnologías de la 
información y comunicación. La sociedad de la información es definida por Castells 
(2006) como una red, en la que los nodos se reorganizan (incluyen o excluyen), 
producen y consumen información. En la sociedad en red, son las personas las que en 
una sociedad informacional, constituyen los nodos que forman parte o no de Internet, y 
son capaces de generar o producir información. La comunicación mediada por 
ordenador (CMO) constituye el paradigma tecnológico de la sociedad de la información, 
y para formar parte de esta red, es necesario no sólo tener acceso físico a la red, sino 
también estar capacitado para poder usarla. 
 El concepto de e-inclusión representa un término complejo, la Comisión Europea 
(2007) la definió como la capacidad de “formar parte” de la sociedad de la información, 
y esto con relación a lo enunciado por Castells hace necesario además añadir la 
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capacidad de las personas para adaptarse a nuevas formas de comunicar, compartir, 
aprender, asociarse, interactuar con otras personas, crear contenidos y defender sus 
derechos. 
 Por tanto, una persona e-incluida necesita de: 
• Acceso a la red y capacidad de conexión. Esta sería la parte física, condicionada 

por la tecnología y la capacidad económica de la persona 
• Capacidades técnicas, relativas al manejo de las herramientas TIC. 
• Conocimiento, vinculado a las habilidades y saberes que poseen los individuos para 

apropiarse adecuadamente de los nuevos medios y de las TIC (Crovi 2004) 
 Sin duda alguna, las TIC hacen posible que las personas en general y por tanto, 
también los mayores alcancen capacidades de comunicación y de información sin 
precedentes, también de acceso a los servicios. Se asume por tanto, que su uso puede 
resultar beneficioso. No obstante la SC no son sólo herramientas, sino que nos presenta 
una sociedad cuyo capital básico es la inteligencia colectiva y la información distribuida 
(Crovi 2004), la capacidad de las personas para acceder a este recurso e influenciarlo 
marcará el nivel de e-inclusión de una persona. Unesco (2005) subraya la importancia 
de la nueva SC un hecho característico y claramente diferenciador: pasar del acceso a la 
participación, basada en una nueva ética del conocimiento y aprovechamiento 
compartido. 
 

Impacto de las TIC en la calidad de vida del mayor 
 

 De forma directa, las TIC favorecen el acceso a la información y comunicación por 
parte de los mayores, y de este hecho se hace eco White (1999), quien presenta un 
primer reto; superar la primera barrera personal por parte del mayor y enfrentarse al 
aprendizaje. Una vez la persona mayor ya sabe utilizar las primeras herramientas que le 
dan acceso a la SC, White observa como éstas adoptan la CMO como parte de su rutina, 
disminuyendo la soledad y tal como White lo nombra: descubriendo el potencial 
beneficioso de las TICs en la CV. Como segundo impacto, en la comunidad donde se 
realizó el estudio, se observó un cambio de actitud hacia las nuevas tecnologías, un 
aumento de la motivación e interés por aprender. También en White (2002) observa 
cómo, aun no siendo estadísticamente significativo, se percibe una disminución 
subjetiva de riesgos de depresión y soledad. 
 No obstante ante evidencias tan aparentemente claras en estudios como el anterior, 
hay que contrastarlos con otros como el de Selwyn (2004), donde también sucede que 
muchos otros mayores se encuentran escépticos, y no “viven” las TIC como las harían 
los jóvenes. Los mayores ven internet como un “solucionador de problemas”, por tanto, 
deben encontrar utilidad para poder usarlo. Al igual que White, si que observa un uso de 
las TIC para el mantenimiento de redes de comunicación, pero afirma que dichas redes 
ya existían antes de las TIC. Por tanto no es que la CMO haga grandes aportes, pero al 
menos sí que actúa como facilitadora. 
 Aparte de la comunicación directa usada para transmitir mensajes, hay que entender 
la SC como redes que dan la posibilidad de compartir y formar parte, y que por tanto 
deben ser tenidas en cuenta como algo más que un mero canal de comunicación. En los 
casos de Anderson (2001), Bradley & Poppen (2003) McMellon y Schiffman (2002), 
Karavidas et al (2005), cada uno en su ámbito comprueban una relación directa entre las 
TIC y las capacidades comunicativas y sociales: 
 Anderson (2001) en su caso de estudio realizado en más de 1000 hogares en Reino 
Unido no encuentra una relación entre la adquisición de conocimientos TIC y el cambio 
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de rutinas sociales, pero admite que sí que puede facilitar el cambio social. Es decir, nos 
habla de la adaptación e integración a la vez que de capacidad de participación de la 
sociedad de la información. 
 De forma directa, estudios como el de Bradley & Poppen (2003) realizados en 
comunidades de discapacitados y personas mayores enfermas (es este contexto, que no 
pueden salir de casa) concluyen claramente cómo las TIC disminuyen la sensación de 
aislamiento.  
 En el caso de McMellon & Schiffman (2002) en lugar de demostrar las ventajas de 
las TIC para la comunicación, propone en su estudio cómo las TIC pueden evitar o al 
menos disminuir el hecho inevitable que de la pérdida de control y de capacidades 
personales producidas en los mayores por causa de la edad, explicando además la gran 
ventaja de las TIC en cuanto permite a las personas seguir en contacto con la 
comunidad.  
 La actitud de la persona mayor ante su vida (valoración de la vida en sí misma, 
motivación, realización de actividades útiles y creativas) presenta uno de los 
componentes que influencia la percepción subjetiva de la CV del mayor. McMellon & 
Schiffman (2002) también observan en los mayores que usan las TIC cómo éstas poseen 
efectos positivos sobre sus vidas. Karavidas et al (2005) observa la misma conclusión, 
remarcando además la potenciación que hacen posible las TIC de las redes entre las 
personas, pero también el ser más independiente y estar más informado. 
 Otra característica que hace aumentar o disminuir la percepción subjetiva de la CV 
es la independencia de la persona. En este ámbito Henke (1999) no sólo apoya la teoría 
de que las TIC favorecen la independencia de las personas, sino que además reducen los 
gastos sociales de soporte a personas dependientes.  
 Por otra parte, Dickinson (2006) realiza una profunda investigación de forma muy 
crítica para demostrar como la afirmación que el uso de la computadora e internet tiene 
efectos positivos sobre el bienestar de los mayores no tiene fundamento y por tanto, 
podría ser falsa. No obstante, Dickinson tiene en cuenta casos de estudio basados en 
mayores que estaban aprendiendo; obtiene resultados donde los mayores incrementan el 
uso y presentan una mayor actitud positiva, pero ninguno de estos casos es realizado 
sobre mayores considerados tal como se define en este artículo “e-incluidos”. Dickinson 
no encuentra además ninguna relación de causa-efecto sobre el uso de las TIC y 
bienestar. Conviene recordar no obstante, que aún cuando no sea posible demostrar esta 
causa-efecto, si que admite la existencia de una relación. 
 Leung (2005) clarifica que la existencia de redes de soporte entre las personas 
siempre es beneficioso para su percepción de la CV, independientemente que estas 
redes sean on-line u off-line. Leung al igual que Dickinson, admite la existencia de 
puntos negros ante las redes on-line (intrusión, stress, demasiados cambios) las ventajas 
no están tan claras y el impacto beneficioso depende del uso “sabio” que se haga de 
éstas. 
 Respecto a las redes de soporte, Hlebec (2006) pone de evidencia como internet 
facilita el acceso a familias desaventajadas para obtener apoyo y ayuda, incluso cuando 
ésta no se busca intencionadamente, sino que se accede a la red por diversión, 
información, etc. no obstante admite el hecho de que internet no proporciona un cambio 
radical y definitivo, lo que sí que se está convirtiendo internet es en un medio cada vez 
más utilizado y con mayor impacto. 
 En cualquier caso es necesario puntualizar que no es suficiente el poseer unas 
aptitudes técnicas para tener acceso a todas las posibilidades que nos brinda la SC, sino 
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también habilidades sociales que deben trasladarse del campo real al virtual. Así 
también lo expresa Chadwick-Dias (2004) diferenciando la experience (capacidad de 
vivir, sentir, experimentar) con expertise (ser experto, saber mucho). Aquí entra por 
tanto el concepto que ya se había introducido cuando se hablaba de “e-inclusión” en 
cuanto que éste concepto relativizaba los conocimientos técnicos a favor de otras 
relativas a aptitudes y capacidades, y es que es un hecho la capacidad de las TIC de 
incluirse dentro de las propias vidas de cada uno (Haythornthwaite, 2001). 
 Hasta el momento se han detallado investigaciones que relacionan el uso de las TIC 
con la CV, pero también se hace necesario el observar la negación a las TIC, para 
observar su efecto con la CV. Leung (2009) así lo hace y descubre una relación 
indirecta producida por la falta de conexión, que produce un impacto negativo en el 
“alfabetismo digital” que a su vez provoca un efecto negativo en la CV. 
 

Propuesta para la mejora de la calidad de vida 
 

 Internet ha cambiado y seguirá cambiando, aparecerán nuevos artilugios, nuevas 
tecnologías y nuevas formas de interactuar, comunicarse y de crear información; las 
personas aprovecharan estas posibilidades y la sociedad en general sufrirá cambios. 
 El interés de un adolescente en las TIC es muy diferente al de una persona adulta, y 
una persona que está en periodo laboral tiene una motivación en el aprendizaje diferente 
al de otra que tenga más tiempo libre y puede dedicarse a lo que más le apetezca. El 
aprovechamiento de las TIC también es diferente es en el caso de una persona que posea 
alguna discapacidad, viva en una zona desfavorecida o haya tenido un cambio familiar o 
cualquier otro cambio en el entorno; cada cambio y cada situación concreta, así como 
nuevas etapas vitales, demandan nuevos conocimientos y aptitudes, y requieren, por 
tanto, de una adaptación que debe ser asumida. 
 Las TIC pueden ser aprovechadas en cada momento vital de formas muy diferentes, 
y es sobre todo el mayor quien, de forma consciente y reflexiva, debe conocerlas, 
evaluar si desea utilizarlas, si quiere vivir en la nueva sociedad en red, si quiere actuar y 
construir la nueva sociedad y defender sus derechos a través de ella y en ella. Esta 
decisión puede ser únicamente suya, pero tanto los poderes públicos como las 
instituciones educativas tienen la obligación de tender la mano y ofrecer esta 
oportunidad.  
 La oferta educativa deberá adaptarse, en primer lugar, al estudiante, y, en segundo 
lugar, al contenido. Sin duda ninguna, el nivel aumentará, el contenido cambiará, y lo 
que es más importante, la metodología tendrá que adaptarse a las nuevas demandas. Se 
trata de un cambio continuo, un aprendizaje permanente porque se debe estar en 
disposición de aprender a lo largo de toda la vida, favoreciendo de este modo la 
adaptación a la sociedad. 
 Las TIC además favorecen la comunicación y el acceso a la información, y ello 
conlleva a la disminución de riesgos inherentes al mayor como el soledad, adaptación y 
perdida actividad y motivación. Cabria esperar pues una resolución positiva de la 
hipótesis de que la e-inclusión favorece una aumento de la CV, en cambio, y en base a 
las experiencias consultadas relativas al impacto de las TIC en las personas mayores, 
éstas ofrecen resultados diferenciados en dos grandes grupos: aquellos que si que 
distinguen de forma clara y concluyente un impacto en el bienestar del mayor y su 
calidad de vida y otros que no encuentran una causa-efecto clara aunque sí admiten una 
relación y por tanto, también existe dependencia.  
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 Es necesario concluir en primer lugar la evidencia obtenida, que las TIC ofrecen 
grandes potencialidades y en también peligros; sólo el conocimiento y la adquisición de 
las aptitudes adecuadas pueden hacer que estas se usen de forma adecuada. 
En segundo lugar es necesario concluir la necesidad inherente (casi exigencia) de 
cualquier persona de estar e-incluido a la SC para poder seguir formando parte activa de 
la sociedad actual. La SC presenta una estructura social diferente en la creación de 
conocimiento, acceso a éste, acceso a servicios u organización de las personas. Ninguna 
persona debería estar excluida de esta sociedad. Por tanto, la simple exclusión de esta 
sociedad representa en sí misma un riesgo a la CV  
 En tercer lugar y aunque una persona pudiera tener acceso completo a su red de 
amigos, de soporte, de información, de educación, ocio, etc. de forma real (sin 
intervención de la CMO), las características específicas de los mayores (tal como se ha 
visto en la sección 4) las hacen personas específicamente idóneas para poder disfrutar 
de las ventajas de la SC, partiendo desde hechos objetivos (como el hecho de poder 
acceder desde casa o zonas rurales, para personas discapacitadas, perdida de contactos 
sociales o de ocio o actividad) o hechos subjetivos, ya que ofrece nuevas posibilidades 
en cuanto comunicación, sociabilización y participación en la sociedad. 
 Por las anteriores tres razones y también con las salvedades indicadas, puede 
afirmarse que una e-inclusión en la SC está relacionada con la CV del mayor, y aunque 
no está claramente demostrado que esta relación es de “causa y efecto” si que aparecen 
suficientemente relacionadas para concluir que la e-inclusión es un factor que influencia 
enormemente a la CV tanto positivamente como negativamente cuando tenemos el caso 
de una persona no e-incluida. 
 Aún la existencia de esta relación, se hace necesario realizar estudios más 
profundos encaminados a medir el impacto de las TIC en ciertos componentes de la CV, 
lo que permitiría una intervención educativa o social dirigida específicamente a resolver 
problemas específicos de colectivos de mayores en riesgo. 
 Entre los estudios citados en la anterior sección, pueden distinguirse claramente 
aquellos realizados a mayores que iniciaban su aprendizaje con las TIC y por tanto 
tenían un primer contacto, y aquellos mayores que ya conocedores del uso básico de las 
TIC realizaban ya un uso más consciente, “vivían” la red (nombrado como experience 
en lugar de expertise), formaban parte de redes y se comunicaban de una forma más 
compleja de cómo lo harían en una relación off-line. 
 No es propósito de esta comunicación centrarse en las aptitudes básicas necesarias 
para un primer contacto con las TIC, sino más bien dar a conocer el siguiente paso; el 
que permitiría una e-inclusión. 
 

Aptitudes y herramientas para la e-inclusión 
 

 El concepto de “e-inclusión” de una persona es una característica compleja. La 
Comisión Europea (2007) cita características tales como “participación de todas las 
personas y comunidades en todos los aspectos de la sociedad de la información”, así 
como “uso de las TIC para superar la exclusión,… , calidad de vida, social participación 
y cohesión”. Además cita literalmente la necesidad de toma de medidas para mejorar el 
acceso a personas con desventajas, entre las que se cita a los “mayores” en un reto de 
“una sociedad que envejece”. No obstante, la Comisión, aunque enumera las 
características de la e-inclusión, no cita qué aptitudes o herramientas son necesarias. Es 
por eso que se hace necesario llegado a este punto, desmenuzar conceptos relativos a la 
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e-inclusión y convertirlos en aptitudes y herramientas, todo esto en base al contexto de 
las personas mayores y su adaptación a una SC. 
 Los conocimientos necesarios para la e-inclusión de la persona mayor en la SC 
trascienden el simple hecho de conocer y saber manejar una herramienta. De hecho es 
imposible el saber manejar todas las herramientas existentes, en cambio esta nueva SC 
tiene otra gran potencialidad y es que su estructura favorece el aprendizaje (Unesco 
2005). Por tanto una aptitud básica del mayor para su e-inclusión seria tener la 
capacidad suficiente como para aprender por sí mismo, pedir ayuda y ayudar a los 
demás en la red. 
 Esto plantea además una necesidad, y es que la persona ha de tener una 
predisposición positiva y crítica a la vez hacia las nuevas tecnologías, ha de conocer su 
utilidad, cómo puede usarlas y de forma global, cual es su impacto en la sociedad, y 
cómo pueden ser usadas por él para influenciar y alcanzar sus derechos. Por tanto se 
hace necesario que la persona esté integrada en la SC, conociendo sus potencialidades, 
lo que sucede (noticias) y asumiendo el impacto que ésta tiene sobre su vida y 
adaptándose o promover el cambio. 
 Otra característica de la SC es la posibilidad de acceso y creación de contenido. La 
persona mayor posee, por su propia experiencia vital, acumulados gran cantidad de 
conocimientos, todo esto constituye un gran capital social que no debe ser 
desaprovechado, entra en juego entonces la posibilidad de las TIC para representar y 
preservar este conocimiento.  
 Las herramientas TIC de la web 2.0 (como los blogs, o wikis) hacen posible que el 
conocimiento no esté restringido sólo a entidades educativas o centros de investigación. 
El conocimiento es generado y construido por las propias personas. Además en la web 
2.0 (O’Relly 2001) también existen herramientas para la construcción de comunidades 
virtuales, con capacidades de organización, soporte y socialibilización extraordinarias. 
Ya centrándonos en una intervención educativa, se propone que la e-inclusión del 
mayor en la SC ha de pasar por diferentes fases que van desde un acceso y conexión, 
uso básico, información y concienciación, participación, colaboración hasta llegar a la 
organización en la propia red. 
 

La Universidad para Mayores 
 

 La Universidad de Mayores (UM) es un proyecto de educación de personas 
mayores dentro de la estructura de la Universidad Jaume I de Castellón. El concepto 
incluir a personas mayores en las comunidades universitarias fue propuesto por primera 
vez en 1986 por Lemieux y Vellas. Actualmente, 57 (80 %) de las universidades 
españolas (Cabedo 2006), poseen un proyecto educativo de este tipo con más de 30.000 
estudiantes matriculados en sus cursos. Estos alumnos son mayores de 55 años, y sus 
motivaciones principales se basan en el interés en las materias impartidas, mantenerse al 
día, satisfacer su curiosidad y mantener su mente activa. La universidad ofrece un 
marco social, académico y de investigación en donde los programas educativos de 
personas mayores tienen cabida y estas cualidades son las que diferencian claramente 
los programas educativos universitario para mayores en España de otras entidades de 
educación de adultos. El primer programa en iniciarse fue en 1992 en la Universidad de 
Alcalá de Henares. La UM de la Universidad Jaume I, fue fundada en 1998 con 38 
alumnos. Los cursos de TIC se ofrecieron por primera vez en 2002 y en el último año 
académico (2010-2011), 937 alumnos se han matriculados con una edad media de 66 
años. Los objetivos de la UM son los siguientes: 
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• Fomentar la participación de los mayores en la sociedad actual. 
• Contribuir al proceso de adaptación de las personas mayores a los cambios de 

nuestra época. 
• Facilitar un espacio adecuado para el intercambio de conocimientos y experiencias 

de orden científico y cultural. 
• Evaluar, reconocer y enriquecer las experiencias adquiridas por las personas 

mayores en su vida laboral y profesional. 
• Posibilitar y ofrecer una propuesta real para las relaciones intergeneracionales. 
• Incentivar el acceso de las personas adultas a los conocimientos propios de la vida 

universitaria que, entre otros resultados positivos, pueden contribuir a una mejor 
calidad de vida. 

 La oferta educativa se realiza en mayor medida mediante una estructura de 
educación formal permitiendo de este modo establecer claramente los objetivos de 
aprendizaje y competencias que se pueden lograr a través de un plan de estudios. Las 
materias que se imparten son esencialmente de las disciplinas de humanidades como el 
arte, la historia y la psicología, pero también incluyen otros temas como la economía y 
la salud. Ya en otro contexto, se ofrecen también actividades extra-académicas 
(actividades culturales, teatro, excursiones, coro, revista, programa de radio, etc.) como 
complemento al la oferta educativa principal. Todos los profesores son profesores 
universitarios y todos los cursos están diseñados a medida para personas mayores. 
 Esta estructura formal tiene ventajas significativas; permite crear un entorno de 
aprendizaje controlado que proporciona un marco para la enseñanza formal en el aula, 
pero también permite alcanzar otros objetivos educativos más amplios, tales como, la 
promoción de la tolerancia, la integración, el respeto, la socialización, etc. El personal 
docente de la UM y los tutores son figuras esenciales en este proceso; todos ellos 
participan activamente en la educación de los alumnos durante todo el año académico. 
Además se realizan evaluaciones no sólo del progreso de los alumnos sino también de la 
metodología y los procesos empleados, esto facilita la validación de la metodología y 
pedagogía y la toma de medidas correctoras. 
 

Educación formal e informal de TICs en la Universidad para Mayores 
 

 Centrándonos en el aprendizaje de las TIC, el sistema formal permite: 
• Definir los objetivos y las competencias que el alumno debe alcanzar, estableciendo 

así una ruta e aprendizaje y un objetivo final que debe alcanzarse. Al final del curso 
el alumno, el profesor y el proceso completo de aprendizaje pueden ser evaluados 
en relación con estos objetivos. 

• Dar al alumno una orientación inicial para adquirir las habilidades más básicas de 
manejo de computador e Internet. 

• Enseñar la variedad de aplicaciones de Internet y herramientas informáticas y la 
funcionalidad y utilidad que proporcionan, aunque no sea de forma profunda. De 
esta forma, es posible ofrecer ya con posterioridad cursos específicos. 

• Proponer ejercicios y tareas que permiten a los estudiantes a consolidar lo que han 
aprendido, reconocer sus dudas y exponer deficiencias en la metodología. Las 
tareas y ejercicios se eligen específicamente para proporcionar ejemplos del mundo 
real de cómo las computadoras y el Internet puede ser útiles en la práctica. 

 La UM ofrece cursos de TIC en tres niveles cada año: básico, intermedio y 
avanzado. La característica principal de estos cursos es que son muy amplios, es decir, 
no se centran sólo en una aplicación informática o servicio de Internet. 
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 El nivel básico está diseñado para personas sin experiencia en informática o en 
Internet. Es posible aprender a utilizar el ratón y el teclado, y el sistema operativo 
(Windows) con su propio lenguaje y la interfaz (ventanas, al hacer clic, doble clic, 
arrastrar y soltar, copiar, pegar). A continuación, aprenderían a utilizar las herramientas 
(navegadores y herramientas de correo) y aplicarlos para sus propios fines 
(investigación, aprendizaje, entretenimiento, etc.) Al finalizar el curso de 50 horas, se 
han convertido en usuarios básicos de Internet. 
 La duración del curso de nivel intermedio es también de 50 horas. Los alumnos 
aprenden a utilizar Internet para sus propias necesidades: para comprar en línea, chat, 
utilizar los sitios web de traducción, y así sucesivamente. El curso se centra en el uso de 
páginas web (museos, mapas, medios de comunicación, blogs, wikis), la seguridad 
(virus, correo electrónico) y búsqueda de información (páginas web, imágenes, 
programas). Al término de este nivel, los estudiantes deben haber ganado las habilidades 
suficientes para aprovechar la Internet y también para aprender de manera 
independiente. Sin embargo, llegamos a la conclusión de que esto no es del todo cierto, 
en realidad, como se observó una falta de iniciativa y determinación para seguir 
intentando, pruebas y pedir ayuda con precisión (es decir, hacer las preguntas correctas 
para resolver el problema que se experimentando). 
 El nivel avanzado está diseñado para estudiantes que quieran utilizar las 
herramientas específicas disponibles (comunidades virtuales, web colaborativas, 
servicios en la nube, conversión de formatos, configuración de redes), y también para 
seguir aprendiendo más sobre las áreas cubiertas en el nivel intermedio (por ejemplo, 
búsquedas avanzadas, servicios de pago, consejos de seguridad, aprender en la red, etc.). 
 Otros cursos que se ofrecen son de 15 horas de talleres que se han creado para 
cubrir áreas específicas de las TIC, como la fotografía, creación de un blog, 
herramientas de presentación, el mantenimiento de Windows y el software libre. El 
contenido del taller varía cada año dependiendo de la demanda. 
 No obstante, pronto se hizo evidente de que el aprendizaje formal en las clases de 
las TIC no era suficiente, además de que no alcanzaba todos los objetivos marcados. 
Esto condujo a la creación del "Seminario Permanente de Nuevas Tecnologías" en el 
curso académico 2006-2007. Este seminario se creó con el propósito de establecer un 
marco metodológico que permitiera una investigación, mejora e innovación continua en 
el área de la educación y nuevas tecnologías en mayores, todo esto para incrementar la 
calidad de la intervención educativa y alcance de los objetivos tanto generales como de 
los propios alumnos. Los resultados del seminario se observaron por primera vez 
durante el año académico 2009-2010, y han tenido continuidad en este curso que 
termina 2010-2011 y se resumen en esta comunicación. 
 Como se ha descrito anteriormente, mientras que la educación formal es capaz de 
proporcionar grandes beneficios y de mostrarse adecuada para transmitir conocimientos, 
en el caso de las TIC por su carácter tan práctico y que afecta transversalmente a otros 
aspectos sociales y vitales, se hace necesario ofertar otros tipos de actividades además 
de los propios cursos. El aprendizaje no formal e informal en la UM se propone a través 
de actividades tales como seminarios y talleres diseñados para complementar 
aprendizaje de los estudiantes. Se ha hecho evidente que estas actividades son tan 
importantes como los cursos formales. 
 

 Estas actividades tienen como objetivos: 
• Convertir a los estudiantes en usuarios activos de las TIC (Esteller, Escuder, y 

Traver, 2009), capaces de incorporar las TIC a su vida cotidiana fuera del aula. 
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• Un usuario activo de las TIC refleja una situación compleja, no sólo se basa en las 
habilidades o competencias que posee, sino que además es consciente de la realidad 
y las consecuencias de Internet, además de que es capaz de actuar e influir. Para 
convertirse en un usuario activo de las TIC no se requiere saber usar todas las 
herramientas, pero si entender de forma general las posibilidades que nos ofrece 
Internet y la influencia que tiene sobre la sociedad y la vida de los individuos. 

• Aumentar la capacidad de los estudiantes y la experiencia, y aumentar su 
motivación y confianza para que puedan seguir aprendiendo por sí mismos, pedir 
ayuda, y también ayudar a otros. 

• Otorgar a los mayores el papel activo que se merecen, permitiendo su participación 
en el proceso de aprendizaje, alentándolos a crear contenidos y la promoción de sus 
iniciativas. 

• Los mayores no deben ser considerados como sujetos pasivos que no pueden hacer 
nada útil; su conocimiento, experiencia y tiempo libre pueden ser utilizados aun sin 
llegar a un abuso. A través del trabajo voluntario o de otros canales de participación 
en los niveles de toma de decisiones de una institución, las personas mayores 
pueden proporcionar grandes beneficios a la institución, a la sociedad y lo que es 
más importante, para ellos mismos. 

• Integrar los adultos mayores en la "sociedad red" (Castells, 2006). El potencial de 
la Web 2.0 (O'Relly, 2007) ha sido reconocida en todo el mundo (Grossman, 2006). 

• Las personas mayores deben ser una parte integrante de esa sociedad; deben ser 
capaces de participar y defender sus derechos mediante el fomento de la ciudadanía 
a través de Internet y e-inclusión (Comisión 2007). 

 

Oferta de actividades en la Universidad para Mayores 
 

 Las actividades que ofrecemos en la UM varían enormemente e intentan cubrir 
diferentes objetivos (descritos anteriormente) mediante diferentes acercamientos 
pedagógicos. En esta sección se resumen las actividades llevadas a cabo por la UM en el 
año académico 2010-2011. 
 

Clases teóricas y seminarios 
 No es frecuente ofrecer clases teóricas acerca de internet y de las nuevas 
tecnologías, si son impartidas de una forma adecuada, amena, y contextualizándolas a 
hechos actuales, su aceptación y asimilación es muy alta. Las clases teóricas y 
seminarios ofrecen la oportunidad de informar y mostrar el impacto de las TIC en la 
sociedad. Algunas conferencias y seminarios tratan con la historia reciente de Internet, 
el desplome de la burbuja de las puntocom, los sitios web de colaborativos, lo que es la 
Web 2.0 cómo funciona, y ejemplos de su utilidad y su impacto en la vida real además 
de otros aspectos tecnológicos actuales como la comunicación mediantes dispositivos 
móviles y gadgets que despiertan la curiosidad de los mayores. Los sitios web no 
pueden ser mostrados en detalle debido a que estas conferencias están dirigidas a 
personas mayores en general, con y sin el conocimiento en TIC. Estos seminarios 
además de proporcionar información contextual y social actual, despiertan la curiosidad 
y motivan para que los mayores sigan aprendiendo. 
 

La red familiar 
 Cuando una persona está aprendiendo algo nuevo, puede tener miedo de practicar o 
probar cosas nuevas. El sitio web de la UM proporciona detalles de todas las materias 
que se imparten y las actividades extra-académicas; excursiones, grupo de teatro, viajes, 
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álbumes de fotos, trabajos de los estudiantes. Estas páginas se han adaptado para 
permitir la participación de estudiantes y la interacción. Los alumnos reconocen que 
gracias al entorno conocido y familiar de la UM les resulta más fácil comenzar a 
explorar y participar en la Internet. Otras herramientas comunicativas y sociales más 
complejas como blogs y redes sociales, también existen para dar cabida a los alumnos 
que quieren conocer estas nuevas posibilidades de Internet de una forma controlada y 
conocida. Se trata por tanto, de un magnífico punto de entrada desde donde los alumnos 
adquieren confianza para luego probar y experimentar en otros lugares web y 
comunidades. 
 

Información 
 A través de las clases teóricas y prácticas, una lista de correo y un blog, se informa 
de forma continua acerca de lo que sucede en la actualidad; medios de comunicación 
tradicionales (TV y periódicos) con frecuencia informan de noticias relacionadas con las 
TIC, de cómo estas afectan a niveles políticos, sociales, económicos, etc. Además se 
informa de nuevas páginas web y herramientas, no para enseñar a manejarlas sino para 
dar a conocer su funcionalidad y potencialidades. Esta actividad se lleva a lleva a cabo 
en todos los niveles del curso. Prácticamente todos los estudiantes consideran que esta 
información es muy útil y aprecian el hecho de que se intenten explicar hechos, noticias 
o artefactos mediante lenguaje sencillo, de forma cercana y proporcionando un contexto 
que les da sentido y utilidad. 
 

Producción de contenidos 
 Todo el mundo debe tener la oportunidad de escribir, participar e intercambiar 
información y conocimientos. Los estudiantes pueden comunicarse a través de correo 
electrónico, pero también se les muestran otros medios de comunicación (blogs, wikis, 
comentarios en el propio portal de la UM o en la comunidad virtual). Se pretende que 
las personas mayores pasen de un estado en donde saben usar las herramientas y son 
conscientes de sus posibilidades a otro en donde saben cómo participar en la sociedad, 
influenciarla, defender sus derechos y crear nuevos contenidos. En ocasiones 
simplemente no quieren hacer este segundo paso (sin tener ningún motivo) o en otras, 
no saben que escribir porque piensan que no tienen nada suficientemente importante que 
decir. Se han propuesto dos enfoques para permitir a los estudiantes que expresaron su 
interés en la creación de algún tipo de contenido de la web: formar grupos y escribir 
sobre sus intereses comunes (por ejemplo, viajes de cocina, las costumbres locales, etc.) 
o escribir sobre los acontecimientos en la institución local ( en este caso, las actividades 
y otros eventos en la UM). Este sería el primer paso para que ya de forma autónoma los 
mayores se convirtieran tanto en consumidores de información como en productores de 
conocimiento. 
 

Otorgar a los alumnos un papel central 
 En asociaciones de aprendizaje Grundtvig y otros proyectos, los estudiantes se 
colocan en el centro del escenario de su educación; su participación y opinión es 
fundamental en estos proyectos. El trabajo voluntario, por ejemplo, como tutores (o 
asistentes de enseñanza) saca el máximo partido de sus conocimientos, y motiva a otros 
alumnos a seguir (como en el proyecto SenTrain: “Train the trainers”). Los alumnos 
más avanzados también pueden participar en la organización de conferencias o la 
preparación de materiales en forma de libro o manual (Cabedo et al., 2008, pp 177-248), 
otros ejemplos de participación activa de los mayores serian los proyectos europeos 
Grundtvig activeICT (http://www.activeict.org) ict50+ (http://www.ict50plus.org) 
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Propuesta metodológica para la activación 
 

 Internet está en constante crecimiento y evolución y las nuevas formas de 
comunicación son la remodelación y ampliación del alcance de las posibilidades de que 
los usuarios pueden aspirar. La revolución que estamos presenciando hoy es impulsada 
por un nuevo conjunto de características y una filosofía que propone que los usuarios 
(no las grandes corporaciones y organizaciones) se conviertan en los actores principales 
en el Internet. Esta es la era de la Web 2.0. 
 La web 2.0 (O’Relly 2001) permite a los usuarios realizar una comunicación más 
compleja (que trasciende un simple correo electrónico) superando la distancia tanto 
física como temporal para mantenerse en contacto con la familia o amigos. Web 2.0 
también ofrece una manera para que la gente se exprese, aprenda y comparta. Por 
último, las herramientas Web 2.0 poseen unas características complejas que 
transcienden una simple página web; los hiperenlaces, hipermedia y los contenidos 
dinámicos son ya habitualmente usados por páginas web, permitiendo una interacción 
mayor, transmisión de sensaciones y en ocasiones una mejora en la usabilidad. 
 En la UM se ha diseñado un camino realista y bien motivado para lograr la 
competencia total con las herramientas Web 2.0, lo que lleva a los usuarios de las TIC a 
ser más activos. Se han definido un conjunto de etapas por las que los alumnos poco a 
poco pueden avanzar a medida que se sientan cómodos y conscientes de su propio 
potencial para crear contenido y pertenecer en comunidades virtuales: 
• Lectores: los usuarios en la primera etapa tienen conocimientos de la Web 1.0. Este 

es el punto de partida hacia la integración de la Web 2.0. Estos usuarios deben ser 
capaces de navegar por páginas web, buscar de información, así como enviar y 
recibir correos electrónicos. 

• Autores colaborativos: El primer paso en el uso de una herramienta Web 2.0 se 
deben iniciar a través del trabajo en grupos. Proponemos a los alumnos que utilicen 
un Wiki como una herramienta de colaboración donde los usuarios comparten 
información y de esta forma puedan empezar a crear contenido sin miedo a cometer 
errores, ya que cualquier error será corregido por sus wiki-colegas. 

• Autores individuales: Cuando los alumnos se sientan cómodos creando contenido y 
compartiéndolo con amigos o familiares, pueden empezar a crear y publicar 
información por su cuenta. Ellos son los responsables de los contenidos creados, el 
estilo de diseño, y así sucesivamente de cualquier información publicada. Esta es la 
etapa más difícil ya que los usuarios están tomando sus primeros pasos de la Web 
2.0 por sí mismos. 

• Integración en las redes sociales virtuales: Cuando los usuarios se familiaricen con 
las formas de intercambio de información y la creación de contactos con otros 
usuarios de la Web 2.0, pueden crear o unirse a una serie de comunidades 
relacionadas con el tema. Pueden encontrar intereses comunes con la gente que no 
conocen personalmente y establecer un vínculo. Este es el más alto nivel de 
integración de la Web 2.0. 

 

Proyectos web 2.0 y su impacto 
 

 Como aplicación a la anterior metodología de activación, en la actualidad es posible 
mostrar el siguiente catalogo de sitios web 2.0 realizados por mayores que se resume en 
las siguientes experiencias: 
 La WikiSenior (http://www.wikisenior.es) es la primera wiki realizada por los 
mayores iniciada como proyecto piloto en el curso académico 2008-2009 (Traver, 
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Esteller, y Escuder, 2009). En la actualidad, posee más de 150 artículos (y otros más en 
preparación) escritos por mayores acerca de temas como experiencias personales, viajes, 
gastronomía, costumbres, etc. 
 Blogs: se han creado blogs específicos para diferentes grupos de alumnos, en el 
caso de zonas rurales, poseen 2 blogs que han causado enorme impacto en sus 
comunidades locales y donde el grupo de alumnos explican cualquier evento o hecho 
que sucede en su comarca. Además de estos casos de blogs creados por los alumnos, se 
ha creado además un blog dedicado a la investigación por parte de los propios alumnos 
(http://mayores.uji.es/blogs/antropologia) y donde plasman el resultado de sus 
investigaciones. Ya en modo más informal están los blogs relativos a actividades, como 
el de senderismo (http://mayores.uji.es/blogs/senderismo/) 
 Grupo en Facebook: 99 personas están en este grupo, que une tanto a mayores 
como a otras personas del colectivo de la universidad (jóvenes y profesores) siendo por 
tanto un punto de unión y conexión entre diferentes miembros de la comunidad. 
 El uso de estas herramientas permitió en primer lugar que los alumnos aprendieran 
un uso de Internet para el que no estaban habituados, en este caso, la creación de 
contenido. Adicionalmente, permitió que vieran, desde una parte muy práctica algo que 
hasta el momento sólo habían tenido la oportunidad de observar como lectores, siendo 
ahora, escritores. Por tanto, la participación en actividades como son la wiki o el blog 
resultó en un incremento de capacidades y habilidades tecnológicas, y además 
comprensión y conocimiento acerca de cómo funciona internet y las personas que 
escriben. 
 El impacto en el resto de la comunidad tanto de estudiantes, como universitaria o 
local ha sido excelente. En primer lugar, el resto de alumnos que no han participado 
directamente en las actividades y que no tenían suficientes conocimientos de internet 
han conocido algo que hasta el momento creían imposible: que una persona normal 
pudiera escribir algo en internet. Para el resto de alumnos con más conocimientos, les ha 
servido para motivarse y aprender más acerca de estas herramientas. En cualquier caso, 
todos los alumnos han podido observar y entender de qué forma la web 2.0 funciona y 
de qué es capaz; ha facilitado por tanto su comprensión del medio, además de 
motivarles para aprender más. Los alumnos que si que han escrito se han sentido 
doblemente impactados, desde sus compañeros de clase hasta por su comunidad 
(familiar o local); es remarcable el hecho de que un mayor escriba sobre hechos 
culturales o históricos y que el resto de comunidad se lo reconozca. 
 De forma general, se ha dado libertad a los alumnos para que escribieran acerca de 
lo que ellos consideraban adecuado. El blog de antropología es un caso especial 
(http://mayores.uji.es/blogs/antropologia) ya que se ha diseñado con el propósito 
específico dentro de otra clase de la UM. En este caso, los alumnos han de investigar 
acerca de hechos de su territorio, y publicarlos en el blog. Mediante esta actividad, 
diseñada con fines de promover un aprendizaje constructivista, los mayores pueden 
colaborar entre ellos, además de que otras personas fuera del grupo, hacen sugerencias y 
difunden lo que se ha escrito. 
 Las instituciones educativas no pueden sino alentar y capacitar a los adultos 
mayores para convertirse en ciudadanos de la red. Al final, es su elección si se activa o 
no. Cualquier camino que decidan seguir, es de vital importancia se les da esa 
oportunidad, y ellos, y la sociedad en su conjunto, tienen la oportunidad de cosechar los 
beneficios de sus decisiones razonadas y racionales. 
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Conclusiones 
 

 Es un hecho de que la sociedad actual está incorporando las posibilidades de la red 
y de los ordenadores a rutinas diarias, además de modificar la forma en cómo se accede 
a la información, a los servicios, se aprende y se ayuda, todo esto es lo que está 
convirtiendo la sociedad actual en la Sociedad del Conocimiento.  
 Es necesario que el mayor se adapte y se incluya a esta sociedad, saque todo el 
provecho que pueda y además que participe y aporte lo que considera necesario. Si no 
es así, el mayor podría ser excluido y por tanto su calidad de vida podría verse 
decrementada. La Sociedad del Conocimiento hace posible además nuevas posibilidades 
de comunicación, colaboración y sociabilización, y aunque también aporta grandes 
riesgos, las instituciones educativas estamos en la obligación de promover un uso 
positivo y crítico que pueda favorecer al mayor y al resto de la sociedad. 
 Las herramientas web 2.0 en cuanto a su capacidad técnica, hacen posible un uso 
más complejo de la red, en donde es posible vivir y sentir, formar parte y participar, 
pero aprender a manejar estas herramientas no es suficiente. Se trata de herramientas 
que es posible aprender para usarlas, pero que poseen otras implicaciones sociales, las 
cuales las instituciones educativas también hemos de dar a conocer y los mayores, si así 
lo desean, deben tener el derecho de poder usar y aprovechar. 
 La propuesta metodológica que aquí se ha presentado se ha planteado para que de 
una forma progresía el mayor gane en cuanto capacidad y poder de poder dirigir su 
propia vida en una sociedad en la que el ordenador e internet ocupan una gran parte de 
los procesos diarios a los que una persona se enfrenta. El aprendizaje de una 
herramienta no es suficiente, ya que esta herramienta, tal y como se ha presentado 
anteriormente, no es utilizada de forma aislada por una persona, sino por una 
comunidad, y no con un propósito simple como podría ser el de “enviar información”, 
sino con otros muchos más complejos, como “comunicarnos” o “compartir”. Una 
persona e-incluida debe ser una persona consciente, dispuesta, con actitud positiva y 
crítica a la vez, dispuesta a aprender lo que le apetezca, participar y de actuar frente 
aquello que considere adecuado defendiendo su posición y sus derechos. Además, las 
personas mayores merecen tener un rol activo en esta sociedad, desde donde pueden 
aprovecharse y aportar y donde en ningún caso deberíamos permitir que la Sociedad del 
Conocimiento sea construida sin la participación de los mayores. 
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