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Resumen

Fl objetivo de MELISSA se define de forma tan sencilla como ambiciosa: acceder a la

funcionalidad de cualquier aplicacién utilizando como interfaz el lenguaje propio del usuario.
Para la consecucion de este objetivo, es necesario resolver tres problemas principales:

o Interpretacién de lenguaje natural de una forma eficiente y flexible, dada la multitud de
diferentes usuarios y contextos de ejecucién que se puede encontrar MELISSA.

o Analisis seméntico capaz de manejar los hechos semanticos obtenidos en €l andlisis lingtiistico
y convertirlos en las acciones posibles sobre el modelo de la aplicacién.

« Representacién genérica de aplicaciones que permita modelar diversos tipos de aplicaciones
software de un modo sencillo, y que a su vez sea el soporte de los diversos algoritmos

lingiiisticos

1. Arquitectura

La arquitectura que MELISSA plantea para
resolver el problema de la generalizacion
lingiiistica y el acceso a la aplicacion, es la
creacion de una Base de Conocimientos
durante la fase de adaptacion de la aplicacion a
MELISSA, que se realiza mediante el
Subsistema de Desarrollo, de tal forma que el
Subsistema de Ejecucién es capaz de resolver
el acceso a la aplicacién mediante algoritmos
genéricos ¢ independientes de la misma.

Los tipos de aplicacién sobre los que opera
MELISSA estin estructurados y representados
bajo dos grandes bloques: basadas en el
paradigma de OO y en programacion clasica.

Las primeras son las ideales para una
modelizacion genérica y acceso sencillo, la
estructuracion en objetos permite una
delimitacion de la funcionalidad mas clara en
general que en las aplicaciones clasicas. Por
otra parte, los métodos de acceso a la
funcionalidad en las primeras, gracias a

CORBA/DCOM, pueden hacerse de manera
mas estandar que en las aplicaciones clasicas
con interfaces basadas en mentes, en las que
para realizar la conexién se atendera a técnicas
de wrapping para acceder con CORBA/DCOM
o a través de su interfaz de usuario, simulando
un operador automético.

Se describen a continuacion los
componentes principales de MELISSA.

1.1. Subsistema de ejecucion

1.1.1. Intérprete de Lenguaje Natural

La primera fase de procesamiento de
MELISSA es €l analisis lingiiistico, que recibe
la frase en lenguaje natural como entrada y la
traduce a una descripcion factual consistente en
una lista de hechos semanticos que describen
las relaciones existentes entre los elementos
derivados de la frase de entrada.

El analisis lingiiistico de MELISSA hace
uso de los algoritmos y recursos lingiiisticos
definidos sobre la plataforma ALEP (Advanced
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comprendidas dos fases: la. _primera es un

tratamiento inicial del texto'dénde se etiquetan
distintas palabras, se detectan tipos de datos
genéricos y dependientes’ del dominio, y la
segunda, un analisis morfo-sintictico que a su
vez construye la descripcién factual resultante.
La descripcion de los recursos lingiisticos
(léxico, cobertura de fenémenos lingiiisticos,
tipos de datos, ...) se ha modularizado para
permitir una gestién mas facil y configurable.

La naturaleza de producto comercial de
MELISSA implica para este médulo especial
atencién a la ‘flexibilidad’, dada la gran
variedad de usuarios potenciales, siendo
permisivo 2 errores gramaticales, admitiendo
relajacion en la concordancia entre palabras y
manejando  informacién  morfo-sintictica
especifica de la aplicacién (codificacién de
términos, multi-word-units, formas "habituales'
de expresién de los usuarios, ...).

1.1.2. Andlisis Seméntico

El objetivo de este médulo de anélisis es
encontrar la correspondencia entre la
representacién seméntica de una entrada del
sistema y las funcionalidades de la aplicacién
destino. Esta interpretacién se basa en el uso
del formalismo de grafos semdénticos que
permiten representar tanto el contenido de la
frase en lenguaje natural como cada
funcionalidad légica presente en el sistema.

La descripcién de las funcionalidades se
construye enunciando el modelo conceptual de
la aplicacién dénde cada concepto presente se
detalla con relaciones sinonimicas y coleccién
de atributos con sus tipos y valores. Este
modelo sirve de base para la descripcién de
funciones como acciones sobre los conceptos
existentes. El algoritmo de anilisis equipara el
grafo seméntico construido a partir de la salida
del médulo lingiiistico, con los grafos de las
funciones légicas.

La modelizacién permite que el algoritmo
detecte encajes parciales y actie en
consecuencia mediante mecanismos de elipsis
o anifora, enriquecimiento automatico del
modelo conceptual (aprendizaje de sinénimos)
o tratamiento de ambigiiedades.

1.1.3. Acceso a la Aplicacién

La modelizacion de las aplicaciones tiene
como elemento basico la idea de funcién

- légica.. Una - funcién .16gica- es. una unidad
~ funcional de la aphcac:on identificable por una
' frase/peticién del usuario. El médulo de acceso,

basindose en las estructuras homogéneas
proporcionadas ~ desde - 1a ‘ herramienta - de
desarrollo, traduce la funcién logica a sus
correspondientes funciones ~ ~ fisicas,
completando si es necesano la 1nformacmn de
la misma medianite preguntas al usuario o con
la historia de ejecucién en'casos de elipsis.

Una vez generada la s secuencia de comandos
o funciones fisicas de la aphcac16n se realiza
el acceso concreto para ‘cada ‘tipo’ de
aplicacion accedida.

1.2. Subsistema de desarrollo

Pieza clave para la estandarizacion de
aplicaciones, proporciona herramientas para la
modelizacién de la aplicacién concreta, de
forma que esta pueda ser accedida por el
Interface de Lenguaje Natural, Para ¢llo recoge
informacién en diversos niveles: funcionalidad
de la aplicacién (funciones 16gicas, pardmetros
asociados, etc.), cobertura lingiiistica (términos
con los que se hace referencia a los elementos
de la aplicacién); relaciones semanticas entre
diversos elementos; y por \ultimo la
implementacién fisica de cada funcionalidad.

2. Plataformas

Finalizado el proyecto, el mnicleo de
MELISSA run-time ejecutard en plataformas
WNT y SUN Solaris, y su cliente en W9x y
WNT. El Subsistema de desarrollo (en Java),
Unicamente requiere de una base de datos
relacional con acceso ODBC.

3. Conclusion

MELISSA es una herramienta que se basa en

tres caracteristicas esenciales:

¢ una potente modelizacién de aplicaciones
en sus funciones logicas,

e la adaptacién de los médulos lingiisticos al
dominio de la aplicacion,

e un analizador seméantico capaz de traducir
entre ambas representaciones.

Con estas bases, MELISSA se plantea como
una solucion para el uso de aplicaciones en
empresas en las que los gastos de formacion, el
continuo cambio en las aplicaciones y la
inexperiencia  informatica del personal,
representan un coste excesivo.




