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OUTSOURCING VS SUBCONTRATACION
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Reconocimiento — No Comercial — Compartir Igual 3.0, Spain

" Definiciones:

« OUTSOURCING:

“Termino inglés que podriamos traducir por suministro desde el
exterior o aprovisionamiento externo.

# Se utiliza para referirse al fenomeno moderno de desconcentracion

2 empresarial, consistente en realizar a través del mercado,
encomendandoselas a algun proveedor externo, actividades
productivas que tradicionalmente se han venido realizando en el
interior de la empresa”.
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« SUBCONTRATACION:

“Tipo de relacién por la que el titular de un contrato principal acuerda
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con un tercero (subcontratista) la fabricacién de elementos o
prestacion de servicios que son parte del objeto de ese contrato

principal del que es titular.

HESte tipo de contratacion prolifera especialmente en las obras y

construcciones, de forma que incluso hay pequefias y medianas
empresas que unicamente son subcontratistas”.
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OUTSOURCING

Relacioén estable.

Relacion empresa-cliente basada alianza
estratégica.

Se realizan en actividades no
relacionadas con el objeto social de
empresa.

Se enfoca la gestion en el resultado
comprometido.

El control administrativo lo realiza la
empresa de outsourcing

Se externaliza el problema, dejando la
solucion de éste en manos de la
empresa de outsourcing.

Los colaboradores participan de un plan
de incentivos acorde a resultados, que
es generado por la empresa de
outsourcing.

Los colaboradores proyectan su
desarrollo laboral-profesional dentro de
la empresa de Outsourcing.

Comparacion:
SUBCONTRATACION:

Relacion temporal

Las relaciones con la empresa-cliente
se establecen en términos Cliente-
Proveedor

La operacion se enfoca en la prestacion
de un servicio.

El control administrativo esta
previamente pautado y lo define la
empresa cliente.

Los colaboradores externos
generalmente son mal remunerados,
comparativamente ganan "menos" que
el personal interno en funciones
similares

Los colaboradores estan

permanentemente aspirando a ser
contratados por la empresa-cliente.
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Outsourcing BPO
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haciendo de sus objetivos los nuestros”
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COMPARTEN OBJETIVOS COMUNES
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; QUE HACE UNISONO?

« CALL CENTER
« CONSULTING CALL CENTER
« TECNOLOGIA

« GESTION DE COBRO

« REDES SOCIALES

« OUTSOURCING BPO
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"CLIENTES de UNISONO
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Unisono realiza la actividad de ATENCION AL CLIENTE.
COMPARTEN BENEFICIOS: “Un autentico partner”.
ACTIVIDAD CONTINUADA.
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COMUNICACION Y GESTION DE CONTACTOS.
OBJETIVO DE EXTERNALIZAR: PODER LLEVAR MEJOR SU ACTIVIDAD PRINCIPAL.
SE BASA EN UNA RELACION DE CONFIANZA.
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IBEM Global Services (v
Inicio Soluciones - Servicios - Productos ~ Soporte y descargas - I IBM -

Aumente ingresos, reduzca costes y mejore la fidelidad de sus clientes con tecnologia y procesos CRM de 1BI. -

Nuestira oferta
-+ Semicios de aplicaciones

-+ Aplicaciones on demand ™
- Externalizacion de proceso de negocic

-+ Externalizacion de Tl v hosting
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Esta presente en 170 paises

Su actividad se centra en: “proporcionar a sus clientes soluciones.
tecnoldgicas y servicios de consultoria de negocio y Tecnologias
de la Informacion que contribuyan al éxito de sus negocios”.

ACTIVIDADES QUE REALIZA (entre otras):

Sistemas y tecnologia: esta division proporciona a las
empresas soluciones de negocio que les permiten adquirir gran
capacidad de proceso y almacenamiento. Esta formada por las
areas de sistemas (Sistemas z, Power, y Sistemas X),
almacenamiento, tecnologias de punto de venta y
microelectronica. Actualmente, IBM es la compaiiia lider mundial
en el mercado de servidores.

Financiacion: este area de negocio ofrece a las empresas
soluciones de financiacion para sus proyectos de TI
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OBJETIVO QUE PERSIGUE LA EMPRESA QUE
CONTRATA A IBM:

*Reduce los costes.

*Ofrece la flexibilidad para realizar a transicion y la transformacion
hacia la proxima generacion de infraestructuras y aplicaciones

*Permite a las empresas concentrarse en sus cometidos esenciales

*Mejora los niveles de servicio
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PROSEGUR
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Servicios en los que se realizan una o varias de estas funciones: servicio de NECESIDADES

conserjeria y recepcidn, telefonistas, secretarias, azafatas, atencidn a los
clientes, supervizores, cuidado del correcto cumplimiento de las normas CONCRETAS
internas del establecimiento, correspondencia y pagueteria, gestion de llaves,

comprobacion técnica de instalaciones y mantenimiento, etc.. Desempefiado

estas labores por profesionales adecuadamente formados para cada una de

ellas.

MEDIOS TECNICOS UNA SOLUCION

Cada Sector y Cliente presenta unas necesidades concretas, por ello la
aplicacion de medios técnicos es determinada en la fase de Analisis el servicio,
para aportar una solucidn. Ad hoc al cliente que genere valor afiadido a su
negocio incrementando la productividad de los servicios auxiliares.
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APLICACIONES
Recepcidn y guia de visitas.
Informacidn v asistencia en eventos.
Edificios de oficinas (recepcidn de visitas, centralita, carreo, etc.).
Informacidn y control de trafico en aparcamientos.
. Conserjeria e Informacidn en organismos, colegios e instituciones
Soluciones de Apoyo al Sector Retail: reponedores, preparacion de pedidos
(picking), puntos de informacidn.
Soluciones de Apoyo al Sector Transporte: salas VIP, puntos de informacian,
atencion al viajero.

&

ACTIVIDADES CONCRETAS Y TEMPORALES
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