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Aportaciones al conocimiento actual desde la Enseñanza Superior es una 
obra clave que navega por los desafíos y oportunidades de la Edu-
cación Superior en la era moderna. Este libro reúne a expertos de 
diversas disciplinas para explorar temas críticos como la digitalización 
del aprendizaje, la inclusión social y la sostenibilidad en los campus 
universitarios. Con un enfoque en soluciones innovadoras y prácticas, 
cada capítulo profundiza en estrategias para superar los obstáculos 
actuales y anticipar el futuro de la enseñanza y el aprendizaje.

Este volumen destaca por su diversidad de enfoques y su compro-
miso con el avance del conocimiento, promoviendo un diálogo in-
terdisciplinario esencial para abordar la complejidad de la educación 
en el siglo xxi. Es una lectura esencial, no solo para quienes forman 
parte del ámbito académico, sino también para cualquier persona in-
teresada en las dinámicas de la educación contemporánea.

Invitando a la reflexión y a la acción, Aportaciones al conocimiento 
actual desde la Enseñanza Superior se posiciona como una herramienta 
indispensable para construir un futuro más inclusivo, innovador y 
sostenible en la educación superior, haciendo eco de la urgente necesi-
dad de adaptarse y transformarse frente a los retos globales.
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Una yincana en la biblioteca del campus como evaluación eficaz de 
competencia digital en primer curso del grado

Lourdes Díaz Rodríguez 
Isabel Casas Vilarmau
Universitat Pompeu Fabra (España)

M. Teresa del Olmo Ibáñez
Universitat d’Alacant (España)

Abstract: In this paper we present the results of an innovative teaching experience carried out in the first year 
of Applied Language degree at the Universitat Pompeu Fabra. Within the methodological framework of prob-
lem-solving methodology and gamification, a team-teaching experience that involved a faculty teacher and a 
librarian was put into practice aiming to improve the use of ITC for bibliographical searching, as well as the 
familiarity with the library premises, staff, and library procedures. The format of the experience reported was a 
gymkhana, and the funding action was a competitive Placlik annual call 2021-22. Together with the gymkhana 
(which acted as treatment device), a multiple-choice pretest (before the gymkhana), and a posttest (given four 
weeks later), both on library procedures and bibliographical searching, were administered to the same group 
of students of Spanish Language (N=37). A pilot study was conducted previously to test the adequacy of items 
to FTCL first year students’ profile (N=29). Quantitative results obtained from the comparison of pretest and 
post-test show a significant improvement after the gymkhana. Qualitative results obtained from a peer-podcast 
task which was part of the evaluation procedures of the course also revealed a positive assessment of the ex-
perience by students.

Keywords: digital-competence, problem-solving methodology, gamification, e-resources in EEES.

1. INTRODUCCIÓN

La propuesta ha buscado integrar la competencia digital, en particular el uso de los recursos biblio-
gráficos e información en general disponible en la Biblioteca/Crai del campus (en nuestro caso de 
Poblenou), en las competencias instrumentales previstas en el conjunto más amplio de competencias 
contempladas en la asignatura obligatoria de primer curso de Lenguas Aplicadas “Lengua española”. 

Asimismo, se ha buscado promover la familiarización con los recursos digitales y tecnológicos 
disponibles en el campus, en el aula global (web de la universidad) y desarrollar la percepción de 
utilidad, disponibilidad, facilidad de acceso y rentabilidad de su uso, dentro y fuera del aula y más 
allá de una sola asignatura o tarea de aprendizaje. Por extensión, se ha buscado favorecer la interac-
ción con los servicios del campus (físico, digital), con el personal no docente (técnicos de biblioteca, 
bibliotecarios, personal de la Factoría, etc.) y el uso de los espacios y recursos del campus. Todo de 
una forma directa y lúdica, además de instructiva (Roca 2023).

Por todo ello, se planteó desde el inicio un proyecto conjunto y una solicitud de proyecto de in-
novación didáctica mixta, atípica por la combinación de docente-personal de biblioteca, con el fin 
de visibilizar la complementariedad de los participantes (proveedores de recursos + docente) en la 
propuesta. Ello no hubiera sido posible sin una trayectoria de coordinación y actuación previa de las 
dos personas implicadas, así como de una reflexión periódica conjunta sobre el uso de los recursos 
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en primer y segundo ciclo, que están en la base de esta colaboración y que tuvo como antecedente 
una actuación formativa similar en el marco de los TFG de LLAA (asignatura específica de tutorías 
que programa la FTCL). El reto actual ha consistido en adelantar la actuación al primer curso, para 
pavimentar las destrezas digitales (uno de los objetivos de aprendizaje importantes, pero difícilmente 
puestos en foco y evaluados sistemática y transversalmente en las materias de los grados no tecnoló-
gicos). Lo positivo de los resultados obtenidos, en particular la satisfacción y la motivación manifies-
tas por parte de los estudiantes, pone de relieve la utilidad de interacciones de este tipo -- docentes- 
biblioteca-- en los campus, no solo en actividades de acogida o introductorias, como la presentación 
de recursos en los primeros contactos de los alumnos con los Centros a su llegada a los campus, sino 
en la resolución continuada de problemas durante todo el periodo de aprendizaje integrada en los 
programas (como una actividad transversal más para el desarrollo de la competencia digital, también 
transversal), realizada con el acompañamiento docente y contemplada e integrada en la evaluación.

1.1. Objetivos

Dado que en el aula el tiempo que se puede dedicar a la presentación de los recursos, su uso y aplica-
ción a la asignatura, es limitado, generalmente unidireccional (presentación por parte del docente) y 
difícilmente interactivo o motivador (a pesar de trabajarse en grupo, de forma práctica y en sesiones 
de seminario, con resultados muy desiguales y poco gratificantes para el alumnado), se planteó una 
aproximación alternativa al uso de recursos y fuentes en torno a un proyecto basado en metodología 
de resolución práctica de problemas, colaborativa y lúdica, una Yincana TIC. Aunque se planteara en 
el aula y grupo clase como una actividad de un día (la sesión del 25 de mayo de 2023), esta debía estar 
cimentada en un plan transversal más amplio dentro de una asignatura de dos trimestres (transversal 
en cuanto a competencias e instancias implicadas, FTCL y Biblioteca Poblenou). El plan, por tanto, 
debía abarcar más de un trimestre (en tareas y evaluación), más de una sesión, diferentes formas y 
espacios de trabajo (aula, casa, biblioteca, Moodle), diferentes formas de aproximación (análisis, dis-
cusión, búsquedas en la red, uso de recursos y servicios virtuales, búsquedas físicas in situ y virtuales, 
consultas físicas in situ), colaboración (trabajo colaborativo con compañeros fuera del aula; petición 
de ayuda al personal de biblioteca), uso de tecnologías (terminales y aplicaciones de biblioteca, re-
cursos físicos y virtuales), para una evaluación por competencias y aplicación de metodología basada 
en resolución de problemas (González, Villamor, Carbonero y Lara 2013; Roca 2023; Velázquez, 
Maldonado, Castro y Batista 2021). También requería, como se ha dicho, de la colaboración necesaria 
de la biblioteca, no solo desde el punto de vista de la gestión de espacios, personal, recursos como 
ya ocurre sin proyectos como este, sino, y esto es mucho más importante, desde el punto de vista de 
la reflexión conjunta sobre los problemas y tareas habituales que enfrentan los estudiantes de primer 
año, así como las necesidades y posibilidades de abordarlos de forma motivadora y efectiva con la 
colaboración explícita del Servicio (o servicios) y personal. Aunque sea adelantarnos al apartado de 
valoración de la experiencia y conclusiones, la experiencia y los resultados han sido magníficos tanto 
en lo académico y profesional como en lo personal, con todo el equipo, así como con los responsables 
de la Biblioteca de Poblenou.

2. METODOLOGÍA. DISEÑO, IMPLEMENTACIÓN Y RELACIÓN CON EL PLAN DOCENTE 

Para poner en práctica el plan, el equipo diseñó un sistema de trabajo y de evaluación acorde, con 
distintos componentes, que se aplicara a lo largo de las 20 semanas del curso. Los componentes pre-
vistos han sido: 

179Aportaciones al conocimiento actual desde la Enseñanza Superior



1) dos tests (conocimiento conceptual e instrumental), un piloto (fuera de la asignatura); y uno 
previo a la yincana en el marco de la asignatura (M1, puntuable, en AG como componente eva-
luable teórico-práctico).

2) una yincana de una mañana/sesión de seminario (tareas colaborativas sobre necesidades y pro-
blemas prácticos o casos que exigían análisis de necesidades y recursos disponibles para satisfa-
cerlas, negociados con la pareja de trabajo o con el personal de biblioteca). Tuvo lugar el 18 de 
mayo de 2023 (tarea evaluable de seminario).

Por último, para ver el efecto de la tarea en la consolidación de los contenidos, se llevó a cabo (3) 
un postest (la misma versión de M1, administrada con más de un mes de distancia y que constituye 
el test M2). 

Asimismo, se incluyó, también un componente (4), una grabación, como metatarea oral de semina-
rio y como componente de evaluación metaprocesual puntuable (reflexión sobre el proceso de apren-
dizaje instrumental y las estrategias aplicadas durante la tarea, incluidas las grupales, las de consulta 
a personal, etc.). Para realizar la tarea, después de la yincana, se requería llevar a cabo una grabación 
en audio con sus móviles personales, cuyo contenido era la valoración de su experiencia en la yincana 
y su opinión sobre la utilidad de este tipo de tareas más atípicas (lúdicas, interactivas con personas 
de dentro y fuera del grupo, metaprocesuales). La duración estaba limitada a, máximo, dos minutos 
y se requería tono académico, género expositivo y tenor valorativo (subían una carpeta de audios a 
AG). La subieron como tarea evaluable de curso al Aula Global. Dos alumnas (que no podían asistir 
a clase el día de la yincana) realizaron una síntesis de las opiniones expresadas en los audios de todas 
sus compañeras, por escrito (ver apartado 3.4 y tabla 6), como actividad sustitutiva de la yincana. Esta 
actividad constituye el input de nuestra evaluación cualitativa.

Todo lo realizado (descrito de 1 a 4) ha incorporado, de forma transversal, los objetivos de expre-
sión oral previstos, el manejo y práctica de tipologías textuales (orales y escritas), como el resumen, 
el relato, la exposición argumentativa, la recensión, el manejo de fuentes de referencia en distintos 
soportes, el manejo de recursos bibliográficos, la colaboración e interacción en grupo, las presenta-
ciones orales con y sin interlocutor presente y la capacidad de resolución de problemas, así como la 
aplicación reflexiva de criterios y el desarrollo de la capacidad (auto)crítica.

2.1. Fases del diseño. Prueba piloto y elaboración del test definitivo

Con el fin de detectar las necesidades del grupo meta (alumnos de primer curso de LLAA) y el al-
cance de su conocimiento previo de los recursos de biblioteca y de su manejo de las tecnologías para 
la obtención de información y resolución de problemas básicos de consulta (en general) y de dudas 
lingüísticas (en particular), las investigadoras elaboraron una lista de ítems en relación con distintos 
ámbitos, algunos de carácter general, dos tercios de la prueba que constituyen el test piloto (ítems 
1-10, ámbitos en (i)). En el cuestionario definitivo se añadió un tercio específico de los contenidos 
del programa en el primer trimestre (ítems 11-15, ámbitos de (ii)). Los ámbitos temáticos son los que 
siguen. Para el test piloto: material o préstamo, búsquedas, catálogo, funcionamiento del préstamo, 
localización de un documento, identificación de un documento, consulta, renovación. Para el test 
definitivo (ii): los mismos de (i) más: uso de recursos y uso de fuentes específicas (para la asignatura, 
temario en curso).

Por ítems (#) los temas se asociaron de la siguiente manera:
1. Préstamo: #1,2,3,10
2. Localización de un documento y búsquedas: #4,5,6,7.
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3. Conocimiento avanzado de localización y búsquedas/ solución de problemas: #8 y 9.
Se formuló un conjunto de preguntas, recogidas en el cuestionario piloto, todas de opción múltiple, 

varias de ellas con varias opciones posibles. 

2.1.1. Pasaje del piloto

Para pilotar la versión de prueba o piloto del test de opción múltiple y valorar la relevancia y dificul-
tad de los ítems en un grupo similar al grupo clase, se administró a un grupo aleatorio de alumnos 
voluntarios de primer curso del Campus de la comunicación (que alberga cuatro grados distintos: 
Comunicación audiovisual, Traducción, Lenguas Aplicadas y una Ingeniería) en un periodo anterior 
al previsto para la impartición de la asignatura “Lengua española”, esto es, antes de enero de 2023.

Para su captación, se difundió por el Twitter de la biblioteca la convocatoria de la prueba piloto 
para alumnado del primer año. Se indicó el lugar de celebración y las condiciones. Asimismo, se 
indicó que se obsequiaría a los primeros veinte participantes (la N mínima del grupo de prueba) 
con material de oficina (una carpeta). Para ello, contamos con la colaboración de (a): el personal de 
biblioteca responsable de comunicación y redes sociales; (b) la administradora del campus: que nos 
proporcionó generosamente las carpetas (estoc de material promocional). El propósito para el piloto 
era reunir una treintena de alumnos (N=30). Dada la dificultad de alcanzar el número y de que se sin-
tieran motivados a participar individualmente, se aceptaron cuestionarios en modalidad individual y 
en parejas, dentro y fuera de la biblioteca. Los cuestionarios del piloto se administraron en papel y se 
procesaron manualmente (en los definitivos se usó Moodle). Los porcentajes observados aconsejaron 
rechazar o reformular los ítems 1-5 en su redactado. Los ítems 6-10 se consideraron útiles y pasaron 
a la versión definitiva.

A la luz de los resultados, se reformularon los ítems ambiguos, fáciles o problemáticos y se inclu-
yeron, dentro de lo posible, más opciones en las respuestas, para evitar el efecto azar en las respuestas 
de verdadero o falso. El resultado fue el cuestionario definitivo (sobre los temas descritos en la tabla 
1). Dicho cuestionario se preparó, posteriormente en versión electrónica en la plataforma Moodle, 
dentro del aula del curso, y fue traducido al castellano (la lengua de la materia impartida). El número 
de ítems se incrementó a 15, con el fin de incorporar contenidos específicos de la materia. En el pa-
saje del momento 1 (M1), los contenidos de los ítems 11-15 no se habían impartido específicamente 
en la asignatura (aunque podían conocer alguno de ellos por materias anteriores o referencia): En el 
momento 2 (M2), en cambio, sí habían trabajado con los recursos en cuestión1.

2.1.2. Los casos de la yincana. Aplicación de la metodología de resolución de 
problemas 

Las dos responsables del proyecto listaron una serie de necesidades que plasmaron en casos (mini-
casos) o problemas de acceso a la información y de uso de recursos que podían abordarse de forma 
práctica, interactiva y lúdica. Para ello, los casos proponían un cierto juego de roles en relación con el 
uso de recursos, herramientas y criterios de consulta. Se tuvo en cuenta que los documentos fueran 
diversos en soporte, ámbito, nivel de especificidad, así como que exigieran de los aprendices un mayor 
refinamiento en el tipo de búsqueda, tanto por la vía electrónica como físicamente (localización en el 
espacio de la biblioteca, incluidas secciones en pisos distintos) y cierta flexibilidad y creatividad para 
resolver problemas cotidianos y encontrar alternativas (como recurrir a sus propios móviles si faltaban 
terminales, plantearse opciones como que el documento estuviera desordenado, etc.). La metodología 

1 Esto explica la tasa de dificultad más baja en M2 para ese conjunto de ítems, como se ha dicho arriba.
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que se aplicó en el diseño fue la de resolución de problemas o casos (PBL o ABP)2, con la que las 
docentes de la facultad y del equipo de biblioteca están familiarizadas y que se consideraron los más 
habituales o bien relevantes para un usuario de su nivel. 

Los problemas abordados fueron: a) el contenido específico de una/la asignatura (consulta de 
una gramática para un tema; la consulta comparativa de dos diccionarios); b) los documentos 
audio y vídeo no específicos de la asignatura (ocio, literatura, cine), que normalmente no soli-
citan; c) obras de referencia (diccionarios bilingües) en formatos distintos (papel y electrónico); 
d) herramientas básicas (buscadores); e) problemas básicos de localización, préstamo y consulta 
(fundamentalmente vinculados al manejo del UPfinder). Los combinamos de forma que los ro-
les fueran creíbles, el papel y la dificultad negociables y asumibles, las tareas motivadoras y el 
tiempo necesario razonable. Diseñamos 4 juegos de tareas distintos para evitar que compararan y 
colaboraran entre grupos (en vez de en parejas). Todas tenían una dificultad similar. El personal 
de biblioteca estaba avisado y disponible para contribuir adecuadamente (pero sin desincentivar 
las búsquedas autónomas). 

En relación con la evaluación y fin de la tarea, consideramos que resolver todos los casos satis-
factoriamente correspondería a un nivel suficiente de competencia digital, por lo que establecimos 
un hipotético nivel B2 de UPfinder que consignamos en un diploma UPFinder B2 que se otorgaba 
al culminar las cuatro tareas/casos. Para valorar el nivel, nos reunimos con la responsable de Bi-
blioteca, Ana Baiges, quien puso a nuestra disposición los recursos y trabajo disponible del equipo 
de Competències digitals de la UPF (recogido en Competències digitals, curso en Moodle, para 
estudiantes de primer año).

Con el fin de ir validando cada una de las soluciones a los casos (tareas), las parejas llevaban 
en los dorsos de sus manos idéntica pegatina, diferentes del resto de participantes. Esta estrate-
gia distintiva nos permitió asegurarnos de que sus respuestas eran personales. Los participantes 
tenían que hacerse una foto con el móvil donde aparecieran con la respuesta a cada caso. En la 
foto tenía que aparecer como mínimo una de sus manos con el distintivo de la pegatina. Una vez 
completada la prueba tenían que dirigirse al mostrador y enseñar para cada respuesta la (foto) 
selfie para obtener el diploma, que debían llevar al aula Moodle de clase para obtener la nota. Esta 
parte, claramente lúdica, resultó muy bien valorada por los participantes (recordemos que se trata 
de alumnado de primer año)

3. RESULTADOS

3.1. Resultados de los test. Pretest (M1) y postest (M2)

En relación con los resultados, como las pruebas se hicieron como cuestionarios en Moodle, obtuvi-
mos con detalle los datos estadísticos y su análisis en Moodle para M1 y M2. Lo más relevante para 
este trabajo es la comparativa de ambos momentos de la administración del test, de cuyos resultados, 
sintetizados, destacamos lo siguiente:

2 Ver, para ello https://www.upf.edu/es/web/usquid-etic/abp y Roca (2023), González et al. (2013) y Velázquez et al 
(2021).

182 Aportaciones al conocimiento actual desde la Enseñanza Superior

https://www.upf.edu/es/web/usquid-etic/abp


Tabla 1. Comparación entre M1 y M2. Análisis hecho por las herramientas de Moodle

Nota media M1
Está en una horquilla 
entre 5-6

M2
Está entre 6-7 (un punto por encima)

Promedio 5,9
(N=28)

6,2
(N=37)
Suben la participación y la nota media.
En relación con los ítems, algunos resultan más 
discriminadores, con diferencias entre M1 y M2. En el caso 
de M2, el 11 deja de ser discriminador, en absoluto (efecto de 
familiaridad con el contenido abordado).

Índice de facilidad Eran débiles: #15, #13, 
#11, #9 y #2

Resultan débiles #2 y #6. Solo está por debajo de la eficiencia 
discriminatoria 5 ítems.
Por TEMAS:
Se consignan diferencias en M2 respecto a M1 en los ítems 
11 y 12 (relativos al uso de fuentes). El #11 por un 0% de 
eficiencia discriminatoria (porque ya saben hacer la búsqueda 
en corpus, tras la docencia recibida); el #12, también sobre 
uso de fuentes tiene un 29,7 que lo sitúa en el límite de la 
discriminación. Ese contenido ha sido objeto de dos prácticas 
evaluables en el segundo trimestre (T2).

Curtosis -0,1943 2,1771

Mediana 37,78% (para las 
mejores calificaciones)

42,22 
(por tanto, más alta que en M1)

Coeficiente de 
consistencia interna 
(para las mejores 
calificaciones)

24,89% 59,92%
(más alto que en M1)

Error estándar 9,34% 8,95%
(descenso respecto a M1)

3.2. Participación del alumnado

La participación del alumnado en ambos momentos está por encima del 50% del grupo. En el M2, la 
participación asciende porque están más motivados (tras la yincana) y porque han agotado otras opcio-
nes de prácticas evaluables de la materia en el trimestre (las eligen ellos). Es relevante que 24 alumnos 
del total realizan ambas pruebas, lo que nos permite comparar los resultados (mejora, consolidación).

3.3. Puntuación en las pruebas en M1 y M2

La puntuación por grupos muestra mejora ligeramente en M2. La nota media en M1 es 5,9 puntos. En 
M2 es 6,1. Mejoran sus resultados en M2 un total de 12 sujetos (de los 24 que participan en ambos 
pasajes), lo que supone el 50%. Se investigó en M1 si el factor tiempo invertido en la tarea y la nota 
obtenida eran relevantes, pero se observó que no había correspondencia clara, por lo que no se ha 
tenido en cuenta en el análisis en M2. No obstante, a título orientativo, consignamos que los tiempos 
más breves registrados en M2 son de 4 a 11 minutos entre los más rápidos que no superan la prueba 
(por debajo de 5 puntos) y de 9 minutos y 12 segundos el más breve que sí lo hace (con un 8,7). Algu-
nos estudiantes invierten más de 24 horas, por lo que se desestimó la consideración de tiempo en esta 
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actividad. La razón por la que no se restringió el tiempo en la plataforma Moodle fue para alinearla 
con las del resto del curso, donde no se hace.

Tabla 2. Comparación de resultados en M1 y M2

Ítem /tema M1 (N=28) M2 (N=37) 

1 (material, préstamo) 0,75 0,76

2 (búsquedas) 0,14 0,14

3 (préstamo) 0,43 0,62

4 (guía temática) 0,96 0,89

5 (préstamo) 0,75 0,65

6 (localización) 0,36 0,22

7 (Identificación/localiz.) 0,36 0,65

8 (localización) 0,44 0,51

9 (consulta) 0,21 0,08

10 (renovación) 0,52 0,53

11 (uso de fuentes) 0,07 0,00

12 (uso de fuentes) 0,18 0,30

13(uso de fuentes) 0,11 0,16

14(uso de fuentes) 0,55 0,52

15 (búsquedas) 0,11 0,11

En síntesis, parecen relevantes las diferencias en M2 en la mejora en los ítems 3,7,8 y 12 (rela-
cionados con préstamo, identificación y localización y el uso de fuentes). Empeoran, en cambio en 
M2 en los ítems 4, 5, 6, 9 (búsqueda, localización, préstamo y consulta). Nótese que los ítems 1-10 
son generales, y los 11-15 relativos a la asignatura, específicamente. El número de ítems en los que 
mejoran (un total de 7) supera al de los que empeoran (un total de 6); hay dos ítems que se mantienen 
constantes (2 y 15, ambos relacionados con búsquedas; #15 en relación con el contenido de la asigna-
tura/trimestre). También en los ítems específicos de la asignatura se reparten casi al 50% (2 mejoran, 
2 empeoran, uno iguala a M1). 

3.4. Resultados de la yincana

En relación con la actividad lúdica de resolución de problemas llevada a cabo en la biblioteca (descri-
ta en la sección 2, arriba), como parte de aprendizaje experiencial, basado en resolución de problemas 
in situ, como se ha explicado arriba, los sujetos participantes fueron 44 (la mayoría en parejas, un 
grupo de tres y dos alumnos individualmente). Todos ellos completaron todas las pruebas y obtuvie-
ron su Diploma Upfinder nivel B2. En esta sección aportamos datos cualitativos (no cuantitativos) en 
relación con la valoración que de la yincana como actividad hicieron los alumnos.

Recordamos que, en este caso, la extracción de datos se hace a partir de (a) un audio (tarea de clase 
subida a aula global); y (b) de dos documentos escritos (alternativa de evaluación para dos alumnas 
que no pudieron asistir a la yincana).
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En cuanto a la valoración oral que hizo el grupo clase de la tarea, se registró en audio y se subió, 
por parte de las mismas parejas (y /o grupos o individuos) al aula global. Fue una actividad evaluable 
que contó para la nota de seminarios como participación oral y, por lo tanto, puntuable al margen del 
resultado de la yincana (que se validaba con el Diploma).

Asimismo, dos estudiantes que no pudieron asistir realizaron una síntesis del contenido de los au-
dios y recogieron los puntos fuertes y mejorables de la actividad, lo que constituye la evidencia (b). 
Esta actividad también formó parte de las tareas evaluables del seminario (oral y escrita, reporte oral). 
La tomamos como base para sintetizar la experiencia usando las mismas palabras y parámetros de los 
estudiantes. Para ello, reproducimos a continuación algunas de las cuestiones positivas y negativas, 
a modo de síntesis, si bien ya adelantamos que la valoración global, tanto por el procedimiento de 
recogida cualitativa (a) y (b) fue sumamente positiva. Se recogen sus propias palabras en los siguien-
tes extractos Sobre los aspectos positivos: lo lúdico en la adquisición de competencias; el trabajo en 
parejas y en grupo fuera del aula; aprender algo nuevo en relación con la búsqueda de documentos; 
el carácter práctico de la tarea del seminario (distinto a hacer tests u otro tipo de entregas usuales); el 
contacto con el espacio Bib/Tic (escaleras, pisos a los que no suelen subir, además del ordenador); el 
contacto con el personal de biblioteca (ayuda en la resolución de dudas y problemas). El informante 
dos, por su parte, indicó como aspectos positivos los siguientes: ha sido divertido, interesante; “valoro 
esta experiencia con anécdotas” (es decir, aprendizaje mediante la experiencia); el desafío de este tipo 
de actividad nueva, de búsqueda “real”; la necesidad de pedir ayuda a los compañeros y al personal de 
biblioteca (real); familiarización con el espacio de la biblioteca (con un poco de miedo o respeto). En 
cuanto a los aspectos negativos, señalaron los problemas de conexión de internet; la velocidad lenta 
de conexión; la sorpresa cuando no sabían cómo resolver las búsquedas, entender las signaturas, etc.

4. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES DIDÁCTICAS

Nos propusimos en este proyecto de innovación docente abordar de forma práctica y experiencial la 
competencia digital, la búsqueda de información y el manejo de herramientas de biblioteca junto con 
el uso de fuentes documentales de una materia concreta del programa de Lenguas aplicadas de primer 
curso. La innovación que perseguíamos era introducir un componente experiencial (manos a la obra 
in situ en la biblioteca del campus, fuera del aula), planteado de forma vinculada a la resolución de 
problemas o casos (como metodología integradora de competencias), que exigiera trabajo en grupo 
(componente interactivo y de estrategias grupales, pero que también exigiera el recurso a expertos, 
proveedores, etc.), y que fuera co-monitorizado por el servicio de biblioteca. La implicación de do-
centes-formadores de ambos espacios (aula y biblioteca) garantiza un aprendizaje más eficaz porque 
la experiencia no solo es verosímil, sino que es auténtica.

Para asegurar no solo la eficacia sino la idoneidad de la experiencia de resolución de problemas que 
constituyó la Yincana UPFinder, el equipo docente del DTCL-biblioteca Poblenou afinó el análisis 
de necesidades más allá de las competencias descritas en el plan docente de la asignatura mediante 
un test, que previamente se pilotó y cuya versión final se administró antes y después de la yincana. 
Esta medida –inserta en el programa de actividades del curso como tests de seguimiento de conteni-
dos—permite valorar la eficacia del trabajo tradicional (medido en los tests, cuantitativamente) y la 
de la metodología basada en el aprendizaje mediante resolución de problemas (en grupo) e integrarlas 
todas en la evaluación continua de conocimientos y habilidades.

Ha resultado evidente que las preguntas en abstracto del test en los dos momentos del curso (M1 
y M2) han arrojado resultados de aprendizaje poco determinantes en relación con el aprendizaje de 
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contenidos (planteados como tales, en el terreno más conceptual). En todo caso, el incremento de 
nota entre M2 (delayed test) respecto a M1 (resultados cuantitativos de la experiencia) es menos gra-
tificante que los de la actividad de resolución de problemas y casos in situ del juego de rol (yincana), 
evaluados cualitativamente por los alumnos de forma predominantemente favorable (recomiendan la 
reiteración de la experiencia). 

Es significativo que los alumnos ni siquiera hayan relacionado los tests con la yincana (el test de 
M2 es inmediatamente posterior a ella), si bien su conocimiento declarativo sobre lo que desconocían 
(procedimental) y lo que han retenido tras la actividad es más clarificador (y, por tanto, relevante) en 
sus audios de reflexión sobre la yincana (conocimiento declarativo) de lo que lo son los resultados 
del test. 

Asimismo, resulta destacable notar cómo saben identificar, a partir del aprendizaje mediante reso-
lución de problemas, cuáles son o eran sus puntos débiles en relación con el manejo de fuentes y he-
rramientas de acceso, así como se les ve capaces de explicitar la utilidad para otros casos y contextos, 
esto es, de exportar lo que han aprendido a otras materias o situaciones (sean asignaturas, situaciones 
de ocio, etc.). También dejan constancia del descubrimiento y puesta en valor del personal de biblio-
teca, de la propia biblioteca como espacio y fuente de recursos y de la accesibilidad y facilidad de uso 
(que no hay que dar por supuesta) de esta. Esta puesta en valor de un servicio y de su personal no es 
un dato menor.

Desde el punto de vista de la asignatura en que se enmarca este proyecto, se ponen de manifiesto 
las siguientes ventajas y lecciones aprendidas a raíz de esta experiencia:

– La utilidad de mezclar experiencias de índole metodológica diversa en el conjunto del aprendi-
zaje, incluidas las de componente lúdico. Especialmente estas, de hecho, y fuera del espacio del 
aula.

– La utilidad de combinar espacios y equipos docentes diversos, como profesores y personal for-
mador o técnicos de biblioteca, más allá de las consultas puntuales en el mostrador o de la co-
laboración en las sesiones de presentación de campus o bienvenida. Esto mejora las habilidades 
de interacción con los técnicos y especialistas de los distintos servicios del campus, los pone en 
valor desde el aula (no solo desde los programas de bienvenida) y abre la comunicación fluida, 
integrándola en el día a día del uso de espacios, recursos e interlocutores del campus.

– En el aula, la utilidad de integrar el trabajo de competencias (especialmente las digitales y de 
acceso y uso de información) de forma transversal y continuada (20 semanas) en las asignaturas y 
programas (no como un punto discreto de un programa, trimestre, etc.), se hace evidente y nece-
saria, rompiendo la parcelación, teórica, propuesta por la coordinación docente o los programas. 
De hecho, aunque en el primer trimestre del primer curso hay un módulo vinculado a tecnologías, 
resulta claramente insuficiente, como reflejan los audios de los alumnos.

– Desde el punto de vista del docente, queda probada la utilidad de planificar diversas catas de esa 
competencia (digital, de acceso y uso de la información y fuentes para la asignatura) vinculada 
a distintas actividades y metodologías (donde se pueda requerir también lo instrumental y la 
metarreflexión sobre las competencias adquiridas y las estrategias utilizadas para ello), para que 
la evaluación refleje realmente (y por extenso), lo aprendido, más allá del contenido estricto del 
programa, que se pueda medir en un examen global o en una práctica específica. En nuestro caso, 
los audios son tanto más eficaces como fuente de información que los tests como reflexión.

En suma, la experiencia ha resultado reveladora desde el punto de vista metodológico, de la explo-
ración y selección de contenidos (recursos, fuentes, espacios, estrategias) y del potencial de la colabo-
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ración entre unidades (biblioteca y docentes). En primer lugar, la evidencia cuantitativa muestra que 
hay aprendizaje incidental tras la yincana propuesta (elevación de la media en el test), además de un 
aprendizaje de contenidos específicos de la materia (los ítems relativos a la asignatura). Asimismo, 
y más importante, destacamos la evidencia cualitativa de la valoración de la yincana (a través del 
podcast evaluable sobre la yincana, que hemos mencionado como audios en moodle), que muestra la 
riqueza de la reflexión sobre la tarea y la percepción, por parte de los alumnos, de lo adecuado de la 
metodología (basada en resolución de problemas y en interacción con expertos e iguales), más allá 
de su carácter lúdico.

Como corolario, y siguiendo la recomendación explícita de los alumnos, esta actividad se volverá 
a programar en el marco de la asignatura en futuras ediciones como recurso innovador. Esta es la 
primera implicación didáctica. La segunda implicación se verá en futuras aportaciones al módulo de 
competencias digitales de Biblioteca, cuyo grupo de trabajo ha colaborado con nosotras y ha compar-
tido sus materiales y experiencias, y con el que hemos establecido sinergias que irán más allá de esta 
convocatoria anual de PlaClik. 

AGRADECIMIENTOS

Este proyecto de innovación docente no hubiera sido posible sin el apoyo de Isabel Casas, colabora-
dora necesaria y coautora, pero también compañera de iniciativas previas en el marco de la docencia 
del Departamento de TCL. Sin nuestras conversaciones y valoraciones previas de la competencia en 
recursos TIC del alumnado y sin nuestra indagación sobre maneras creativas de intervenir para avan-
zar en ello, no se hubiera solicitado el PlaClik 2021-22 y no hubiéramos sabido lo interesante, pro-
ductiva y divertida que resultó para los alumnos la iniciativa, especialmente la yincana. La propuesta 
ha contado durante todo su desarrollo con el apoyo de la responsable de la biblioteca de Poblenou, 
Ana Baiges, así como con las valiosas aportaciones y la creatividad de Carme Raventós, el apoyo de 
Pepe Payá de la Factoría, y la del equipo de biblioteca de Poblenou. Nuestro agradecimiento y reco-
nocimiento explícito. Asimismo, agradecemos su generosidad a la administradora del centro, Anna 
Belchi, que nos proporcionó un atractivo material promocional para captar voluntarios del piloto apo-
yando la iniciativa transversal. Por último, hacemos extensivo el agradecimiento a nuestros alumnos, 
motivo y fin del proyecto estos meses, y cuyas valoraciones finales han sido la mejor recompensa 
esperable y el acicate para la continuación de la experiencia en el futuro y para su extensión a otros 
departamentos, como el de Innovación y Formación docente, área de Didáctica de la lengua y la lite-
ratura de la Universidad de Alicante.

REFERENCIAS

Alfonso Roca, M. T. (8-10 de mayo de 2003). Metodología Docente e Innovación Pedagógica. En 
I Congreso Nacional de Calidad de la Enseñanza en Fisioterapia. Facilitando el aprendizaje. 
Universidad de Murcia, Murcia.

González, H., Villamor, M., Carbonero M. & Lara F. (2013). Evaluación por competencias de los 
estudiantes de Enfermería a través de Aprendizaje Basado en Problemas. Enfermería Universi-
taria, 10 (4), 120-124. 

Velázquez, R. V., Maldonado Zúñiga, K., Castro Piguave, C. & Batista Garcet, Y. (2021). Metodo-
logía del aprendizaje basado en problemas como una herramienta para el logro del proceso 
de enseñanza-aprendizaje: Problem-based learning methodology. Revista Científica Sinapsis, 
2(20). https://doi.org/10.37117/s.v2i20.520

187Aportaciones al conocimiento actual desde la Enseñanza Superior


	Cubierta
	Portada
	Créditos - Consejo Editorial
	Índice
	Una yincana en la biblioteca del campus como evaluación eficaz de competencia digital en primer curso del grado
	Lourdes Díaz Rodríguez
Isabel Casas Vilarmau
	M. Teresa del Olmo Ibáñez


