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Para comenzar

Continuando con las competencias adquiridas en los niveles anteriores de los
cursos CID, presentamos este tema de "Normativa y redaccién del Trabajo de
Fin de Grado (TFG) en Turismo para ayudarte en su elaboracion.

Normativa del TFG

El Real Decreto 822/2021 establece en el Capitulo Ill, art. 14.6 que las
ensenanzas de Grado incluiran un trabajo de fin de Grado, que podra contar
con un minimo de 6 créditos ECTS y un maximo de 36, cuya finalidad es la de
comprobar el nivel de dominio de los conocimientos, competencias y
habilidades que ha alcanzado el o la estudiante, y cuya superacién es requisito
imprescindible para obtener el titulo oficial.

Normativa de la Universidad de Alicante

¢ Normativa sobre los Trabajos de Fin de Grado/Trabajos Fin de Master en
la Universidad de Alicante (diciembre 2012 que incluye modificacion
parcial de 2017).

e Modificacion de la normativa sobre los Trabajos de Fin de Grado vy Fin
de Master de |la Universidad de Alicante (junio 2023).

Toda esta normativa se completa con el Reglamento para la evaluacion de los
aprendizajes de la UA (diciembre 2015) y posterior modificacion en diciembre
de 2018.

Cada Junta de Centro desarrolla la normativa general para adaptarla a las
caracteristicas propias de cada Grado. En el caso de la Facultad de Filosofia y
Letras encontramos:

e El Reglamento de la Facultad de Filosofia y Letras sobre los Trabajos de
Fin de Grado v Fin de Master (BOUA 27 de octubre de 2023).

e Las Directrices basicas para la elaboracion del TFG.

e Las Directrices especificas del Grado en Turismo.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://web.ua.es/es/vr-estudis/documentos/normativa/normativa-tfg-tfm-ua-consolidada.pdf
https://web.ua.es/es/vr-estudis/documentos/normativa/normativa-tfg-tfm-ua-consolidada.pdf
https://www.boua.ua.es/pdf.asp?pdf=4464.pdf
https://www.boua.ua.es/Acuerdos/DescargarAcuerdo/40601
https://www.boua.ua.es/Acuerdos/DescargarAcuerdo/40601
https://sga.ua.es/es/normativa-academica/eees/evaluacion-de-los-aprendizajes/evaluacion-de-los-aprendizajes.html
https://sga.ua.es/es/normativa-academica/eees/evaluacion-de-los-aprendizajes/evaluacion-de-los-aprendizajes.html
https://www.boua.ua.es/pdf.asp?pdf=3498.pdf
https://www.boua.ua.es/pdf.asp?pdf=5016.pdf
https://www.boua.ua.es/Acuerdos/DescargarAcuerdo/43881
https://www.boua.ua.es/Acuerdos/DescargarAcuerdo/43881
https://lletres.ua.es/es/documentos/normativa/directrices-basicas-tfg.pdf
https://lletres.ua.es/es/documentos/grados/trabajo-fin-de-grado/directrices-especificas-tfg-turismo.pdf
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Ademas, del anterior Reglamento, debes consultar la Guia docente de la
asignatura de Trabajo de Fin de Grado que contempla y amplia aspectos
relacionados con el TFG.

Universitat d’Alacant
= Universidad de Alicante O =~

N
GO

Sede Electrénica Webmail UACloud

Ll-4" #¥ TRABAJO FIN DE GRADO

Competencias y objetivos  Contenidos y bibliografia ~ Evaluacion  Profesorado  Grupos Horarios Documentacion a imprimir

Competencias y objetivos

= Contexto de la asignatura para el curse 2023-24

» Competencias de la asignatura (verificadas por ANECA en grados y masteres oficiales)
» Resultados de aprendizaje (Objetivos formativos)

» Objetivos especificos indicados por el profesorado para el curso 2023-24

Afio academico:  2023-24 +

Datos generales

Codigo: 23539
Profesor/a responsable:

LOPEZ GAMERO. MARIA Contexto de la asignatura para el curso 2023-24
DOLORES . ) .
La elaboracién de un Trabajo Fin de Grado es obligatoria para concluir las ensefianzas oficiales de Grado (RD
Crdts. ECTS: 6,00 1393/2007, art. 12.3). Este debera estar orientado a completar la evaluacion de las capacidades y habilidades
Créditos tedricos: 0,00 adquiridas durante el periodo de docencia de cada Grado, por lo que constituye la sintesis y expresion final del
Créditos practicos 0.60 proceso de adquisicion de las competencias de la fitulacion.

Carga no presencial: 5,40 En esta asignatura el alumnado deberd definir, desarrollar y presentar un trabajo donde puedan mostrarse y
comprobarse las competencias adquiridas en el desarrollo de las distintas materias del programa.

Pagina web de la Guia docente de la asignatura de TFG en Turismo (Cédigo 23599).

Asimismo, la Facultad de Filosofia y Letras ofrece informacion en su web
acerca del TFG, donde también puedes encontrar la normativa y las consultas
mas habituales.

Contenido de la normativa

No vamos a reproducir aqui esta normativa, aunque te aconsejamos que la leas
con detenimiento. Queremos tan solo llamar tu atencién sobre ciertos puntos:

e EITFG en la Facultad de Filosofia y Letras sera un trabajo original,
autébnomo y personal, cuya elaboracion podra ser individual o
coordinada, que permitira al alumnado mostrar de forma integrada los
contenidos formativos recibidos y las competencias adquiridas
asociadas al titulo de Grado.

e EITFG podra contemplar distintas modalidades, tanto experimentales
como académicas en todas sus vertientes, segun los diferentes aspectos
relacionados con el titulo y segun la orientacién profesional,
investigadora o académica.

e Todos los TFG seran realizados bajo la supervision de una tutora o tutor
académico.

¢ El Reglamento contempla, ademas, otros aspectos relativos a:

o El procedimiento de solicitud y asignacién de trabajos

UNIVERSIDAD DE ALICANTE


https://cvnet.cpd.ua.es/Guia-Docente/GuiaDocente/Index?wcodasi=23599&wlengua=es&scaca=2023-24
https://cvnet.cpd.ua.es/Guia-Docente/GuiaDocente/Index?wcodasi=23599&wlengua=es&scaca=2023-24
https://lletres.ua.es/es/grados/grados.html
https://lletres.ua.es/es/normativa/normativa.html
https://lletres.ua.es/es/secretaria/page/contacto.html
https://lletres.ua.es/es/secretaria/page/contacto.html
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o Laentregadelos TFG
o La estructura y estilo de edicion
o Los tribunales evaluadores

o Laforma de exposicion publica y defensa ante un Tribunal, que
procedera a su evaluacion

Finalmente, recuerda que cuando sea necesario incorporar en el TFG textos,
datos o imagenes que no sean de la autora o el autor, la utilizaciéon y
presentacion de estos debera cumplir la normativa vigente sobre propiedad
intelectual.

Estructura del TFG

Aunque la estructura del TFG depende del tipo de trabajo a desarrollar se
sugiere, con caracter general, la siguiente estructura y por este orden, aunque
en tu trabajo pueda no figurar de forma explicita:

e Portada con resumen y palabras clave

 indice

¢ Introduccion/Justificacion (Marco tedrico o Estado del arte)
e Objetivos/Metodologia

e Desarrollo del contenido

e Conclusiones

¢ Apéndices y Anexos

e Bibliografia

Te presentamos cada uno de estos apartados con mas detalle junto con unos
consejos de redaccion.

|PORTADA, RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
|PORTADA

En la portada del TFG han de constar los siguientes elementos y ajustarse al
modelo que se adjunta:

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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e ElTitulo del TFG

* Nombre y apellidos del /de la estudiante

e Nombre del tutor o de la tutora

e Grado al que se adscribe el TFG, Centro y Titulacion

e Fecha de presentacion

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
GRADO EN POOOK
TRABAJO FIN DE GRADO

CURSO ACADEMICO [20XX-20XX]

TiTULO:

[TITULO DEL TRABAJO FIN DE GRADO]

AUTOR:

[NOMBRE Y APELLIDOS DEL AUTOR]

TUTOR ACADEMICO:

DR. . [NOMBRE ¥ APELLIDOS DEL TUTOR]

La primera pagina llevara, ademas de los datos ya indicados en la portada, las
siguientes firmas responsabilizandose del trabajo realizado:

e Firma del /de la estudiante

e Visto bueno del tutor o tutora
En la segunda péagina deben figurar los siguientes elementos:

e Resumen que no supere las 150 palabras

e Palabras clave o términos clave de identificacion tematica

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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|RESUI\/IEN

El resumen es la carta de presentacion del TFG. Es una breve sintesis que
debe incluir los objetivos, la metodologia, los resultados y las conclusiones.
Debe redactarse al final del trabajo, cuando ya se conoce en profundidad el
tema y se sabe qué es lo mas relevante del mismo.

A\ E| TFG suele incluir un resumen de no mas de 150 palabras en una de
las lenguas oficiales y en inglés.

Breve descripcion Principales ideas

TFG

RESUMEN

Representa al
documento original

Estructura del resumen

El resumen es un sumario completo o sintesis objetiva de la investigacion vy,
generalmente, presenta el siguiente patron:

Introduccion (1), método (M), resultados (R) y conclusion (C)

I UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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Estructura Responde a
Introduccién ¢Qué se hizo?
Metodologia éCémo se hizo?

Resultados éCon qué resultados?
Conclusiones ¢A donde se llega?

Recomendaciones y caracteristicas del resumen

Existen normas internacionales como la ISO 214:1976, y nacionales como la
UNE 50-103:1990 que tratan de regular la presentacion y el estilo de los
resumenes de los trabajos de investigacion.

Algunas de las pautas generales recogidas en estas normas que permiten
elaborar un buen resumen son:

En cuanto al contenido:

Empezar con una frase representativa del contenido del documento,
pero no parafrasear el titulo

Utilizar la secuencia: introduccién/objetivos, metodologia, resultados
y conclusiones

Recoger todos los conceptos importantes del documento
Ser fiel al original, no introducir variaciones, ni interpretaciones

Evitar aclaraciones innecesarias o informacién obvia y conocida,
evitar redundancias

No recoger los ejemplos

En cuanto al estilo:

El resumen es un todo coherente, tiene una integridad
Emplear un estilo, claro, conciso y fluido

No empezar con “Este trabajo, Este documento, El autor, La
autora...”

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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No extraer frases textuales

o Utilizar frases cortas, pero a la vez, evitar el estilo telegrafico

e Laforma verbal estara cerca del sujeto

¢ No se mezclaran distintas formas verbales

e Se utilizara la tercera persona, la voz activa y el tiempo presente

e No emplear siglas ni abreviaturas, a no ser que sean muy conocidas
como “ONU”

e Elresumen debe ser autosuficiente e inteligible

||_AS PALABRAS CLAVE

Las palabras clave son términos que representan el contenido del trabajo de
investigacion. Es muy importante elegirlas adecuadamente ya que permiten
una mayor difusion de tu trabajo, al facilitar que otras personas interesadas en
el tema lo localicen.

Utiles para
realizar
bisquedas
bibliogréficas

Palabras
clave

Son las que
mejor
representan el
texto

Ayudanala
difusi6n del
trabajo

Si necesitas representar términos compuestos intenta construir frases, en vez
de utilizar varias palabras clave sueltas.

Aprendizaje automatico en vez de solo aprendizaje

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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Normativa y redaccion del TFG

Pon los sustantivos en plural cuando son genéricos.

Datos, tecnologias

No uses conjunciones ni articulos.

Ensenanza y aprendizaje

A\ Las palabras clave que acompanaran al resumen suelen ser de 3 a 5.

|EL INDICE

El indice o tabla de contenido del TFG es imprescindible para representar su
estructura: introduccidon, metodologia, anexos, etc. indicando la pagina en la
que empieza cada apartado. Las tablas, figuras o anexos que aparezcan en el
trabajo, deben estar debidamente identificadas y numeradas en secuencia,
desde la primera hasta la ultima, para posteriormente realizar el indice
correspondiente. Debes comprobar qué apartados se establecen en la linea de
trabajo a la que se adscribe tu TFG y ajustarte a ellos.

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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INTRODUCCION, JUSTIFICACION, OBJETIVOS
Y METODOLOGIA

||NTRODUCCION

La introduccion del TFG presenta y delimita el tema de investigacion.
Fundamenta, justifica y razona sus distintos aspectos. Describe brevemente la
relevancia, vigencia y actualidad que tiene en el campo al que pertenece.

|JUSTIHCACION

La ciencia es acumulativa por lo que debes conocer qué es lo que se ha
publicado anteriormente sobre el tema de tu trabajo. Es decir, cualquier
investigacién debe partir de una revision bibliografica sobre los estudios ya
realizados y relacionados con el tema de estudio.

Establecer los antecedentes consiste en plasmar la informacion relevante
referida a un tema concreto. Es decir, se trata de citar las fuentes en las que
previamente se han localizado ideas significativas sobre una determinada
cuestion.

A\ Si deseas saber mas acerca de este tema, puedes consultar la unidad
"Citar la informacion" del bloque "Gestion de la informacion”.

Para conocer los antecedentes es necesario realizar dos pasos:

1. Busqueda de informacién: se recopilan diversas fuentes relacionadas
con el objeto de estudio del TFG: monografias, articulos, bibliografias,
anuarios, documentos oficiales, audiovisuales, etc.

A\ Si deseas saber mas acerca de este tema, puedes consultar la unidad
"Cdédmo buscar informacion" del bloque "Buscar y evaluar la informacion”.

2. Andlisis de la informacién: se leen e interpretan (ideas principales,
subtemas, matices, etc.) las fuentes de informacién para clasificarlas
dentro del trabajo de acuerdo con su importancia. Por tanto, no se
pueden obviar las siguientes cuestiones:

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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¢ ; Qué han publicado otras personas sobre este tema o temas
cercanos?

¢ ; Qué aspectos han sido analizados?
¢ ; Qué discusiones o polémicas se han suscitado?

¢ ; Cuales son los aspectos analiticos, histéricos y sistematicos del
tema?

A\ Es importante resefiar que en tu trabajo debes tener en cuenta no solo
aquellos trabajos y descubrimientos concordantes con la propia
perspectiva, sino también aquellos contrarios a la misma.

|OBJETI\/OS

Formula los objetivos del TFG especificando los propdsitos de tu trabajo. Para
ello, debes establecer el objetivo general y los especificos. Exprésalos con un
verbo en infinitivo, por ejemplo: describir, explorar, examinar, investigar,
entender, comparar, evaluar, explicar, proponer, etc.

Vinculadas con los objetivos estan las siguientes preguntas de investigacién
que se hacen previamente:

e ;Qué es lo que me interesa resolver?

o ;Donde esta el centro de atencion de la investigacion?

| METODOLOGIA

La metodologia es la parte donde se responde a la pregunta de cémo se
realizo la investigacion para la consecucion de los objetivos del TFG.

A\ Debes consensuar con tu tutor o tutora el método de investigacion que
vayas a emplear.

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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El apartado de metodologia debe:

e Describir la técnica que usaste, el lugar donde se hizo la
investigacion, cuando y como se realizo

¢ Indicar los instrumentos que permitieron la observaciéon (materiales
bibliograficos, cuestionarios, revisiones, e incluso, grabaciones o
videos)

e Ser repetible o extrapolable a otras investigaciones

|DESARROLLO

En este apartado debes presentar los datos que has obtenido en la
investigacion e indicar las deducciones que has hecho tras su analisis.

Te aconsejamos que...
e Los resultados sean concisos y legibles

e Describas primero los resultados mas sencillos y después los mas
complejos

e Separes los resultados mas relevantes de los secundarios o ilustrativos
e Complementariamente, presentes los resultados en forma de:

o Tablas

o Figuras

o Esquemas

o Graficos

o Fotografias

o Diagramas
e Expliques las tablas o los graficos que incluyas en el trabajo

e Cada figura aparezca en la pagina en la que esta el texto que se refiere
a ella, para poder examinar facilmente ambas fuentes de informacién

e Presentes adecuadamente las unidades de medida (metro, pulgada,
kilbmetro, millas, kilogramos, etc.) si se aportan cifras

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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|DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El significado de los resultados debe explicarse con respecto a la teoria
presentada y los objetivos marcados. Respaldaras o discutiras la hipotesis
planteada y compararas los datos obtenidos. De la redaccion clara de esa
discusion saldran los elementos para plantear las conclusiones.

La comparacion de los resultados obtenidos se debe hacer con otros
objetivamente equiparables. Es decir, con estudios que compartan las mismas
hipotesis o que las contradigan, porque sobre ellas se construye el analisis.

A modo de resumen, para hacer la discusion de los resultados hazte las
siguientes preguntas:

e ¢ Cuales son las debilidades y fortalezas de tu TFG?

e ¢ Como hacer la comparacion de los resultados con otros trabajos
publicados?

e ¢ En qué queda ahora la investigacion?

e ¢ Se aprueban, modifican o abandonan las hipétesis?

|CONCLUSIONES

Las conclusiones sintetizan los resultados de la investigacion. Es una
exposicion de los datos obtenidos, producto de la demostracion o negacion de
la hipotesis, o del alcance de los objetivos generales y especificos expuestos
inicialmente.

Para redactar las conclusiones debes:
e Saber que no son resumenes de los capitulos
e Senfalar los resultados obtenidos
e Evidenciar como se han encontrado los resultados

e Sedalar la conclusién general, producto de la demostracion de la
hipétesis si la has planteado

e Mostrar conclusiones parciales del desarrollo de la investigacion

e Resaltar los aportes al campo de investigacién especifico

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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¢ Indicar lo que no se haya podido demostrar para que otra persona pueda
ocuparse de su investigacion

¢ No olvidar que existe una gran relacion entre la introduccion y las
conclusiones. La introduccién muestra qué hipodtesis pretendes
demostrar o negar y las conclusiones indican como has logrado obtener
el resultado.

e Dar a leer la introduccion y las conclusiones a personas no especialistas
en el tema. De esa forma, se vera si la redaccion es clara y si se ha
sintetizado

|COI\/IO SE PRESENTAN LAS CONCLUSIONES

Se admiten dos formas de presentar las conclusiones:

e La primera, en forma de texto cuidadoso, con enunciados comprensibles
y bien encadenados. Debes indicar qué concluyes y como has llegado a
esas conclusiones

e Lasegunda, en forma de enumeracion. En este caso las conclusiones
deben presentarse de forma concisa y precisa

|APEND|CES Y ANEXOS

Los anexos pueden contener aquellas partes del trabajo que siendo
fundamentales (analisis de datos, fichas de trabajo, herramientas...) no son
imprescindibles, y cuya eliminacion no limita la visidon global del trabajo.

|BIBLIOGRAFI/A DEL TFG

Todos los libros, articulos y materiales utilizados para la elaboracion del TFG,
deberan ser convenientemente citados y recogidos en este apartado.

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
14



CID

Normativa y redaccion del TFG COMPETENCIAS EN
INFORMACION

DIGITAL

C/tar es el proceso por el cual reconoces qué documentos has
consultado para la elaboracion de tu trabajo, sea cual sea su
formato 0 soporte.

¢Estoy
copiando
literalmente
un texto?

¢Eslaideaola
teoria de otra
persona?

Citala
fuente

Debes citar siempre:
¢ La fuente original de frases copiadas literalmente

e La fuente original de ideas o textos de otras personas que se
parafraseen (o se reproduzcan con otras palabras)

e La fuente de los datos estadisticos, las fuentes orales...

A\ Citar correctamente las fuentes consultadas permitira que cualquier
persona pueda volver a llegar a ellas.

Existen distintos modelos para citar y referenciar la bibliografia (estilo APA,
estilo MLA, norma ISO, etc.); algunos son especificos de determinadas
disciplinas y otros usados por publicaciones concretas.

A este respecto, para el TFG de Turismo no se recomienda ningun estilo en
concreto, y segun se establece en las indicaciones generales sirve cualquiera de
los establecidos (APA, MLA. Harvard, 1SO, etc.)

PARA SABER MAS

Si deseas saber mas acerca de este tema, véase la unidad de "Citar la
informacion” del bloque "Gestion de la informacion”.

UNIVERSIDAD DE ALICANTE
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Consejos de redaccion

Ademas de la claridad en el planteamiento general del TFG, éste debe ser
redactado con un |éxico preciso, claro y agil.

Como se ha indicado, se recomienda tener en cuenta la Normativa sobre los
Trabajos de Fin de Grado/Trabajos Fin de Master en la Universidad de Alicante
(diciembre 2012 que incluye modificacion parcial de 2017) y el Reglamento de
la Facultad de Filosofia y Letras sobre los Trabajos de Fin de Grado y Fin de
Master (BOUA 27 de octubre de 2023).

Ademas, si quieres que tu TFG esté redactado con un lenguaje inclusivo de
género, te recomendamos que consultes el documento la Guia para un
discurso iqualitario de la Universidad de Alicante de Carmen Marimén Llorca e
Isabel Santamaria Pérez. Ademas, puedes consultar otras guias sobre la
aplicacién del lenguaje inclusivo de género.

Para terminar

Debes hacer una revision final de tu trabajo:

e Haz una lectura detenida del texto, sin descuidar la ortografia y la
gramatica

e Comprueba que los titulos de las distintas secciones coinciden con el
indice
e Revisa la paginacién y comprueba que coincide con la del indice

e Confirma que el texto completo se ajusta al formato requerido
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https://web.ua.es/es/vr-estudis/documentos/normativa/normativa-tfg-tfm-ua-consolidada.pdf
https://web.ua.es/es/vr-estudis/documentos/normativa/normativa-tfg-tfm-ua-consolidada.pdf
https://www.boua.ua.es/pdf.asp?pdf=4492.pdf
https://www.boua.ua.es/Acuerdos/DescargarAcuerdo/43881
https://www.boua.ua.es/Acuerdos/DescargarAcuerdo/43881
https://www.boua.ua.es/Acuerdos/DescargarAcuerdo/43881
https://web.ua.es/es/unidad-igualdad/0-documentos/recursos/guia/guia-discurso-igualitario-ua.pdf
https://web.ua.es/es/unidad-igualdad/0-documentos/recursos/guia/guia-discurso-igualitario-ua.pdf
https://web.ua.es/es/unidad-igualdad/xx-recursos/guias.html
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