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1.-CONTEXTO Y FACTORES DE CAMBIO

La crisis sanitaria del COVID-19 ha generado, como en el resto del sistema productivo, una
situacidn de paralisis del sector turistico de la Comunitat Valenciana, por lo que aun siendo
conscientes de que cualquier medida de reactivacién pasa, necesariamente, por el modo vy el
tiempo en que se desarrollen los procesos de “desescalada” y atenuacion de las medidas de
confinamiento y la progresiva vuelta a la normalizacidn de la actividad, se hace imprescindible
plantear una agenda de trabajo orientada a la reactivacidon del turismo, por su caracter de
actividad estratégica en el empleo y renta de la Comunitat.

Sin ninguna pretension de exhaustividad respecto al contexto, los puntos de referencia para
hablar del futuro inmediato en el turismo pasan, al menos, por los siguientes aspectos:

= Una situacion de manifiesta incertidumbre, en tanto no se sabe cdmo reaccionara el
turismo ni en qué modo le afectaran las medidas de contencidn social y las restricciones
a la movilidad. Aunque es previsible que el turismo recupere gradual y lentamente su
dindmica, no serd del modo en que la hemos conocido. Ademas, todo indica que sera
una de las actividades que, al menos a escala internacional, tardard mas en recuperarse,
en claro contraste con la crisis iniciada en 2008.

= Es evidente que la crisis sanitaria trae consigo el cambio de habitos de consumo y sus
efectos en el modo de viajar por vacaciones, con especial incidencia del mayor rechazo
a los fendmenos y espacios de consumo masivo, que ademas tendran limitaciones ya en
si mismos. Incluso cabe valorar el alcance de una tendencia a sentirse seguro y aislado,
en tanto puede afectar al consumo turistico, especialmente a sus formulas y
modalidades masivas.

= El mayor déficit y el aumento de la deuda publica podria suponer una dificultad para
disponer de grandes sumas de dinero publico orientadas a determinadas tareas que se
han venido haciendo desde el sector publico en el turismo, como la promocion, por
ejemplo.

= El inevitable aumento del paro, que amenaza con llegar a dos millones de empleos
perdidos en Espana, supondrd una severa restriccion para viajar por vacaciones en
muchos hogares del pais. Aunque no hay duda de que la salida de la crisis dependerd de
la resoluciéon del problema sanitario, en palabras del economista Kenneth Rogoff a E/
Pais “(...) parece que nos dirigimos a una profunda recesion global, con un calado no
visto desde la Gran Depresidn”. Por su parte, el Fondo Monetario Internacional (FMI)
estima una caida del PIB espafiol del 8% y una tasa de paro del 20,8% de la poblacidn
activa, con un total de 4,8 millones de parados.

= Se ha hecho evidente, por sus terribles magnitudes, la mayor afectacion del virus sobre
la poblacién senil, por lo que grupos de edad especialmente vulnerables a la epidemia
tardaran en volver a la normalizacidn de sus viajes vacacionales y dejan, hoy por hoy, de
ser un mercado clave para el turismo, al menos en una primera etapa de reactivacion.
Cuando menos, este segmento requerira viajes adaptados a estas circunstancias.

= Los efectos en la supervivencia y la viabilidad de las empresas turisticas, tanto en los
mercados de origen como en los destinos valencianos, estan por determinar.
Lamentablemente, se producirdn quiebras y muchas empresas tendran que
reestructurarse, con el consiguiente coste en términos de renta y generacién de empleo,
desajustes que constituyen, ademas, un obstaculo adicional para la recuperacion.

= Lareaccién social a la pandemia ha provocado conflictos entre residentes y turistas en
diferentes paises, regiones e incluso a escala local, como consecuencia del
desplazamiento de personas a sus segundas residencias en la etapa previa a la
imposicion del confinamiento, en la medida en que incrementaban las posibilidades de



contagio y contribuian a saturar el sistema sanitario. Estos conflictos son la expresion
mas clara de las nuevas relaciones de convivencia en los destinos turisticos que se
derivan de la pandemia: distanciamiento social, restricciones de acceso o de uso en
determinados espacios, entre otros aspectos, van a estar presentes al menos hasta que
ésta haya sido superada definitivamente.

Pero no son solo estos condicionamientos los que marcaran el proceso de recuperacion del
turismo ya que la crisis también va a dejar otros factores clave a los que habrd que prestar
especial atencion para disefar las estrategias de futuro:

Son mayores los controles en las fronteras e incluso se asiste al cierre de algunas, en
atencion a la expansion del COVID-19, lo que supone restricciones a la movilidad y
afecta a los desplazamientos internacionales, repercutiendo de un modo claro en el
turismo.

Sera un factor determinante la velocidad con la que la crisis sanitaria se recupere y, con
ello, la confianza de los consumidores y la vuelta al viaje vacacional como necesidad.
Se asiste a una generalizacion imparable de las herramientas tecnoldgicas aplicadas a
todos los procesos y aspectos de la vida de las personas. Algo que debe verse en clave
de oportunidad para numerosos procesos que atafien al consumo turisticoy a la gestion
de los destinos y empresas turisticas.

Es creciente la preocupacion por la seguridad y busqueda de “destinos refugio”, que
favorece el turismo de proximidad. Asi, la atraccién de la playa, que seguira siendo el
producto estrella, beneficiara a las playas cercanas, algo que puede leerse en clave de
oportunidad para destinos que, superado el contagio y sin riesgo, se convierten en
lugares seguros para la practica vacacional del turismo interno, frente a destinos de
mayor riesgo o sensacion de inseguridad. No hay duda de la valoracion creciente que
experimentaran los lugares seguros y con medidas estrictas de tipo sanitario, lo que
otorgard ventajas a destinos que sepan afianzar esas claves como elementos de
competitividad. En este sentido, se podria valorar, entre las posibles acciones de
reimpulso, el disefio de un programa de turismo social para familias con hijos, en
destinos tanto costeros como de interior, como forma de reactivar la dindmica turistica.
Recuperar la confianza del consumidor, superada la pandemia, sera el factor clave de
éxito. Normas mas estrictas y su cumplimiento beneficiaran a destinos mas organizados
y preparados para esta nueva etapa.

En buena medida, esta misma tendencia a la seguridad junto con la reduccidn de
posibilidades econdmicas, justificardn una reduccidn de los viajes de larga distanciay la
opcion de destinos asequibles. De igual modo, es previsible una disminucion de las
grandes convenciones y reuniones de empresa, sustituidas en buena medida por
sistemas de videoconferencia, muy experimentados y utilizados en esta etapa de crisis.
Es también previsible una recesidon del mercado inmobiliario de segunda residencia, si
bien en el caso de destinos donde predomina la vertiente residencial es precisamente
esta dependencia de la propiedad del inmueble el hecho que podra ser una clave de su
mayor capacidad de resiliencia, como destinos, frente a los que tienen una mayor
dependencia del contexto de demanda.

2.-ESCENARIOS DE DEMANDA: UNA APROXIMACION AL IMPACTO DEL COVID-19

La construccién de escenarios en un entorno tan incierto resulta una tarea tremendamente
compleja. Sin embargo, es conveniente reflexionar sobre cémo puede evolucionar la actividad
turistica en la Comunitat Valenciana ante el impacto del COVID-19, con la finalidad de enriquecer
el diagndstico de la situacién con una perspectiva temporal mas amplia y anticipar el disefio de
medidas que permitan reducir los efectos de la crisis. Los factores de cambio son numerosos y



su evolucion impredecible. La propia evolucién de la pandemia es una incégnita, por lo que se
plantea un ejercicio cualitativo de construccién de escenarios tras el shock sufrido por la
actividad turistica como consecuencia de la crisis sanitaria. Un planteamiento muy limitado si
atendemos a que la recuperacién de la actividad turistica serd mas lenta que en otros sectores
debido a las limitaciones para viajar y a las consecuencias de la recesion econémica que se
vislumbra, cuando no depresién, y a la asuncion generalizada de que, tras la crisis del COVID-19,
"nada volverd a ser como antes". Se trata de escenarios con un valor orientativo, una referencia
para interpretar la evolucién de la actividad turistica, que, con toda probabilidad, tendrian que
redefinirse ante la confirmacién de ciertos hechos o tendencias y la disponibilidad de nuevos
datos.

La construccidn de los escenarios se basa fundamentalmente en la evolucion de la demanda
turistica de origen internacional y nacional hacia la Comunitat Valenciana. Los datos proceden
de las estadisticas que elaboran y difunden Turisme Comunitat Valencianay el Instituto Nacional
de Estadistica (INE). Se utiliza como afo de referencia el volumen de turistas recibido en 2019,
un afio marcado por una dindmica de evolucidn positiva que ha truncado la crisis actual. Hasta
febrero de 2020 el turismo extranjero hacia la Comunitat se habia incrementado en un 10,3%
respecto al mismo periodo del afio anterior pero, en la segunda mitad del mes de marzo, se
interrumpe radicalmente la actividad turistica. Se inicia una etapa inédita en el turismo espanol
e internacional que fuerza el cierre de las empresas y el cese completo de la actividad turistica.
Nunca se ha vivido una situacién tan grave y de desenlace tan incierto. El impacto
socioecondmico tampoco tiene precedentes.

El siguiente grafico muestra la distribucion mensual del porcentaje de turistas internacionales y
nacionales en la Comunitat Valenciana sobre el total anual. Esta representacion grafica permite
comprender facilmente el descenso esperado del nimero de turistasy, por consiguiente, aporta
una primera aproximacion a sus efectos en el gasto y el impacto econdmico del turismo en la
Comunitat, una actividad que representaba el 14,6 del PIB (15.929 millones de euros) y el 15,1%
del empleo regional (287.749 puestos de trabajo) (Impactur, 2017: Exceltur y Turisme Comunitat
Valenciana).

Gréfico 1: Distribucion mensual del porcentaje de turistas internacionales y nacionales en la Comunitat
Valenciana sobre el total anual (2019)
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El afio 2020 arranca de manera positiva hasta la interrupcién total de la actividad turistica en la
segunda mitad del mes de marzo. La limitacién internacional de los viajes y las medidas de
confinamiento impiden el desarrollo de la actividad turistica. éHasta cudando durara esta
situacidon? Nadie tiene la respuesta a esta pregunta. Se asume que no habra actividad durante
todo el mes de abril y que podrian suavizarse las medidas de confinamiento en la segunda mitad
del mes de mayo de acuerdo con la evolucidn de la pandemia. A partir de junio, si las condiciones
sanitarias lo permiten, se pueden reducir progresivamente las restricciones a la prdctica turistica
favoreciéndose gradualmente los desplazamientos de proximidad, regionales, nacionales y, por
ultimo, internacionales.

Los escenarios sanitarios posibles son muy diversos y condicionan completamente la practica
turistica, puesto que ésta convive dificilmente con una pandemia como el COVID-19. Las
limitaciones que suponen las medidas de contencién del virus para el disfrute turistico pueden
contener o aplazar los viajes turisticos. Hasta el hallazgo de una vacuna en 12-18 meses desde
el surgimiento del primer foco del virus o de antivirales efectivos, no se restableceran las
condiciones adecuadas para los viajes y el turismo y, en ese momento, surgirdn otras incognitas
como la capacidad de las empresas para operar a pleno rendimiento o de la demanda para poder
viajar.

A corto plazo, se plantea fundamentalmente qué ocurrira en la temporada de verano que, en el
caso de la Comunitat Valenciana, concentra el 40% del gasto del turismo internacional y el 51%
del gasto de los turistas nacionales. Por las razones expuestas, se asume que la recuperacién de
la demanda nacional serd mas rapida que la internacional, circunstancia que aconseja plantear
escenarios diferenciados segun el origen de la demanda. En ambos casos, la contraccién de la
demanda no tiene precedentes en la linea de las estimaciones de organismos internacionales
que cifran la caida de la actividad en 2020 entre un 20% y un 30% (Organizacion Mundial del
Turismo, OMT), o entre un 45%, si la recuperacién se produce en julio, y un 75%, si se produce
en septiembre (OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico).

2.1 Escenarios para la demanda internacional hacia la Comunitat Valenciana

La demanda internacional tuvo un comportamiento positivo en la crisis econdmica originada en
2008 y contribuyd al fortalecimiento de la actividad turistica en la Comunitat Valenciana. Sin
embargo, en la presente crisis, la dinamica es la opuesta ante las restricciones internacionales a
los viajes y al elevado impacto de la pandemia en Espafia, ademds de las dificultades que los
operadores turisticos internacionales van a encontrar para retomar la actividad como
consecuencia de los efectos de la crisis: compaiiias aéreas, tour operadores, agencias de viajes
online, etc.

El grafico 2 recoge dos escenarios comparados con el flujo de turistas mensual recibido en 2019.
El escenario 1, el mas favorable, plantea una recuperacion de la actividad a partir del mes de
agosto y una reduccion de la afluencia turistica del 50% respecto a 2019. Con este escenario el
turismo internacional hacia la Comunitat Valenciana se contraeria un 65%. El escenario 2, muy
negativo, contempla la recuperacién a partir de octubre y una pérdida mensual del 75% de la
afluencia, lo que implicaria una contraccién anual del 97%. En cada escenario se aplica un
idéntico porcentaje de reduccién para realizar el cdlculo aunque es evidente que la recuperacién
serd progresiva, dentro de una dinamica de muy dificil estimacion.



Gréfico 2. Escenarios estimados para la demanda internacional hacia la Comunitat Valenciana
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Ambos escenarios se fundamentan en el mantenimiento, mas o menos dilatado, de las
restricciones a los viajes internacionales, la dificultad de las empresas turisticas para reiniciar su
actividad (en origen y en destino), la contraccidn econdmica (estimada por el FMI en una
evolucién interanual negativa del PIB de la Zona Euro del -7.5% y del -6,5% en Reino Unido) y la
preeminencia del transporte aéreo entre los principales mercados emisores hacia la Comunitat
Valenciana (el 96% de los britanicos accede por via aérea y el 97% de los residentes en paises
nérdicos, primer y tercer mercado emisor hacia la Comunitat Valenciana, respectivamente). En
este Ultimo apartado, el segundo mercado emisor, el francés, presenta mejores oportunidades
de captacion puesto que viaja mayoritariamente por carretera (79,2%).

Por otra parte, la contraccién del mercado internacional supone un severo impacto econémico
en los destinos en la medida en que realiza un mayor gasto medio diario (107,2 euros en 2019)
frente al nacional (41,3 euros) y también tiene una estancia media superior: 9,4 frente a 4,8 dias.
Asimismo, la demanda internacional se hospeda en mayor medida en alojamientos comerciales
(40,6% en hoteles, 52,6% en el caso de los britanicos, y 16,7% en viviendas de alquiler) frente al
alojamiento en vivienda particular predominante en la demanda nacional (41,1% en viviendas
de familiares y amigos y 23,4% en segundas residencias).

Durante la segunda mitad de 2020 sera muy importante monitorizar la evolucién de las reservas
de los viajes para la temporada de invierno y de verano de 2021. La recuperacién en 2021 serd
mas evidente si lo permiten las condiciones sanitarias y se produce una reactivacioén rapida de
la economia de los paises emisores. Las previsiones del FMI para 2021 son de un crecimiento
interanual del PIB del 4,7% para la zona Euro y del 4,3% para Espaia, cifras que supondrian una
pronta recuperacion, si bien parecen muy optimistas en el contexto actual de incertidumbre. En
cualquier caso, parece complicado volver a alcanzar los niveles de demanda internacional de
2019 a corto plazo y cualquier estimacién carece de fundamento ante la co-evolucién de tantas
variables de distinto orden (sanitarias, turisticas, econdmicas, socioculturales, etc.).

2.2 Escenarios para la demanda nacional hacia la Comunitat Valenciana

Frente a las expectativas negativas para la demanda internacional, la demanda nacional se
configura como el mercado prioritario para la reactivacion de la actividad turistica, un aspecto
positivo que tiene como contrapartida un menor impacto en la oferta comercial y, por
consiguiente, en la actividad empresarial y en el empleo. Conviene recordar que la oferta de
alojamiento predominante en la Comunitat Valenciana son los apartamentos de alquiler



(399.659 plazas en 2019, el 55% gestionado por empresas y el 39% por sus titulares), seguidos
por los establecimientos hoteleros (142.605 plazas que suponen el 23% del total), los campings
(71.745 plazas, el 11% del total) y el alojamiento rural (11.629 plazas, el 2% del total). Asimismo,
el Censo de Poblacién y Vivienda del INE (2011) refleja que la Comunitat Valenciana es la region
espanola con mayor nimero de viviendas secundarias (655.137).

El efecto proximidad (el 51,1% del turismo nacional tiene su origen en la propia Comunitat), el
predominio de los viajes en automovil (87,8%) y la relativamente facil activacion de la oferta de
apartamentos turisticos, ademas del parque de viviendas secundarias, permite presuponer una
mas rapida recuperacion de la demanda nacional. De este modo, el escenario 1, el mas positivo,
estima el crecimiento de la demanda a partir de junio y una pérdida de turistas mensual
equiparable a la sufrida en 2010 respecto a 2009 en plena crisis econdmica (un 13,2%), lo que
supondria una contraccidn anual del 28,4% del turismo nacional. El escenario 2, el mas negativo,
también prevé la reactivacion a partir de junio pero la pérdida mensual es mas elevada (50%) e
implica una reduccién del 52% del turismo nacional respecto a 2019. Al igual que para la
demanda internacional, se aplica un idéntico porcentaje de reduccién mensual a pesar de que
la recuperacion tendra un caracter progresivo.

Gréfico 3. Escenarios estimados para la demanda nacional hacia la Comunitat Valenciana
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La recuperacion del turismo nacional dependerd de la severidad de la crisis econémica, como
principal factor limitante, y del deseo de evasién de las familias tras meses de reclusiéon e
inquietud ante la crisis sanitaria, asi como de la progresiva "normalizacién" de las condiciones
para viajar y disfrutar de las experiencias turisticas, fundamentalmente la disponibilidad de
oferta y un entorno turistico atractivo, sin trabas significativas para el disfrute de la demanda.
Si la crisis es muy aguda y las condiciones para viajar poco atractivas, la contraccidn de la
demanda puede ser superior a los escenarios planteados. En 2021 cabe suponer que mejoraran
las condiciones de las empresas y los destinos turisticos y la situacién socioecondémica sera el
factor determinante en la decision de viajar.



3.-PROPUESTAS PARA LA ACCION

La magnitud de la crisis y la consiguiente necesidad de implementar actuaciones para
la reactivacidn del sector turistico, nos lleva a proponer los siguientes procesos:

EN EL CORTO PLAZO

1/ Creacién inmediata de un grupo TECNICO de trabajo, a modo de comité de crisis para el
turismo valenciano, integrado por un/a representante de la Generalitat Valenciana, que actuard
de presidente del grupo, y que deberia ser el Secretario Autonémico de Turisme, junto con un
numero reducido de expertos y profesionales del sector (4 6 5), a los que se debe apoyar con
personal administrativo y técnico, de la propia estructura de Turisme Comunitat Valenciana y
del Invat.tur. Este grupo tendra acceso a la informacidon generada por otras Consellerias
relacionadas con la crisis del COVID-19 para facilitar la coordinacidn interadministrativa.

2/ Desarrollo de trabajos por parte del grupo o comité Técnico, a partir de unos objetivos
estratégicos principales para la reactivacion.

Se proponen, de entrada, los siguientes OBJETIVOS estratégicos:

A. Apertura progresiva de destinos turisticos, a tenor de las medidas gubernamentales de

desconfinamiento y consiguiente reorganizacion de la actividad turistica, atendiendo

particularmente a la generacion de zonas seguras y herramientas que recuperen la

confianza de la demanda turistica (certificaciones especificas, por ejemplo).

Impulso a las empresas turisticas y al empleo.

Medidas para la gestidn de visitantes en destinos turisticos y en los espacios publicos.

D. Andlisis de destinos competidores, tanto nacionales como internacionales, mediante
técnicas de inteligencia competitiva.

E. Seguimiento de la evolucion de las areas emisoras de turismo, desde una perspectiva
de mercado, con especial hincapié en el andlisis del ritmo de las reservas de productos
y servicios turisticos como mecanismo clave para prever la evolucién de la actividad
turistica.

F. Acciones de comunicaciéon y lineas para la promocion publica del turismo,
fundamentalmente en el entorno online para mejorar la reputacién de marca y
consolidar la imagen de la Comunitat Valenciana como destino seguro.

0w

Cada objetivo estratégico debe concretarse mediante acciones, siguiendo el modelo de otras
acciones de emergencia ante situaciones criticas.

3/ Contactos inmediatos del grupo o comité Técnico con colectivos afectados e implicados, con
especial atencion a asociaciones empresariales, diputaciones y municipios, como ambitos
basicos para la puesta en marcha de medidas.

A MEDIO PLAZO

4/ Con un horizonte centrado en no mas de 5-6 meses, se sugiere la puesta en marcha de un
Plan para la reactivacioén, revitalizacién y recuperacion del sector turistico de la Comunitat
Valenciana, cuyos pasos podrian secuenciarse del siguiente modo:

4.1.- Constitucién de una Comisidn Técnica del Plan, para lo que se propone:

a) Crear la Comision, a modo de parlamento socio-institucional del Plan, integrada por
técnicos de la Generalitat (Turisme Comunitat Valenciana) y de las Consellerias mas
directamente relacionadas con la actividad turistica, expertos en turismo de diferentes
areas de conocimiento, con especial atencién a la planificacidon y direccién de esta
actividad: Turismo, Economia, Marketing, Empresas, Computacidn, Geografia,



Sociologia), representantes de los colectivos empresariales del sector turistico (Hoteles,
apartamentos, agencias de viajes, transporte, restaurantes, camping, golf, nautica,
turismo de interior, empresas de turismo activo, organizadores de congresos...) y
representantes de los ayuntamientos y de las diputaciones.

b) A efectos operativos, constituida la Comisién se deberia nombrar un grupo de trabajo
mas reducido (unas 15 personas) con integrantes elegidos entre los miembros de la
Comision.

4.2.- Disefio de un proceso de participacién como una de las claves principales del Plan, con la
finalidad de definir y consensuar las acciones a realizar, abriendo este plan a la participacién de
los agentes implicados, como fundamento de las medidas a aplicar. Se deberian organizar mesas
de participacién sectorial y ciudadana utilizando herramientas online.

4.3.- El grupo de trabajo tiene que ir validando resultados para elevarlos a la Comision Técnica.
Una vez elaborada la propuesta de Plan (diagndstico y acciones a realizar priorizadas segln
calendario y presupuesto) la Comisién Técnica revisara y evaluara todo el documento, el cual
también serd sometido a la validacién de la Comisién Interdepartamental de Turismo de la
Comunitat Valenciana, en cuyo seno deberia valorarse la constitucién de un grupo de trabajo
especifico para el seguimiento del Plan de Reactivacion Turistica.

PRINCIPIOS que deben regir las actuaciones del plan:

1. Participacion de todos los agentes implicados en la reactivacion e impulso del turismo y
en la adaptacidon de los destinos ante el nuevo escenario derivado del COVID-19.

2. Transparencia y capacidad de compartir la informacion.

3. Cooperacion entre el sector publico y el privado y entre las diferentes administraciones,
tratando de compartir objetivos comunes.

4. Sentar bases soélidas para la definicién de un modelo turistico resiliente y capaz de
afrontar retos de futuro, basado en principios como la sostenibilidad, la integracién y la
capacidad para responder ante situaciones criticas.

5. Llegar a la concrecién de propuestas y soluciones que las administraciones (europea,
estatal, autondmica, provincial y municipal) y las empresas tendrian que desarrollar en
los préximos afos.

6. Definicion de un sistema de indicadores para evaluar la aplicacion y resultados del plan.





