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Recursos en la accion tutorial en
el grado de Arquitectura Técnica
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MORA-GARCIiA, RAUL-TOMAS
rtmg@ua.es

Universidad de Alicante

Resumen

Con la implantacion del Espacio Europeo en Educacion Superior (EEES), las
universidades deben dar respuesta a las nuevas demandas sociales, culturales
y laborales, lo que implica que deban abordar cambios en los sistemas educati-
vos, asi como la necesidad de acompafiar y orientar al estudiantado durante su
estancia en la universidad. La Universidad de Alicante (UA) implemento el Pro-
grama de Accion Tutorial (PAT) en el curso 2005/2006, con la finalidad de po-
der acompafar y orientar al estudiantado. Los tutores del grado en Arquitectu-
ra Técnica (GAT) han identificado problemas a la hora de gestionar y centrali-
zar la informacion que se le facilita al alumnado. El objetivo principal de este
documento es describir los recursos que se han utilizado en el PAT del GAT
durante el curso 2021-2022. Para gestionar y organizar la informacion se uti-
liza la plataforma Moodle UA. Los autores valoran positivamente la utilizacion
de esta plataforma como elemento de apoyo, ya que permite un facil acceso y
una mayor disponibilidad del material durante todo el curso. Al mismo tiempo
se considera necesario darle mayor visibilidad para que todo el alumnado pue-
da hacer uso de ella.

Palabras clave: Programa de Accidn Tutorial, grado en Arquitectura Técnica,
Moodle, recursos educativos.

10.1. Introduccion

Desde la implantacion del Espacio Europeo en Educacion Supe-
rior (EEES), las universidades estdn invirtiendo muchos esfuerzos
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en proporcionar orientacion y apoyo al estudiantado mientras
cursan sus estudios, de forma que les permita una mayor integra-
cion en el mundo universitario. Ademas, se les aporta asesora-
miento para facilitarles su insercion en el mercado laboral (Cano
Gonzidlez et al., 2008; Munioz Moreno et al., 2013; Casado Mu-
noz et al., 2014; de la Cruz Flores, 2017). Como estrategia para
conseguir este objetivo se ha impulsado el uso de la tutoria, ya
que retine un conjunto de actividades educativas centradas en el
estudiantado, accién que viene avalada por diferentes organis-
mos e instituciones nacionales e internacionales, como la Confe-
rencia de Rectores de las Universidades Espafniolas (CRUE) con el
Informe Universidad 2000 (Bar6 et al., 2000), la European Uni-
versity Association (EUA) con el Informe Treds V (Crosier et al.,
2007) o la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) a través del documento eje titu-
lado Programas Institucionales de Tutoria (ANUIES, 2000).

Dentro de este contexto, la Universidad de Alicante (UA) im-
plementé en el curso 2005/2006 el Programa de Accién Tutorial
(PAT), el cual depende actualmente del Vicerrectorado de Trans-
formacion Digital. Esta coordinado desde el Instituto de Cien-
cias de la Educacion (ICE) y cuenta con una coordinacién en las
distintas facultades, asi como en la Escuela Politécnica Superior
(Diez Ros et al., 2021).

En la actualidad, a todo el alumnado matriculado en un gra-
do de la UA se le asigna un tutor o una tutora PAT. Las tutoras y
tutores PAT son personal docente e investigador (PDI) del grado
donde estd matriculado el alumnado y se seleccionan a partir de
una convocatoria publica anual que realiza el Vicerrectorado de
Transformacién Digital.

Las funciones y tareas de las tutoras y tutores vienen definidas
en la Guia de planificacion del PAT (ICE, 2019, tabla 1, p. 5). Den-
tro de las diferentes funciones y tareas a realizar por parte de las
tutoras y tutores PAT estd la de informar y orientar sobre diferen-
tes tematicas en funcién del curso y la titulacién, como son los
recursos disponibles de la biblioteca, los diferentes puntos de in-
formacién que dispone el alumnado, cémo preparar una entre-
vista de trabajo, etc.

Los tutores del grado de Arquitectura Técnica, con una expe-
riencia dentro del PAT de mas de diez afnos, han identificado los
siguientes problemas relacionados con la funcién de informar y
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orientar al alumnado. En primer lugar, existe una baja asistencia
del alumnado a las reuniones grupales, a pesar de hacer una pre-
sentacion al inicio de curso donde se informa sobre las diferen-
tes tematicas en funcién del curso académico del alumnado. En
segundo lugar, conforme avanza el curso, los estudiantes se inte-
resan sobre estas temdticas de forma particular y les surgen du-
das sobre cémo buscar cierta informacién o como realizar algtin
tipo de gestion académica. Al mismo tiempo, no todos ellos pi-
den ayuda o preguntan a las tutoras y tutores PAT.

Por todo lo anterior, se plantea la necesidad de organizar y
centralizar la informacién que disponen las tutoras y tutores
PAT, de forma que resulte facil localizar la informacién y que
esté disponible cuando lo necesite el alumnado, independiente-
mente de la atencién personalizada que puedan necesitar.

La literatura muestra que existen multitud de investigaciones
sobre el PAT'y estas versan sobre diferentes tematicas, entre otras:
coémo valorar los programas de accién tutorial (Munoz Riverohl,
2003; Badillo Guzman, 2007; Ferndndez et al., 2011; Lapena Pé-
rez et al., 2011; Pantoja-Vallejo et al., 2020), cémo implantar un
programa de accion tutorial en las instituciones (Gutiérrez Go-
mez et al., 2003; Garcia Pérez, 2010), qué formacion y funcién
tienen las tutoras y tutores PAT (Sdanchez Cabezas et al., 2018;
Perandones Gonzalez et al., 2009) o qué tipo de actividades de
formacién son adecuadas para el alumnado del PAT (Fernandez-
Varo et al., 2017).

Existen algunas experiencias en otras universidades donde in-
trodujeron herramientas de apoyo a la accién tutorial, cémo el
caso de la Universidad de Salamanca con la herramienta Stu-
dium (Almaraz Menéndez et al., 2009), en la Universidad Rovira
y Virgili con la tutoria en linea (Romero Rodriguez et al., 2009),
o en la Universidad de Guadalajara (Méjico), donde implemen-
taron la plataforma Moodle (Padilla Camberos et al., 2016).

En cambio, en la Universidad de Alicante no se han encontra-
do documentos que planteen la forma de organizar y centralizar
la informacién que se le facilita al alumnado del PAT, por lo tan-
to, se considera necesario abordar esta problematica.

El objetivo principal de este documento es describir los recur-
sos que se han utilizado en la accién tutorial en el grado de Ar-
quitectura Técnica (GAT) durante el curso 2021-2022 a través de
la plataforma Moodle.
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La experiencia ha puesto de manifiesto que el uso de la plata-
forma Moodle ha sido positiva, ya que no solo ha permitido or-
ganizar y centralizar la informacién facilitada al alumnado PAT,
sino que ademds ha favorecido una mayor coordinacién por
parte de las tutoras y tutores PAT, ademas de facilitar la misma
informacién a todo el alumnado de la titulacion.

10.2. Método

Se realiza una investigacion descriptiva y narrativa (Herndndez
Sampieri et al., 2014, pp. 487-492) sobre el uso de la plataforma
Moodle como recurso en el PAT.

10.2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

El profesorado tutor del PAT, como se ha indicado anteriormen-
te, se selecciona mediante una convocatoria publica del Vicerrec-
torado de Transformacién Digital. Cuando un estudiante se ma-
tricula en el GAT, la coordinadora o coordinador del PAT en la
Escuela Politécnica Superior (EPS) lo asigna a una tutora o un
tutor PAT. En el curso académico 2021-2022 se han asignado
tres tutores PAT para el GAT (figura 10.1). Los participantes de
este estudio son dos de los tres tutores del PAT del GAT del curso
académico de 2021-2022.

Coordinador/a
EPS
Tutor/a Tutor/a Tutor/a
Alumnado de 12, Alumnado de Alumnado de
22y 3% curso 3¢y 42 curso 3%y 42 curso

Figura 10.1. Equipo del PAT en el grado de Arquitectura Técnica durante el curso
académico 2021-2022.
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10.2.2. Procedimiento

En septiembre de 2021, con el respaldo de la coordinadora del
PAT en la EPS se solicita la creacion de una plataforma Moodle
UA para el alumnado del PAT que cursaba el GAT, siendo apro-
bada la propuesta por la coordinadora académica del PAT en el
ICE. Desde el Instituto de Ciencias de la Educacién se genero la
plataforma Moodle y se introdujeron como participantes a todo
el alumnado del GAT con el rol de estudiante, al alumnado men-
tor del GAT con el rol de profesorado sin permiso de edicién y
como profesorado a las y los tutores del PAT junto con la coordi-
nadora del Centro.

La informacién se organiza por tematicas y se sistematiza
dentro de una plataforma que permite el acceso a la fuente origi-
nal (Maya Corzo et al., 2007). La plataforma utilizada es Mood-
le, puesto que en investigaciones previas se han obtenido valora-
ciones positivas en cuanto a su accesibilidad y facilidad de con-
sulta de materiales y participacién en foros (Maldonado Berea et
al., 2015; Delgado Garcia et al., 2018; Bedregal-Alpaca et al.,
2019). La organizacion de los contenidos dentro de Moodle se
disena en funcion de los tres ambitos donde se pretende orientar
al alumnado.

El primer ambito es la orientacién académica, de forma que
el alumnado pueda conocer las ofertas formativas y gratuitas que
tiene la EPS, el plan de estudios de la titulacion, las diferentes
asignaturas optativas y especialidades a cursar, las ayudas y becas
a las que puede optar, asi como otros recursos que le permitan
organizar su trabajo y desarrollar sus propias capacidades de
aprendizaje autonomo. En definitiva, que el alumnado tenga
una actitud positiva hacia el estudio.

El segundo dmbito es la orientacién personal, para contri-
buir a la creacién de una identidad universitaria, es decir, que
el estudiantado aumente su sentido de pertenencia a la insti-
tucion. Para ello se dan a conocer: 1) diferentes colectivos o
grupos como el Consejo de Estudiantes; 2) se promocionan
actividades culturales, deportivas y de movilidad; 3) el Centro
de Apoyo al Estudiante para garantizar que todo el estudian-
tado dispone de las mismas oportunidades. En definitiva, que
el alumnado se implique en los objetivos de la institucion,
identificindolos como parte de sus propios objetivos (Mara-
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non Rodriguez et al., 2006; Pifiero, 2012; Basora Gémez et al.,
2013).

El tercer ambito es la orientacion profesional, de forma que el
alumnado pueda identificar su futura trayectoria laboral. Para
ello se facilita informacién sobre las diferentes salidas profesio-
nales que tiene la titulacién, prestando una especial atencion a
los diferentes itinerarios formativos, a las practicas en empresa, a
la continuidad de estudios de postgrado, asi como informacion
sobre biisqueda de empleo y emprendimiento. En definitiva,
proporcionar al alumnado un soporte en la transiciéon hacia el
ambito laboral y profesional.

10.3. Resultados

La plataforma Moodle PAT del GAT se organiza conforme a las
tematicas vistas en el apartado anterior en cinco secciones (figu-
ra 10.2).

Encuestas

0s de informatica

Figura 10.2. Organizacion de las secciones de Moodle con los contenidos del
PAT-GAT.

La primera seccion denominada «General», se incluye un
mensaje de bienvenida al alumnado, un foro donde el alumna-
do puede realizar consultas al alumnado mentor o a los tutores
PAT, y un foro donde los tutores PAT ponen anuncios con infor-
macion sobre actividades formativas, charlas, reuniones, ofertas
de empleo, etc.
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Plan de Accién Tutorial del Grado de Arquitectura Técnica -

Editar ¥
+ @ rororate Editar ¥ ©
4 @ plan de Accién Tutorial # Editar ~

Estimada/o alumna/alumno:
Los tutores del Grado de Arquitectura Técnica (W ©smmste. T Wi fuai et Js “ma=) junto con la coordinadora del PAT
, nos gustaria daros la bienvenida a este nuevo curso.
Alo largo del curso vamos a tratar cuestiones como la participacion en la vida académica (deportes, gestion universitaria, delegacion de
tudiantes, émicas y profesi etc); el proceso de ensefianza-aprendizaje (curso cero, cmo debo estudiar, becas, itinerario,

etc) y las salidas profesionales (c6mo hacer un curriculo y carta de presentacién, cémo enfrentarse a una entrevista de trabajo, practicas en
empresas, etc.).

Para poder llevar a cabo todas estas cuestiones se van a realizar diferentes reuniones grupales, en el primer cuatrimestre y en el segundo. Ademés,
de atenderos de forma particular, cuando lo necesitéis, dentro del horario de tutorias.

Como cada afio, el equipo de tutores y tutoras PAT comenzamos con todo el entusiasmo para ofrecer lo mejor de nosotros al estudiantado. Os
deseamos un feliz inicio de curso y la bienvenida al nuevo afio académico.

Un saludo.

+ @ Dudas estudiantado / ALUMNADO MENTOR & Editar v &

Figura 10.3. Seccion «General».

La segunda seccién denominada «Ensenanza», se estructura
en diferentes subsecciones donde se recoge informacién sobre:
1) la titulacion que estd cursando, por lo que se da informacién
sobre el plan de estudios, la normativa de permanencia, asi
como informacién sobre la EPS; 2) los cursos CERO son cursos
gratuitos de preparacién para estudiantes de primer curso de in-
genieria y arquitectura y estan elaborados por el profesorado de
la EPS; 3) las diferentes técnicas de estudio, por lo que se facili-
tan enlaces a videos de YouTube donde se explican métodos
como el de Feyman, el SQ4R o el método Pomodoro, entre
otros; 4) los diferentes recursos que ofrece la biblioteca, como el
préstamo de libros, tabletas o portatiles, la reserva de salas de
estudio, la descarga de normativa técnica o la formacion para el
uso de gestores bibliograficos y busqueda de informacion; 5) los
recursos que dispone la Universidad para la busqueda de becas y
ayudas; y 6) la firma digital, ya que para poder tramitar y solici-
tar becas y ayudas esta es necesaria, por lo que se facilita un vi-
deo disponible en YouTube sobre «cémo solicitar tu certificado
digital de persona fisica» realizado por la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre.
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cipe en la vida universitaria y sus valores. Para ello se facilita in-
formacion sobre: 1) el Servicio de Informacién del alumnado;
2) el Centro de Apoyo al Estudiante de forma que conozcan los
servicios que ofrece y como pueden solicitarlos a través del
UACloud; 3) el Consejo de Estudiantes; 4) el Centro de Depor-
tes; 5) el servicio de cultura y la agenda de actividades que pro-
mociona; 6) los programas de movilidad; y 7) los servicios de
informatica.
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Figura 10.5. Seccion «Vida en el campus», que incluye enlaces a diferentes pagi-
nas: a) Secretariado de Deportes; b) Servicio de cultura; c¢) Programas de movilidad
y d) Servicio de informatica.

En la cuarta seccion denominada «Salidas profesionales» se
recopila informacién sobre las salidas profesionales que ofrece
el GAT. Para ello se informa sobre: 1) los tipos de practicas en
empresa que pueden realizarse durante sus estudios y las venta-
jas que ofrecen; 2) la continuacion de estudios; 3) cémo realizar
un curriculum o carta de presentacién; 4) como preparar y hacer
una entrevista de trabajo; 5) qué portales de empleo existen; y 6)
qué es la huella digital y cémo te puede afectar en la biisqueda
de empleo.
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Figura 10.6. Seccion «Salidas profesionales», que incluye informacién sobre:
a) practicas en empresa del GAT; b) enlaces a diferentes masteres de especializa-
cion para continuar los estudios, como el de prevencion de riesgos laborales de la
UA; c) enlaces a paginas de orientacion laboral como la del GIPE y d) portales de
empleabilidad.

En la quinta y dltima seccién se incluyen unas encuestas ano-
nimas que permiten hacer el seguimiento académico de los estu-
diantes.

PAT 12 Reunién: Seguimiento académico

Vista general  Editar preg

Plantilas  Anlisis  Mostrar respuestas

Entradas anonimas (3)

Mostrando solo las 10 primeras preguntas, ver las respuestas de forma individual o descargar una tabla con la informacion para ver todas.

Descargar datos de tabla como | Valores separados por com Descargar
e
Respuesta  zPor qué Dende  sque interesan De que De que
nimero  cursssesta  prevés  expectativas  otros  (Quétipode  Dequéssignaturasde  gDequé ssignaturas  (Dequéasignaturasde  asignaturasde  asignaturas
- carrera? mayores ... .. cursos ... €ursos o ... de... 2
Respuesta  Siemprehe  Enlas Todavia si Todos los queme D ninguna 16010- 16020 - MATERALESDE  De ninguna. De ninguna
nimero: 1 querido asignaturas  tengo que puedan aportar FUNDAMENTOS (CONSTRUCCION 11 16022
estudiar esta de calculo, pensary formacion FISICOS DE LAS - INSTALACIONES Il
carera.Poque  parami concretar complementara, INSTALACIONES 16017 16023 - EQUIPOS DE
tiene mulitud relacionada con - CALCULO DE OBRA, INSTALACIONES ¥
de saldas este campo ESTRUCTURAS | MEDIOS AUXILIARES
profesionsles profesional 16024 - CONSTRUCCION
Porque esta DE ELEMENTOS NO
bien pagada. ESTRUCTURALES | 16025 -
GESTION ECONOMICA;
MEDICIONES
PRESUPUESTOS Y
TASACIONES

INMOBILIARIAS 16027 -
PREVENCION DE RIESGOS.
LABORALES EN
EDIFICACION 16043 -
CONSTRUCCION DE
ELEMENTOS NO
ESTRUCTURALES I

Figura 10.7. Seccion «Encuestasn.
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10.4. Discusion y conclusiones

Esta investigacion describe los recursos que se han utilizado en la
accion tutorial del GAT durante el curso 2021-2022 mediante
la plataforma Moodle. Los tutores del PAT del GAT han observa-
do una serie de ventajas e inconvenientes al disponer de la plata-
forma Moodle como herramienta.

Se encuentran tres grandes ventajas. La primera, la plataforma
Moodle es una via que permite organizar la informacion que se
quiere hacer llegar al alumnado en base a los tres ejes fundamen-
tales del PAT que son la orientacion académica, personal y labo-
ral. Moodle facilita la bisqueda y acceso a la informaciéon que,
segin Dulzaides Iglesias et al. (2004), son exigencias esenciales a
la hora de realizar un tratamiento documental. Ademads, esta in-
formacién esta centralizada y disponible para todo el alumnado
de la titulacién durante todo el curso académico, por lo tanto, se
puede consultar en cualquier momento con distintos dispositi-
vos (ordenadores, portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes o
smartphones).

La segunda ventaja es la existencia de una mejor coordina-
cién por parte de los tutores PAT a la hora de recopilar y organi-
zar la informacién que se ha subido a la plataforma.

La tercera, la participacion en foros ha permitido al profeso-
rado organizar e informar al alumnado de las reuniones grupa-
les durante el curso, informar sobre ayudas y becas, promocio-
nar actividades (visitas a obra, charlas sobre el empleo ptublico
y emprendimiento, cursos de especializacién, concursos de fo-
tografia, etc.), asi como publicar ofertas de empleo a los estu-
diantes.

Al mismo tiempo, se han encontrado dos inconvenientes. El
primero, se ha generado mucha informacion disponible, que
puede llegar a saturar al alumnado. El segundo, el acceso a la
plataforma Moodle es distinto al de las asignaturas de la titula-
cion que se realiza desde la plataforma institucional UACloud,
por lo que lo hace menos accesible al alumnado.

Los docentes que han participado en esta experiencia conclu-
yen que el uso de la plataforma Moodle es beneficiosa y un ele-
mento de apoyo para el PAT, ya que permite un fdcil acceso y
disponibilidad de los materiales, dindole autonomia al estu-
diante para su consulta en cualquier momento. Asimismo, debe-
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ria tener el mismo acceso que el resto de las asignaturas dentro
de la plataforma UACloud, de forma que tuviese una mayor visi-
bilidad.

Se considera necesario, para las siguientes ediciones, disenar
un instrumento que permita recopilar la opinién del alumnado
sobre esta herramienta para el uso especifico del PAT.
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