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El objetivo de la obra que aquí se presenta es contribuir a la me-
jora de los programas de orientación y tutoría de la educación 
superior, aportando para ello investigaciones y experiencias de-
sarrolladas en el PAT de la Universidad de Alicante.  Se trata de 
aportaciones y reflexiones escritas por coordinadoras de centro, 
tutoras, tutores y alumnado mentor del PAT-UA. A lo largo de 
los diez capítulos que lo componen, este libro detecta necesida-
des dentro del programa, analiza estrategias y recursos de éxi-
to en la acción tutorial, reflexiona sobre el papel del PAT en las 
adaptaciones curriculares y los contratos de aprendizaje y, sobre 
todo, resalta y visibiliza la importancia de potenciar al alumna-
do mentor como activo clave en la acción tutorial universitaria, 
ya que esta figura resulta clave para conseguir llegar a nuestro 
alumnado.

Los programas de acción tutorial de las universidades son 
cada vez más necesarios, cualificados y adaptados, y tienen un 
papel fundamental en el éxito de la formación universitaria de un 
alumnado cada vez más diverso, a veces abrumado por la incerti-
dumbre de las múltiples opciones que nuestras sociedades tecno-
lógicas, interconectadas y cambiantes parecen ofrecerles. El éxito 
personal, académico y profesional del alumnado universitario es 
un indicador clave del éxito de nuestro sistema universitario, y 
los docentes de los PAT debemos pretender ser el terreno de las 
alianzas necesarias para conseguirlo.  Sirvan las investigaciones 
y experiencias sobre la acción tutorial universitaria que aquí se 
presentan para ayudar en este camino tan necesario.
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3
Mentorización en el Programa 

de Acción Tutorial de la Facultad 
de Ciencias Económicas de la 

UA: retos y satisfacciones
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Resumen
En esta experiencia, realizada con los estudiantes de los grupos de primero del 
grado Economía de la Universidad de Alicante (127 estudiantes), se presentan 
los retos y las satisfacciones experimentadas por la tutora del plan de acción 
tutorial de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la Universi-
dad de Alicante y el alumno mentor de primer curso del grado en Economía, 
durante el curso 2022-2023. Se plantean las distintas herramientas para re-
solver los retos. Los resultados obtenidos muestran cómo se han superado los 
retos y las satisfacciones experimentadas después, desde ambos puntos de vis-
ta, así como las fórmulas más eficaces para contactar y llegar al alumnado, los 
consejos personales y las frustraciones del alumno mentor. Finalmente, se 
plantean una serie de reflexiones a tener en cuenta para futuros cursos acadé-
micos, tanto desde el punto de vista de la tutorización clásica por parte de la 
profesora, como desde la perspectiva del alumno.

Palabras clave: plan de acción tutorial, PATEC, tutor, alumno mentor, Facultad 
de Economía de la Universidad de Alicante

3.1. Introducción
Después del período de pandemia de covid-19, la docencia pre-
sencial ha recuperado su ritmo y los estudiantes han vuelto a las 

3. Mentorización en el Programa de Acción Tuto-
rial de la Facultad de Ciencias Económicas...
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aulas y a vivir las experiencias en los campus universitarios. Ello 
ha traído consigo muchos cambios y nuevos retos. Para los estu-
diantes de primer curso, que han terminado su formación acadé-
mica en período de crisis sanitaria, la llegada a la universidad ha 
supuesto una liberación de las pantallas y de la enseñanza en lí-
nea, a la vez que un respiro social. En las distintas universidades 
todo ello ha venido acompañado de multitud de eventos de 
bienvenida, que se han ido sucediendo a lo largo del curso aca-
démico. Por ejemplo, en la Universidad de Alicante (UA) han 
disfrutado de la Feria de Bienvenida o de la Semana Cultural, 
además de conciertos en Semana Santa y otras fiestas; en defini-
tiva, mucho más tiempo de ocio para compartir con sus iguales 
en lugares físicos. Sin embargo, es cierto que cuando los estu-
diantes de primer curso entran en la universidad su desconcierto 
e incertidumbre referida a qué se van a encontrar alcanza su 
máximo esplendor.

En la UA, el Programa de Acción Tutorial de la Facultad de 
Ciencias Económicas y Empresariales (en adelante, Económicas) 
(PATEC) se viene ofreciendo desde el curso 2005-2006 y supone 
facilitar una serie de servicios dirigidos a la comunidad de estu-
diantes de esta facultad, con el fin de orientarles y ayudarles du-
rante su estancia en la Universidad y en el tránsito hacia el mer-
cado de trabajo, para contribuir con ello a su formación integral. 
Por ello, -en todos los cursos- y a través del profesorado especia-
lizado, con formación adecuada y dedicación específica para de-
sarrollar las actividades programadas, se ofrece al alumnado el 
apoyo de los tutores del PATEC.

Además del servicio prestado por los profesores tutores y con 
el objetivo de que el profesorado-tutor cuente con el apoyo tam-
bién de los estudiantes y aprovechando no solo su experiencia si 
no también la cercanía que tienen al pertenecer al mismo colec-
tivo y compartir necesidades e intereses, el PATEC facilita la po-
sibilidad de que los estudiantes sean también mentores de sus 
compañeros. De esta manera, el alumnado mentor ofrece tanto 
apoyo como orientación a sus congéneres, con el objetivo final 
de favorecer aún más su correcta y fructífera integración y desa-
rrollo socio académico para contribuir a la consecución exitosa 
de sus estudios universitarios.

En este contexto académico, esta investigación realizada so-
bre una experiencia de mentorización con estudiantes del grado 
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en Economía, propone analizar los retos y las satisfacciones en-
contradas por una veterana tutora del PATEC y un primerizo es-
tudiante mentor del mismo programa, a lo largo del curso aca-
démico 2022-2023, impartido este de forma totalmente presen-
cial. A continuación, se presentará la revisión de la literatura 
sobre la tutoría de pares, seguidamente se explicará cómo se ha 
llevado a cabo metodológicamente la experiencia. Después se 
presentarán los resultados que corresponden a las percepciones 
que han desarrollado los alumnos sobre las tutorías de pares a 
través del proceso de tutorización de la tutora con el apoyo del 
alumno mentor. Finalmente, se presentan las conclusiones.

3.2. La tutoría entre pares
Tal y como apunta Meraz (2015), la importancia del acompaña-
miento que se le debe brindar al estudiante de educación superior 
durante sus primeros años es fundamental para su éxito académi-
co. De ahí que surja la necesidad de implementar la tutoría entre 
pares como una estrategia para la permanencia en los estudios 
superiores. Los profesores-tutores en ocasiones no llegan a cono-
cer al cien por cien qué ocurre con la experiencia educativa de sus 
estudiantes; dan información de todo tipo (e. g. prácticas en em-
presa, movilidad, cursos y seminarios de especialización) pero no 
consiguen saber otra información o si la información está llegan-
do al alumno. Por ejemplo, en muchas ocasiones no tienen la 
respuesta a qué problemas tienen sus estudiantes, qué les bloquea 
o impide superar las asignaturas o por qué desisten en ir a clase a 
las pocas semanas de haber empezado el curso. Estas y otras mu-
chas cuestiones no les son comentadas al profesorado y, sin em-
bargo, conocer la respuesta puede ser clave para un correcto segui-
miento académico. Por el contrario, parece ser que a un alumno 
mentor sí se las comentan y las comparten. Es reseñable destacar 
que hace una década ya se proponía crear la figura del alumno 
mentor en la Facultad de Económicas de la UA por todos los be-
neficios que ello supone (Sanabria y De-Juan-Vigaray, 2013), tan-
to para el alumnado como para la labor del profesorado, aunque 
solo hasta hace unos años se ha incorporado esta figura.

Mosca y Santiviago (2012) indican que una tutoría entre pa-
res debe tratar de ir más allá y ser una forma de atención que 
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complemente la labor del docente en clase para poder apoyar al 
alumno a potencializar sus capacidades. Esta forma de acompa-
ñamiento en el desarrollo académico puede, además de poten-
cializar el aprendizaje, desarrollar en el alumno su autoestima, 
la seguridad y mejorar su interacción social (Cardozo Ortiz, 
2011). De forma más concreta, las ventajas derivadas para el 
alumno tutor, tal y como apuntan Duran y Vidal 2004, p. 46) 
suponen «aumento de la implicación, del sentido de la respon-
sabilidad y de la autoestima [...]; mayor control del contenido, 
de la tarea y mayor organización de los conocimientos propios 
para poder enseñarlos [...]; conciencia de lagunas e incorreccio-
nes propias y detección y corrección de las del otro [...], y mejora 
de las habilidades psicosociales y de interacción».

En el ámbito internacional, trabajos como los de Li et al. 
(2021 analizan la acción tutorial y recogen experiencias en Amé-
rica Latina. En el territorio español encontramos experiencias 
como la de Alonso-García et al. (2018) en la Universidad de Cas-
tilla La Mancha o la de Casado et al. (2015) en la Universidad de 
Burgos, con una interesante revisión de la mentoría en 35 uni-
versidades españolas. Por su parte, la revisión de la literatura re-
lacionada con la tutoría entre pares realizada en la UA nos ha 
permitido detectar algunos trabajos que ponen de manifiesto su 
importancia en la institución alicantina. En 2013, justo el año 
que Sanabria y De-Juan-Vigaray (2013) proponían la creación de 
la figura del alumno mentor para la Facultad de Económicas, ya 
se comenzaba con los primeros titubeos con el alumnado men-
tor en la UA. Concretamente, el trabajo de Tortosa Ybáñez et al. 
(2013) expone la primera experiencia sobre la tutorización por 
pares, al alumnado que ingresaba en la universidad, reflejando 
lo interesante que había resultado la misma. Tres años más tar-
de, Corbí Sáez et al., (2016) planteaban cómo se había imple-
mentado el PAT en la Facultad de Filosofía y Letras, apuntando 
los beneficios que dicho programa había supuesto entre el alum-
nado. Hace solo unos años, Riquelme-Quiñonero, Geylenberg e 
Irles Quirant (2021) plantearon una nueva experiencia: en este 
caso, para el estudiantado en grado en Turismo de la UA, en la 
que ponían de manifiesto la relevancia del alumnado mentor en 
el desarrollo del PAT de la UA. Finalmente, destacan Diez et al. 
(2021), quienes completan la revisión con un monográfico so-
bre el tema.
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Sin embargo, hemos detectado la falta de información en re-
lación con el caso concreto de la Facultad de Económicas. Esto 
es, no se ha encontrado ningún trabajo que recoja su importan-
cia, ni tampoco los resultados de esta labor con los estudiantes 
de sus distintas titulaciones (grado en Administración y Direc-
ción de Empresas (ADE), grado en Economía, grado en Marke-
ting, grado en Publicidad y Relaciones Públicas, grado en Socio-
logía, grado en Trabajo Social, doble grado en Ingeniería Infor-
mática y ADE, y doble grado en Turismo y ADE, además de 
cuatro dobles titulaciones internacionales. De ahí que esta expe-
riencia tenga como principal objetivo llenar este vacío.

3.3. Objetivos: retos para la 
tutora y para el estudiante

Los objetivos de esta investigación son conocer los retos que 
para la tutora y para el estudiante-tutor han supuesto la puesta 
en marcha de la mentorización en los grupos de primer curso y, 
por ende, qué beneficios ha aportado la presencia del apoyo de 
un estudiante a la tutora y qué satisfacciones ha encontrado el 
estudiante mentor. En definitiva, la investigación quiere conocer 
las experiencias de los participantes en sus roles de tutora y men-
tor, así como la visión del alumnado que ha sido tutorizado con 
este nuevo apoyo durante el curso 2022-2023.

3.3.1. Retos para la tutora

Acompañar a los estudiantes no es tarea fácil para un tutor. Por 
ejemplo, Ehrich, Hansford y Tennent (2003), para el contexto 
médico, comentan que normalmente es poca la disponibilidad 
de tiempo por parte del tutor para hacerse cargo de todas sus 
obligaciones tutoriales, además de otros problemas añadidos 
que pueden surgir como la incompatibilidad de caracteres en-
tre profesorado y alumnado que impida un correcto seguimien-
to o la falta de compromiso y la distancia que puede hacer en 
cuanto a las expectativas del tutor y del alumno tutorizado. Lu-
cas (2000), por su parte, añade que además las relaciones entre 
los participantes pueden ser explosivas o incluso discriminato-
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rias, y que se puede generar dependencia o disminución del po-
tencial del alumno que asiste a la tutoría. Entre sus argumen-
tos, se apunta también a las quejas de los tutores en relación 
con la pasividad en el aprendizaje por parte de algunos estu-
diantes, el hecho de que muestren poco compromiso; además, 
Loke, Yuen y Chow, (2007) manifiestan, para el contexto del 
aprendizaje en enfermería, que al profesorado-tutor le preocu-
pa el quizá no tener suficiente conocimiento para formar a los 
estudiantes fuera del ámbito de especialidad académica, así 
como los potenciales rasgos de personalidad diferentes entre 
profesor y tutor.

Tomando en perspectiva estos estudios, en la Facultad de Eco-
nómicas de la UA, los profesores reciben formación adecuada, 
cursos de apoyo a demanda que les permiten tener una prepara-
ción extraordinaria para apoyar al estudiante. Desde el momen-
to cero que empieza la labor de tutorización, el objetivo princi-
pal del profesor-tutor, en este caso profesora-tutora, es la satis-
facción del grupo tutorizado en términos de organización de su 
docencia, comprensión del sistema universitario vs. el sistema 
de secundaria, conocimiento de las infraestructuras que tiene a 
su alcance el alumnado (deportivas, bibliotecas, cafeterías, ...), 
adaptación al nuevo ritmo, planificación a largo plazo, etc. Sin 
embargo, con más de 30 años de docencia y casi 20 como tutora 
de la Facultad de Económicas, no siempre es fácil llegar integral-
mente al estudiante, tal y como apuntaban (Ehrich, Hansford y 
Tennent, 2003; Loke, Yuen y Chow, 2007; Lucas 2000).

Vigotsky (1989) apunta que la tutoría entre pares, para su exi-
tosa aplicación, requiere planificación previa, estratégica y cola-
borativa, pero, además, un alumno llega a potencializar su 
aprendizaje todavía más cuando un par en igual contexto le 
acompaña y orienta en aquellos conocimientos en que tenga di-
ficultad, además de la adaptación al medio (Vigotsky, 1989). Es 
ahí donde la figura del alumno mentor aparece en el escenario 
educativo para acompañar a sus iguales. Si bien, para un estu-
diante, su tarea de mentor también plantea otros retos.

Según el Informe de la Comisión Tutorial de 2022-2023, las 
tutorías individuales de los tutores de la Facultad de Económi-
cas han supuesto una media de 16, siendo de 12 las realizadas 
por la tutora de esta experiencia. Asimismo, también se han rea-
lizado tutorías telefónicamente o por WhatsApp. El alumno 
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mentor ha filtrado muchas tutorías, lo que ha influido en el nú-
mero de tutorías de la tutora, ya que ha realizado muchas me-
nos que en cursos anteriores. Los temas tratados han sido: pro-
gramas de movilidad, prácticas externas, orientación profesio-
nal, cambio de titulación, cambio de grupo, cambio de 
asignatura, horarios, notas y evaluación, becas, pago de tasas, 
centro de atención al estudiante, normativa académica, resolu-
ción de conflictos, gestión del tiempo y planificación de tareas, 
problemas personales para continuar estudios, redirección del 
correo electrónico, funcionamiento de UACloud, adaptación 
curricular, tarjeta universitaria. Las sesiones presenciales han 
sido en el despacho y en el aula. Cuando han sido no presencia-
les las plataformas utilizadas han sido: tutorías UACloud, co-
rreo institucional, correo personal, Zoom, WhatsApp, llamada 
de teléfono o Google Meet.

3.3.2. Retos para el alumno tutor

Parece que, a primera vista. el llegar a sus compañeros, siendo 
también otro alumno es una tarea fácil para el alumno-tutor. El 
alumno llega a potencializar su aprendizaje cuando un par en 
igual contexto le acompaña y orienta en aquellos conocimientos 
en que tenga dificultad, además de la adaptación al medio (Vi-
gotsky, 1989). Alumno y alumno mentor tienen edades simila-
res y están desempeñando ambos el mismo rol en el sistema: 
son estudiantes. Viven experiencias similares en momentos cer-
canos en el tiempo (Moust y Schmidt, 1994) y su relación es del 
todo diferente de la que puede haber entre un profesor o un tu-
tor y un alumno. Sin embargo, en esta labor de tutorización 
emergen otros retos diferentes para el alumno-tutor que no tie-
nen que ver con el del profesor-tutor. Por ejemplo, no se trata de 
estar con el grupo de amigos de siempre, si no que ahora los es-
tudiantes que estarán bajo la responsabilidad de alumno mentor 
son mucho más numerosos y no tienen por qué ser sus amigos. 
El alumno mentor no ha hecho la labor de mentorización nunca 
y no tiene claro qué puede y qué no puede hacer. La tabla 3.1 
muestra los retos a los que reconoce enfrentarse el alumno men-
tor de esta experiencia de mentorización y la tabla 3.2, las herra-
mientas de que dispone.
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Tabla 3.1. Retos a los que se expone el alumno tutor

Retos que se le plantean al alumno mentor por parte del alumnado tutorizado

Desconocimiento de las actividades universitarias complementarias a la carrera

Dificultad para acostumbrarse a la forma de dar clase en la universidad

Pensamientos de dejarse la carrera por el cambio brusco entre el instituto y la universidad

Tabla 3.2. Herramientas de que dispone el alumno-tutor

Herramientas de las que dispone el alumno mentor

Facilidades a la hora de comunicarse con los alumnos, estando en los grupos de WhatsApp y 
pudiendo transmitir la información con rapidez

Consejos cortos y muy precisos, sobre cosas concretas y no generalizaciones entre asignaturas. 
Cada asignatura es diferente

Mayor confianza del alumno hacia alguien igual que él que a un profesor

Con respecto al alumnado mentor, la Comisión de Acción 
Tutorial de 19 junio de 2023 informa que la Facultad de Econó-
micas ha contado en el presente curso con nueve alumnos/as- 
tutores/as (en todas las titulaciones salvo I2ADE) y que todos 
ellos, en general, han resuelto dudas académicas a sus compañe-
ros. En general, el alumnado mentor destaca que existe desinfor-
mación por parte del alumnado sobre la existencia del PAT y, 
por tanto, no lo usan. El grado de Economía ha contado con un 
tutor.

3.4. Metodología
Esta experiencia de tutorización se realiza durante el curso 2022-
2023 en los tres grupos de estudiantes del grado en Economía de 
la Facultad de Económicas mía de la UA. En esta edición, el nú-
mero de tutores ha sido de 22 y el número de alumnos tutoriza-
dos (matriculados en las asignaturas de referencia) ha sido 4522. 
En la Facultad, según el Informe de la Comisión de Acción Tuto-
rial, cada tutor ha tenido una media de 206 alumnos asignados, 
aunque encontramos valores por encima como Publicidad (357 
alumnos/tutor) y ADE (253) y valores por debajo como Sociolo-
gía (99) e I2ADE (101). La tutora de Economía ha tutorizado un 
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total de 127 estudiantes, divididos en dos grupos de mañana 
(con 48 estudiantes cada uno) y uno de tarde (31 estudiantes), 
que cuentan con un delegado por curso para hacer saber sus in-
quietudes a la tutora.

Desde el mes de septiembre de 2022, tras concedérsele esta 
responsabilidad a través de un proceso de selección que tiene 
lugar en el Vicedecanato de Estudiantes de la misma Facultad, el 
estudiante escogido para ser alumno mentor de Economía co-
mienza su labor apoyando a la tutora. Este proceso dura hasta el 
mes de junio de 2023. Con la figura del alumno mentor se deci-
de cambiar, respecto a años anteriores, la forma de tutorizar a 
los tres grupos, que la tutora venía tutorizando sin la ayuda de 
ningún estudiante.

3.4.1. Fases de la experiencia con el alumno mentor

Las fases de aplicación de los contactos entre alumno mentor y 
alumnado se corresponden con los siguientes períodos:

• Período 1 (21/10/2022). Primer contacto: presentación y 
ventajas de ir a charlas sobre economía. Como primera 
toma de contacto con los alumnos, el alumno mentor decide 
enviar un vídeo a través de WhatsApp a los grupos ya existen-
tes de los alumnos de primero. Esta forma de llegar a los estu-
diantes, no obstante, no da resultado ya que los alumnos no 
suelen prestar atención a los archivos multimedia que se 
mandan a los grupos de clase. Tras la presentación «formal», 
el alumno mentor empezó a recomendarles seminarios sobre 
materia económica, así como cursos o congresos de interés 
para conseguir créditos universitarios. Algunos ejemplos de 
ello son, por ejemplo, el Desayuno con Economistas (véase la 
figura 3.1), las XXXVII Jornadas de Alicante sobre Economía 
Española o el I Congreso Nacional de Emprendimiento Joven 
de BuFIC; además de conferencias de economistas como Juan 
Ramón Rallo, José Carlos Díez o Daniel Lacalle.

• Período 2 (09/11/2022). Comienzo de los consejos sobre 
asignaturas. Al observar que las recomendaciones de activi-
dades ajenas al currículo universitario no obtenían la aten-
ción necesaria (cabe decir que la tutora también hacía saber 
al alumnado sobre todas estas actividades), el alumno men-
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tor intenta hacer un cambio en la manera de ayudar a los gru-
pos asignados. De tal forma, se centra en las asignaturas del 
grado en Economía. En ese momento, junto con la profesora 
tutora se valoraron realizar algunas alternativas novedosas ta-
les como hacer una videollamada para comentarles consejos 
sobre asignaturas o tratar de establecer una comunicación 
más directa haciendo algún encuentro presencial. Sin embar-
go, cada estudiante tiene una disponibilidad de horarios dife-
rente y cuadrar a un número elevado de gente iba a ser un 
problema. Por lo tanto, se optó por la opción de mandar 
mensajes instantáneos a través de los grupos de WhatsApp ya 
mencionados. De esta forma cada alumno podría ver y con-
sultar la información cuantas veces quisiera.

Figura 3.1. Imagen de una de las actividades que el 
alumno-tutor hizo llegar al grupo de estudiantes.
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Así, el alumno mentor empezó con una segunda estrategia: 
ofrecer algunos consejos -un poco generales- sobre asignaturas del 
grado, que gracias a su experiencia del año anterior (el estudiante 
es de 2.º curso), así como al conocimiento de esas cuestiones en 
las que normalmente los alumnos suelen fallar, sentía que podía 
llegar a sus congéneres. Lamentablemente, enseguida se dio cuenta 
de que había una tónica que se repetía a lo largo del tiempo, y era 
que, a pesar de darles buenos consejos, estos «caían en el olvido».

Debido a los malos resultados, decidió pasar a una tercera es-
trategia: mandar consejos y recomendaciones el día antes de un 
examen. De esta forma se acercaba al alumnado en un momento 
de extremo interés, ayudándoles a refrescar la memoria con 
aportes muy precisos y que a la hora de, por ejemplo, responder 
una pregunta tipo test son claves. La figura 3.2 muestra la reac-
ción al grupo de WhatsApp con todos los estudiantes y los dele-
gados de cada curso.

Figura 3.2. Imagen del grupo de WhatsApp tras decidir 
aplicar la estrategia 3 de acercamiento.

• Período 3 (desde fin de noviembre hasta principios de di-
ciembre de 2022). Empieza la confianza entre pares. Los es-
tudiantes, poco a poco, a medida que sentían que se les ayu-
daba de forma diferente y cercana dándoles consejos acerca de 
los exámenes empiezan a valorar la figura del alumno mentor. 
Hacia diciembre empezaron a hacer muchas consultas indivi-
dualmente, que resultaron ser de todo tipo: académicas, preo-
cupaciones, inquietudes, etc. Incluso algunos alumnos hacían 
consultas que ni el alumno podía responder, por ser muy es-
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pecíficas. En esos casos, gracias a la coordinación tan buena 
con la tutora PAT se resolvían satisfactoriamente para el alum-
no. La figura 3.3 muestra una de las comunicaciones de una 
estudiante sobre las inquietudes acerca de una

3.4.2. Instrumentos utilizados para 
la recogida de información

Para medir los resultados de la experiencia se utilizaron métodos 
cualitativos y cuantitativos. En cuanto a los primeros, fue una 
entrevista en profundidad de 45 minutos a una estudiante del 
grupo 3 de mañana, que además decidió –de forma voluntaria– 
completarla con un PowerPoint en el que expuso su opinión 
como estudiante de primer curso, recién llegada a la universidad, 
acerca de tener una persona de referencia (una tutora PATEC) y 
acerca de tener un alumno mentor; es reseñable destacar que la 
estudiante lo denomina «estudiante amigo».

Figura 3.3. Imagen de diciembre de 2022.

La técnica cuantitativa utilizada para recoger la información 
fue la encuesta al grupo. El cuestionario recogía 3 bloques que 
dividían el tipo de preguntas en las siguientes temáticas: valora-
ción general al programa del alumno mentor, valoración al 
alumno mentor en cuestión y, finalmente, consejos y sugeren-
cias. Las preguntas realizadas se muestran en el Anexo 1.

La encuesta se implementó entre el 29 y el 30 de marzo de 
2023 y recogió prácticamente la mitad de las opiniones del grupo 
analizado, un total de 58 respuestas válidas y anónimas. Esta en-
cuesta, por motivos de agenda, se implementó tras haber transcu-
rrido el primer cuatrimestre y la mitad del segundo. De tal forma, 
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la recogida de información ha favorecido tomar medidas correc-
toras –en su caso– cuándo así ha hecho falta a raíz de las respues-
tas obtenidas y ha permitido poder concluir la experiencia hasta 
el final del segundo cuatrimestre y la época de exámenes de la 
manera más satisfactoria posible para todos los implicados.

3.5. Resultados de la experiencia
3.5.1. Resultados relacionados con la información relativa 
a los cursos ofrecidos por la Facultad de Económicas

Los distintos cursos que viene ofreciendo la Facultad de Econó-
micas (véase la tabla 3.3) son informados puntualmente por la 
tutora. Además, este curso el estudiante mentor también hizo es-

Tabla 3.3. Número de estudiantes inscritos y asistentes, fecha de realiza-
ción de actividades de la Facultad de Económicas en el curso 2022-2023

Actividad Fecha Inscritos Asistentes

Gestión del tiempo y técnicas de estudio 6 octubre 67 32

El voluntariado en la UA 18 octubre 35 20

Desayuno con economistas. «El economista consultor» 26 octubre 59 40

Desayuno con economistas. El economista digital 24 noviembre 77 34

Gestación ideas TFG 1 diciembre 36 25

Elaboración del TFG 13 diciembre 32 15

Presentación del TFG 20 diciembre 23 4

Jornada con los colegios profesionales: Ilustre Colegio 
Oficial de Economistas de Alicante

20 marzo 45 20

Jornada con los colegios profesionales: Ilustre Colegio 
Oficial de Publicitarios y Relaciones Públicas de la CV

67 67

Jornada con los colegios profesionales: Ilustre Colegio 
Oficial de Politología y Sociología de la CV y Associa-
ció Valenciana de Sociología

12 48

Defensa del TFG-TFM ante tribunales 17 mayo 73 32

Total 526 337

Fuente: Comisión de Acción Tutorial de la Facultad de Económicas, 19/96/2023.
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fuerzos por transmitirles estas actividades. En cuanto a los inten-
tos de ambos por recomendar las distintas actividades ofrecidas 
por la Facultad no hemos podido conocer los datos específicos 
relativos al grado de Economía, ni tampoco a los datos específi-
cos de los estudiantes de primer curso. Sin embargo, contamos 
con los datos agregados de la Facultad (véase la tabla 3.3) y con 
la valoración de la Comisión de Acción Tutorial, que menciona 
que «destaca la baja participación de los estudiantes en las dis-
tintas actividades temáticas organizadas en la Facultad, si tene-
mos en cuenta el número de estudiantes que se inscriben y asis-
ten sobre el total de estudiantes de la Facultad». Incluso seleccio-
nando y recomendando las actividades por el alumno-tutor, este 
tema no ha sido de interés para el grupo de estudiantes de pri-
mero.

3.5.2. Resultados cualitativos. Alumna 
persona y resto del alumnado

Tras realizar una entrevista a una estudiante escogida al azar y 
con su consentimiento se obtuvieron unos resultados muy posi-
tivos y satisfactorios. La alumna informó que ella ponía cara a 
las opiniones relacionadas con su tutora y con el alumno men-
tor, pero que era consciente que esas opiniones coincidían con 
las de los compañeros de sus grupos de trabajo y con la de la 
mayoría de los estudiantes con los que había tenido la oportuni-
dad de preguntarles. Los resultados así lo demuestran indicando 
que el hecho de tener una persona de referencia a quien pregun-
tar «cualquier cosa» o saber que podían preguntar «cualquier 
cosa» ha sido fundamental para avanzar durante el cuatrimestre. 
Los resultados que nos muestra su entrevista son muy satisfacto-
rios tanto en relación con la tutora como con el alumno mentor. 
Las figuras 3.4 y 3.5 muestran cómo la estudiante quiso, final-
mente, exprimir su experiencia con ambas figuras del PATEC en 
sendas diapositivas de PowerPoint que, a su vez, resumen su en-
trevista.

Además, el resto de los estudiantes fueron preguntados indi-
vidualmente y de forma anónima para que indicaran sus opinio-
nes también cualitativamente. Se registraron algunas de sus opi-
niones en la tabla 3.4.
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3.5.3. Resultados cuantitativos. Encuesta al estudiantado

Como bien había notado el alumno mentor, el vídeo con la presen-
tación y la información sobre las conferencias o congresos (corro-
borado también con la información obtenida a partir de la Comi-
sión de Acción Tutorial), son aquellos métodos de los usados que 
menor utilidad o mayor grado de indiferencia han valorado los 
alumnos (véase la figura 3.6). Contrasta en gran medida al compa-
rarlo con la comunicación más directa y eficaz a través de WhatsApp 

Figura 3.4. Imagen que recoge la opinión de la estudiante sobre la tutora.

Figura 3.5. Imagen que recoge la opinión de la estudiante sobre el alumno mentor.
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que el alumno mentor planteó y usó durante el transcurso del año 
académico. Aspectos como informar sobre consejos de exámenes 
es indiscutiblemente aquel método que a los estudiantes les ha re-
sultado de mayor utilidad y la encuesta nos muestra que 49 de los 
58 encuestados valoró esta metodología como muy útil.

Las dudas frecuentes relacionadas con la Universidad y el 
transcurso de la carrera que los estudiantes de primer curso suelen 
tener fueron la segunda opción que mayor utilidad proporcionó a 
los estudiantes. Un total de los 42 de los 58 encuestados valoró 
esta opción como muy útil (véase la figura 3.6). Entre las dudas 
frecuentes destacan: cómo consultar las guías docentes, descono-
cer la existencia del calendario de los exámenes oficiales del grado 
o cómo agotas una convocatoria y qué implica ello, entre otras.

En relación con las siguientes preguntas de la encuesta, a los 
estudiantes se les pedía que especificaran –en el caso de ser ayu-

Tabla 3.4. Opiniones de los estudiantes sobre el alumno mentor

RESPUESTAS A LA PREGUNTA:
¿Qué te ha gustado más de la experiencia de tener asignado un alumno mentor?

Porque nos aclaró ciertas respuestas del tipo test que son bastante rebuscadas.

Porque habla desde la experiencia y ya sabe cuáles son los errores más comunes y en qué nos 
puede ayudar.

Por la dificultad que me supone la asignatura, su ayuda ha sido la diferencia para llevarla bas-
tante bien.

Me ha ayudado a no cometer pequeños errores que quitan nota.

Consejos que después me ayudaron a contestar bien algunas preguntas.

Figura 3.6. Respuestas a la pregunta: «¿Qué consideras más útil de todo lo apren-
dido del alumno mentor?».
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dados por el alumno mentor a aumentar en algo su valoración 
de alguna asignatura–. Para sorpresa del alumno mentor y de la 
tutora, las respuestas fueron muy heterogéneas y sorprendentes, 
produciendo los consejos proporcionados una gran satisfacción 
en la mayoría de asignaturas de primer curso, incluso aquellas 
materias que son mayoritariamente numéricas y prácticas como 
pueden ser Matemáticas I, que corresponde al análisis de una va-
riable, continuidad y álgebra lineal; o Estadística I, que abarca 
tanto una introducción a la estadística descriptiva como a la in-
ferencia estadística (véase la figura 3.7).

En las asignaturas con un temario más teórico o denso tales 
como Derecho Civil o Fundamentos de la Economía de la Em-
presa, los resultados siguen siendo buenos. Dentro de este blo-
que de preguntas, también se le encuestaba al alumnado por 
aquella asignatura en la que mayor apoyo había obtenido de los 
consejos del alumno mentor (véase la figura 3.8). Al igual que 
en la primera cuestión, los resultados no se concentran alrede-
dor de una asignatura en concreto, sino que a cada estudiante le 
parecen más útiles los consejos de asignaturas diferentes a los 
del resto del aula. Aunque destacan las materias de Estadística I y 
Fundamentos de la Economía de la Empresa como mayor ayu-
da, pues abarcan un 41,4 % del total de respuestas.

En relación con la nota que los alumnos le otorgan al alumno 
mentor , hay que destacar que el 39,7 % indica que el alumno 
mentor ha obtenido un 4 sobre 5; un 55,2 % que el desarrollo ha 
sido 5 de 5; por último, tan solo un 5,1 % ha dado una nota 

Figura 3.7. Respuestas referidas a las asignaturas en las que los consejos les han 
ayudado a subir nota.
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igual o inferior al alumno mentor, lo que indica que la satisfac-
ción que la mayoría de estudiantes ha obtenido del programa de 
alumnado mentor ha sido muy positiva (véase la figura 3.9).

Figura 3.9. Nota que los estudiantes le ponen al alumno mentor.

3.6. Conclusiones
3.6.1. Conclusiones relativas a la labor de la tutora

Tal y como plantean Ehrich, Hansford y Tennent (2003) y Loke, 
Yuen y Chow (2007), acompañar a los estudiantes no es tarea 
fácil para un tutor, y menos para un tutor de primer curso. Es 
curioso que cuando la tutora tutorizaba grupos ya en cuarto cur-
so a punto de terminar la carrera, los estudiantes le indicaban 

Figura 3.8. Respuestas referidas a la pregunta: «En el caso de que sí te hayan 
servido los consejos, ¿en qué asignatura crees que te han ayudado más?».
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que era una lástima no haberla conocido en primer curso. Sin 
embargo, ahora que está en primero parece que no son cons-
cientes de la ventaja que tiene tener a tu lado a una persona que 
pueda ayudarte en tu carrera académica.

En relación con la incompatibilidad de caracteres que men-
cionan algunos autores (Ehrich, Hansford y Tennent, 2003), en 
esta experiencia no se ha dado el caso. Durante todo el curso 
académico, ningún estudiante ha impedido un correcto segui-
miento del programa. Sin embargo, la falta de compromiso en-
tre el alumnado sí ha sido un hecho constante que se ha obser-
vado. En cuanto a los apuntes de Lucas (2000) sobre las relacio-
nes explosivas o incluso discriminatorias, no se han detectado 
en absoluto.

En referencia a los retos, un año más el objetivo principal ha 
sido conseguir llegar al alumnado con información relevante 
para ellos, pero que no son conscientes de que lo es, así como 
poder ayudarles en temas que son más sensibles. Otro objetivo 
no menos importante, es dar confianza al estudiantado para que 
se sienta cómodo en la carrera para que no la abandone en la 
primera de cambio, conseguir que sepa dónde puede acudir 
cuando tiene algún problema. Por último, este curso académico 
se añade un objetivo más que es el dar a conocer la función del 
alumno-tutor y que sea valorada por todo el alumnado, que sa-
quen el provecho de tener un alumno mentor a su lado.

Las satisfacciones alcanzadas con la experiencia de tutoriza-
ción de este curso académico han sido muy gratificantes para la 
tutora. Más incluso que en cursos anteriores cuando realizaba 
esta labor en solitario. Partiendo de la base de que, tal y como 
apunta Vigotsky (1989), para una correcta y exitosa aplicación, 
la teoría entre pares ha contado con planificación previa, estraté-
gica y, sobre todo, colaborativa con el alumno-tutor. Esa exce-
lente coordinación con el alumno-tutor ha propiciado que mu-
chas dudas fueran filtradas y resueltas por él. Además, otra serie 
de dudas que no hubieran llegado a la tutora (e. g. por timidez, 
por desconocimiento) le han sido planteadas al alumno-tutor 
que, no ha sabido responderlas, pero sí derivarlas a la tutora. 
Con ello se ha conseguido aumentar la comunicación entre el 
grupo y la tutora lo que ha beneficiado mucho a los estudiantes. 
Las estrategias que se han diseñado entre tutora y alumno-tutor 
han logrado llegar al alumnado quedando este muy satisfecho.
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3.6.2. Conclusiones relativas a la labor del alumno mentor

Los retos del alumno mentor eran muy grandes, y aunque tenía 
algo de experiencia por un programa de mediación escolar entre 
iguales que realizó en su instituto el IES la Nía de Aspe (Alican-
te), llegar a un número tan amplio con todos los estudiantes que 
inician el primer curso del grado de Economía suponía un gran 
cambio tanto numérico como social. Tener que ganarse la con-
fianza de tantos alumnos resultaba un desafío complicado, ya 
que eran totalmente nuevos y desconocidos. Esto no fue un gran 
problema porque la socialización y adquisición de confianza es 
muy alta entre compañeros que están viviendo lo mismo que el 
alumno mentor ha experimentado hace menos de un año, tal y 
como apunta Vigotsky (1989). Un último reto que el alumno 
mentor considera relevante es el propio desconocimiento por su 
parte de las actividades a realizar cuando comienza su labor, im-
plicando un mayor interés e iniciativa para informarse correcta-
mente de aquellas actividades universitarias o cambios, para así 
poder transmitir la información de una manera adecuada y rea-
lista a sus compañeros.

Sin duda alguna, los retos han sido superados con creces por 
el alumno mentor; se ha obtenido mucha satisfacción personal 
al sentirse útil para el resto de los compañeros y ello ha sido po-
sible gracias a la gran interacción que han tenido los alumnos 
con él, así como la confianza que le han depositado, llegando al 
punto de contar incluso problemas personales que podían in-
fluir en su rendimiento académico. Cada una de las recomenda-
ciones y respuestas que ha obtenido en la encuesta realizada al 
alumnado enorgullecen al alumno mentor por el trabajo realiza-
do ya que son, en su totalidad respuestas positivas y de agradeci-
miento. En sus propias palabras:

No me imaginaba ese nivel de agradecimiento, esperaba algún 
alumno en concreto que me había preguntado varias cosas, pero al 
ver la cantidad de agradecimientos que me mandaron los estudian-
tes me alegré mucho y me subió la autoestima, lo que es inmejora-
ble para ir con ganas a por los exámenes finales del segundo curso»

Esta afirmación coincide con Cardozo Ortiz (2011). Por tan-
to, se concluye muy buena respuesta de los alumnos a las reco-
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mendaciones y un feedback muy positivo: «Ha valido la pena ser 
alumno tutor» y «Recomiendo ser alumno-tutor».

En resumen, el reto de tener un alumno-tutor de un grado 
universitario en el PATEC se ha convertido en una de las expe-
riencias más satisfactorias para la tutora y para la formación del 
estudiantado, valiendo una y mil veces la pena porque ayuda a 
la gente sin esperar recibir nada a cambio, por ser una experien-
cia que recomiendan ambos a cualquier nuevo tutor o estudian-
te mentor y por realizar una acción de ayuda como experiencia 
personal.
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Anexo 1. Preguntas de la encuesta de satisfacción
1. ¿Qué consideras más útil de todo lo aprendido del alumno 

mentor?
2. ¿Crees que los consejos te han ayudado a subir, al menos, un 

poco la nota en alguna asignatura? ¿En cuál o cuáles?
3. En el caso de que sí te hayan servido los consejos, ¿en qué 

asignatura crees que te han ayudado más? ¿Por qué?
4. En líneas generales, ¿qué puntuación le das a la función del 

alumno mentor?
5. ¿Te gustaría ser alumno/a mentor en un futuro?
6. ¿Algún consejo o recomendación?
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