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Mentorizacion en el Programa
de Accion Tutorial de la Facultad
de Ciencias Econdmicas de la
UA: retos y satisfacciones

DE-JUAN-VIGARAY, MARIA DOLORES
mayo@ua.es

PEREZ CANOVAS, LuIS FRANCISCO
Ifpc1 @alu.ua.es

Universidad de Alicante

Resumen

En esta experiencia, realizada con los estudiantes de los grupos de primero del
grado Economia de la Universidad de Alicante (127 estudiantes), se presentan
los retos y las satisfacciones experimentadas por la tutora del plan de accion
tutorial de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universi-
dad de Alicante y el alumno mentor de primer curso del grado en Economia,
durante el curso 2022-2023. Se plantean las distintas herramientas para re-
solver los retos. Los resultados obtenidos muestran cdmo se han superado los
retos y las satisfacciones experimentadas después, desde ambos puntos de vis-
ta, asi como las formulas mas eficaces para contactar y llegar al alumnado, los
consejos personales y las frustraciones del alumno mentor. Finalmente, se
plantean una serie de reflexiones a tener en cuenta para futuros cursos acadé-
micos, tanto desde el punto de vista de la tutorizacion clasica por parte de la
profesora, como desde la perspectiva del alumno.

Palabras clave: plan de accion tutorial, PATEC, tutor, alumno mentor, Facultad
de Economia de la Universidad de Alicante

3.1. Introduccion

Después del periodo de pandemia de covid-19, la docencia pre-
sencial ha recuperado su ritmo y los estudiantes han vuelto a las
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aulas y a vivir las experiencias en los campus universitarios. Ello
ha traido consigo muchos cambios y nuevos retos. Para los estu-
diantes de primer curso, que han terminado su formacién acadé-
mica en periodo de crisis sanitaria, la llegada a la universidad ha
supuesto una liberacién de las pantallas y de la ensenanza en li-
nea, a la vez que un respiro social. En las distintas universidades
todo ello ha venido acompanado de multitud de eventos de
bienvenida, que se han ido sucediendo a lo largo del curso aca-
démico. Por ejemplo, en la Universidad de Alicante (UA) han
disfrutado de la Feria de Bienvenida o de la Semana Cultural,
ademas de conciertos en Semana Santa y otras fiestas; en defini-
tiva, mucho mas tiempo de ocio para compartir con sus iguales
en lugares fisicos. Sin embargo, es cierto que cuando los estu-
diantes de primer curso entran en la universidad su desconcierto
e incertidumbre referida a qué se van a encontrar alcanza su
maximo esplendor.

En la UA, el Programa de Accién Tutorial de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales (en adelante, Econémicas)
(PATEC) se viene ofreciendo desde el curso 2005-2006 y supone
facilitar una serie de servicios dirigidos a la comunidad de estu-
diantes de esta facultad, con el fin de orientarles y ayudarles du-
rante su estancia en la Universidad y en el transito hacia el mer-
cado de trabajo, para contribuir con ello a su formacion integral.
Por ello, -en todos los cursos- y a través del profesorado especia-
lizado, con formacion adecuada y dedicacion especifica para de-
sarrollar las actividades programadas, se ofrece al alumnado el
apoyo de los tutores del PATEC.

Ademas del servicio prestado por los profesores tutores y con
el objetivo de que el profesorado-tutor cuente con el apoyo tam-
bién de los estudiantes y aprovechando no solo su experiencia si
no también la cercania que tienen al pertenecer al mismo colec-
tivo y compartir necesidades e intereses, el PATEC facilita la po-
sibilidad de que los estudiantes sean también mentores de sus
companeros. De esta manera, el alumnado mentor ofrece tanto
apoyo como orientacion a sus congéneres, con el objetivo final
de favorecer alin mas su correcta y fructifera integracién y desa-
rrollo socio académico para contribuir a la consecucion exitosa
de sus estudios universitarios.

En este contexto académico, esta investigacion realizada so-
bre una experiencia de mentorizacién con estudiantes del grado
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en Economia, propone analizar los retos y las satisfacciones en-
contradas por una veterana tutora del PATEC y un primerizo es-
tudiante mentor del mismo programa, a lo largo del curso aca-
démico 2022-2023, impartido este de forma totalmente presen-
cial. A continuacién, se presentara la revision de la literatura
sobre la tutoria de pares, seguidamente se explicara como se ha
llevado a cabo metodologicamente la experiencia. Después se
presentaran los resultados que corresponden a las percepciones
que han desarrollado los alumnos sobre las tutorias de pares a
través del proceso de tutorizacion de la tutora con el apoyo del
alumno mentor. Finalmente, se presentan las conclusiones.

3.2. La tutoria entre pares

Tal y como apunta Meraz (2015), la importancia del acompana-
miento que se le debe brindar al estudiante de educacién superior
durante sus primeros anos es fundamental para su éxito académi-
co. De ahi que surja la necesidad de implementar la tutoria entre
pares como una estrategia para la permanencia en los estudios
superiores. Los profesores-tutores en ocasiones no llegan a cono-
cer al cien por cien qué ocurre con la experiencia educativa de sus
estudiantes; dan informacion de todo tipo (e. g. practicas en em-
presa, movilidad, cursos y seminarios de especializaciéon) pero no
consiguen saber otra informacion o si la informacién esta llegan-
do al alumno. Por ejemplo, en muchas ocasiones no tienen la
respuesta a qué problemas tienen sus estudiantes, qué les bloquea
o impide superar las asignaturas o por qué desisten en ir a clase a
las pocas semanas de haber empezado el curso. Estas y otras mu-
chas cuestiones no les son comentadas al profesorado y, sin em-
bargo, conocer la respuesta puede ser clave para un correcto segui-
miento académico. Por el contrario, parece ser que a un alumno
mentor si se las comentan y las comparten. Es resenable destacar
que hace una década ya se proponia crear la figura del alumno
mentor en la Facultad de Econémicas de la UA por todos los be-
neficios que ello supone (Sanabria y De-Juan-Vigaray, 2013), tan-
to para el alumnado como para la labor del profesorado, aunque
solo hasta hace unos anos se ha incorporado esta figura.

Mosca y Santiviago (2012) indican que una tutoria entre pa-
res debe tratar de ir mas alld y ser una forma de atenciéon que
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complemente la labor del docente en clase para poder apoyar al
alumno a potencializar sus capacidades. Esta forma de acompa-
fnamiento en el desarrollo académico puede, ademas de poten-
cializar el aprendizaje, desarrollar en el alumno su autoestima,
la seguridad y mejorar su interaccién social (Cardozo Ortiz,
2011). De forma mds concreta, las ventajas derivadas para el
alumno tutor, tal y como apuntan Duran y Vidal 2004, p. 46)
suponen «aumento de la implicacion, del sentido de la respon-
sabilidad y de la autoestima [...|; mayor control del contenido,
de la tarea y mayor organizacién de los conocimientos propios
para poder ensenarlos |[...]; conciencia de lagunas e incorreccio-
nes propias y deteccion y correccién de las del otro [...], y mejora
de las habilidades psicosociales y de interaccionn.

En el ambito internacional, trabajos como los de Li et al.
(2021 analizan la accion tutorial y recogen experiencias en Amé-
rica Latina. En el territorio espafnol encontramos experiencias
como la de Alonso-Garcia et al. (2018) en la Universidad de Cas-
tilla La Mancha o la de Casado et al. (2015) en la Universidad de
Burgos, con una interesante revision de la mentoria en 35 uni-
versidades espanolas. Por su parte, la revision de la literatura re-
lacionada con la tutoria entre pares realizada en la UA nos ha
permitido detectar algunos trabajos que ponen de manifiesto su
importancia en la institucién alicantina. En 2013, justo el afo
que Sanabria y De-Juan-Vigaray (2013) proponian la creacion de
la figura del alumno mentor para la Facultad de Econémicas, ya
se comenzaba con los primeros titubeos con el alumnado men-
tor en la UA. Concretamente, el trabajo de Tortosa Ybanez et al.
(2013) expone la primera experiencia sobre la tutorizaciéon por
pares, al alumnado que ingresaba en la universidad, reflejando
lo interesante que habia resultado la misma. Tres afios mas tar-
de, Corbi Saez et al., (2016) planteaban cémo se habia imple-
mentado el PAT en la Facultad de Filosofia y Letras, apuntando
los beneficios que dicho programa habia supuesto entre el alum-
nado. Hace solo unos anos, Riquelme-Quinionero, Geylenberg e
Irles Quirant (2021) plantearon una nueva experiencia: en este
caso, para el estudiantado en grado en Turismo de la UA, en la
que ponian de manifiesto la relevancia del alumnado mentor en
el desarrollo del PAT de la UA. Finalmente, destacan Diez et al.
(2021), quienes completan la revisién con un monografico so-
bre el tema.
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Sin embargo, hemos detectado la falta de informacion en re-
lacion con el caso concreto de la Facultad de Econémicas. Esto
es, no se ha encontrado ningtin trabajo que recoja su importan-
cia, ni tampoco los resultados de esta labor con los estudiantes
de sus distintas titulaciones (grado en Administraciéon y Direc-
cion de Empresas (ADE), grado en Economia, grado en Marke-
ting, grado en Publicidad y Relaciones Publicas, grado en Socio-
logia, grado en Trabajo Social, doble grado en Ingenieria Infor-
matica y ADE, y doble grado en Turismo y ADE, ademas de
cuatro dobles titulaciones internacionales. De ahi que esta expe-
riencia tenga como principal objetivo llenar este vacio.

3.3. Objetivos: retos para la
tutora y para el estudiante

Los objetivos de esta investigacién son conocer los retos que
para la tutora y para el estudiante-tutor han supuesto la puesta
en marcha de la mentorizacion en los grupos de primer curso y,
por ende, qué beneficios ha aportado la presencia del apoyo de
un estudiante a la tutora y qué satisfacciones ha encontrado el
estudiante mentor. En definitiva, la investigaciéon quiere conocer
las experiencias de los participantes en sus roles de tutora y men-
tor, asi como la vision del alumnado que ha sido tutorizado con
este nuevo apoyo durante el curso 2022-2023.

3.3.1. Retos para la tutora

Acompanar a los estudiantes no es tarea facil para un tutor. Por
ejemplo, Ehrich, Hansford y Tennent (2003), para el contexto
médico, comentan que normalmente es poca la disponibilidad
de tiempo por parte del tutor para hacerse cargo de todas sus
obligaciones tutoriales, ademds de otros problemas anadidos
que pueden surgir como la incompatibilidad de caracteres en-
tre profesorado y alumnado que impida un correcto seguimien-
to o la falta de compromiso y la distancia que puede hacer en
cuanto a las expectativas del tutor y del alumno tutorizado. Lu-
cas (2000), por su parte, anade que ademds las relaciones entre
los participantes pueden ser explosivas o incluso discriminato-
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rias, y que se puede generar dependencia o disminucién del po-
tencial del alumno que asiste a la tutoria. Entre sus argumen-
tos, se apunta también a las quejas de los tutores en relacién
con la pasividad en el aprendizaje por parte de algunos estu-
diantes, el hecho de que muestren poco compromiso; ademas,
Loke, Yuen y Chow, (2007) manifiestan, para el contexto del
aprendizaje en enfermeria, que al profesorado-tutor le preocu-
pa el quiza no tener suficiente conocimiento para formar a los
estudiantes fuera del ambito de especialidad académica, asi
como los potenciales rasgos de personalidad diferentes entre
profesor y tutor.

Tomando en perspectiva estos estudios, en la Facultad de Eco-
némicas de la UA, los profesores reciben formacién adecuada,
cursos de apoyo a demanda que les permiten tener una prepara-
cion extraordinaria para apoyar al estudiante. Desde el momen-
to cero que empieza la labor de tutorizacién, el objetivo princi-
pal del profesor-tutor, en este caso profesora-tutora, es la satis-
faccion del grupo tutorizado en términos de organizacion de su
docencia, comprension del sistema universitario vs. el sistema
de secundaria, conocimiento de las infraestructuras que tiene a
su alcance el alumnado (deportivas, bibliotecas, cafeterias, ...),
adaptacion al nuevo ritmo, planificacion a largo plazo, etc. Sin
embargo, con mas de 30 afos de docencia y casi 20 como tutora
de la Facultad de Econémicas, no siempre es facil llegar integral-
mente al estudiante, tal y como apuntaban (Ehrich, Hansford y
Tennent, 2003; Loke, Yuen y Chow, 2007; Lucas 2000).

Vigotsky (1989) apunta que la tutoria entre pares, para su exi-
tosa aplicacion, requiere planificacién previa, estratégica y cola-
borativa, pero, ademds, un alumno llega a potencializar su
aprendizaje todavia mas cuando un par en igual contexto le
acompana y orienta en aquellos conocimientos en que tenga di-
ficultad, ademas de la adaptacion al medio (Vigotsky, 1989). Es
ahi donde la figura del alumno mentor aparece en el escenario
educativo para acompanar a sus iguales. Si bien, para un estu-
diante, su tarea de mentor también plantea otros retos.

Segtn el Informe de la Comision Tutorial de 2022-2023, las
tutorias individuales de los tutores de la Facultad de Econémi-
cas han supuesto una media de 16, siendo de 12 las realizadas
por la tutora de esta experiencia. Asimismo, también se han rea-
lizado tutorias telefénicamente o por WhatsApp. El alumno

62 | Fortaleciendo el aprendizaje



mentor ha filtrado muchas tutorias, lo que ha influido en el nu-
mero de tutorias de la tutora, ya que ha realizado muchas me-
nos que en cursos anteriores. Los temas tratados han sido: pro-
gramas de movilidad, practicas externas, orientacioén profesio-
nal, cambio de titulaciéon, cambio de grupo, cambio de
asignatura, horarios, notas y evaluacién, becas, pago de tasas,
centro de atencion al estudiante, normativa académica, resolu-
cion de conflictos, gestion del tiempo y planificacion de tareas,
problemas personales para continuar estudios, redireccion del
correo electronico, funcionamiento de UACloud, adaptacién
curricular, tarjeta universitaria. Las sesiones presenciales han
sido en el despacho y en el aula. Cuando han sido no presencia-
les las plataformas utilizadas han sido: tutorias UACloud, co-
rreo institucional, correo personal, Zoom, WhatsApp, llamada
de teléfono o Google Meet.

3.3.2. Retos para el alumno tutor

Parece que, a primera vista. el llegar a sus companeros, siendo
también otro alumno es una tarea facil para el alumno-tutor. El
alumno llega a potencializar su aprendizaje cuando un par en
igual contexto le acompana y orienta en aquellos conocimientos
en que tenga dificultad, ademas de la adaptacién al medio (Vi-
gotsky, 1989). Alumno y alumno mentor tienen edades simila-
res y estin desempenando ambos el mismo rol en el sistema:
son estudiantes. Viven experiencias similares en momentos cer-
canos en el tiempo (Moust y Schmidt, 1994) y su relacion es del
todo diferente de la que puede haber entre un profesor o un tu-
tor y un alumno. Sin embargo, en esta labor de tutorizacion
emergen otros retos diferentes para el alumno-tutor que no tie-
nen que ver con el del profesor-tutor. Por ejemplo, no se trata de
estar con el grupo de amigos de siempre, si no que ahora los es-
tudiantes que estaran bajo la responsabilidad de alumno mentor
son mucho mds numerosos y no tienen por qué ser sus amigos.
El alumno mentor no ha hecho la labor de mentorizacién nunca
y no tiene claro qué puede y qué no puede hacer. La tabla 3.1
muestra los retos a los que reconoce enfrentarse el alumno men-
tor de esta experiencia de mentorizacion y la tabla 3.2, las herra-
mientas de que dispone.
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Tabla 3.1. Retos a los que se expone el alumno tutor

Retos que se le plantean al alumno mentor por parte del alumnado tutorizado

Desconocimiento de las actividades universitarias complementarias a la carrera

Dificultad para acostumbrarse a la forma de dar clase en la universidad

Pensamientos de dejarse la carrera por el cambio brusco entre el instituto y la universidad

Tabla 3.2. Herramientas de que dispone el alumno-tutor

Herramientas de las que dispone el alumno mentor

Facilidades a la hora de comunicarse con los alumnos, estando en los grupos de WhatsApp y
pudiendo transmitir la informacion con rapidez

Consejos cortos y muy precisos, sobre cosas concretas y no generalizaciones entre asignaturas.
Cada asignatura es diferente

Mayor confianza del alumno hacia alguien igual que él que a un profesor

Con respecto al alumnado mentor, la Comision de Accién
Tutorial de 19 junio de 2023 informa que la Facultad de Econé-
micas ha contado en el presente curso con nueve alumnos/as-
tutores/as (en todas las titulaciones salvo [2ADE) y que todos
ellos, en general, han resuelto dudas académicas a sus compane-
ros. En general, el alumnado mentor destaca que existe desinfor-
macién por parte del alumnado sobre la existencia del PAT y,
por tanto, no lo usan. El grado de Economia ha contado con un
tutor.

3.4. Metodologia

Esta experiencia de tutorizacion se realiza durante el curso 2022-
2023 en los tres grupos de estudiantes del grado en Economia de
la Facultad de Econémicas mia de la UA. En esta edicién, el nt-
mero de tutores ha sido de 22 y el nimero de alumnos tutoriza-
dos (matriculados en las asignaturas de referencia) ha sido 4522.
En la Facultad, segin el Informe de la Comision de Accién Tuto-
rial, cada tutor ha tenido una media de 206 alumnos asignados,
aunque encontramos valores por encima como Publicidad (357
alumnos/tutor) y ADE (253) y valores por debajo como Sociolo-
gia (99) e I2ADE (101). La tutora de Economia ha tutorizado un
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total de 127 estudiantes, divididos en dos grupos de manana
(con 48 estudiantes cada uno) y uno de tarde (31 estudiantes),
que cuentan con un delegado por curso para hacer saber sus in-
quietudes a la tutora.

Desde el mes de septiembre de 2022, tras concedérsele esta
responsabilidad a través de un proceso de seleccion que tiene
lugar en el Vicedecanato de Estudiantes de la misma Facultad, el
estudiante escogido para ser alumno mentor de Economia co-
mienza su labor apoyando a la tutora. Este proceso dura hasta el
mes de junio de 2023. Con la figura del alumno mentor se deci-
de cambiar, respecto a anos anteriores, la forma de tutorizar a
los tres grupos, que la tutora venia tutorizando sin la ayuda de
ningin estudiante.

3.4.1. Fases de la experiencia con el alumno mentor

Las fases de aplicacion de los contactos entre alumno mentor y
alumnado se corresponden con los siguientes periodos:

e Periodo 1 (21/10/2022). Primer contacto: presentacion y
ventajas de ir a charlas sobre economia. Como primera
toma de contacto con los alumnos, el alumno mentor decide
enviar un video a través de WhatsApp a los grupos ya existen-
tes de los alumnos de primero. Esta forma de llegar a los estu-
diantes, no obstante, no da resultado ya que los alumnos no
suelen prestar atencion a los archivos multimedia que se
mandan a los grupos de clase. Tras la presentacion «formal»,
el alumno mentor empezd a recomendarles seminarios sobre
materia econémica, asi como cursos o congresos de interés
para conseguir créditos universitarios. Algunos ejemplos de
ello son, por ejemplo, el Desayuno con Economistas (véase la
figura 3.1), las XXXVII Jornadas de Alicante sobre Economia
Espanola o el I Congreso Nacional de Emprendimiento Joven
de BuFIC; ademads de conferencias de economistas como Juan
Ramoén Rallo, José Carlos Diez o Daniel Lacalle.

e Periodo 2 (09/11/2022). Comienzo de los consejos sobre
asignaturas. Al observar que las recomendaciones de activi-
dades ajenas al curriculo universitario no obtenian la aten-
cién necesaria (cabe decir que la tutora también hacia saber
al alumnado sobre todas estas actividades), el alumno men-
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UNIVERSITAT D'ALACANT
UNIVERSIDAD DE ALICANTE
Fac es
Fac cas

economistas  [JA

Colegio de Alicante

DESAYUNO CON
ECONOMISTAS

Apuntate y aprende de la mano de
profesionales

El economista consultor

Inscripciones:

26/10, a las 11.00 horas

Club social 2 de la UA.

Figura 3.1. Imagen de una de las actividades que el
alumno-tutor hizo llegar al grupo de estudiantes.

tor intenta hacer un cambio en la manera de ayudar a los gru-
pos asignados. De tal forma, se centra en las asignaturas del
grado en Economia. En ese momento, junto con la profesora
tutora se valoraron realizar algunas alternativas novedosas ta-
les como hacer una videollamada para comentarles consejos
sobre asignaturas o tratar de establecer una comunicacion
mas directa haciendo algin encuentro presencial. Sin embar-
go, cada estudiante tiene una disponibilidad de horarios dife-
rente y cuadrar a un nimero elevado de gente iba a ser un
problema. Por lo tanto, se optd por la opcién de mandar
mensajes instantaneos a través de los grupos de WhatsApp ya
mencionados. De esta forma cada alumno podria ver y con-
sultar la informacion cuantas veces quisiera.
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Asi, el alumno mentor empezé con una segunda estrategia:
ofrecer algunos consejos -un poco generales- sobre asignaturas del
grado, que gracias a su experiencia del ano anterior (el estudiante
es de 2.° curso), asi como al conocimiento de esas cuestiones en
las que normalmente los alumnos suelen fallar, sentia que podia
llegar a sus congéneres. Lamentablemente, enseguida se dio cuenta
de que habia una ténica que se repetia a lo largo del tiempo, y era
que, a pesar de darles buenos consejos, estos «caian en el olvido».

Debido a los malos resultados, decidié pasar a una tercera es-
trategia: mandar consejos y recomendaciones el dia antes de un
examen. De esta forma se acercaba al alumnado en un momento
de extremo interés, ayudandoles a refrescar la memoria con
aportes muy precisos y que a la hora de, por ejemplo, responder
una pregunta tipo test son claves. La figura 3.2 muestra la reac-
cion al grupo de WhatsApp con todos los estudiantes y los dele-
gados de cada curso.

ﬁ} Economia Grupo 1 fi&

« Tu: Buenas tardes os doy

e

ee ) Economia Grupo 2

&Y ./ Tu: Buenas tardes os doy algun c...

Economia grupo 3
v Tu: Buenas tardes os doy algun c...

Figura 3.2. Imagen del grupo de WhatsApp tras decidir
aplicar la estrategia 3 de acercamiento.

¢ Periodo 3 (desde fin de noviembre hasta principios de di-
ciembre de 2022). Empieza la confianza entre pares. Los es-
tudiantes, poco a poco, a medida que sentian que se les ayu-
daba de forma diferente y cercana dandoles consejos acerca de
los examenes empiezan a valorar la figura del alumno mentor.
Hacia diciembre empezaron a hacer muchas consultas indivi-
dualmente, que resultaron ser de todo tipo: académicas, preo-
cupaciones, inquietudes, etc. Incluso algunos alumnos hacian
consultas que ni el alumno podia responder, por ser muy es-
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pecificas. En esos casos, gracias a la coordinacién tan buena
con la tutora PAT se resolvian satisfactoriamente para el alum-
no. La figura 3.3 muestra una de las comunicaciones de una
estudiante sobre las inquietudes acerca de una

3.4.2. Instrumentos utilizados para
la recogida de informacion

Para medir los resultados de la experiencia se utilizaron métodos
cualitativos y cuantitativos. En cuanto a los primeros, fue una
entrevista en profundidad de 45 minutos a una estudiante del
grupo 3 de manana, que ademads decidié —-de forma voluntaria-
completarla con un PowerPoint en el que expuso su opinion
como estudiante de primer curso, recién llegada a la universidad,
acerca de tener una persona de referencia (una tutora PATEC) y
acerca de tener un alumno mentor; es resenable destacar que la
estudiante lo denomina «estudiante amigo».

Buenos dias, soy teresa de 1° de Economia del Grupo 3 ayer

estuve en tu pequena presentacion y queria preguntarte una

cosa 3
918

Si, dime g,

A ver, en marketing ayer tuvimos nuestra primera practica
grupal pero no tuvimos una buena organizacion y estamos un
poco estresados a ver si nos va a suspender o no

Tranquilos, la primera practica es normal. 45

Figura 3.3. Imagen de diciembre de 2022.

La técnica cuantitativa utilizada para recoger la informacion
fue la encuesta al grupo. El cuestionario recogia 3 bloques que
dividian el tipo de preguntas en las siguientes tematicas: valora-
cion general al programa del alumno mentor, valoracion al
alumno mentor en cuestion y, finalmente, consejos y sugeren-
cias. Las preguntas realizadas se muestran en el Anexo 1.

La encuesta se implement6 entre el 29 y el 30 de marzo de
2023 y recogio practicamente la mitad de las opiniones del grupo
analizado, un total de 58 respuestas validas y anénimas. Esta en-
cuesta, por motivos de agenda, se implemento tras haber transcu-
rrido el primer cuatrimestre y la mitad del segundo. De tal forma,
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la recogida de informacién ha favorecido tomar medidas correc-
toras —en su caso- cuando asi ha hecho falta a raiz de las respues-
tas obtenidas y ha permitido poder concluir la experiencia hasta
el final del segundo cuatrimestre y la época de examenes de la
manera mas satisfactoria posible para todos los implicados.

3.5. Resultados de la experiencia

3.5.1. Resultados relacionados con la informacion relativa
a los cursos ofrecidos por la Facultad de Economicas

Los distintos cursos que viene ofreciendo la Facultad de Econo-
micas (véase la tabla 3.3) son informados puntualmente por la
tutora. Ademas, este curso el estudiante mentor también hizo es-

Tabla 3.3. Numero de estudiantes inscritos y asistentes, fecha de realiza-
cion de actividades de la Facultad de Econdmicas en el curso 2022-2023

Actividad Fecha Inscritos  Asistentes
Gestion del tiempo y técnicas de estudio 6 octubre 67 32
El voluntariado en la UA 18 octubre 35 20
Desayuno con economistas. «El economista consultor» 26 octubre 59 40
Desayuno con economistas. El economista digital 24 noviembre 77 34
Gestacion ideas TFG 1 diciembre 36 25
Elaboracion del TFG 13 diciembre 32 15
Presentacion del TFG 20 diciembre 23 4
Jornada con los colegios profesionales: llustre Colegio 20 marzo 45 20

Oficial de Economistas de Alicante

Jornada con los colegios profesionales: llustre Colegio 67 67
Oficial de Publicitarios y Relaciones Publicas de la CV

Jornada con los colegios profesionales: llustre Colegio 12 48
Oficial de Politologia y Sociologia de la CV y Associa-
cio Valenciana de Sociologia

Defensa del TFG-TFM ante tribunales 17 mayo 73 32

Total 526 337

Fuente: Comision de Accion Tutorial de la Facultad de Econdmicas, 19/96/2023.
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fuerzos por transmitirles estas actividades. En cuanto a los inten-
tos de ambos por recomendar las distintas actividades ofrecidas
por la Facultad no hemos podido conocer los datos especificos
relativos al grado de Economia, ni tampoco a los datos especifi-
cos de los estudiantes de primer curso. Sin embargo, contamos
con los datos agregados de la Facultad (véase la tabla 3.3) y con
la valoracién de la Comision de Acciéon Tutorial, que menciona
que «destaca la baja participacion de los estudiantes en las dis-
tintas actividades tematicas organizadas en la Facultad, si tene-
mos en cuenta el nimero de estudiantes que se inscriben y asis-
ten sobre el total de estudiantes de la Facultad». Incluso seleccio-
nando y recomendando las actividades por el alumno-tutor, este
tema no ha sido de interés para el grupo de estudiantes de pri-
mero.

3.5.2. Resultados cualitativos. Alumna
persona y resto del alumnado

Tras realizar una entrevista a una estudiante escogida al azary
con su consentimiento se obtuvieron unos resultados muy posi-
tivos y satisfactorios. La alumna inform6 que ella ponia cara a
las opiniones relacionadas con su tutora y con el alumno men-
tor, pero que era consciente que esas opiniones coincidian con
las de los companeros de sus grupos de trabajo y con la de la
mayoria de los estudiantes con los que habia tenido la oportuni-
dad de preguntarles. Los resultados asi lo demuestran indicando
que el hecho de tener una persona de referencia a quien pregun-
tar «cualquier cosa» o saber que podian preguntar «cualquier
cosa» ha sido fundamental para avanzar durante el cuatrimestre.
Los resultados que nos muestra su entrevista son muy satisfacto-
rios tanto en relacién con la tutora como con el alumno mentor.
Las figuras 3.4 y 3.5 muestran como la estudiante quiso, final-
mente, exprimir su experiencia con ambas figuras del PATEC en
sendas diapositivas de PowerPoint que, a su vez, resumen su en-
trevista.

Ademas, el resto de los estudiantes fueron preguntados indi-
vidualmente y de forma anénima para que indicaran sus opinio-
nes también cualitativamente. Se registraron algunas de sus opi-
niones en la tabla 3.4.
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LA TUTORA

* Cuando eres nueva en un sitio, tienes miedo de no saber
si vas a encajar, de cémo serdn las clases, la manera en que
te evallan o si vas a tener ayuda.

* El saber que contamos con una TUTORA, me ha ayudade
un montén al momento de tener alguna duda sobre los
estudios, o algln inconveniente con profesores.

*Puede que al ser otro profesor mds nos cueste un poco
poder contar con su ayuda, pero la verdad es que no
tenemos por qué. Ya que el tutor estd para ayudarnes y

aconse jarnos, siempre que requiramos su ayuda.

Figura 3.4. Imagen que recoge la opinion de la estudiante sobre la tutora.

NUESTRO ALUMNO AMIGO

*Cuando me dijeron que iba a tener un alumno amige, la verdad que

no le tome mucha importancia.

*Al ir a un curso superior pensé que no nos iba a fomar mucha
importancia y que solo estaba porque si.

*Segln iba transcurriendo el afio me di cuenta de que estaba muy

equivocada.

*El alumno amigo estaba para cualquier duda que tuviéramos, nos
mantenia informade de tedes los eventos que nos podrian interesar.
*Y lo que mds me gusta es que al haber dado las mismas asignaturas
nos podia dar consejos sobre cada una de ella, en que centrarnos
mds, como hacer los apuntes, consejos para los exdmenes. Sin duda

una gran ayuda.

Figura 3.5. Imagen que recoge la opinion de la estudiante sobre el alumno mentor.

3.5.3. Resultados cuantitativos. Encuesta al estudiantado

Como bien habia notado el alumno mentor, el video con la presen-
taciéon y la informacion sobre las conferencias o congresos (corro-
borado también con la informacion obtenida a partir de la Comi-
sion de Accion Tutorial), son aquellos métodos de los usados que
menor utilidad o mayor grado de indiferencia han valorado los
alumnos (véase la figura 3.6). Contrasta en gran medida al compa-
rarlo con la comunicacién mas directa y eficaz a través de WhatsApp
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Tabla 3.4. Opiniones de los estudiantes sobre el alumno mentor

RESPUESTAS A LA PREGUNTA:
¢Qué te ha gustado mas de la experiencia de tener asignado un alumno mentor?

Porque nos aclaro ciertas respuestas del tipo test que son bastante rebuscadas.

Porque habla desde la experiencia y ya sabe cudles son los errores mas comunes y en qué nos
puede ayudar.

Por la dificultad que me supone la asignatura, su ayuda ha sido la diferencia para llevarla bas-
tante bien.

Me ha ayudado a no cometer pequefios errores que quitan nota.

Consejos que después me ayudaron a contestar bien algunas preguntas.

que el alumno mentor planted y usé durante el transcurso del afo
académico. Aspectos como informar sobre consejos de eximenes
es indiscutiblemente aquel método que a los estudiantes les ha re-
sultado de mayor utilidad y la encuesta nos muestra que 49 de los
58 encuestados valor6 esta metodologia como muy ttil.

Las dudas frecuentes relacionadas con la Universidad y el
transcurso de la carrera que los estudiantes de primer curso suelen
tener fueron la segunda opcién que mayor utilidad proporcioné a
los estudiantes. Un total de los 42 de los 58 encuestados valoré
esta opcién como muy util (véase la figura 3.6). Entre las dudas
frecuentes destacan: como consultar las guias docentes, descono-
cer la existencia del calendario de los eximenes oficiales del grado
0 cOmo agotas una convocatoria y qué implica ello, entre otras.

En relacion con las siguientes preguntas de la encuesta, a los
estudiantes se les pedia que especificaran —en el caso de ser ayu-

B Muy otii [ Bastante atil Ml Indiferente M Poco util M Nada util

20

Mini-videos como el Mensajes via whatsapp ~ Consejos a nivel individual via adudas
primero con recomendaciones sobre conferencias y frecuentes que se suelen
sobre los examenes congresos tener

Figura 3.6. Respuestas a la pregunta: «fQué consideras mas util de todo lo apren-
dido del alumno mentor?».
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dados por el alumno mentor a aumentar en algo su valoraciéon
de alguna asignatura-. Para sorpresa del alumno mentor y de la
tutora, las respuestas fueron muy heterogéneas y sorprendentes,
produciendo los consejos proporcionados una gran satisfaccion
en la mayoria de asignaturas de primer curso, incluso aquellas
materias que son mayoritariamente numeéricas y practicas como
pueden ser Matematicas I, que corresponde al analisis de una va-
riable, continuidad y algebra lineal; o Estadistica I, que abarca
tanto una introduccién a la estadistica descriptiva como a la in-
ferencia estadistica (véase la figura 3.7).

En las asignaturas con un temario mads teérico o denso tales
como Derecho Civil o Fundamentos de la Economia de la Em-
presa, los resultados siguen siendo buenos. Dentro de este blo-
que de preguntas, también se le encuestaba al alumnado por
aquella asignatura en la que mayor apoyo habia obtenido de los
consejos del alumno mentor (véase la figura 3.8). Al igual que
en la primera cuestion, los resultados no se concentran alrede-
dor de una asignatura en concreto, sino que a cada estudiante le
parecen mas utiles los consejos de asignaturas diferentes a los
del resto del aula. Aunque destacan las materias de Estadistica I y
Fundamentos de la Economia de la Empresa como mayor ayu-
da, pues abarcan un 41,4 % del total de respuestas.

En relacion con la nota que los alumnos le otorgan al alumno
mentor , hay que destacar que el 39,7 % indica que el alumno
mentor ha obtenido un 4 sobre 5; un 55,2 % que el desarrollo ha
sido 5 de 5; por ultimo, tan solo un 5,1 % ha dado una nota

Asignaturas en las que los consejos les han
ayudado a subir nota

= Microeconomia = Economia de la empresa « Marketing =Mates |
= Historia = Contabilidad = Estadistica | = Matematicas ||
m Derecho Civil y mercantil m Macroeconomia u Ninguna asignatura

Figura 3.7. Respuestas referidas a las asignaturas en las que los consejos les han
ayudado a subir nota.
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En el caso de que si te hayan servido los consejos, ¢ En qué asignatura crees que te han ayudado

mas?
@ Introduccién a la Microeconomia
@ Fundamentos de la Economiade lae...
@ Fundamentos del Marketing
8 6% @ Mateméticas |
@ Historia Econémica Mundial

58 respuestas

@ Contabilidad Financiera
@ Estadistica |
@ Matematicas Il

12V

Figura 3.8. Respuestas referidas a la pregunta: «En el caso de que si te hayan
servido los consejos, ¢en qué asignatura crees que te han ayudado mas?».

igual o inferior al alumno mentor, lo que indica que la satisfac-
cién que la mayoria de estudiantes ha obtenido del programa de
alumnado mentor ha sido muy positiva (véase la figura 3.9).

Nota que los alumnos le ponen al
alumno mentor

30
25
20
15
10

5

0 - — —]

3 4 5

1 2

Figura 3.9. Nota que los estudiantes le ponen al alumno mentor.

3.6. Conclusiones

3.6.1. Conclusiones relativas a la labor de la tutora

Tal y como plantean Ehrich, Hansford y Tennent (2003) y Loke,
Yuen y Chow (2007), acompanar a los estudiantes no es tarea
facil para un tutor, y menos para un tutor de primer curso. Es
curioso que cuando la tutora tutorizaba grupos ya en cuarto cur-
so a punto de terminar la carrera, los estudiantes le indicaban
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que era una lastima no haberla conocido en primer curso. Sin
embargo, ahora que estd en primero parece que no son cons-
cientes de la ventaja que tiene tener a tu lado a una persona que
pueda ayudarte en tu carrera académica.

En relacién con la incompatibilidad de caracteres que men-
cionan algunos autores (Ehrich, Hansford y Tennent, 2003), en
esta experiencia no se ha dado el caso. Durante todo el curso
académico, ningtin estudiante ha impedido un correcto segui-
miento del programa. Sin embargo, la falta de compromiso en-
tre el alumnado si ha sido un hecho constante que se ha obser-
vado. En cuanto a los apuntes de Lucas (2000) sobre las relacio-
nes explosivas o incluso discriminatorias, no se han detectado
en absoluto.

En referencia a los retos, un ano mas el objetivo principal ha
sido conseguir llegar al alumnado con informacion relevante
para ellos, pero que no son conscientes de que lo es, asi como
poder ayudarles en temas que son mas sensibles. Otro objetivo
no menos importante, es dar confianza al estudiantado para que
se sienta comodo en la carrera para que no la abandone en la
primera de cambio, conseguir que sepa donde puede acudir
cuando tiene algin problema. Por tltimo, este curso académico
se aniade un objetivo mds que es el dar a conocer la funcién del
alumno-tutor y que sea valorada por todo el alumnado, que sa-
quen el provecho de tener un alumno mentor a su lado.

Las satisfacciones alcanzadas con la experiencia de tutoriza-
cién de este curso académico han sido muy gratificantes para la
tutora. Mds incluso que en cursos anteriores cuando realizaba
esta labor en solitario. Partiendo de la base de que, tal y como
apunta Vigotsky (1989), para una correcta y exitosa aplicacion,
la teoria entre pares ha contado con planificacién previa, estraté-
gica y, sobre todo, colaborativa con el alumno-tutor. Esa exce-
lente coordinacién con el alumno-tutor ha propiciado que mu-
chas dudas fueran filtradas y resueltas por él. Ademas, otra serie
de dudas que no hubieran llegado a la tutora (e. g. por timidez,
por desconocimiento) le han sido planteadas al alumno-tutor
que, no ha sabido responderlas, pero si derivarlas a la tutora.
Con ello se ha conseguido aumentar la comunicacion entre el
grupo y la tutora lo que ha beneficiado mucho a los estudiantes.
Las estrategias que se han disefiado entre tutora y alumno-tutor
han logrado llegar al alumnado quedando este muy satisfecho.
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3.6.2. Conclusiones relativas a la labor del alumno mentor

Los retos del alumno mentor eran muy grandes, y aunque tenia
algo de experiencia por un programa de mediacién escolar entre
iguales que realiz6 en su instituto el IES la Nia de Aspe (Alican-
te), llegar a un nimero tan amplio con todos los estudiantes que
inician el primer curso del grado de Economia suponia un gran
cambio tanto numérico como social. Tener que ganarse la con-
fianza de tantos alumnos resultaba un desafio complicado, ya
que eran totalmente nuevos y desconocidos. Esto no fue un gran
problema porque la socializacién y adquisicién de confianza es
muy alta entre companeros que estan viviendo lo mismo que el
alumno mentor ha experimentado hace menos de un afo, tal y
como apunta Vigotsky (1989). Un ultimo reto que el alumno
mentor considera relevante es el propio desconocimiento por su
parte de las actividades a realizar cuando comienza su labor, im-
plicando un mayor interés e iniciativa para informarse correcta-
mente de aquellas actividades universitarias o cambios, para asi
poder transmitir la informacion de una manera adecuada y rea-
lista a sus companeros.

Sin duda alguna, los retos han sido superados con creces por
el alumno mentor; se ha obtenido mucha satisfaccion personal
al sentirse ttil para el resto de los companeros y ello ha sido po-
sible gracias a la gran interaccién que han tenido los alumnos
con él, asi como la confianza que le han depositado, llegando al
punto de contar incluso problemas personales que podian in-
fluir en su rendimiento académico. Cada una de las recomenda-
ciones y respuestas que ha obtenido en la encuesta realizada al
alumnado enorgullecen al alumno mentor por el trabajo realiza-
do ya que son, en su totalidad respuestas positivas y de agradeci-
miento. En sus propias palabras:

No me imaginaba ese nivel de agradecimiento, esperaba algin
alumno en concreto que me habia preguntado varias cosas, pero al
ver la cantidad de agradecimientos que me mandaron los estudian-
tes me alegré mucho y me subio la autoestima, lo que es inmejora-
ble para ir con ganas a por los eximenes finales del segundo curso»

Esta afirmacion coincide con Cardozo Ortiz (2011). Por tan-
to, se concluye muy buena respuesta de los alumnos a las reco-

76 | Fortaleciendo el aprendizaje



mendaciones y un feedback muy positivo: «Ha valido la pena ser
alumno tutor» y «Recomiendo ser alumno-tutor».

En resumen, el reto de tener un alumno-tutor de un grado
universitario en el PATEC se ha convertido en una de las expe-
riencias mas satisfactorias para la tutora y para la formacion del
estudiantado, valiendo una y mil veces la pena porque ayuda a
la gente sin esperar recibir nada a cambio, por ser una experien-
cia que recomiendan ambos a cualquier nuevo tutor o estudian-
te mentor y por realizar una accién de ayuda como experiencia
personal.
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Anexo 1. Preguntas de la encuesta de satisfaccion

1. ;Qué consideras mas ttil de todo lo aprendido del alumno
mentor?

2. ;Crees que los consejos te han ayudado a subir, al menos, un
poco la nota en alguna asignatura? ;En cudl o cudles?

3. En el caso de que si te hayan servido los consejos, ;en qué
asignatura crees que te han ayudado mas? ;Por qué?

4. En lineas generales, ;qué puntuacion le das a la funcién del
alumno mentor?

5. ;Te gustaria ser alumno/a mentor en un futuro?

6. ;Algiin consejo o recomendacion?
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