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RESUMEN: El presente trabajo tiene como objetivo profundizar en el andlisis de los patrones
de comportamiento espacio-temporal de los visitantes intradestino, una escala de trabajo
insuficientemente desarrollada. La investigacion aplica un enfoque multimétodo, que combina
el uso de GPS con una encuesta, al conocimiento de los patrones espaciales de los cruceristas que
visitan la ciudad de Valencia de manera independiente. Los resultados obtenidos evidencian la
polarizacion de los flujos en el centro historico de la ciudad, dentro de un patrén mayoritario de
unico nodo, una dindmica que conviene gestionar adecuadamente para prevenir la congestion
y poner en valor otros atractivos urbanos. La redistribucion de flujos resulta aconsejable pero
no es sencilla. Medidas como la redistribucién mediante una oferta variada de excursiones
plantea dificultades mientras que una mejor adaptacion de las lineas de la red de transporte mas

utilizadas por los cruceristas puede tener efectos mas positivos.

PALABRAS CLAVE: Comportamiento Espacio-Temporal, Gestion Turistica, Turismo de

Cruceros, Seguimiento con GPS, Destinos Turisticos Inteligentes
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ABSTRACT: The objective of this paper is to delve into the time-space behaviour patterns
analysis of visitors at a tourist destination, an insufficiently developed work scale. The research
uses a multi-method approach, which combines the use of GPS with a survey, to identify the
spatial patterns of cruise passengers who visit the city of Valencia on their own. The results
obtained show the polarization of the flows in the historical center of the city, within a majority
pattern of a single node, a dynamic that should be adequately managed to prevent congestion
and foster other urban attractions. The redistribution of flows is advisable but it is not simple.
Measures such as redistribution through a varied offer of excursions pose difficulties while a
better adaptation of the transport lines most used by cruise ship visitors can have more positive

effects.

KEYWORDS: Time-space behaviour, Tourism management, Cruise tourism, GPS tracking,

Smart tourism destinations

1. NUEVAS PERSPECTIVAS DE ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO ESPACIO-
TEMPORAL INTRADESTINO
El estudio de los flujos turisticos constituye una linea de investigacion esencial de la Geografia
del Turismo, sobre todo los flujos origen-destino e interdestinos, ampliamente estudiados desde
una perspectiva sistémica (Leiper, 1979; Pearce, 1995). Sin embargo, los flujos intradestino
han sido menos analizados a pesar de su indudable relevancia para el conocimiento de la
actividad turistica y para la gestion de la propia actividad y de los espacios receptores.

Actualmente, la evolucion de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion
(TIC), particularmente las vinculadas a la geolocalizacion, abren nuevas posibilidades para
el estudio de los movimientos intradestino, llegandose a plantear, en el marco de las ciudades
o los destinos turisticos inteligentes, la gestion en tiempo real de la ciudad/destino (Kitchin,
2015).

El andlisis de los movimientos intradestino se ha visto dificultado segin Mckercher y

Zoltan (2014) por tres razones fundamentales: la necesidad de una mayor precision en los
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datos, la confiabilidad de la informacién aportada por los turistas y la falta de un marco tedrico
adecuado. Como senalan los autores mencionados, los nuevos dispositivos tecnologicos
permiten superar las dos primeras dificultades, aunque no de manera sencilla y mucho menos
automatica, como puede apreciarse en éste y otros trabajos. Por otra parte, la intensidad de
los flujos urbanos y turisticos, en numerosas ciudades entremezclados, requieren nuevos
planteamientos teoricos que se hallan en construccion en el actual énfasis en la movilidad

(mobilities turn) en los estudios de Geografia del Turismo (Duncan, 2012).

2. ELCOMPORTAMIENTO ESPACIO-TEMPORALEN DESTINO DE LADEMANDA
DE CRUCEROS
Basicamente, los movimientos intradestino de la demanda turistica obedecen a dos dinamicas
interrelacionadas conformadas por los factores personales de empuje (human push factors)y
los factores de atraccion del destino (physical pull factors) (Lau y Mckercher, 2006; Lew y
Mckercher, 2006).

Las visitas de los cruceristas también participan de esta interaccién entre factores
personales y del destino, pero presentan una notable singularidad que viene marcada, en los
términos utilizados por Héagerstrand (1970), por la restriccion temporal que impone el tiempo
de escala. Este hecho afecta de forma considerable el comportamiento intradestino de los
visitantes en crucero, sobre todo en los puertos europeos donde se convierten en cruceristas
urbanos: visitantes selectivos y rapidos que consumen una pequena parte de la ciudad en un
tiempo breve (Ashworth y Page, 2011; Navarro-Ruiz, Casado-Diaz e Ivars-Baidal, 2019). Por
tanto, en el marco de dicha restriccion temporal y sus implicaciones espaciales (limitacion de
la distancia de desplazamiento, entre otras), es valida la aportacion de Dietvorst (1995) que
plantea que la eleccion de la demanda turistica depende de tres elementos interrelacionados:
motivaciones, preferencias y experiencias; imagenes y estimaciones de oportunidad; y recursos
materiales.

La investigacion en torno a la movilidad de los cruceristas en destino constituye una linea
de trabajo emergente, facilitada por el uso de tecnologias de geolocalizacion y demandada
por sus implicaciones para la gestion turistica, recientemente marcadas por la aparicion de
fenomenos de saturacion turistica (overtourism) en algunos destinos urbanos (Brandajs y

Russo, 2019).
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Jaakson (2004) analiza en qué medida los cruceristas se desplazan dentro de una “burbuja
turistica” en un destino de la costa pacifica mexicana (Zihuatanejo) para identificar diferentes
segmentos con un comportamiento espacial diferenciado. Aunque el concepto de burbuja, tan
claramente asociado al turismo de masas, resulta interesante en una primera aproximacion,
conviene matizarlo en el caso de los puertos del Mediterraneo. Mientras que en el Caribe
los cruceristas suelen confinarse en espacios de alta especializacion turistica, en las ciudades
del Mediterraneo las visitas se producen en diferentes entornos urbanos con un grado de
concentracion y de interferencia en las funciones urbanas variable.

De Cantis et al. (2016) y Ferrante et al. (2018) han analizado el comportamiento espacial
de los cruceristas en Palermo y Dubrovnik, quienes obtienen resultados opuestos a Jaakson
(2004). Asi pues, los autores concluyen que la duracion de la visita en los puertos mediterraneos
obtiene un promedio mayor, a la vez que se desplazan mas ampliamente por la ciudad portuaria
que en el caso del Caribe. Las aportaciones de ambos articulos presentan claras implicaciones
para la gestion de los destinos, asi como el trabajo de Domeénech et al. (2019), que vinculan
el comportamiento espacio-temporal de los cruceristas en Tarragona con el gasto en destino,
una relacion de indudable relevancia desde la Optica de la planificacion urbana, comercial
y turistica. En esta linea, Lopes y Dredge (2018) analizan el valor para los destinos de las
excursiones de los cruceristas en Copenhague.

En linea con esta temdtica emergente de investigacion, el presente trabajo pretende
identificar los patrones espacio-temporales de los cruceristas independientes en Valencia,
visitantes que prefieren explorar el destino por su cuenta propia sin contratar una excursion, con
el objetivo de analizar su incidencia en el modelo turistico local y contrastar las aportaciones

de un enfoque multimétodo al estudio de los flujos turisticos intradestino.

3. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE PATRONES ESPACIO-
TEMPORALES DE LOS VISITANTES EN CRUCEROS A LA CIUDAD DE VALENCIA
El estudio de los patrones espacio-temporales se ha abordado desde dos orientaciones
basicas: una basada en los movimientos desde el lugar de localizacion del alojamiento
turistico en forma de anillos concéntricos (Lew y Mckercher, 2006), y, otra, mas elaborada,
estructurada en torno a movimientos lineales que interrelacionan nodos y pueden configurar

estructuras reticulares, distinguiéndose basicamente tres tipos de patrones: punto a punto,
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circulares y patrones complejos (Lew y Mckercher, 2006; Mckercher y Lau, 2008; Van der
Knaap, 1999).

Los patrones espaciales modelizan el comportamiento de los visitantes en un destino
mediante la agregacion de los movimientos individuales. Por tanto, los patrones espaciales
ofrecen informacion sobre el grado de intensidad de concentracion de visitantes. Dicha
agregacion es compleja mediante métodos tradicionales (encuestas o cuadernos de viaje) pero se
ve facilitada mediante el uso de tecnologias capaces de georreferenciar los desplazamientos de
los visitantes. De ahi el uso creciente de estas tecnologias en el analisis de los desplazamientos
turisticos y, especificamente, en la identificacion de los flujos de cruceristas en destino. Sin
embargo, los modelos tedricos no se han tomado como referencia en los estudios empiricos
y parecen quedar relegados a modelizaciones abstractas con un valor meramente descriptivo.

Por esta razon, el presente trabajo supone un intento de adaptacion y contraste de los
patrones espaciales tedricos con el comportamiento de los cruceristas en Valencia, tomando
como referencia los modelos citados (Lew y Mckercher, 2006; Mckercher y Lau, 2008; Van
der Knaap, 1999).

La ciudad de Valencia recibid, en 2018, 421.518 cruceristas, volumen que la sitia como
séptimo puerto por volumen de pasajeros en Espana (Puertos del Estado, 2019). Cervera y
Garcia (2016) explican el despegue de esta actividad desde su inicio en 2002 en la ciudad por
la celebracion de eventos deportivos de cardcter internacional; la mejora de las comunicaciones
internas y externas, de las infraestructuras y servicios portuarios, y de la atencion al trafico de
cruceros; asi como por la liberalizacion de los horarios comerciales a partir de 2013.

Para la determinacion de los patrones espaciales se ha realizado un estudio multimétodo
a una muestra de cruceristas en el puerto de Valencia durante los meses de abril y mayo de
2018 con los siguientes instrumentos:

- Cuestionario inicial para determinar los factores previos a la visita.
- Entrega de un dispositivo GPS para recopilar los datos sobre el comportamiento
espacio-temporal en destino.

- Cuestionario final de valoracion de la experiencia en destino.

Eluso de los dispositivos GPS se justifica por la fiabilidad de los datos espacio-temporales

que ofrecen, mientras que los diarios permiten recopilar informacion sobre las actividades
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desarrolladas y el tiempo consumido (Shoval e Isaacson, 2010). En cuanto a la utilizacion de
cuestionarios existe un amplio consenso acerca de su empleo como método para recopilar datos
socio-demograficos, de conocimiento del destino, motivaciones o fidelizacion. De este modo,
tal y como afirman Li et al. (2019), la fusién de métodos proporciona un conjunto de datos
combinados que refleja con una alta precision y detalle el comportamiento de los visitantes.

El modelo de GPS utilizado en este estudio ha sido i-gotU GT-120 USB GPS Travel
Logger que registra cada 15 segundos la posicion del sujeto midiendo las coordenadas de
latitud, longitud, altitud, velocidad y distancia con una precision de pocos metros y en tiempo
real. Cada dispositivo tiene una autonomia de 20 horas lo que asegura su funcionamiento
durante toda la escala. Los datos se almacenaban automaticamente en el dispositivo para
posteriormente descargarlos en un ordenador mediante el software @trip, una vez el visitante
hubiese devuelto el GPS. El software @trip permite visualizar los seguimientos en Google
Maps y exportarlos a otros formatos (gpx o kmz) asi como su base de datos (a csv), para poder
tratar los tracks o itinerarios mediante sistemas de informacion geografica.

En el estudio participaron 457 visitantes independientes, de los cuales la muestra final
valida fue de 334. Esta disminucion se debe a la depuracion de datos de los métodos empleados.
En lo que respecta a los cuestionarios, se contabilizaron como validos aquellos individuos que
habian contestado tanto el cuestionario inicial como el final, y por parte de los dispositivos
GPS, se eliminaron aquellos fracks que tenian saltos temporales provocados por el efecto del
canon urbano (Ferrante et al., 2018).

Posteriormente se diferenciaron los patrones de comportamiento de los visitantes
independientes segtin su relacion con el nimero de nodos visitados. Los nodos turisticos son las
areas, distritos o clusters que agrupan varios atractivos turisticos. De este modo, los visitantes
optan bien por desplazarse a un tnico nodo para visitar los atractivos que engloba, o bien por

visitar multiples nodos, lo que repercute en un comportamiento espacio-temporal diferente.

4. ANALISIS DE LAS VISITAS INDEPENDIENTES DE CRUCERISTAS A UN UNICO
NODO TURISTICO

Para la representacion cartografica del comportamiento espacio-temporal, se ha utilizado
el programa libre QGIS 3.4.5 Madeira, mediante el método disefiado por Shoval (2008) y

ampliamente utilizado en estos estudios (De Cantis et al. 2016; Shoval e Isaacson, 2010). Se
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combinaron en un mismo /ayer las capas vectoriales de puntos de cada individuo, y se cred una
cuadricula o grid de 100x100 metros o de 50x50 metros, para contabilizar mediante ambas capas
tanto los individuos que estaban en cada una de las celdas de la cuadricula, como el tiempo de cada
individuo para obtener el promedio de tiempo por celda. Por tanto, la representacion del mapa
1 y 2 muestra en gradacion de color las concentraciones de visitantes clasificadas por intervalo
de Jenks (de verde oscuro- menos concentracion de visitantes- a rojo — mas concentracion),
mientras que la altura de las columnas muestra el promedio de tiempo en cada celda.
Parapoder discernir las concentraciones especificas en cada nodo turistico, la delimitacion
en detalle se ha realizado a partir de un analisis de intensidad del nimero de visitantes y tiempo
medio por celda. Las nubes de puntos de la muestra estudiada permiten diferenciar tres nodos
fundamentales a los que tienden a desplazarse estos visitantes: el centro historico, la Ciudad
de las Artes y las Ciencias (CAC en adelante) y, en menor medida, el paseo maritimo-Marina
Real. Por otra parte, cabe resaltar que el nodo del Bioparc solo cuenta con un individuo. Tal y
como se aprecia en la Tabla 1, el 62,9% de los cruceristas independientes prefieren visitar un
unico nodo, mientras que el 37,1% opta por visitar varios nodos turisticos; debido al volumen
del patron mayoritario se decide analizar en profundidad el comportamiento espacio-temporal

en un unico nodo.

| % sobre el total de | % sobre el
Frecuencia
cruceristas independientes | subsegmento UN
Cruceristas independientes que visitan un
unico nodo (UN): Nodo visitado
CAC 26 7,8% 12,4%
Centro Historico 177 53,0% 84,3%
Paseo maritimo-Marina Real 6 1,8% 2,9%
Bioparc 1 0,3% 0,5%
Subtotal | 210 62,9% 100,0%
Cruceristas  independientes que visitan
o 124 37,1%
multiples nodos (MN)
Total muestra | 334 100,0%

Tabla 1. Distribucion de visitantes independientes por nodo turistico especifico visitado. Fuente: Elaboracion propia
El Mapa 1 recoge la presencia de visitantes en celdas de 100x100 metros mientras que la tabla de

los atractivos turisticos, ubicada a pie del mapa, estd ordenada por el volumen de afluencia, de

mayor a menor, es decir, los cinco primeros atractivos se contabilizaron como los mas visitados.
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Mapa 1. Comportamiento espacio-temporal de visitantes de crucero independientes en un nico nodo. Fuente:

Elaboracion propia

En primer lugar, el mapa refleja una acusada concentracion en el centro historico, mientras
que en el resto de nodos la concentracion es baja (de 1 a 36 personas). Aun asi, el promedio de
tiempo en Bioparc, paseo maritimo-Marina Real y CAC es mayor que en el centro histdrico.

En segundo lugar, el nimero de visitantes independientes que visitan unicamente la
CAC representa el 12,4% de los independientes que se desplazan a un unico nodo. Este
porcentaje tan bajo puede deberse a la red de transportes, puesto que no existe parada de
shuttle en dicho nodo turistico, y por consiguiente desde la terminal de cruceros tinicamente
se puede acceder a la CAC a pie (2,5 km), en taxi o transporte publico (una linea). En cuanto
a los atractivos visitados, dicho segmento elige el Oceanografico como atractivo principal,
cuya media de visita alcanza las 3 horas y media. En el resto de edificios la ratio de presencia
de visitantes es menor pero la media temporal es alta: el Museo Principe Felipe tiene una
visita media de hora y media, y el resto del complejo de 2 horas; el centro comercial de El
Saler de 50 minutos; y el cauce del rio Turia (que tan solo contabiliza a un pasajero) de una

hora y 10 minutos.
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En tercer lugar, el nodo del paseo maritimo-Marina Real presenta una concentracion baja
(2,7% de los visitantes independientes de Uinico nodo). No obstante, en este nodo turistico es
donde se encuentran los mayores promedios de tiempo por celda. En el paseo maritimo, la
media de tiempo es de 2 horas y cuarto y en la Playa de las Arenas se alcanza una media de
una hora y 10 minutos, en contraposicion, en la Marina Real -Veles e Vents y sus alrededores-
se obtiene una media de 30 minutos. Por ultimo, y en relacion con la columna mas alta, ésta
corresponde a una Unica persona que realizo la actividad nautica de jet sky durante 2 horas.

Los altos ratios de presencia en el centro histérico (mapa 2) pueden tener su explicacion
en la ubicacion de la parada del autobus lanzadera de las navieras (shuttle), localizada enfrente
de las Torres de Serrano.
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Mapa 2. Comportamiento espacio-temporal de visitantes independientes en centro histoérico como unico nodo.

Fuente: Elaboracion propia

El Mapa 2, en celdas de 50x50 metros, simboliza un eje rojo continuo que representa
las ratios de concentracidon de visitantes mas elevados. Dicho recorrido comienza en la
parada del shuttle, pasa después por las Torres de Serrano hasta la Calle Caballeros, se

dirige a la Plaza de la Virgen, continua por Plaza de la Reina y Calle San Vicente, gira por
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Calle Maria Cristina y llega al Mercado Central. Asimismo, con una intensidad media de
afluencia, los visitantes se desplazan a la Plaza del Ayuntamiento, la Lonja de la Seda o
visitan la Plaza Redonda. Mientras que el resto de recursos turisticos del centro obtiene unas
ratios de concentracion de afluencia baja, destacando la Estacion del Norte, Plaza de Toros
y Torres de Quart.

Respecto al promedio de tiempo en celda, los resultados difieren del resto de nodos ya
que las medias no alcanzan concentraciones de tiempo tan altas: en la Plaza de la Reina el
tiempo medio es de 35 minutos, la visita a la Catedral consta de un promedio de 30 minutos,
seguida por la Plaza de la Virgen y el Mercado Central que contabilizan una media de 25
minutos. Mientras que las Torres de Serrano y Quart, Estacion del Norte o Plaza Redonda
obtienen medias de 10 minutos de visita.

Desde el punto de vista del perfil de los visitantes, el tamafio de las submuestras solo
permite un analisis exploratorio de caracter descriptivo carente de significacion estadistica de
los datos procedentes de los cuestionarios. En sintesis, se aprecia una mayor representacion
en los visitantes al centro histérico de personas de origen europeo (92,3%), frente a un 77,4%
europeos y 14,7% norteamericanos y canadienses que visitan la CAC; asi como personas de
mayor edad: el 31,1% es mayor de 66 afios frente al 11,5% de los visitantes de la CAC. Por
otra parte, el 75,7% de los visitantes del centro es la primera vez que viajan a Valencia frente
al 46,2% de los que visitan la CAC. Por otra parte, el 49,2% de los que estuvieron en el
centro declararon un interés especial previo por algiin atractivo de la ciudad, porcentaje que
se eleva al 84,6% para los visitantes de la CAC.

Finalmente, s6lo el 41,2% de los cruceristas del centro histérico organizaron su
tiempo disponible para la visita comparado con el 76,9% de los visitantes de la CAC que
si planificaron su tiempo. Del mismo modo, y respecto a la duracion total de la visita, los
visitantes que acudieron a la CAC y que ocuparon mas de 4 horas de visita suponen el 84,5%

frente al 52% de los que acudieron al centro histodrico.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES
De la investigacion realizada se derivan diferentes aspectos relacionados con la practica
espacio-temporal de los cruceristas y su influencia en el modelo turistico urbano, asi como

cuestiones metodoldgicas relativas al estudio de los flujos de visitantes en destino.
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Respecto a la influencia en el modelo turistico urbano, la dindmica espacio-temporal
de las visitas de cruceristas refuerza la concentracion de flujos en los atractivos urbanos mas
visitados y, por consiguiente, la centralidad de los principales nodos turisticos urbanos o,
como en el caso de Valencia, de un nico nodo. Es el comportamiento caracteristico de los
puertos de escala concebidos como “agujero negro” (black hole), donde las visitas se centran
de manera generalizada en los atractivos iconicos o primarios (Gui y Russo, 2011; Rodrigue
y Notteboom, 2013).

La visita al centro historico como un unico nodo constituye el patrén mayoritario,
corroborado por otros estudios recientes (Agencia Valenciana del Turismo, 2015). Los
nuevos atractivos turisticos de la ciudad, fundamentalmente la CAC, promovida por las
Administraciones Publicas como gran apuesta estratégica (Puche-Ruiz y Obiol-Menero,
2011; Salom-Carrasco y Pitarch-Garrido, 2017), demuestra una capacidad limitada de
redistribucion de flujos, al menos para la demanda de cruceros.

Las visitas de los cruceristas participan de un tipo de mirada colectiva (Urry y Larsen,
2011) en la concentracion de un nimero considerable de personas indica los lugares que merece
la pena visitar, una perspectiva que entronca con practicas de consumo fordistas. La polarizacion
de flujos intraurbanos favorecida por las visitas de los cruceristas tiene implicaciones negativas
para el modelo turistico local ya que favorece la congestion de los recursos mas visitados, con
una posible degradacion de la experiencia turistica e impactos negativos para los residentes,
ademds de infrautilizar otros atractivos de la localidad. Esta dindmica esta claramente
relacionada con los procesos de saturacion turistica en espacios publicos urbanos que todavia
no son constatables en la ciudad de Valencia como un problema grave pero si constituyen
una amenaza que conviene prevenir. La percepcion de sobrecarga en la muestra estudiada es
residual (3%) pero este porcentaje podria variar en otros segmentos de demanda.

Los procesos de overtourism, de caracter multicausal y variables segun cada contexto
territorial, superan los objetivos de este trabajo, pero si resulta interesante plantearse en qué
medida la redistribucion de los flujos de los visitantes de cruceros puede contribuir a prevenir
la congestion turistica. La redistribucion es una solucion frecuentemente planteada desde la
optica tedrica y menos habitual en la practica (Navarro-Ruiz et al. 2019). En esencia, esta
relacionada con los movimientos intradestino y, por tanto, condicionada por los factores

de demanda y de atractivo del destino, a los hay que afiadir los intereses de las compaiias
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navieras, con un modelo de negocio que exige ingresos complementarios a la venta del
crucero, cuyo precio se ha reducido de manera significativa para estimular la demanda, como
los derivados de las excursiones (Vogel, 2011).

Indudablemente, las excursiones son una oportunidad para redistribuir flujos y ampliar
el hinterland de los puertos de escala, es decir, los desplazamientos mas alla de la ciudad
portuaria, ademds de tener un efecto positivo en la experiencia turistica en la ciudad de
Valencia (Sanz-Blas y Buzova, 2016). No obstante, en el caso de Barcelona y Valencia, la
oferta de excursiones promueve los atractivos mas frecuentados (Navarro-Ruiz et al., 2019)
y la demanda contrata escasamente las excursiones fuera de los lugares turisticos centrales,
de manera que la polarizacion de los flujos se ve favorecida tanto desde el punto de vista de
la oferta como de la demanda. Por tanto, la redistribucién de los flujos constituye uno de los
principales retos de gestion del turismo de cruceros en el que hay que incluir la perspectiva
de valor para los destinos (Lopes y Dredge, 2017).

Otramedida que se deriva de los resultados de este estudio parece mas eficaz, sobre todo
para los cruceristas independientes. El comportamiento intradestino esta claramente influido
por la red de transporte y sus paradas. En el caso de Valencia se observa que inicamente
existe parada de shuttle en el centro historico, enfrente de las Torres de Serrano, la cual se
convierte en el punto de partida del eje de mayor intensidad de visitantes de crucero, por lo
que una ampliacion del nimero de paradas del shuttle podria redirigir los flujos para evitar la
concentracion y poner en valor otros atractivos urbanos, tanto del nodo del centro historico
como de otros nodos de la ciudad.

Desde el punto de vista metodoldgico, la utilizacion de GPS presenta ventajas sobre
los métodos tradicionales, pero también limitaciones (Donaire et al., 2015; Grinberger et al.,
2014; Ivars et al., 2016; Shoval e Isaacson, 2010). En el presente estudio se han conseguido
reducir los errores mas comunes en el uso de dispositivos GPS, en particular los puntos
desubicados o perdidos, gracias a la buena sefial satélite del destino, la sencillez del uso del
dispositivo para un perfil de demanda como el visitante de cruceros, la facil identificacion
de los puntos en los espacios interiores y el uso de métodos complementarios que permiten
refinar la informacion georreferenciada (cuestionario y cuaderno de viaje). Sin embargo,
estas mejoras se producen mediante un esfuerzo considerable en el trabajo de campo y en la

depuracion de los datos.
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La relevancia del estudio de los flujos de visitantes desde el punto de vista de la
investigacion resulta incuestionable pero su generalizacién como herramienta de gestion
presenta mayores dificultades. Los métodos y las tecnologias asociadas son diversos de
acuerdo con los objetivos de cada proyecto relacionado con los movimientos de los visitantes
en destino o la identificacion de los espacios mas frecuentados: uso de GPS, geolocalizacion
de usuarios de telefonia movil, despliegue de una red de sensores, monitorizacion de redes
sociales, uso de aplicaciones moéviles o conexion a redes wifi gratuitas, entre otras. Muchas
de estas soluciones se enmarcan en el nuevo enfoque de las ciudades y/o destinos inteligentes,
un planteamiento interesante por su enfoque sistémico y de coordinacion de las fuentes de
informacién pero que debe responder a las necesidades de cada destino y no a los intereses
de las empresas tecnoldgicas, respetar la privacidad de los ciudadanos y turistas, garantizar

la seguridad de la informacion y evitar nuevas dependencias de caracter tecnologico.
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