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99. Validación de una escala 
para valorar las necesidades 
de orientación del alumnado 
universitario

Tolosa Bailén, Mari Carmen; Francés García, Francisco José; Ostrovskaya, 
Liudmila; Giner Pérez, José Miguel; López Gamero, María Dolores; Gonzá-
lez Diaz, Cristina; Sogorb Pomares, Teófilo; Carratalá Puertas, José Liberto; 
De Juana Espinosa, Susana Amalia;  Antón Baeza, Antonio Jesús; Rodríguez 
Sánchez, Carla; Ibáñez Hernández, Ana Isabel; Molina Azorín, José Francisco; 
Martínez Falcó, Javier; Ferrer Aracil, Javier; Ayela Pastor, Rosa María; Sancho 
Esper, Franco Manuel

Universidad de Alicante

Con la implantación del EEES la acción tutorial ha adquirido un notable protagonismo 
en el ámbito de la educación universitaria, desempeñando el docente la función 
de guía y orientador de su alumnado, capaz de dar respuesta a sus necesidades 
académicas, profesionales y personales. Para ello, el profesorado universitario debe 
poseer ciertas competencias. Sin embargo, la mayoría no ha recibido una formación 
específica para adquirirlas, lo que dificulta la labor de tutorización para dar respuesta a 
las demandas del alumnado. Esta dificultad también puede extenderse a los procesos 
de identificación de necesidades de orientación y acompañamiento del alumnado 
durante su estancia en la universidad. En el marco de la Red de tutores del Programa 
de Acción Tutorial de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales (PATEC) 
de la Universidad de Alicante en el presente curso se pretende construir y validar una 
escala estandarizada para la valoración de la acción tutorial universitaria, en concreto, 
para valorar las necesidades del alumnado. Esa escala está pensada sobre cinco 
dimensiones de la acción tutorial: orientación académica, profesional, personal, sobre 
movilidad y sobre resolución de conflictos. La primera fase ha consistido en identificar 
ítems que potencialmente puedan ser considerados indicadores de cualquiera de las 
dimensiones, resultando en una escala provisional compuesta de 114 indicadores cuya 
validez de contenido ha sido examinada por un total de siete jueces o expertos. El 
cálculo de estadísticos descriptivos sobre las puntuaciones de los jueces ha permitido 
obtener una escala compuesta por 51 ítems (once de orientación profesional y diez 
en cada una de las otras cuatro dimensiones). Esta escala se ha trasladado a una 
muestra de alumnado obteniendo respuesta de 83 estudiantes entre los diferentes 
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cursos y titulaciones de la Facultad. El análisis de esta información aplicando técnicas 
de análisis multivariante posibilita comprender la estructura factorial de los datos, 
reducir el número de ítems al mínimo necesario y analizar su fiabilidad y validez. 
En este sentido, el análisis factorial exploratorio (AFE) ha permitido explicar las 
relaciones entre los ítems y los constructos teóricos propuestos, así como la estructura 
subyacente de los datos; la validación del instrumento de medida se ha estimado 
mediante análisis factorial confirmatorio (AFC) para evaluar la validez y la fiabilidad del 
instrumento de medida. El proceso secuencial de estimaciones ha permitido reducir 
el número de indicadores iniciales y comprender la estructura subyacente de factores 
relativos a la orientación tutorial. La escala propuesta incluye tres factores: orientación 
académica y de movilidad (11 ítems), orientación profesional (5 ítems) y orientación 
hacia la resolución de conflictos (5 ítems). Los análisis finales confirman que la escala 
propuesta es fiable a nivel de consistencia interna y presenta validez de constructo, 
tanto convergente como discriminante. No obstante, aunque esta primera recogida 
de datos ha servido como una evaluación inicial y exploratoria de la validación del 
instrumento de medida propuesto, sería necesario un número mayor de observaciones 
que debería ser abordada en futuros trabajos recogiendo datos no sólo en la Facultad 
de Económicas sino del estudiantado de la Universidad de Alicante.

PALABRAS CLAVE: Educación Superior, tutoría universitaria, escala, vali-
dez, fiabilidad.
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