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4. Experiencia docente: Flipped classroom en una asignatura de Contabilidad

Bañón-Calatrava, María Cristina; Ramón-Dangla, Remedios; Cortés-Santos, José Enrique; Sala-Palomares, 
Ana; Sirvent-Nicolau, Estefanía

Universidad de Alicante

RESUMEN 

Un aspecto que siempre preocupa a los docentes es el rendimiento académico de los estudiantes 
porque es a través del rendimiento académico como se puede medir el grado de conocimientos que 
han adquirido en las asignaturas. Este estudio surge porque los profesores de la asignatura de Con-
tabilidad del Grado en Turismo observamos que el alumnado tenía cierta dificultad para completar 
de forma satisfactoria dicha asignatura provocando en algunos casos el abandono de los estudios. En 
base a esta reflexión, se planteó este estudio con el objetivo de conocer el grado de satisfacción que el 
alumnado tenía con la metodología flipped classroom (aula invertida). Se aplicó la metodología activa 
flipped classroom a una unidad de la guía docente de la asignatura de Contabilidad con los alumnos 
del curso actual y posteriormente se les pasó un cuestionario para evaluar qué percepción tenían sobre 
esta metodología. Los resultados indican que los estudiantes muestran un mayor grado de satisfacción 
con la metodología flipped classroom y una ligera mejora en los resultados académicos de la unidad 
seleccionada cuando se comparan con los resultados obtenidos en la misma unidad por los alumnos 
del curso anterior. Este estudio aporta una evidencia empírica sobre la investigación de la docencia en 
el área de la Contabilidad, y en particular, sobre la implantación de la metodología flipped classroom 
en una asignatura.

PALABRAS CLAVE: Flipper classroom, metodología activa, educación superior, contabilidad, per-
cepción de los estudiantes.
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1. INTRODUCCIÓN

El papel de los profesores ha cambiado en el nuevo paradigma del EEES (Espacio Europeo 
de la Educación Superior), deben adaptarse a un modelo en el que el alumno/a es el protagonista de 
su aprendizaje y donde ellos pasan a un segundo plano como entrenadores del aprendizaje del alum-
no. Este cambio de papeles entre alumno-profesor está transformando los métodos tradicionales de 
enseñanza en las universidades. El alumno ha pasado de un proceso de aprendizaje pasivo (metodo-
logías pasivas) basado en clases magistrales donde el docente imparte contenidos a un proceso de 
aprendizaje activo (metodologías activas) donde el alumno participa en las actividades de clase que 
previamente el profesor ha planificado. 

Además, el uso de las TICs (Tecnologías de la Información y Comunicación) en las aulas 
también han favorecido la incorporación de nuevas metodologías activas como son el blended lear-
nig, mobile learnig o flipped classroom. Entre estas nuevas metodologías la flipped classroom (aula 
invertida) se está consolidando como una de las principales tendencias educativas (Hinojo  et al., 
2019). Una prueba de esto es el incremento de citas en Google Scholar sobre la flipped classroom que 
ha pasado de 187 en 2009 a 11.000 en 2019 (Prieto et al.,2021).

La flipped classroom surge en Estados Unidos en el año 2006, cuando los profesores Jon Berg-
mann y Aaron Sams empezaron a grabar sus clases en video para aquellos estudiantes que no podían 
asistir y observaron que sus alumnos comenzaron a desarrollar ciertas competencias de aprendizaje 
autónomo y que sus resultados académicos mejoraban (Berman y Sams, 2012; Hinojo et al., 2019).

La flipped classroom se define como un conjunto de enfoques pedagógicos que trasladan la 
enseñanza de la transmisión de información fuera del aula, utilizan el tiempo de clase para el aprendi-
zaje activo y social y requiere que los estudiantes completen actividades previas y posteriores (Jeong 
et al., 2021). 

Para Bergmann et al. (2014) «se trata de un enfoque pedagógico en el que la instrucción di-
recta se desplaza de la dimensión del aprendizaje grupal a la dimensión del aprendizaje individual, 
transformándose el espacio grupal restante en un ambiente de aprendizaje dinámico e interactivo en 
el que el facilitador guía a los estudiantes en la aplicación de los conceptos y en su involucramiento 
creativo con el contenido del curso».

La metodología flipped classroom concibe el aprendizaje como un proceso constructivo pro-
porcionando al alumno una compresión más profunda al centrarse más en lo que aprende el estudiante 
que en lo que enseña el docente. Entre las ventajas que presenta su implantación podemos destacar las 
siguientes: el alumno puede trabajar a su ritmo, se siente más motivado, aprovecha mejor el tiempo, 
favorece el trabajo en equipo y mejora los resultados académicos (García, 2016; Hinojo et al., 2019, 
Rotellar & Cain, 2016; Sousa et al. , 2021). Sin embargo, esta metodología también presenta dificul-
tades como cierta resistencia del alumnado ya que una parte del aprendizaje es responsabilidad suya, 
y por el lado del profesor, supone una mayor carga de trabajo ya que debe realizar un seguimiento de 
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cada alumno (Aguilera et al., 2017).

Varios trabajos empíricos verifican que la implantación de la metodología de la flipped clas-
sroom está asociada con una mejora en el rendimiento académico de los alumnos (Baepler et al., 
2014; Hinojo et al., 2018; Hung, 2015;Mingorance et al, 2017; Murphree, 2014; Torrecilla, 2018; 
Yoon et al., 2020).

Hinojo et al (2019) realizaron una revisión de la literatura sobre la flipped classroom para 
comprobar su efecto en el rendimiento académico. Para llevar a cabo esta revisión de los trabajos 
determinaron siete variables (tamaño muestral, materia de estudio, país, diseño metodológico, instru-
mento de recogida de datos, duración de los estudios y resultados de las investigaciones) y conclu-
yeron que en una gran parte de los estudios revisados contenían un aumento de las calificaciones en 
los grupos donde se implantó la  flipped classroom frente a los que siguieron un método tradicional.

Sin embargo, la investigación sobre el método flipped classroom todavía está por descubrir 
y el impacto de la flipped classroom se sigue discutiendo (Martín-Moya et al. 2022). Una muestra 
de esto son los trabajos de Bachnak y Maldonado (2014) o de Jeong et al. (2021) que afirman que la 
implementación de la flipped classroom no mejora el rendimiento de los alumnos. 

En base a estas consideraciones sobre la metodología flipped classroom los profesores de la 
asignatura de Contabilidad de segundo curso del grado en Turismo  propusimos como objetivo gene-
ral de este trabajo implementar esta metodología en una unidad del programa de la asignatura. Y para 
dar respuesta a este objetivo general se formuló la siguiente pregunta:

¿Qué grado de percepción tiene el alumnado de la asignatura de Contabilidad de segundo 
curso del grado en turismo sobre la metodología flipped classroom? 

2. METODOLOGÍA DEL ESTUDIO

2.1. Descripción del contexto y de los participantes

Este trabajo forma parte del Programa de Redes de investigación en docencia universitaria 
del Instituto de Ciencias de la Educación de la Universidad de Alicante correspondiente al curso 
2021-2022. Se trata de un estudio exploratorio sobre la implantación de la metodología activa flipped 
classroom en una unidad de la guía docente de la asignatura de Contabilidad de segundo curso del 
grado en Turismo. 

La muestra del estudio está formada por el alumnado que se presentó al examen de la asigna-
tura en la convocatoria de febrero (C2) en el actual curso académico  y como grupo de comparación 
hemos tomado los estudiantes del curso anterior que se presentaron al examen de dicha asignatura en 
la misma convocatoria  y cuyas clases se desarrollaron a través de la clase magistral. 
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Los datos sobre el número de alumnos  presentados figuran en la tabla 1.

Tabla 1. Alumnos presentados a convocatoria de febrero en los cursos 2020-21 y 2021-22.

Curso Alumnos presentados a C2

2020-21 273

2021-22 147

2.2. Instrumentos

Para poder comparar los resultados obtenidos con  la metodología  flipped classroom y con la 
clase magistral o tradicional, se tomó como medida de la variable rendimiento académico del alumno 
los resultados que obtuvieron en la pregunta del examen final que corresponde a la unidad donde se 
implantató la flipped classroom. Como el examen que se realizó en los dos cursos fue tipo test, los 
datos que se extrajeron fueron los aciertos, fallos y no contestadas. Los aciertos en la pregunta se 
tabularon con valor 1 y con valor 0 las respuestas erróneas o no contestadas. No se tomó la califica-
ción final del alumno porque la metodología sólo fue aplicada a una unidad de la guía docente de la 
asignatura. Además, en el curso 2020-21 debido a la situación de la pandemia el examen se realizó 
online mientras que en el curso 2021-22 el examen se hizo de forma presencial.

2.3. Procedimiento

Previamente, cada profesor informó a su grupo de alumnos sobre la metodología del aula 
invertida y sobre la planificación de las tareas y actividades que tenían que realizar antes de la clase 
y durante las clases sobre la unidad seleccionada de la guía docente de la asignatura. La implemen-
tación del aula invertida se desarrolló en tres clases de dos horas cada una y una semana antes de 
la clase los alumnos disponían online a través del Moodle de la asignatura de todos los materiales 
preparados (contenidos teóricos, videos y ejemplos prácticos) para su lectura y preparación. Durante 
el desarrollo de las clases los profesores sí que pudimos observar entre los/as estudiantes/as un cierto 
interés y una mayor motivación.

Antes de finalizar las clases del cuatrimestre, y con el objetivo de conocer el grado de satis-
facción de los alumnos con la metodología activa flipped classroom, se les pidió a los estudiantes que 
realizaran un cuestionario anónimo y voluntario. Se utilizó el cuestionario de percepciones de los 
estudiantes sobre flipped classroom de Gilboy, et al. (2015).El motivo por el que se seleccionó este 
cuestionario es porque ha sido probada la consistencia interna de los cinco items con un índice alfa 
de Cronbach de 0.71 (Gilboy et al., 2015) Este cuestionario consta de 5 items (Q1 a Q5) con escala 
Likert de 1 a 5 (muy en desacuerdo=1; en desacuerdo=2; neutral=3; de acuerdo=4; muy de acuer-
do=5) y evalúa el grado de satisfacción de los estudiantes con respecto a esta metodología. El cues-
tionario fue colocado en el Moodle de la asignatura junto con un aviso y se mantuvo abierto durante 
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un mes. Recibimos un total de 30 cuestionarios, de los que el 80% fueron respondidos por mujeres y  
la edad del alumnado que envió los cuestionarios era un 50% entre 22-23 años, un 27% entre 20-21 
años, un 13% entre 18-19 años y un 10% entre 24-25 años. Una vez cerrado el cuestionario, se tabu-
laron las repuestas en una Excel, se realizó una estadística descriptiva y se analizaron los resultados.

3. RESULTADOS DEL ESTUDIO

3.1 Resultados de la implementación de la flipped classroom.

En la primera parte del estudio se compararon los resultados de la pregunta del examen final 
que pertenecía a  la unidad seleccionada que obtuvieron los alumnos en el grupo de la metodología de 
la flipped classroom con los del grupo de la metodología de la clase magistral.

En la tabla 2 mostramos la estadística descriptiva de las respuestas de la pregunta del examen 
de la unidad seleccionada (tomada como medida del rendimiento académico) bajo las dos metodolo-
gías. 

Tabla 2. Descriptivos del rendimiento académico según la metodología docente utilizada.

E. DESCRIPTIVA FLIPPED CLASSROOM CLASE MAGISTRAL
Media 0,69 0,48
Error típico 0,04 0,03
Mediana 1,00 0,00
Moda 1,00 0,00
Desviación estándar 0,47 0,50
Varianza de la muestra 0,22 0,25
Curtosis -1,36 -2,01

Coeficiente de asimetría -0,82 0,08

El análisis de los datos nos muestra que la media obtenida en el curso de los/as alumnos/as 
que siguieron la metodología de la flipped classroom está por encima de la media obtenida por los/
as alumnos/as que recibieron la clase magistral y es de 0.69. Con relación a la moda observamos que 
en el alumnado que trabajó la unidad con la clase magistral tiene el valor cero, mientras que para los 
alumnos de la clase invertida es de 1, lo que nos indica que los resultados de la pregunta son ligera-
mente peores entre el alumnado que recibió la clase magistral.

Luego, los resultados de este estudio nos revelan diferencias entre el uso del aula invertida 
(flipped classroom) frente a la clase magistral por lo que probablemente, influye  la metodología 
empleada en el resultado académico en la muestra de nuestro estudio y en línea con los trabajos de 
Baepler et al. (2014), Hinojo et al. (2018), Hung (2015), Murphree (2014), Torrecilla (2018) y Yoon 
et al. (2020) que asocian la implantación de la flipped classroom con una mejora del rendimiento 
académico. 
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3.2 Resultados de la encuesta de percepción del alumnado sobre la flipped classroom.

Los resultados de la encuesta de percepciones del alumnado se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Resultados de la encuesta de percepción del alumnado sobre flipped classroom.

PREGUNTA 1 2 3 4 5

Q1 1 3 15 10 1

(0,03) (0,10) (0,50) (0,33) (0,03)

Q2 1 12 9 6 2

(0,03) (0,40) (0,30) (0,20) (0,07)

Q3 0 2 6 17 5

(0,00) (0,07) (0,20) (0,57) (0,17)

Q4 0 8 7 10 5

(0,00) (0,27) (0,23) (0,33) (0,17)

Q5 1 8 12 6 3

(0,03) (0,27) (0,4) (0,2) (0,1)

(muy en desacuerdo=1; en desacuerdo=2; neutral=3; de acuerdo=4; muy de acuerdo=5)

En la tabla 4 exponemos los resultados del análisis descriptivo de las preguntas de la encuesta 
de percepción del alumnado sobre la flipped classroom. En el anexo 1 se pueden ver estos mismos 
resultados pero por sexo, y en el anexo 2 mostramos la distribución del porcentaje de respuestas de 
dicha encuesta. 

Tabla 4. Descriptivos de las preguntas de la encuesta de percepción del alumnado sobre la flipped classroom.

E. DESCRIPTIVA Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 5

Media 3,23 2,87 3,83 3,40 3,07

Error típico 0,15 0,18 0,14 0,20 0,19

Mediana 3,00 3,00 4,00 3,50 3,00

Moda 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00

Desviación estándar 0,82 1,01 0,79 1,07 1,01

Varianza de la muestra 0,67 1,02 0,63 1,14 1,03

Curtosis 0,95 -0,45 0,42 -1,23 -0,34

Coeficiente de asimetría -0,47 0,50 -0,58 0,01 0,28

El análisis de los datos de la encuesta de satisfacción indica que a la pregunta (Q1) de si les 
gustó la posibilidad de ver un vídeo en lugar de tener una clase tradicional sobre la unidad  selec-
cionada para un33% de los/as estudiantes/as les hagustado la experiencia de ver un video, aunque se 
observa que para la mitad les resulta  indiferente ver un video en lugar de recibir la clase magistral.

Con relación a la pregunta (Q2) de si prefieren la clase magistral del profesor en lugar de reali-
zar trabajos activos y grupales en clases como los que se realizaron cuando se implantó de la metodo-
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logía del aula invertida, la mayoría responde que prefiere realizar trabajos activos y grupales en clase, 

La pregunta (Q3) sobre si el uso de vídeos les permite aprender el material objeto de estudio 
de forma más eficazmente que hacer las lecturas en solitario, la mayoría está de acuerdo. Lo que nos 
revela que para los estudiantes disponer de los materiales audiovisuales les permite aprender a su 
ritmo porque pueden ver el material tantas veces como necesiten.

La pregunta (Q4) sobre si el estudiante aprendió más cuando utilizó el método de clase 
invertida (vídeos, lecturas cortas y actividades de aprendizaje activo en clase) en comparación con la 
clase magistral (exposición del profesor), la mayor parte de los estudiantes está de acuerdo en que el 
aprendizaje es mayor con la clase invertida que con la clase magistral.

Y la pregunta (Q5) sobre si los estudiantes se sentían desconectados sin un profesor presente 
durante los vídeos o actividades virtuales,un 40% se muestra indiferente mientras que un 27% está en 
desacuerdo y un 20% está de acuerdo. 

En general, la valoración media de la mayor parte de las respuestas es satisfactoria, puesto que 
están por encima de 3 excepto para la segunda pregunta que toma el valor de 2.87. 

Por tanto, de los resultados de la encuesta de percepción del alumnado sobre la metodología 
del flipped classroom podemos decir que la mayoría de los estudiantes están satisfechos con esta me-
todología, consideran que la utilización de materiales audiovisuales les proporciona un aprendizaje 
individualizado, adaptado a su ritmo y perciben que con esta metodología su aprendizaje es mayor. En 
general, podemos decir que la metodología del aula invertida genera un mayor grado de satisfacción 
entre el alumnado. 

4. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES

En este trabajo se aplicó la metodología activa flipped classroom en una unidad del programa 
de la asignatura de Contabilidad del Grado en Turismo. Como se evidencia en el trabajo los estudian-
tes muestran más satisfacción con la metodología flipped classroom (clase invertida) que con la clase 
magistral y esto se traduce en una posible mejora de su aprendizaje y de sus resultados en la unidad 
seleccionada.

Del análisis de los estadísticos descriptivos podemos confirmar que nuestros resultados están 
en línea con los trabajos que afirman que la flippeed classroom mejora el rendimiento de los alumnos 
(Baepler et al., 2014; Hung, 2015; Murphree, 2014; Yoon et al., 2020).

Durante el desarrollo de la clase con la metodología del aula invertida se observó entre el 
alumnado un mayor interés en las clases y esto posiblemente se debe a lo que afirman Ruiz Jiménez 
et al. (2021) que cuando se cede al alumno un papel más activo en el proceso de aprendizaje, se siente 
protagonista, se implica y se motiva más.
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Este trabajo aporta una evidencia empírica sobre la investigación de la docencia en el área de 
la Contabilidad, y en particular, sobre la implantación y percepción del alumnado de la metodología 
flipped classroom en una asignatura. Esperamos en un futuro ampliar el número de variables objeto 
de estudio e implementarlo a otras asignaturas de nuestra área. 

No obstante, el trabajo presenta como limitación que sólo ha sido aplicado a una unidad de 
la guía docente de la asignatura de Contabilidad por lo que queda abierto para ser implementado en 
próximos cursos a otras unidades de la guía docente. Otra limitación del trabajo es que en la asigna-
tura seleccionada existen cuatro grupos impartidos por distintos profesores y, aunque estos profesores 
repiten en el mismo grupo en los dos cursos, al no ser el mismo profesor el que imparte en todos los 
grupos puede influir el estilo de enseñanza en cada uno de ellos. Además, por la situación de la pan-
demia, el examen en el curso 2020-21 se realizó online a través de la plataforma Moodle mientras que 
el examen del curso 2021-22 se realizó de forma presencial. 
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ANEXOS

Anexo 1. En las tablas 5 y 6 mostramos los estadísticos descriptivos por sexo de la encuesta de per-
cepción del alumnado sobre la flipped classroom.

Tabla 5. Descriptivos de las preguntas de la encuesta de percepción del alumnado varón sobre la flipped classroom.

E. DESCRIPTIVOS Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 5

Media 3,17 2,67 3,67 4,00 2,83

Error típico 0,17 0,33 0,33 0,45 0,48

Mediana 3,00 2,50 4,00 4,00 2,50

Moda 3,00 2,00 4,00 4,00 2,00

Desviación estándar 0,41 0,82 0,82 1,10 1,17

Varianza de la muestra 0,17 0,67 0,67 1,20 1,37

Curtosis 6,00 -0,30 6,00 2,50 2,55

Coeficiente de asimetría 2,45 0,86 -2,45 -1,37 1,59

Tabla 6. Descriptivos de las preguntas de la encuesta de percepción del alumnado mujer sobre la flipped classroom.

E. DESCRIPTIVOS Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 5

Media 3,25 2,92 3,88 3,25 3,13

Error típico 0,18 0,22 0,16 0,21 0,20

Mediana 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00

Moda 3,00 2,00 4,00 4,00 3,00

Desviación estándar 0,90 1,06 0,80 1,03 0,99

Varianza de la muestra 0,80 1,12 0,64 1,07 0,98

Curtosis 0,51 -0,55 -0,10 -1,07 -0,13

Coeficiente de asimetría -0,54 0,42 -0,32 0,23 0,02

54 Redes de Investigación e Innovación en Docencia Universitaria. Volumen 2022

https://doi.org/10.1177/1469787418762463


Anexo 2. Distribución del porcentaje de respuestas de la encuesta de percepción del alumnado sobre 
la flipped classroom.

Figura 1. Distribución del porcentaje de respuesta de Q1.

Figura 2. Distribución del porcentaje de respuesta de Q2.

Figura 3. Distribución del porcentaje de respuesta de Q3.
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Figura 4. Distribución del porcentaje de respues

ta de Q4.

Figura 5. Distribución del porcentaje de respuesta de Q5.
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