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Resumen

La Universidad de Alicante es una de las instituciones
de educacién superior que ha querido recoger el guante
lanzado por la reciente apariciéon de los cursos en
abierto, en linea y masivos (MOOC —Massive Open
Online Course) para emprender una iniciativa propia
que hemos denominado Educacion Digital para el
Futuro (UAledf). Pero antes de tomar decisiones, habia
que analizar el estado de la situacion y, sobre todo, su
posible evolucion. En este trabajo se expone de forma
sintetizada el estudio realizado, se describe la
estrategia de implementacion adoptada en nuestra
institucién junto con las decisiones funcionales,
técnicas y tecnoldgicas empleadas para su rdpida
puesta en marcha y, para finalizar, se discute una
politica de federacién con otras instituciones cuya
finalidad es alcanzar una propuesta realista y
sostenible.

Abstract

The University of Alicante is one of the higher
education institutions that has wanted to collect the
gauntlet thrown down by the recent emergence of
Massive Open Online Course (MOOC) to launch its
own initiative we have called Education’s Digital
Future (UAledf). But before making decisions, the
state of the situation should be analyzed and, above all,
its possible evolution. In this paper the study is
synthetically exposed  together with the
implementation strategy adopted in our institution and
the functional and technological decisions, techniques
used for its rapid implementation and, finally, the
political federation with other institutions whose
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purpose is to achieve a realistic and sustainable
approach is discussed.
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1. Introduccion

Desde que a finales de 2011 comenzasen a llegar a
nuestras universidades los ecos de un nuevo tipo de
cursos en abierto, en linea y masivos conocidos como
MOOC (por sus siglas en inglés —Massive Open
Online Course) hasta este momento ha pasado poco
mds de dos afios y, sin embargo, este nuevo paradigma
ha removido y todavia estd removiendo los cimientos
de las metodologias docentes y de las infraestructuras
TI que deben proporcionales soporte.

La definicién de un MOOC ha ido variando en este
corto espacio de tiempo desde una sencilla variante de
cursos en linea pensados para que el alumnado pudiera
marcar su propio ritmo de aprendizaje hasta toda una
nueva concepcién de las metodologias docentes y del
proceso ensefianza-aprendizaje.

Todavia no sabemos si serd una moda o si han
llegado para quedarse y, en caso de quedarse, si lo
haran en su formato actual o sufrirdn grandes cambios.
En cualquier caso, lo que si sabemos es que han
logrado sacarnos de nuestra posicion de confort y nos
han obligado a tener que repensar aspectos de la
ensefianza-aprendizaje que creiamos inalterables o
incuestionables.

Algunos de los aspectos que mds estdn cambiando
son la importancia que tiene el estudiante en el
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proceso, otorgindole  mayor autonomia Yy
responsabilidad en aspectos tan singulares como la
valoracion de la calidad y la relevancia de los
contenidos docentes de la asignatura y la participacion
en la evaluacién de sus compafieros. Otro de los
aspectos clave es la inversion del modelo docente
tradicional en las universidades: con los actuales
materiales docentes la clase magistral va teniendo cada
vez menos relevancia.

El modelo MOOC surge en EEUU y es ahi donde
mas propuestas de cursos aparecen. En Europa es
Espaiia la que estd liderando esta iniciativa, aunque
evidentemente muy por detrds y casi siempre a
remolque de las iniciativas estadounidenses.

Desde la Universidad de Alicante (UA) apostamos
por estudiar la iniciativa y proponer una estrategia
propia para desarrollarla que implica desde Ia
plataforma tecnolégica, pasando por las metodologias
docentes, hasta llegar a las normativas y procesos de
gestion académica de este tipo de cursos.

En este trabajo presentamos, en el apartado de
antecedentes, un breve resumen del recorrido de los
MOOC y de nuestra experiencia en su implantacion;
exponemos en el siguiente apartado cudl ha sido
nuestra estrategia para llegar al Portal UA para la
Educacion Digital del Futuro que alberga todo tipo de
material docente —pildoras docentes, cursos OCW
(OpenCourseWare), MOOC, etc.—  buscando
independencia de plataformas y un nivel de
abstraccion superior al del paradigma MOOC; en el
siguiente apartado nos centramos en la estrategia para
el desarrollo de la plataforma tecnolégica que diera
soporte a los MOOC de la UA; continuamos con una
sintesis de las decisiones estratégicas sobre diferentes
aspectos alrededor del nuevo modelo, como las
certificaciones y titulos, la formacién, los cursos, etc.;
finalmente se exponen las principales conclusiones y
se esbozan las lineas futuras de actuacion.

2. Antecedentes

Ya podemos encontrar multitud de articulos
dedicados a documentar la breve pero intensa historia
de los MOOC. Si se desea analizar con detalle la
misma, recomendamos acudir a trabajos como [1-4].
Sin embargo, es importante enmarcar nuestra
propuesta en un contexto tan cambiante, por lo que en
las proximas lineas sintetizaremos los aspectos mas
relevantes de esta historia y, fundamentalmente, los
que han tenido que ver con nuestra universidad.

1http://e—learning—
teleformacion.blogspot.com.es/
2008/09/connectivism-and-connective-
knowledge.html

2 https://www.udacity.com

3 https://www.coursera.org

Aplicacion de las TIC al proceso de enseiianza-aprendizaje

Entendemos los MOOC como una evolucién de la
docencia no presencial que permite abrir la oferta
educativa enormemente, pero que también limita en
algunos aspectos la misma. La oferta se abre gracias al
cardcter abierto y gratuito de los cursos. Las
limitaciones tienen que ver con el caricter masivo que
proponen. Hay que tener en cuenta que si los cursos
son gratuitos y de calidad pero de afluencia masiva, en
la préctica se deben disefiar para que sean viables y
sostenibles. Esto conlleva, al menos por el momento,
la imposibilidad de hacer un seguimiento de los
estudiantes. Es mds, conlleva incluso que su
evaluacion se deje en manos de los propios estudiantes
mediante técnicas como la revisién por pares. Con este
tipo de evaluaciones y sin que exista ningun tipo de
pago, los centros docentes tampoco pueden ofrecer
certificaciones ni exigir a su personal docente que se
implique mads alld de su propia motivacion.

Es complicado fijar con exactitud cudndo aparecid
el primer MOOC pero, para tener una referencia y
hacernos una idea del marco temporal en el que nos
movemos, tomaremos como referencia el primero de
varios cursos, “Connectivism and Connective
Knowledge”, lanzado el afio 2008 por George Siemens
y Stephen Downes'.

Originalmente se trataba de iniciativas particulares
pero, dado el interés por este tipo de propuestas, no
tardaron en aparecer las iniciativas privadas de las que
destacan las de Udacity?, Coursera®, edX*, donde
instituciones estadounidenses tan prestigiosas como
Stanford o el Instituto Tecnol6gico de Massachusetts
(MIT) apostaban por este nuevo formato.

Tendriamos que esperar hasta marzo de 2012 para
disponer del primer MOOC en castellano. Fue el curso
“Cryiptdyou” de los profesores de la Universidad
Politécnica de Madrid, Jorge Ramié y Alfonso
Mufioz’.

A finales del 2012 y principios de 2013 surgen
varias iniciativas mas en Espafia de interés y calado
internacional. Entre ellas, MiriadaX®, patrocinada por
Universia, bajo tecnologia de Telefénica, que nace con
la implicacion de 28 universidades de 6 paises
latinoamericanos diferentes, 96 cursos, 730 docentes y
266.000 estudiantes.

La Universidad de Alicante participa en esta
plataforma desde su origen a pesar de que ya habia
empezado su propia carrera por, al menos, estar al
tanto de esta nueva modalidad. De esta forma, en 2012
se inicia el proyecto “Aprende a Emprender con
UniMOOC”” de la mano del profesor Andrés Pedrefio

4'https://www.edx.org

5 http://www.criptored.upm.es/cryptdyou/
portada.html

6https://www.miriadax.net

7http://unimooc.com
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y basado en la recién creada plataforma Course
Builder de Google mediante un convenio para
desarrollar de forma conjunta mddulos especificos
para su plataforma. En esta iniciativa participan
también numerosas universidades y escuelas de
negocio de todo el pais y se constituye en una de las
experiencias mas exitosas en Espafia y en el ambito
latino.

A raiz de nuestras experiencias y con la firme
conviccion de que el formato MOOC puede ser de gran
utilidad, la Universidad de Alicante decide apostar por
este tipo de cursos. Sin embargo, antes de comenzar,
habia que seguir indagando y tomando decisiones
acerca de multiples aspectos. Uno de ellos tendria que
ver con la plataforma tecnoldgica necesaria para dar
soporte a los MOOC.

Cada una de las iniciativas mencionadas antes se
desarrolla sobre su propia plataforma. Todas ellas
dicen que son o seran abiertas pero la verdad es que en
la practica, o bien nunca fueron abiertas o totalmente
abiertas, o bien era casi imposible sacar partido a
propuestas tan poco maduras tecnologicamente
hablando.

Aunque Google llega un poco tarde en este contexto,
también es cierto que lo hace con una de las propuestas
mas sencillas y estables. Este hecho, junto con la
experiencia adquirida con UniMooc hace que la
Universidad de Alicante opte por desarrollar su propia
plataforma a partir de la propuesta de Google.

Sin embargo, en un mundo tan cambiante, a finales
de 2013 Google, sin previo aviso, anuncia su fusion
con el MIT para crear una nueva plataforma conjunta.
Con esta estrategia Google se hace con el prestigio
académico que le faltaba y la plataforma edX se
asegura el soporte tecnologico imprescindible y del
cual carecia hasta el momento.

La historia no ha hecho mas que empezar y
tendremos que ver durante los proximos afios qué

plataformas son las que perduran y cuéles son las que
surgen nuevas. Es mads, tendremos que ver si los
MOOC sobreviven a sus propias expectativas,
sucumben o se concretan en algin otro tipo de
propuesta mas viable o sostenible en el tiempo.

Todo esto, unido a los multiples cambios en el
proceso ensefianza-aprendizaje y en la gestion
académica de los estudios que estd induciendo la
sociedad digital, hace presagiar un nuevo momento
clave en la historia de la educacion; un nuevo punto de
inflexion en el que el modelo ensefianza-aprendizaje
existente debe ser, de nuevo, reflexionado, revisado e
incluso, si es preciso, replanteado.

En los siguientes apartados expondremos la vision
estratégica de la Universidad de Alicante como
referencia a otras iniciativas y con la conviccion de que
solo alineando y federando las diferentes propuestas en
el ambito de la educacion superior publica tengamos la
oportunidad de competir con las grandes plataformas
y liderar la oferta educativa en el ambito
latinoamericano donde tenemos un gran prestigio y
donde nos une un idioma y una cultura comunes.

3. Portal UA|edf para la Educacion
Digital del Futuro

Ante la imposibilidad de conocer a ciencia cierta
qué papel jugaran los MOOC en los proximos afos,
desde un principio y tras haber experimentado con
algunos cursos, varias plataformas tecnoldgicas y
docentes y diferentes proveedores, tomamos la
decision de dar un enfoque mas general a nuestra
estrategia y contemplar los MOOC como una opcion
mas que interesante, en la que queriamos y debiamos
estar pero evitando que su natural evolucion y
constantes cambios de rumbo fueran gobernando
nuestro futuro.

Plataformas y Portales
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Figura 1: Esquema de los principales elementos conceptuales que intervienen en el Portal UA|ed]f.
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Teniendo en cuenta el amplio bagaje que ya
teniamos en la creacién de cursos online, en la
produccidén de contenidos multimedia docentes de muy
diversa indole, y en el desarrollo de herramientas
tecnolégicas para automatizar la creacién de
contenidos de caricter audiovisual avanzado y de
calidad por parte del propio profesorado, pensamos
que la mejor opcién era crear un portal web que
centralizase toda la oferta formativa y todos los
contenidos multimedia y audiovisuales de la UA. El
objetivo fundamental era desarrollar una estrategia
global y a largo plazo para dar soporte a lo que hemos
denominado Educacién Digital del Futuro, (edf) con
independencia del modelo educativo, de la plataforma
tecnoldgica o del publico objetivo. Justamente es este
objetivo el que proporciona el nombre a nuestro portal:
Portal UAledf®.

Veamos a continuacién los principales elementos
que conforman e intervienen en este portal (Figura 1):

El nticleo de la propuesta estd en la pagina principal
del portal. Es el punto de entrada comun para acceder
a todos los contenidos, de cualquier naturaleza y que
se pueden ofertar sobre diferentes plataformas. Se ha
disefiado para que sea intuitivo, se organiza alrededor
de los diferentes tipos de contenido y facilita las
busquedas en funcién de los intereses temadticos del
estudiante. El disefio se basa en una serie de elementos
graficos que mejoran la presentacion, la bisqueda y el
acceso de los contenidos.

Se ha desarrollado un gestor de contenidos web
denominado Vuala que permite delegar las funciones
de gestion del portal en el PAS y PDI que se estime
oportuno. En nuestro caso, esta responsabilidad recae
sobre el Vicerrectorado de Estudios, Formacion y
Calidad que, gracias a este gestor, puede organizar los
aspectos docentes seglin su criterio y los cursos
mantienen un disefio corporativo que proporciona una
visién uniforme de los mismos al tiempo que permite
que puedan mantener su autonomia.

El profesorado dispone de un conjunto de
herramientas y recursos, denominado La FragUA?,
para la creacién de contenidos digitales. Actualmente,
estos contenidos se albergan en el Repositorio
institucional de la UA'9 (RUA), en diferentes nubes
publicas (YouTube, iTunes U) y pueden ser de
diferentes tipos: pildoras docentes, cursos OCW!'! que
cuenta ya con mds de 200 cursos, diferente material
multimedia (audio, video, presentaciones, etc.)
generalmente ubicados en RUA. Los cursos MOOC se
ofrecen sobre la plataforma MOOC de la UA o desde
cualquier otra plataforma. En estos mementos la UA
estd involucrada en las siguientes plataformas:
MiriadaX de Universia, UniMOOC creada por
docentes de la UA dentro de un consorcio con otras

8 http://uaedf.ua.es
9 http://biblioteca.ua.es/es/fragua/
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universidades, y la plataforma MOOC propia de la UA
que analizaremos con detalle a continuacién.

4. Plataforma MOOC de la UA

Veamos de forma constructiva con qué opciones
contdbamos para llevar adelante nuestro proyecto, qué
ventajas e inconvenientes presentaba cada uno de ellas,
qué solucién adoptamos en funciéon de esta
informacién, de nuestros recursos y del objetivo
trazado y, finalmente, cémo lo llevamos a la practica.

4.1. ;Nube o servidores tradicionales?

En la actualidad los desarrollos se pueden agrupar
en dos grandes conjuntos: los que se basan en
servidores de aplicaciones propios y los que lo
prefieren externalizar dicho equipamiento —es lo que
conocemos como trabajar en la nube.

Los servidores propios nos proporcionan un control
total de los equipos informaéticos y de los contenidos,
asi como la custodia de los mismos. Sin embargo, una
estrategia basada en servidores propios tiene el
inconveniente de los altos costes de las infraestructuras
y la necesidad de personal especializado. Ademads, y
sobre todo en experiencias como los MOOC, es muy
complicado dimensionar estas infraestructuras; si se
sobredimensionan, estaremos invirtiendo mucho mas
de lo que necesitamos pero si nos quedamos cortos y
la iniciativa tiene éxito, se verd rapidamente frustrada
por no poder atender la creciente demanda.

Una estrategia basada en la nube presenta claras
ventajas como la robustez de las infraestructuras y, en
consecuencia, la garantia de su disponibilidad en todo
momento. En la misma linea, también nos asegura que
es facilmente dimensionable y adaptable a las
necesidades reales de nuestro proyecto en funcién de
la demanda que tengamos. Sin embargo, este tipo de
enfoque hace que perdamos la custodia de los
contenidos y, aunque esto podria parecer secundario,
debemos tener siempre presente que esos contenidos
son, precisamente, el objeto mds preciado con el que
contamos las universidades: nuestro conocimiento en
forma de material docente.

4.2. ;Desarrollo propio o plataforma de
terceros?

Otro de los principales requerimientos que debemos
resolver se refiere a la autoria de la plataforma. Las
opciones mds comunes son: desarrollo propio,
software propietario o software libre.

Un desarrollo propio supone el disefio de una
herramienta y un producto adecuado completamente a
los objetivos y necesidades de nuestro proyecto con un

10 http://rua.ua.es
11 http://ocw.ua.es
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control institucional sobre el resultado final. A cambio,
este tipo de propuestas presenta importantes
inconvenientes como son la gran inversion en recursos
humanos altamente especializados necesaria para su
desarrollo, la necesidad de contar con equipos
multidisciplinares para su creacién que incluye
expertos en e-learning; conlleva periodos de tiempo
altos para su puesta en produccion; mantener los
desarrollos propios actualizados segtin las demandas y
necesidades cambiantes de este tipo de entornos
hipoteca a los grupos de desarrollo; incluso con esta
hipoteca de los recursos humanos, es muy complicado
estar al dia y competir con las funcionalidades que
pueden ofrecer fabricantes especializados en este tipo
de productos, corriendo un alto riesgo de quedarse
atras o quedarse aislado frente a una comunidad que
esté trabajando con plataformas que han conseguido
generalizarse o normalizarse convirtiéndose en un
estandar de facto.

El software propietario suele ser garantia de éxito
pues habremos podido analizar previamente que
dispone de las funcionalidades que precisamos, tiene
un time-to-market casi inmediato, y podremos
aseguremos que detrds de las propuesta hay fabricantes
solventes. Las principales desventajas de caricter
general que presenta el software propietario se pueden
sintetizar en sus elevados costes iniciales, en la pérdida
del control tanto del disefio inicial de las aplicaciones
y de su funcionalidad como de su futura evolucién, y
de la incertidumbre que genera los continuos cambios
en los modelos de negocio de las grandes compaiifas
que pueden hacer inviable mantenerlas en un futuro
que sea mucho mds complicado cambiar de fabricante.
En el caso de los MOOC, ademas de estos
inconvenientes y dada su novedad, no hay soluciones
integrales que les proporcione soporte, aunque si
existen ya algunas soluciones parciales.

Finalmente, una estrategia basada en software libre
tiene la ventaja de bajos o inexistentes costes de
licencias, con una inversién en recursos humanos para
su puesta en marcha e integracién asumibles en la
actualidad pues ya hay muchos productos bastante
maduros, hay muchas experiencias exitosas y, sobre
todo, hay una comunidad que permite compartir y
aprovechar desarrollos tanto de médulos especificos
como de futuras versiones. El gran problema del
software libre estd en que dificilmente se adaptard en
su totalidad a las funcionalidades requeridas, se corre
el riesgo de que la comunidad decida abandonar el
proyecto o no desarrollarlo con la agilidad que
necesitarfa nuestra institucién y, quizd lo peor, se
pierde el control sobre la evolucién del producto.

Una cuarta variante muy interesante y cada vez mas
contemplada por los fabricantes consiste en ofrecer
una version de software propietario (con las ventajas
que conlleva) junto con una version libre del mismo
(con las ventajas del software libre). Asi, se abre abre

la posibilidad a solucionar los previsibles problemas
que presentan muchas de estas opciones: por un lado
nos permite trabajar inicialmente como software
propietario con las ventajas de inmediatez, robustez y
soporte sin el miedo a quedarnos colgados en caso de
que el fabricante cambie de politica de precios, de
versiones o funcionalidad del software, incluso que
deje de ofrecerlo. En principio no es que con esta
modalidad mejoren mucho las ventajas o se minimicen
tanto los inconvenientes pero si es cierto que, una vez
adoptada una de las opciones (propietaria o libre) que
nos ofrecen, al menos estamos dejando la puerta
abierta a un posible cambio de estrategia si fuera
necesario.

4.3. Tomando decisiones

Teniendo en cuenta todo lo comentado
anteriormente, nuestra eleccion se puede resumir de la
siguiente forma: optamos por una estrategia basada en
una nube piblica empleando software propietario que
ofrece una version libre que se puede implantar en
servidores locales y alojando nuestros contenidos
docentes en dicha nube.

Esta combinacidén es casi perfecta para nuestros
intereses: podemos lanzar de forma inmediata nuestros
cursos MOOC (una vez estén creados los contenidos),
nos permite pagar solo por el uso de los recursos que
hacemos o por el nimero de estudiantes que tenemos
y permite que en un futuro, si las politicas de la
empresa que ofrece sus servicios no se acomoda a
nuestros intereses, o si nos resulta mds viable disponer
de nuestra propia plataforma, o si el fabricante decide
abandonar el desarrollo de la aplicacién, siempre
podremos instalar una version propia basada en la
version de software libre sobre nuestros servidores o
sobre otra nube (posiblemente privada) y seguir
ofreciendo nuestros cursos de forma relativamente
sencilla y con una inversidn acotada.

4.4. Implementacion de la plataforma

Tal y como hemos visto, UAledf proporciona
cobertura a todo tipo de contenidos digitales de
cardcter docente incluidos los MOOC. Dentro de esta
ultima categorfa, UAledf es la puerta de acceso a
cualquier curso MOOC de la UA con independencia de
la plataforma sobre la que se ofrezca. Entre ellas se
encuentra también la plataforma MOOC de la UA. En
este apartado nos centraremos en como la hemos
construido, y le pondremos nombre y apellidos a las
decisiones estratégicas que hemos ido adoptando.

El primer nombre propio es Google Course Builder,
que proporciona una plataforma muy sencilla, con
opciones muy limitadas, bastante inmadura, en
constante evolucioén y facilmente personalizable tanto
mediante plantillas como mediante programacién. Al
ser de Google, se integra facil y naturalmente con otras
herramientas de este fabricante, como Groups,
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Calendar, Docs o Hangouts. Al estar basada en la nube
la puesta en marcha de los cursos es inmediata y nos
ofrece, bajo pago por uso, los recursos TI que
necesitemos en cada momento.

Para su puesta en marcha debemos decidir si
queremos tener un dominio tnico en el que alojar todos
nuestros cursos o bien, como ha sido nuestro caso,
crear una aplicacion independiente para cada curso. De
esta forma tenemos mayor libertad para proporcionar
permisos de edicion y gestion del curso al profesorado
sin perder generalidad, pues todos nuestros cursos se
ofrecen bajo un dominio del tipo:
nombreDelCurso.uaedf.ua.es.

Una vez creada nuestra estructura de cursos creamos
un conjunto de plantillas de forma que se mantenga
una imagen corporativa de la UA. Ademds de las
plantillas, para personalizar la plataforma, es posible
crear mediante el lenguaje de programacion Python los
médulos y desarrollos que se crean convenientes. En
nuestro caso, uno de los primeros cambios que hicimos
tenfan que ver con modificar el repositorio de
materiales docentes. De esta forma, aunque el curso, el
temario, los textos, etc. se desarrollan y se alojan en la
nube de Google, los contenidos multimedia se ubican
en el respositorio de la UA, evitando duplicidades,
espacio, etc.

En la versién 1.5 de Google Course Builder que se
presentd en junio de 2013 se incorpora la capacidad de
gestionar los cursos directamente en la nube, por lo que
ya no es necesario instalar una versién local y el
profesorado puede trabajar directamente sobre su
propia aplicacién en la nube de Google una vez que el
equipo de administracién de la UA que gestiona la
plataforma MOOC ha creado el curso y su dominio.

En esta nueva versién 1.5, también se incorpor6 una
caracteristica imprescindible para desarrollar un
MOOOC: la correccién por pares. Cuando un curso de
estas caracteristicas, que ademds debe ser gratuito,
acaba teniendo entre 200, 2.000 o 20.000 estudiantes
matriculados, corregir sus actividades, pruebas, etc. es
casi inviable si no se opta por acciones innovadoras
como involucrar al alumnado en dicha evaluacién. En
este caso, ademds de facilitar la sostenibilidad del
curso, mejora enormemente su capacidad critica y de
evaluacién.

5. Otras decisiones estratégicas

Hay muchos otros aspectos que, aun no siendo de
cardcter tan técnico, han resultado imprescindibles
para llevar a delante este proyecto. Asi pues, hemos
comenzado a definir la estrategia para las
certificaciones y expedicidon de titulos de los cursos,
organizar la formacién del profesorado y del personal
de apoyo y servicios, crear recursos, herramientas y
unidades auxiliares para el apoyo a este tipo de
docencia y para la generaciéon de contenidos Yy,
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finalmente, decidir qué tipos de curso y qué cursos
queriamos y podiamos impartir.

5.1. Certificados y Titulos

Nuevamente, la capacidad de certificar en este tipo
de cursos se ve gravemente mermada por muchas
razones. Con las herramientas tecnoldgicas actuales, es
muy complicado, por no decir imposible, saber con
toda certeza el seguimiento y la participacion real de
los estudiantes en cada curso. También es muy dificil
poder evaluar a los estudiantes, incluso con una tnica
prueba final debido a que muchos de ellos puede que
no tengan posibilidad de desplazarse a los lugares de
las pruebas y a lo complicado y costoso que puede ser
preparar pruebas de evaluacién masiva.

Para paliar estos problemas se les propone a los
estudiantes trabajos y pruebas parciales evaluadas
generalmente por pares que les permiten acceder a
pequeiias certificaciones o sellos que registran su
evolucion y les anima a conseguir el mayor niimero
posible de las mismas. Al menos por el momento, estas
certificaciones no pueden tener una validez académica
oficial.

Hemos podido encontrar y evaluar tres variantes
diferentes para otorgar y gestionar este tipo de
certificaciones: Certificacion Oficial de la UA, Mozilla
OpenBadges y OpenBadges UA. Analicemos estas
posibilidades.

La Certificacion Oficial de la UA es la tnica que
posee un valor académico real y estd sujeta por
normativa a unas tasas. Para lograr este tipo de
certificaciéon se debe poder probar que realmente un
estudiante ha logrado un aprovechamiento del curso y,
lo que es mas complicado en un entorno a distancia,
verificar la identidad real de quienes realizan las
pruebas. Para solventar este inconveniente, las
pruebas, al menos la final, debe ser presencial y para
poder realizarlas de forma distribuida, se podria
recurrir a alguna de las ofertas que estdn apareciendo,
como CertiUni, patrocinada por la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE), mas
concretamente por su sectorial TIC (CRUE-TIC). Por
supuesto, los servicios de CertiUni no son gratuitos,
por lo que habrad que repercutirlos de alguna forma al
alumnado.

Mozilla ofrece un conjunto de sellos denominados
OpenBadges, faciles de implantar, compatibles con
muchas plataformas y basados en un modelo
normalizado. A pesar de los problemas de integracion
y compatibilidad que tuvimos inicialmente con ellos,
solucionados por el equipo de la UA que trabajaba en
UniMOOC, el verdadero problema que presentan estos
sellos es que no tienen absolutamente ninguna validez
académica pues no se puede constatar a ciencia cierta
la identidad de quienes se examinan.

Los sellos OpenBadges UA suponen una opcion
funcionalmente similar a la de Mozilla, basada en el
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mismo estandar pero implementada por la UA. La
implementaciéon no es complicada, por lo que su
implantacion, aunque no inmediata, seria a corto plazo
y seria mas completa y ajustada a nuestros intereses.
Para su gestion hay que implementar una secretaria
virtual y, al igual que la anterior propuesta, no podrian
tener valor oficial.

La realidad es que los MOOC se basan en su
gratuidad y en el afan de quienes estan interesados por
la formacion y por el conocimiento en si mismos,
dejando en un segundo plano la necesidad de obtener
titulaciones oficiales. Es por esto y por todas las
caracteristicas analizadas que, por el momento,
estamos trabajando con Mozilla OpenBadges una vez
solucionados sus problemas de integracion con Google
Course Builder y, en un futuro proximo, estamos
pensando en desarrollar nuestro sistema de gestion de
sellos.

Ahora bien, a pesar de lo dicho sobre la idiosincrasia
del alumnado de MOOC, la verdad es que, cada vez
mas, se estan constituyendo plataformas de presion
que reivindican una titulacion oficial.

5.2. Formacion del profesorado

Para facilitar la implantacion de los cursos, se
prepar6 un curso de formacion para el profesorado que
se compone de tres grandes apartados. En primer lugar
se les envia un pequefio manual de procedimiento y un
conjunto de videos en los que se explica qué es un
MOOC, como funciona basicamente Google Course
Builder y, 1o mas importante, se les solicita que
preparen un material basico para la creacion de su
curso: titulo, resumen, planificacion y la recopilacion
de contenidos docentes de todo tipo, como texto,
presentaciones, multimedia, etc.

La segunda parte del curso es presencial y se realiza
en laboratorio con computadoras en las que, en primer
lugar, deben instalar y configurar una version local de
Google Course Builder para que puedan repetir esta
operacion en sus casas o en sus despachos y trabajar
desde ahi.

La tercera parte del curso se dedica a crear un curso
MOOC completo o parcial sobre la plataforma que
montaron en el segundo apartado del curso y con el
material que habian preparado durante la primera
parte.

El paso final consiste en proporcionar una version
empaquetada de su MOOC en un dispositivo de
almacenamiento portatil que pueden llevar a su casa o
entregar a quien administra la plataforma para que cree
y ponga en marcha oficialmente el curso de una forma
rapida y sencilla.

5.3. Recursos para la creacion de
contenidos multimedia

Uno de los recursos més importantes para la
creacion de un MOOC es la grabacion de contenidos
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Figura 3: Ejemplos de MOOC de la UA ofrecidos en
dos plataformas diferentes.

audiovisuales. La UA pone a disposicion de su
profesorado un completo servicio de apoyo al
desarrollo de materiales multimedia que denomina La
FragUA. Este servicio ofrece equipos y salas de
grabacion, recursos y herramientas, formacion y
asesoramiento en propiedad intelectual.

Cabe resaltar la disponibilidad de dos salas de
grabacion de pildoras formativas (ver Figura 2). Las
pildoras consisten en un video en el que el profesorado
puede exponer una serie de contenidos de forma oral y
visual sobre una presentacion. También se
proporcionan diversas cabinas de creacion de
videotutoriales, asi como equipos audivisuales en
préstamo.

54. Cursos MOOC de la UA

La eleccion del tipo de cursos ha sido ampliamente
debatida en el seno del equipo de direccion de la UA.
Teniendo en cuenta que seran gratuitos y dada la actual
situacion econdmica de las universidades publicas, era
para nosotros de vital importancia identificar en qué
frentes podian resultarnos de utilidad esta nueva
modalidad de cursos. Las principales conclusiones
fueron que los MOOC podian ser una opcién muy
intereante para Cursos Cero, para seminarios incluidos
en masters o grados que pudieran servir para captar
estudiantes para los mismos y los de caracter socio-
cultural.

Hasta el momento hemos participado en tres
plataformas diferentes (plataforma MOOC UA vy
UniMOOC, ambas de la UA y basadas en Google
Course Builder y la plataforma de MiriadaX de
Universia y Telefonica) y hemos creado 6 cursos de
una duracion entre 4 y 15 semanas:

* XarxaMOOC. Introduccion al lenguaje de

especialidad en las universidades de lengua catalana.
http://xarxamooc.uaedf.ua.es/
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* uniMOOC-Aemprende. Curso sobre

emprendimiento en la nueva economia digital.
http://unimooc.com

* iDESWEB. Conceptos bdsicos del desarrollo de
aplicaciones web.
https://www.miriadax.net/web/
introduccion_desarrollo_web

* moocTLH. Los nuevos retos de las tecnologias del
lenguaje humano. http://mooctlh.uaedf.ua.es

* <iXML>. Introduccién al XML.
http://ixml.uaedf.ua.es/

En la Figura 3 se puede observar una captura de dos
de estos cursos.

6. Conclusiones y lineas futuras

En este trabajo se ha presentado la estrategia
adoptada por la Universidad de Alicante frente al reto
que ha supuesto la aparicién de los MOOC.

Esta estrategia se podria resumir en el disefio de un
portal de contenidos y cursos en linea que nos permite
independizarnos de la metodologia cambiante de los
MOOC y de las plataformas tecnolégicas que precisan,
al tiempo que proporciona un dnico punto de acceso a
toda la oferta formativa online de la UA denominada
UAledf. También se recoge en la estrategia la gestion
del cambio, la transversalidad, el aprovechamiento de
los recursos y la necesidad de establecer alianzas.

En cuanto a los retos futuros, se trata de un proyecto
joven e inmaduro al que todavia le queda mucho
camino por recorrer en todos sus frentes.

Asi pues, estamos trabajando en el disefio de un
nuevo portal UAledf mas acorde con la imagen
institucional y mds orientado a unificar y mostrar toda
la oferta formativa y materiales multimedia abiertos de
la UA.

Con respecto a las plataformas MOOC, ante el
abandono por parte de Google de su plataforma para
trabajar con edX, por el momento seguiremos
trabajando con la version congelada que proporcionan
mientras estudiamos el cambio de plataforma.

Estamos mejorando los cursos de formacion para el
profesorado y disefiando una version MOOC del
mismo; estamos trabajando en una estrategia de
federacion que permita que universidades de nuestro
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entorno podamos ofrecer una oferta de calidad y
variada, destinada fundamentalmente al espacio
latinoamericano de habla hispana; estamos estudiando
como catalogar y mantener los cursos y ediciones de
los mismos que van finalizando; estamos analizando
qué tipo de cursos (como es el caso de los cursos cero)
pueden adecuarse mas a los intereses de la UA; y
estamos estudiando cémo resolver el problema de la
certificacién oficial asi como la forma de reconocer la
carga docente a nuestro profesorado.
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