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1.- INTRODUCCION




Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

Esta publicacion pretende ser una recopilacion de
las actividades realizadas para ayudar a eliminar la
brecha digital generacional, con especial atencién
en los adultos mayores.

Se trata de uno de los propdsitos de la Catedra de
Brecha Digital Generacional de la Universidad de
Alicante durante el ano 2021, para satisfacer la ne-
cesidad de conocer tanto los proyectos como las
acciones llevados a cabo desde 2019 hasta 2022,
vigentes o planificados. E ste d ocumento p ermite,
por tanto, identificar q ué r ecursos s e m ovilizan
y se ponen a disposicion, en ultima instancia, de
la ciudadania para poder tener acceso y adquirir
las competencias digitales desde antes de la pan-
demia. Este ejercicio de recopilaciéon también faci-
lita la identificacion y seleccion de los principales
agentes de cambio que orientan sus esfuerzos hacia
la digitalizaciéon y otras acciones relacionadas
con la transformacién digital de la sociedad,
aunque no tengan especialmente el objetivo de la
alfabetizacién en este entorno, ademds de las
actuaciones propias a esta Catedra y las realizadas
por la Direccién General para la Lucha contra la
Brecha Digital de la Conselleria de Innovacion,
Universidades, Ciencia y Sociedad Digital.

Esta primera aproximacion se plantea inicialmente
como un estudio exploratorio. Para ello se diseno
un instrumento de recogida de informacién onli-
ne, cuyo encabezado incluia el propdsito y el tipo
de informacién que precisaibamos (imagen 1). Este
formulario contenia tres partes: 1.- La primera pre-
tendia registrar los proyectos en los que participaba
la organizacidn; 2.- La segunda recogia todas las ac-
ciones concretas, formaran o no parte de un proyec-

to; 3.- La tercera pretendia conocer la opinién como
informante clave de la persona que cumplimentaba
la encuesta. En esta publicacion se incluyen las dos
primeras partes, por lo que contiene dos tipos de fi-
chas: proyectos y acciones.

Los proyectos se consideraron iniciativas que impli-
caban una planificaciéon a medio y largo plazo. Bajo
esta denominacion podrian incorporarse diferentes
clases de actuaciones: desde convocatorias especifi-
cas de subvenciones para promover otros proyectos,
habitualmente dirigidos a otras entidades, hasta pla-
nes, estrategias, politicas 0 convenios.

Las acciones, en cambio, fueron definidas como ini-
ciativas especificas tales como recursos o servicios
concretos habitualmente ofrecidos a la sociedad. Se
incluyen en estas fichas los cursos, talleres, conferen-
cias, numero de teléfono informativo o actuaciones
similares, que pueden formar parte de un proyecto o
ser un fin en si mismas. En caso de duda entre pro-
yecto y accion, se ha contactado con la entidad y, en
ultima instancia, se presenta la informacion segun la
consideracion de la misma.

Se recogi6 la informacién directamente de tres tipos
de organizaciones: 1.- Organismos publicos en muni-
cipios mayores de 50.000 habitantes de la Comunidad
Valenciana; 2.- Tercer sector y, 3.- Empresas o cor-
poraciones privadas. A todas ellas se les solicitaba la
cumplimentacion del cuestionario, cuyos resultados
se muestran en este documento, salvo leves variacio-
nes de estilo, aclaraciones precisas o presentacion de
la informacion tras su depuracion. El trabajo de cam-
po sellevd a cabo desde julio de 2021 a octubre de ese
mismo afo y se extendié a noviembre de 2021 en el
caso de la revision de las paginas web. Esta publica-
cién muestra finalmente informacién de 37 entida-
des. No es un listado exhaustivo, por lo que se espera
que vaya creciendo con mas proyectos/acciones y con
mas informacion.

A continuacion, los casos se ordenan segun su ti-
pologia, segiin sean administraciones publicas, or-
ganismos no gubernamentales u otras entidades.
Las administraciones publicas o centros directa-

Catedra Brecha Digital Generacional

FORMULARIO DE RECOGIDA DE INFORMACION. RECURSOS Y ACTIVIDADES PARA LA LUCHA CONTRA LA
BRECHA DIGITAL GENERACIONAL (especialmente a partir de 54 afos).

PRESENTACION Y CONSENTIMIENTO

La Universidad de Alicante esté llevando a cabo este estudio en el marco de la Catedra de Brecha Digital Generacional
junto con el Observatorio de Brecha Digital, de la Direccion General para la Lucha contra la Brecha Digital- Conselleria de
Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital-Generalitat Valenciana.

Por ello, le pedimos su colaboracién y rogamos que nos pueda enviar la informaciéon ANTES DEL 30 DE SEPTIEMBRE.

MUCHAS GRACIAS

** ¢ Qué queremos saber? **

Através de este formulario, pretendemos recopilar los proyectos y acciones realizadas, vigentes o planificadas, desde 2019
hasta 2022 (ambos inclusive), llevadas a cabo por su entidad o centro, que contribuyan a eliminar la brecha digital en funcion de la
edad, principalmente en adultos-mayores. Ante la duda, por favor, rellénelo igualmente haciéndonoslo saber.

Este formulario tiene tres partes:

1.- La primera parte pretende registrar los proyectos en los que participa su organizacion.
2.- La segunda recoge todas las actividades concretas realizadas o los recursos puestos a disposicion de la sociedad, formen o no

parte de un proyecto mayor.

3.- La tercera pretende conocer su opinion como informante clave.

Por si prefiere hacerlo por escrito, y posteriormente guardarlo y enviarlo por correo electrénico (cbdgeneracional@ua.es), le

proporcionamos este documento editable.

** Tratamiento de la informacion **

La informacién que facilite en la primera y segunda parte sera registrada y seleccionada para su publicacion en una futura
guia de recursos, que estara disponible en el repositorio de la Universidad, en la pagina del Observatorio y en la web

brechadigitalgeneracional.com.

La tercera parte sera tratada de forma anonimizada en el informe anual de la Catedra, a no ser que nos autorice

expresamente a nombrarle.

Su participacion es siempre voluntaria. Si precisa cualquier informacién adicional sobre el tratamiento, puede enviar un
correo a cbdgeneracional@ua.es o consultar la web https://brechadigitalgeneracional.com/estudios/.

Alli encontrara la “clausula basica de proteccion de datos” para todos los estudios que estamos realizando durante
2021, cuyo proyecto tiene la resolucién favorable del Comité de Etica de la Universidad de Alicante.

Le agradecemos de antemano su implicacién.
El equipo de la Catedra de Brecha Digital Generacional

Imagen 1. Encabezado de la herramienta de recogida de informacion.

mente dependientes de ellas se clasifican, a su vez,
en aquellas cuyas acciones se dirigen o se observan
en toda la Comunidad Valenciana, aquellas que se
centran en una localidad, municipio o provincia y
universidades publicas. Se muestran tanto los pro-
yectos como las acciones concretas, y se destacan
aquellos vigentes o propuestos para el afio 2022. En
consecuencia, la informacion de la mayor parte de
las fichas ha sido proporcionada directamente por
las entidades, aunque un conjunto de ellas también
procede de sus webs.

Este documento ha sido posible gracias a la parti-
cipacién e implicacion de los diferentes organis-
mos. Todos ellos, a través de las personas que los
componen, han sido piezas clave para garantizar
esta recopilaciéon promovida por la Catedra de
Brecha Digital Generacional. La Catedra es fruto
de la vision e iniciativa de la Direccién General
para la Lucha contra la Brecha Digital de la Con-
selleria de Innovacién, Universidades, Ciencia y
Sociedad Digital, en colaboracién con la Univer-
sidad de Alicante.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.1. Comunidad Valenciana

ENTIDAD:

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, Direccion General
de Personas Mayores.

PROYECTOS (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE PROYECTOS

FICHA DE PROYECTOS

Nombre
Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es

Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Convocatoria subvencién de programas de servicios sociales especializados, modalidad
programas de tercera edad, ejercicio 2019.

Direccion General de Personas Mayores.

Diferentes personas fisicas o juridicas privadas titulares de centros de servicios sociales
especializados de personas mayores, sin &nimo de lucro y debidamente autorizados.

Afio 2019.
Comunitat Valenciana.

La Direccién General de personas mayores no gestiona los proyectos de forma directa. Su
actuacion consiste en financiar a través de las correspondientes lineas de subvencion, a las
entidades beneficiarias, de manera que estas desarrollan los proyectos que abarcan distintas
areas de bienestar social y que, entre otras actuaciones, contemplan la promocién de la
salud e integracion social y el envejecimiento activo, realizando actividades como cursos y
talleres de informatica dirigidos a personas mayores, con lo que se esta contribuyendo a la
ruptura de la brecha digital en ese sector de la poblacion.

Para el ejercicio 2019 se dot6 la linea S2188 con un importe de 1.500.000 euros. La
Direccion General de Personas Mayores no tiene competencias en la gestion de la
justificacion de la subvencién, de manera que no dispone de informacién acerca de qué
porcentaje de ese importe fue destinado a conceptos que contribuyen a la ruptura de la
brecha digital.

Nombre
Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es

Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Convocatoria subvencién de programas de servicios sociales especializados, modalidad
programas de tercera edad, ejercicio 2021.

Direccion General de Personas Mayores.

Diferentes personas fisicas o juridicas privadas titulares de centros de servicios sociales
especializados de personas mayores, sin animo de lucro y debidamente autorizados.

Ao 2021.
Comunitat Valenciana.

Mismas observaciones que las sefaladas para el ejercicio 2019 con la salvedad de que se
doté la linea S2188 con un importe de 1.292.305,20 euros. Esta subvencion se encontraba
en tramite en el momento en el que se recoge para la realizacion de este documento.

FICHA DE PROYECTOS

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Convocatoria subvencién de programas de servicios sociales especializados, modalidad
programas de tercera edad, ejercicio 2022.

Direccion General de Personas Mayores.

Diferentes personas fisicas o juridicas privadas titulares de centros de servicios sociales
especializados de personas mayores, sin animo de lucro y debidamente autorizados.

Ao 2022.
Comunitat Valenciana.

En el momento en el que se recoge para la realizaciéon de este documento, se estaba
trabajando en su proxima convocatoria.

FICHA DE PROYECTOS

2022

FICHA DE PROYECTOS

Nombre
Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es

Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Convocatoria subvencion de programas de servicios sociales especializados, modalidad
programas de tercera edad, ejercicio 2020 y modalidad concesion directa.

Direccion General de Personas Mayores.

Diferentes personas fisicas o juridicas privadas titulares de centros de servicios sociales
especializados de personas mayores, sin animo de lucro y debidamente autorizados.

Afo 2020.
Comunitat Valenciana.

Mismas observaciones que en ficha anterior con la salvedad de que debido a la pandemia
del coronavirus, en el ejercicio 2020, la ayuda consistié en una concesion directa a las
mismas entidades. Se dot6 la linea extraordinaria de subvencion S1144 con un importe de
1.552.250 euros.

Nombre

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Convocatoria para el ejercicio 2021 de subvenciones dirigidas a la realizacion de programas
de interés general para atender a fines de caracter social con cargo al tramo autonémico de
la asignacion tributaria del 0,7% del IRPF.

Vicepresidencia y Conselleria de igualdad y politicas inclusivas, Direccion General de
personas mayores y otras direcciones generales.

Entidades del tercer sector de accion social.
Ao 2021-22.
Comunitat Valenciana.

Esta ayuda esta dirigida, entre otras, a las siguientes actuaciones:

Promover, desarrollar e implementar programas para disminuir la brecha digital en personas
mayores, favoreciendo su acceso a las TIC y a las redes sociales.

Promover, desarrollar e implementar camparias de sensibilizacion contra la soledad no
escogida.

Fomento y convivencia de practicas y experiencias intergeneracionales.

Promocionar la participacion de las personas mayores mediante programas que fomenten el
envejecimiento activo desde la perspectiva de igualdad entre mujeres y hombres.

Promover, desarrollar e implementar programas y proyectos de dinamizacién de las
personas mayores en el mundo rural.

Promover, desarrollar e implementar campanas de sensibilizacién contra todos los tipos de
maltrato sobre las personas mayores y fomento del buen trato.

n



Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana, Catedra Brecha Digital Generacional

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.1. Comunidad Valenciana

ENTIDAD:
Centros Especializados de Atencion de Mayores (CEAM).
Andlisis de las webs.

ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION

FICHA DE ACCION

Nombre de la accién
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Cursos de uso de Movil y Tablet.
Generalitat Valenciana.

CEAM Cabanal.

2 veces al afo.

C/ Pintor Ferrandis, 4, 46011, Valencia. Presencial.

Personas de 60 afios que no padezcan enfermedades infecto-contagiosas ni psicopatias
graves, que vivan en el codigo postal sefialado a continuacion.

Cumplidos los 60 y vivir en el area de influencia del CEAM (46009, 46011, 46020, 46021, 46022
y 46035).

Web.

Fuente: https://www.ceamcabanyal.es/services/informatica/

Nombre de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Programacion de talleres y cursos sobre Tecnologia e Informatica.

(Conocimientos sobre el uso de nuevas tecnologias (internet, teléfono movil), manejo de los
buscadores, correo electronico, redes sociales, etc. Informacion/formacion de sus ventajas e
inconvenientes).

Generalitat Valenciana.

CEAM Pio XIl.

Periddica. Sin especificar.

C/ Nou D'Octubre, 68, 03012, Alicante.

Personas de 60 afios que no padezcan enfermedades infecto-contagiosas ni psicopatias
graves que vivan en el area de influencia del CEAM.

Cumplidos los 60 y vivir en el area de influencia del CEAM Pio XII.
Web.

Mas info: http://ticceampioxii.blogspot.com/

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

Programacion de talleres y cursos sobre Tecnologia e Informatica (Smartphones, webs,
documentos de texto, presentaciones digitales, retoque fotografico).

Generalitat Valenciana.

CEAM Oirihuela.

Sin especificar.

C/ Hospital,7, 03300, Orihuela, Alicante. TIf. 966748490. Presencial.

Personas de 60 afios que no padezcan enfermedades infecto-contagiosas ni psicopatias
graves.

Cumplidos los 60 y vivir en el area de influencia del CEAM Orihuela.
Web.

Ultimos datos en web: https://ceamorihuela.files.wordpress.com/2018/04/
programacionactividades-2017-2018.pdf

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Taller de tecnologia para introducir al usuario en el manejo del teléfono mévil/tableta,
ensefiandole a interpretar la informacién de la pantalla del mismo, asi como las funciones
basicas (calendario, reloj, agenda, mensajes, llamadas, WhatsApp, etc.).

Generalitat Valenciana.

CEAM Pio XIl.

Periddica. Sin especificar.

C/ Nou D'Octubre, 68, 03012, Alicante.

Personas de 60 afios que no padezcan enfermedades infecto-contagiosas ni psicopatias
graves, que vivan en el area de influencia del CEAM.

Cumplidos los 60 y vivir en el area de influencia del CEAM Pio XII.
Web.

Mas info: http://movilesceampioxii.blogspot.com/




Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.2. Alicante

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Alcoy.
PROYECTOS (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE ACCION

2022

FICHA DE PROYECTO 2022
Nombre Smart Social.

Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento de Alcoy, Unién Europea.

Centro/s organizador/es Ayuntamiento de Alcoy.

Periodo 2022

Ambito geogréfico Alcoy.

Proyecto incluido dentro de la EDUSI-Alcoidema, cofinanciada por la Unién Europea y el
Ayuntamiento de Alcoy, a través de la cual se proporcionara un dispositivo que permitira a
los mayores que viven solos llevar un control médico, conectarse con diferentes recursos y
comunicarse con familiares o amigos.

OBSERVACIONES

ACCIONES (2019 » 2022)

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

(no informa)

Campafia de sensibilizacién para eliminar estereotipos, prejuicios y discriminaciones
basadas en la edad a la hora de adoptar o usar tecnologias digitales.

Ayuntamiento de Alcoy.

Concejalia de Gent Gran.

2022

On-line.
Dirigida a toda la poblacion, especialmente a mayores de 60 afios.

No procede.

Redes sociales, medios de comunicacién, mupis municipales.

(0-0—0-

FICHA DE ACCION 2022
Nombre de la accién (no informa)

Descripcioén de la accién Cursos y talleres para el mejor manejo del movil.

Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento de Alcoy.

Centro/s organizador/es Concejalia de Gent Gran.

eriodo de aplicacion de 2020-2021 y continuara en 2022.

Lugar de realizacion o

emplazamiento de la accién Aulas de Informatica, Aulas de Nuevas Tecnologias de los Centros de Mayores.

Destinatario Personas inscritas en los Centros de Mayores.

Condiciones de acceso Empadronados en Alcoy, mas de 60 afios, carnet de pensionista.

Medios de difusién Redes sociales del Ayuntamiento de Alcoy y canales de informacion de los centros de mayores.
OBSERVACIONES Participaron un total de 243 personas.

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accién

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

(no informa)

Acciones formativas para capacitar a las personas mayores en el acceso y utilizacion a nivel
basico de la tecnologia digital en las actividades de la vida diaria.

Ayuntamiento de Alcoy.

Concejalia de Gent Gran, Centro de Mayores.

2022

Aulas Culturales Municipales.

Mayores de 60 arios.
Empadronados en Alcoy, mas de 60 afos, carnet de pensionista.

Redes sociales (pagina de Facebook Gent Gran-Ajuntament d’Alcoi), pagina web municipal
alcoi.org.




Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana, Catedra Brecha Digital Generacional

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.2. Alicante

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Alcoy.

ACCIONES (2019 » 2022)

(0-0—00

FICHA DE ACCION

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

Programa para la prevencioén de la soledad no deseada.

Actividad intergeneracional entre el alumnado del CIP FP Batoi y entre usuarios del
Programa para la prevencion de la soledad no deseada que desarrolla Cruz Roja gracias al
convenio firmado con el Ayuntamiento.

Ayuntamiento de Alcoy.

Ayuntamiento de Alcoy, Cruz Roja y CIP FP Batoi.

Empezo el viernes 1 de octubre y se realizara todos los viernes del mes de octubre de 2021.

Aulas Culturales Municipales.

Mayores de 60 afos.
Empadronados en Alcoy, mas de 60 afios, carnet de pensionista.

Redes sociales (pagina de Facebook Gent Gran-Ajuntament d’Alcoi), pagina web municipal
alcoi.org.

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

(no informa).

Actividad on-line para personas mayores que viven solas para que puedan realizar ejercicio
fisico y estimulacion cognitiva desde sus casas.

Ayuntamiento de Alcoy.

Concejalia de Gent Gran.

2020-2021, continuara durante 2022.

Desde sus propios domicilios.

Mayores de 60 afios.

Empadronados en Alcoy, mas de 60 afios, carnet de pensionista.

Redes sociales (pagina de Facebook Gent Gran-Ajuntament d’Alcoi), pagina web municipal
alcoi.org.

Participan una media de 60 personas mensualmente.

FICHA DE ACCION

Nombre de la accién

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de la
accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de
la accién

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

Mayores y nuevas tecnologias.

Conferencia virtual denominada “Mayores y nuevas tecnologias” dirigida al alumnado de las
aulas como inicio de curso.

Ayuntamiento de Alcoy.

Concejalia de Gent Gran.

5 de octubre de 2021.

Aulas Culturales Municipales.

Mayores de 60 afos.
Empadronados en Alcoy, mas de 60 afios, carnet de pensionista.

Redes sociales (pagina de Facebook Gent Gran-Ajuntament d’Alcoi), pagina web municipal
alcoi.org.




Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.2. Alicante

ENTIDAD:

Ayuntamiento de Alicante, Agencia de Desarrollo Econémico y Social.

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO

2022

ACCIONES (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Alicante futura.
Agencia Local Alicante.
Agencia Local Alicante.
2021-2025.

Ciudad de Alicante.

FICHA DE ACCION - ACCIONES RELACIONADAS (*) 2022

Nombre de la accion
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Formacion para desempleados, reduccion brecha digital.

Agencia Local Alicante.
Agencia Local Alicante.
2021-2025.

Aulas Ciudad de Alicante. de Informatica, Aulas de Nuevas Tecnologias de los Centros de
Mayores.

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Lucha contra la brecha digital en desempleados.
Agencia Local Alicante /Labora.

Agencia Local Alicante.

2021-2025.

Ciudad de Alicante.

Lucha contra la brecha digital en desempleados.
Incluye las acciones especificas de formacion para desempleados.

Destinatario Poblacion desempleada.
Condiciones de acceso -
Medios de difusion -

OBSERVACIONES -

(*) Anotacion de las autoras: esta accion no limita el acceso por edad pero se orienta a la adquisicion de competencias para,
preferentemente, poblacién desempleada.

OBSERVACIONES - ANEXOS (*)

Otros proyectos distintos, aunque relacionados con la digitalizacion:

- Modernizacién de areas industriales y digitalizacién pymes y comercios (2021-2025). Ambito: Alicante ciudad. Organismo
impulsor: Ayto. Alicante/Escuela de organizacion industrial. Organiza: Agencia Local Alicante.

- Alicante Futura (2021-2025). Ambito: Alicante ciudad. Organismo impulsor: Agencia Local Alicante. Organiza: Agencia Local
Alicante. Acciones: Hub tecnolégico de innovacion y digital destinado al emprendedor y Congreso “Alicante futura”.

(*) proyectos agrupados atendiendo a la informacion facilitada por la fuente.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana, Catedra Brecha Digital Generacional

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.2. Alicante

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Alicante, Concejalia de Consumo, Centro educativo
de recursos de consumo de Alicante.

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO

2022

FICHA DE ACCION

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Formacion en nuevas tecnologias.

Concejalia de Consumo. Ayuntamiento de Alicante.
Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.
2022.

Alicante

ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion
Descripcioén de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

Curso de informatica basica.

Concejalia de Consumo, Ayuntamiento de Alicante.

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.

Afo 2019 (1 curso al mes de 8 sesiones),
afo 2020 (1 curso al mes enero-marzo),

afno 2021 (1 curso al mes octubre-diciembre),
afo 2022 (1 curso al mes de 8 sesiones).

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.
Adultos mayores de 50 afios.
Libre.

Web municipal, redes sociales.

Para un maximo de 12 personas, en la sala de informatica del centro educativo de recursos
de consumo de Alicante.

Nombre de la accién
Descripcién de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Curso basico manejo del mévil.

Concejalia de Consumo, Ayuntamiento de Alicante.
Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.

AfRo 2019 (1 curso al mes 6 sesiones por curso), afio 2020 (1 curso al mes enero-marzo) afio
2021 (1 curso al mes octubre-diciembre) afio 2022 (1 curso al mes 6 sesiones por curso).

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.
Adultos mayores de 50 afios.
Libre.

Web municipal, redes sociales.

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusién

OBSERVACIONES

Relaciones on-line: videollamadas y videoconferencias.
Formacion en nuevas tecnologias.
Concejalia de Consumo, Ayuntamiento de Alicante.

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.

De octubre a diciembre de 2021 y 2022.

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.
Adultos.
Actividad para un colectivo (asociaciones, AMPAS, centros sociales, etc.).

Web municipal, redes sociales.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.2. Alicante

ENTIDAD:

Ayuntamiento de Alicante, Concejalia de Consumo, Centro educativo
de recursos de consumo de Alicante.

ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION

2022

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accién

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Viajes por la web.
Formacion en nuevas tecnologias.
Concejalia de Consumo, Ayuntamiento de Alicante.

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.

De octubre a diciembre de 2021 y 2022.

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.
Adultos.
Actividad para un colectivo (asociaciones, AMPAS, centros sociales, etc.).

Web municipal, redes sociales.

Nombre de la accién
Descripcion de la accién
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Servicios publicos Il. Nuevas formas de relacionarse con la administracion.
Formacion en nuevas tecnologias.
Concejalia de Consumo, Ayuntamiento de Alicante.

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.

De octubre a diciembre de 2021 y 2022.

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.
Adultos.
Actividad para un colectivo (asociaciones, AMPAS, centros sociales, etc.).

Web municipal, redes sociales.

FICHA DE ACCION

2022

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusién

OBSERVACIONES

Servicios publicos |. Nuevas formas de relacionarse con la Administracion.
Formacion en nuevas tecnologias.
Concejalia de Consumo, Ayuntamiento de Alicante.

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.

De octubre a diciembre de 2021 y 2022.

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.
Adultos.
Actividad para un colectivo (asociaciones, AMPAS, centros sociales, etc.).

Web municipal, redes sociales.

Nombre de la accién
Descripcién de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Compras en internet.
Formacién en nuevas tecnologias.
Concejalia de Consumo, Ayuntamiento de Alicante.

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.

De octubre a diciembre de 2021 y 2022.

Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.
Adultos.
Actividad para un colectivo (asociaciones, AMPAS, centros sociales, etc.).

Web municipal, redes sociales.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.2. Alicante

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Alicante, Concejalia de Consumo, Centro educativo

de recursos de consumo de Alicante.
ACCIONES (2019 » 2022)

(0-0—0
FICHA DE ACCION 2022
Nombre de la accién Adquisicion de productos tecnolégicos.
Descripcioén de la accién Formacion en nuevas tecnologias.
Organismo/s impulsor/es Concejalia de Consumo, Ayuntamiento de Alicante.
Centro/s organizador/es Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.
Periodo de aplicacién de .
la accion De octubre a diciembre de 2021 y 2022.
e e A Centro educativo de recursos de consumo de Alicante.
emplazamiento de la accion
Destinatario Adultos.
Condiciones de acceso Actividad para un colectivo (asociaciones, AMPAS, centros sociales, etc.).
Medios de difusion Web municipal, redes sociales.
OBSERVACIONES -
ENTIDAD:
Ayuntamiento de Benidorm.
Analisis web.
PROYECTOS (2019 » 2022)
(0-0—0
FICHA DE PROYECTO 2022

Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible “EDUSI BENIDORM” que tiene entre
Nombre sus objetivos mejorar el uso y la calidad de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones y el acceso a las mismas.

Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento de Benidorm.

Centro/s organizador/es Direcciéon General de Fondos Europeos.

Periodo Desde 2019 hasta 2023.
Ambito geogréfico Benidorm.

No publican en la web acciones enmarcadas en el proyecto.

OBSERVACIONES Mas informacién en: https://benidorm.org/es/fondos-feder/pagina/programacion

Catedra Brecha Digital Generacional

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Orihuela.
Analisis web.

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO 2022

Nombre SMART CITY, Plan Director Smart Orihuela.
Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento de Orihuela y Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible (EDUSI).

Centro/s organizador/es Concejalia de Modernizacion y Nuevas Tecnologias.

Periodo Desde 2019 hasta 2023.
Ambito geogréfico Orihuela.

Extraido de la pagina https://alicanteplaza.es/orihuela-avanza-en-su-plan-de-smart-city-con-

OBSERVACIONES L : . ' .
la-licitacion-de-un-espacio-para-la-alfabetizacion-digital
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.2. Alicante

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Orihuela.
Analisis web.

ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION

2022

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accién SMART CITY, Dotacién de puntos Wifi.

Redes y plataformas de gestion para la evolucién hacia la Smart City. Se ha concluido la

Descripcion de la accion

“ciudades inteligentes”.
Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento de Orihuela y EDUSI.
Centro/s organizador/es Concejalia de Modernizacion y Nuevas Tecnologias.

Periodo de aplicacion de
la accién 2019-2023.

Lugar de realizacion o

emplazamiento de la accion Nucleo urbano.

Destinatario -
Condiciones de acceso -
Medios de difusion -

OBSERVACIONES -

primera fase de instalacion de fibra y puntos con wifi. Se prevé dotacién economica para
soporte técnico a las actuaciones y proyectos del Ayuntamiento en el ambito de su plan de

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusién

OBSERVACIONES

Curso de Informatica AVANZADO en linea.

Ayuntamiento de Orihuela.

Departamento de Bienestar Social, Servicio de Centros de Mayores Orihuela y pedanias.

Marzo 2020, en continua actualizacién (curso 2021-22, ultima entrada junio 2021).

Presencial en centros de mayores del municipio.

Disponible también version on-line por emergencia sanitaria.

FICHA DE ACCION

2022

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accién SMART CITY, Construccion Centro de Alfabetizacion Digital.

Descripcién de la accién Centro de Alfabetizacion Digital (en proyecto).
Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento de Orihuela, EDUSI y fondos FEDER.
Centro/s organizador/es Concejalia de Modernizacion y Nuevas Tecnologias.

Periodo de aplicacién de

la accion Previsto para finales de 2022.

Lugar de realizacion o

emplazamiento de la accién Se ubicara en una sala en el edificio colindante al Aula de la Fundacion CAM.

Destinatario -
Condiciones de acceso -
Medios de difusién -

OBSERVACIONES -

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusién

OBSERVACIONES

Curso de Informatica BASICO en linea.

Ayuntamiento de Orihuela, Departamento de Bienestar Social.

Servicio de Centros de Mayores Orihuela y pedanias.

Marzo 2020, en continua actualizacién (curso 2021-22, ultima entrada junio 2021).

Presencial en centros de mayores del municipio.

Disponible también version on-line por emergencia sanitaria.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.2. Alicante

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Orihuela.
Analisis web.

ACCIONES (2019 » 2022) 0-0—0-0

FICHA DE ACCION 2022

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Elche.

ACCIONES (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

Nombre de la accién Taller de Certificado Digital.

Objetivo de fomentar el aprendizaje de las nuevas tecnologias y conocer la tramitacion
electronica a que les obliga la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publica.

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento de Orihuela, Departamento de Bienestar Social.

Centro/s organizador/es Servicio de Centros de Mayores Orihuela y pedanias.

Periodo de aplicacién de

la accion Marzo 2020, en continua actualizacion (curso 2021-22, ultima entrada junio 2021).

Lugar de realizacién o Presencial en centros de mayores del municipio.
emplazamiento de la accion Disponible también version on-line por emergencia sanitaria.

Destinatario -
Condiciones de acceso -
Medios de difusién -

OBSERVACIONES -

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Manejo de moviles, informatica basica y avanzada.

Ayuntamiento de Elche.

Ayuntamiento de Elche.

De octubre a diciembre.

Ayuntamiento de Elche.

Mayores de 65 afios.

Edad 65 afos y estar empadronados en Elche.

Redes sociales y medios de comunicacion.

Inscripcion a través de un formulario.

OBSERVACIONES - ANEXOS (*)

Otros proyectos o acciones distintos aunque relacionados con la digitalizacion:

- Distrito Digital. Impulsa: Ayuntamiento de Orihuela y Conselleria de Innovacion. Organiza/gestiona: Concejalia de Modernizacion
de la Administracion (Ayuntamiento de Orihuela) y Conselleria de Innovacion.

(*) proyectos agrupados atendiendo a la informacién facilitada por la fuente.

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Elda, Concejalia de Cultura.

PROYECTOS/ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO-ACCION

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Clases de informatica.

Concejalia de Cultura, Ayuntamiento de Elda.

Aulas de la tercera edad.
De octubre a junio.

Municipio de Elda.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.2. Alicante

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Elda, Concejalia de Cultura.

PROYECTOS/ACCIONES (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE PROYECTO-ACCION

FICHA DE ACCION

Nombre Clases de informatica.
Organismof/s impulsor/es Ayuntamiento de Elda, Concejalia en relacion con universidades/UNED.
Centro/s organizador/es UNED.
Periodo De octubre a junio.
Ambito geogréfico Municipio de Elda.
OBSERVACIONES -
ENTIDAD:

Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, Concejalia del Mayor.
ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la acciéon
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Folletos informativos sobre certificado digital y presentacion instancia sede electrénica.

Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig

Concejalia del Mayor.

De julio a diciembre de 2020.

Folletos en papel distribuidos por Concejalia del Mayor.

Mayores de 60 afios del municipio.
Mayores de 60 afios empadronados en el municipio. Gratuito.
Entrega en asociaciones y organismos oficiales de la localidad.

Folletos informativos sobre certificado digital y presentacién instancia sede electrénica.

Nombre de la accién Talleres formativos sobre el manejo del movil.
Descripcion de la accion -
Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.

Centro/s organizador/es Concejalia del Mayor.

FICHA DE ACCION

Periodo de aplicacion de Afio 2019, y desde septiembre de 2021 hasta junio de 2022.

la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

Concejalia del mayor.
C/ Altamira 16, San Vicente del Raspeig.

Poblaciéon mayor de 60 afios del municipio de San Vicente del Raspeig.
Mayores de 60 afios empadronados en el municipio. Gratuitos.
Carteleria, radio municipal, prensa local.

Inscripcién en Concejalia del Mayor.

Nombre de la accién
Descripcién de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Asesoramiento técnico a asociaciones de mayores de San Vicente del Raspeig.

Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.

Concejalia del Mayor y Concejalia de Informatica.

Segundo semestre del afio 2020.

Concejalia del Mayor y Concejalia de Informatica.
Asociaciones de jubilados y pensionistas de San Vicente del Raspeig.
Asociaciones de jubilados y pensionistas inscritas en el registro de asociaciones de la localidad.

Carta informativa.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana, Catedra Brecha Digital Generacional
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.2. Alicante

ENTIDAD: ENTIDAD:

Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, Concejalia del Mayor. Diputacién de Alicante.

ACCIONES (2019 » 2022) PROYECTOS (2019 » 2022) 0-0—0-0
FICHA DE ACCION FICHA DE PROYECTO 2022
Nombre de Ia accién Asesoramiento técnico a asociaciones de mayores de San Vicente del Raspeig. Convocatoria de subvenciones destinadas a asociaciones y demas entidades privadas

Nombre sin fines de lucro de Personas Mayores, para el desarrollo de actividades formativas,

L L terapéuticas y de convivencia en la Provincia de Alicante.
Descripcion de la accion -

) ] ) Organismo/s impulsor/es Diputacién de Alicante.
Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.
o o » Centro/s organizador/es Departamento de Bienestar Social, Diputacion de Alicante.
Centro/s organizador/es Concejalia del Mayor y Concejalia de Informatica.
. L Periodo Anual.
Ze;fggnde aplicacion de Segundo semestre del afio 2020.
Ambito geogréfico Provincia de Alicante.

Lugar de realizacién o _— R e
5 94 Concejalia del Mayor y Concejalia de Informatica. . . - i
emplazamiento de la accion ) yory ) En esta convocatoria las entidades de Personas Mayores pueden solicitar subvencion, entre

otras actividades, para la realizacion de acciones formativas relativas al acceso y uso de

Destinatario Asociaciones de jubilados y pensionistas de San Vicente del Raspeig. nuevas tecnologias, internet, uso del mévil, etc. En otras convocatorias de subvenciones del
OBSERVACIONES . . . ; ; ;
o . L L . . ) Departamento de Bienestar Social, las entidades de personas con diversidad funcional y los
Condiciones de acceso Asociaciones de jubilados y pensionistas inscritas en el registro de asociaciones de la localidad. Ayuntamientos o Mancomunidades de Servicios Sociales de la Provincia de Alicante también
. . pueden solicitar subvencion para realizacion de este tipo de actividades.
Medios de difusion Carta informativa.
OBSERVACIONES -
ENTIDAD:

Ayuntamiento de Torrevieja.
ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION

Plan estrategia oficina Pangea Residentes Internacionales.

Nombre de la accion (Curso de gestion digital).

Descripcion de la accion -
Organismo/s impulsor/es Concejalia Residentes Internacionales, Torrevieja.

Centro/s organizador/es Concejalia Residentes Internacionales, Torrevieja.

Periodo de aplicacion de : :
la accién Desde septiembre 2021 y hasta cubrir demanda.
Lugar de realizacion o

T B B SR Ayuntamiento de La Mata, Torrevieja.

Destinatario Todos, pero sobre todo jubilados del Norte de Europa.

Condiciones de acceso Ninguna, pero destinado principalmente a residentes empadronados en Torrevieja.

Medios de difusion Carteles, Facebook, rueda de prensa.

OBSERVACIONES Mas informacién: www.torrevieja.es (Area Residentes Internacionales) Facebook: Torrevieja

Residentes Internacionales, pangea@torrevieja.es




34

Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.3. Castellon

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Castellén de la Plana.
Analisis web.

PROYECTOS (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE ACCION

FICHA DE PROYECTO 2022

Nombre Programa Castell6 CREA.

Ayuntamiento de Castellon y Consorcio del Pacto Local por el Empleo de Castell6 de la
Plana 2019-2023.

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es Agencia de Desarrollo Local de Castellén de la Plana.
Periodo Planes anuales.
Ambito geogréfico Ciudad de Castellon.

OBSERVACIONES -

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Curso Excel aplicado a SAP (35 horas).

Cursos Castellé Crea 2021.

Destinado a mejorar competencias en el manejo especifico de programas para realizar
analisis y almacenaje de datos a través de herramientas de mayor complejidad como es
SAP.

Ayuntamiento de Castellén y Consorcio del Pacto Local por el Empleo de Castellé de la Plana
2019-2023.

Puzzle Consultores.
Del 4 al 15 de octubre.

C/ Carcagente,1. 12005 Castell6.
Presencial.

Sin restricciones por edad.

Seleccion preferente personas desempleadas y empadronadas en Castellé de la Plana, acceso
por riguroso orden de solicitud. Maximo un curso por persona.

Web municipal.

Este curso también se ofreci6 en el afio 2020. Inscripcion electrénica.
Mas informacion en: http://www.castello.es/web20/archivos/menu3/326/Excel_SAP_2021_
cas.pdf

ACCIONES (2019 » 2022)

(*) Anotacién de las autoras: esta accion no limita el acceso por edad pero se orienta a la adquisicion de competencias de
caracter profesional.

FICHA DE ACCION — ACCIONES RELACIONADAS (*)

FICHA DE ACCION — ACCIONES RELACIONADAS (*)

Nombre de la accién E-Marketing y E-Commerce (50 horas).

Descripcién de la accién Cursos Castell6 CREA 2021.

Organismo/s impulsor/es %;Jgfgngi%nto de Castellon y Consorcio del Pacto Local por el Empleo de Castellé de la Plana

AGIL CENTROS.

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de .

la accion Del 3 al 26 de noviembre.

Lugar de realizacion o : . . . ;

emplazamiento de la accién Avenida de Pérez Galdds, 7. 12004 Castell6 (on-line).
Sin restricciones por edad.

Destinatario Personas que deseen adquirir habilidades y capacidades especificas sobre Marketing Electronico
y técnicas empleadas en el mismo.

Ninguna, pero seleccion preferente personas desempleadas y empadronadas en Castelld
de la Plana, acceso por riguroso orden de solicitud. Maximo un curso por persona destinado
principalmente a residentes empadronados en Torrevieja.

Condiciones de acceso

Medios de difusién Pagina web del Ayuntamiento.

Inscripcién electronica.
Mas informacion en: http://www.castello.es/web20/archivos/menu3/326/EMarketing_
ECommerce_cas.pdf

OBSERVACIONES

Nombre de la acciéon

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Curso ofiméatica BASICA (35 horas).
Uso de herramientas basicas de Microsoft Word, Excel, Access y Power Point.

Cursos Castell6 Crea 2021.

Ayuntamiento de Castellén y Consorcio del Pacto Local por el Empleo de Castell6 de la Plana
2019-2023.

Puzzle Consultores.

Del 22 de septiembre al 8 de octubre de 2021.

C/ Carcagente,1. 12005 Castell6. Presencial.

Sin restricciones por edad.

Seleccion preferente personas desempleadas y empadronadas en Castellé de la Plana, acceso
por riguroso orden de solicitud. Maximo un curso por persona.

Péagina web del Ayuntamiento.

Inscripcion electronica.
Mas informacion en: http://www.castello.es/web20/archivos/menu3/326/Ofimatica_
Basica_2021_cas.pdf

(*) Anotacion de las autoras: esta accién no limita el acceso por edad pero se orienta a la adquisicion de competencias de
caracter profesional.

(*) Anotacién de las autoras: esta accién no limita el acceso por edad pero se orienta a la adquisicion de competencias de
caracter profesional.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.3. Castellon

ENTIDAD:

Ayuntamiento de Castellén de la Plana.
Analisis web.

ACCIONES (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE ACCION — ACCIONES RELACIONADAS (*)

FICHA DE ACCION

Nombre de la accién Curso iniciacion a la informatica (35 horas).

Descripcion de la accion Cursos Cas.te"é .C.REA 2021. A ; ; arq a1
Competencias digitales para el manejo de herramientas informaticas basicas.

Organismo/s impulsor/es %;Jgfggnzi%nto de Castellon y Consorcio del Pacto Local por el Empleo de Castellé de la Plana

Centro/s organizador/es Puzzle Consultores.

Periodo de aplicacién de

la accién Del 30 de junio al 16 de julio de 2021.

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Curso Community manager 'y gestion de redes sociales (50 horas).

Cursos Castell6 CREA 2021.
Habilidades y capacidades necesarias para desempeniar el puesto Community Manager.

Ayuntamiento de Castellon y Consorcio del Pacto Local por el Empleo de Castellé de la Plana
2019-2023.

AGIL CENTROS.

Del 4 al 29 de octubre de 2021.

Avenida de Pérez Galdés, 7, 12004, Castell6 (on-line).

Sin restricciones por edad.

Seleccion preferente personas desempleadas y empadronadas en Castellé de la Plana, acceso
por riguroso orden de solicitud. Maximo un curso por persona.

Pagina web del Ayuntamiento.

Inscripcion electronica.
Mas informacion en: http://www.castello.es/web20/archivos/menu3/326/Community_
Manager_2021_cas.pdf

(*) Anotacién de las autoras: esta accién no limita el acceso por edad pero se orienta a la adquisicion de competencias de

Lugar de realizacién o caracter profesional.

emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

C/ Carcagente,1. 12005 Castelld. Presencial.

Sin restricciones por edad.

Seleccion preferente personas desempleadas y empadronadas en Castellé de la Plana, acceso
por riguroso orden de solicitud. Maximo un curso por persona.

Web municipal.

Este curso también se ofrecié en noviembre de 2020. Inscripcion electrénica.
Mas informacion en:
http://www.castello.es/web20/archivos/menu3/326/IniciacionIinformatica_Bases_cas.pdf

FICHA DE ACCION — ACCIONES RELACIONADAS (*)

(*) Anotacién de las autoras: esta accion no limita el acceso por edad pero se orienta a la adquisicion de competencias de
caracter profesional.

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

Curso de Cloud: herramientas para trabajar en la nube.

Cursos Castell6 CREA 2020.
Adquirir conocimientos y competencia profesional relacionada con el tratamiento, la
transformacion, el retoque y la edicién de imagenes.

Ayuntamiento de Castellén y Consorcio del Pacto Local por el Empleo de Castellé de la Plana
2019-2023.

(no informado).

Del 20 de noviembre al 11 de diciembre de 2020.

No indica el lugar de realizacién (on-line).

Sin restricciones por edad.

Para las sesiones on-line es necesario tener correo electrénico, conexion a internet y/o wifi,
smartphone, pc o tableta.
Preferente personas desempleadas y empadronadas en Castell6.

Web municipal.

Inscripcion electrénica. Mas informacion en http://www.castello.es/web20/archivos/
menu3/317/Herramientas_Cloud_cas.pdf

(*) Anotacién de las autoras: esta accion no limita el acceso por edad pero se orienta a la adquisicion de competencias de
caracter profesional.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.3. Castellon

ENTIDAD:

Ayuntamiento de Castellén de la Plana.

Analisis web.

ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion

Descripcion de la accién

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o

emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

CURSO DE TRAMITES ON-LINE CON LA ADMINISTRACION. Mejorar las competencias
para realizar cualquier tipo de comunicacién por Internet, manejar diferentes buscadores

o herramientas de busqueda en la red, familiarizarse con servicios de banca on-line y con
las diferentes modalidades de pago en Internet, asi como realizar tramites y servicios de la
Agencia Tributaria y la Seguridad Social.

Cursos Castell6 CREA 2021.

Ayuntamiento de Castellén y Consorcio del Pacto Local por el Empleo de Castellé de la Plana
2019-2023.

Puzzle Consultores.

Del 4 al 11 de diciembre de 2020.

C/ Carcagente,1. 12005 Castelld. Presencial.

Sin restricciones por edad.

Seleccion preferente personas desempleadas y empadronadas en Castellé de la Plana, acceso
por riguroso orden de solicitud. Maximo un curso por persona.

Pagina web del Ayuntamiento.

Inscripcidn electronica. Mas informacion en http://www.castello.es/web20/archivos/
menu3/317/Tramites_OnLine_Administracion_cas.pdf

(*) Anotacién de las autoras: esta accion no limita el acceso por edad pero se orienta a la adquisicion de competencias de

caracter profesional.

ENTIDAD:

Catedra Brecha Digital Generacional

Ayuntamiento de Vila-real.

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geografico

OBSERVACIONES

Impulso de la digitalizacion de la ciudad. Convenio de colaboracion con Telefénica.
Ayuntamiento Vila-real.

Ayuntamiento Vila-real.

2018-2023

Local.

Convertir Vila-real en referente de ciudad digitalizada. Este es el principal objetivo del
convenio firmado por el Ayuntamiento de Vila-real y Telefénica con el que se comprometen a
impulsar la innovacion y modernizacion del municipio.

Noticia: https://www.vila-real.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fnot_d4_
v1.jsp&contenido=49919&tipo=8&nivel=1400&language=es&codResi=1

FICHA DE PROYECTO

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Formacion y capacitacion de la ciudadania. La aplicacién mévil municipal se acerca a los
vecinos con nuevos cursos formativos.

Ayuntamiento Vila-real.

Ayuntamiento Vila-real.

2018-2020.

Local.

Noticia: https://www.vila-real.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fnot_

d4_v1.jsp&contenido=45657 &tipo=8&nivel=1400&layout=p_20_contenedor1.
jsp&codResi=1&language=es
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.3. Castellon

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Vila-real.

ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION

Nombre de la accién Aulamentor.
Descripcién de la accion -

Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento Vila-real y Fundacién Caja Rural.

Centro/s organizador/es Fundacion Caja Rural.

Periodo de aplicacién de .
la accion (no informado).
Lugar de realizacion o

emplazamiento de la accion Vila-real, on-line.

Destinatario 18-60 afios.

Condiciones de acceso (no informado).

Medios de difusién (no informado).

R Noticia: http://www.aulamentor.es/es/conocenos/209-ayuntamiento-de-vila-real-y-fundacion-

caixa-rural

OBSERVACIONES - ANEXOS (*)

Otros proyectos y acciones distintos aunque relacionados con la digitalizacion y alfabetizacion digital de otros publicos:

- Mejora y digitalizacion de la gestion del agua potable. (2021-2026). Ayuntamiento de vila-real, FACSA

Noticia: https://castelloextra.com/es/comarcas/villareal/vila-real-avanza-mejora-gestion-agua-potable-digitalizacion-servicio-
eficiencia/

- Implantacién de la Administracion electrénica. (2018-2023). Ayuntamiento de Vila-real.

- Vila-bot. (2018-2020). Nuevas tecnologias y robdtica en los centros educativos. Ayuntamiento de Vila-real.

Noticia: https://castellonplaza.com/vila-real-lleva-las-nuevas-tecnologias-y-la-robotica-a-los-centros-educativos-con-el-proyecto-
vilabot

- Soluciones tecnoldgicas en el entorno urbano y la gestiéon municipal. (2019-2023). Ayuntamiento de Vila-real y empresa privada
(IOTSens).

Noticia: https://www.vila-real.es/portal/p_20_contenedor1.jsp?seccion=s_fnot_d4_
v1.jsp&contenido=55531&tipo=8&nivel=1400&layout=p_20_contenedor1.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=921

- Laboratorio proyectos tecnolégicos. (2019-2023). Ayuntamiento de Vila-real y empresa privada HUAWEI.

Noticia: https://valenciaplaza.com/HuaweisellaelacuerdoparaconvertirVila-realysuindustriacermicaenlaboratoriotecnolgico

(*) proyectos agrupados atendiendo a la informacion facilitada por la fuente.

ENTIDAD:

Catedra Brecha Digital Generacional

Diputaciéon de Castellon.

Analisis web.

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geografico

OBSERVACIONES

Plan provincial Castellon Wifi-135

Diputacion de Castellon.

Ibertic Telecom.

Desde 2019 hasta la actualidad.

Provincia de Castellon.

Facilita que mas de 50.000 personas diarias se puedan conecten a la Red wifi en la
provincia. En la actualidad el plan consta de 540 puntos de servicio distribuidos en un total

de 115 municipios.
Mas info en http://wifi135.net/

(0-0—0-

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Castellon Smart Villages promueve el uso de internet y la digitalizacion de servicios publicos
como antidoto a la despoblacién de las zonas rurales.

Area de Desarrollo Rural de la Diputacién / Fondos FEDER.
Ayuntamientos solicitantes.
Desde 2019 hasta la actualidad.

Provincia de Castellon.

Mas info en https://www.dipcas.es/es/actualidad/santi-p-rez-presenta-las-ventajas-del-plan-
castell-n-smartvillages-para-transformar-los-servicios-p-blicos-del-interior

OBSERVACIONES - ANEXOS (*)

Otros proyectos en la web responden al Plan de Digitalizacion 2021para incentivar y promover la transformacion digital de los
negocios de las comarcas de Castell6 mediante la incorporaciéon de nuevas tecnologias. Su objetivo estaria alejado al propdsito de

la guia.

(*) proyectos agrupados atendiendo a la informacion facilitada por la fuente.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.4. Valencia

ENTIDAD:

Ayuntamiento de Valéncia, Concejalia Envejecimiento Activo,
Servicio Envejecimiento Activo.

PROYECTOS (2019 » 2022)

ACCIONES (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

(0-0—0-

FICHA DE ACCION

2022

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es

Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Nuevas lineas de Comunicacion Digital con las personas mayores y sus familias.
Ayuntamiento de Valéncia.

Servicio de Tecnologia Informacion y Comunicacion y Servicio de Envejecimiento Activo del
Ayuntamiento Valéncia.

2019-2022.
Término municipal de Valencia.

Desde los Centros Municipales de Actividades de Personas Mayores, desde moviles u
ordenadores personales, desde el Servicio de Envejecimiento Activo.

Destinatarios: Personas mayores de 60 afos, familiares de personas mayores, asociaciones
y entidades y ciudadania en general.

Condiciones: Disponer de equipo informatico o tableta o mévil y conexién a internet

Medios de difusion: Folletos de actividades y celebraciones, Sede Electrénica, web municipal
y web personas mayores.

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o

emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

Comunicacion mediante el correo electronico con la Oficina Municipal de Atencion a las
Personas Mayores y con los Centros Municipales de Actividades de Personas Mayores.

Ayuntamiento de Valéncia.

Servicio de Tecnologia Informacién y Comunicacion del Ayuntamiento Valéncia y Servicio de
Envejecimiento Activo.

2021-2022.

Presencial, en Centros Municipales de Actividades de Personas Mayores.

Personas mayores de 60 afios jubiladas con escaso manejo de tecnologias de la informacién
y comunicacion o que quieren mejorar su manejo.

Solicitud de actividad de Informatica de forma anual, posterior sorteo de plazas y creacion de
listas de espera para cubrir vacantes.

Oficina Municipal Personas Mayores, telf. 900, folletos, web municipal y web personas mayores,
redes sociales municipales, carteles anunciadores en los Centros Municipales de Actividades de
Personas Mayores.

Escasas consultas on-line, si bien se incrementan progresivamente afio tras afio. En muchas
ocasiones se refuerza la informacion remitiendo informacién en soporte papel y también con
comprobacion telefénica de la recepcién y comprension de la informacion remitida. (Adscrito
al proyecto Nuevas lineas de comunicacion digital con las personas mayores y sus familias).

(0-0—0-h

FICHA DE ACCION

2022

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre
Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es

Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Programa Formativo y dotaciones para el desarrollo de Habilidades Tecnoldgicas dirigido al
colectivo de Personas Mayores.

Ayuntamiento de Valéncia.

Servicio de Envejecimiento Activo, en colaboracion con distintos servicios municipales,
asociaciones y entidades formadoras.

2019-2022.

Término municipal de Valéncia.

La informacion on-line, en muchas ocasiones, es ya Unicamente la Unica formula de tramite.
Asi pues, es necesaria la formacion en TIC’s para que las personas mayores puedan

tener acceso a la informacion y a las prestaciones. En caso contrario, puede generar
discriminacion y vulneracion de sus derechos.
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Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o

emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Informacion sobre servicios y prestaciones del Servicio de Envejecimiento Activo a través de
la Sede Electrénica del Ayto. de Valencia.

Ayuntamiento de Valéncia.

Servicio Sociedad de la Informacion, Servicio de Tecnologia Informacion y Comunicacion y
Servicio Envejecimiento Activo del Ayuntamiento de Valéncia.

2021-2022.

Presencial, en Centros Municipales de Actividades de Personas Mayores de la ciudad de
Valencia.

Personas mayores de 60 afos jubiladas con escaso manejo de tecnologias de la informacion
y comunicacion o que quieren mejorar su manejo.

Dispositivo conectado a internet.

Oficina Municipal Personas Mayores, telf. 900, folletos, web municipal y web personas mayores,
redes sociales municipales, carteles anunciadores en los Centros Municipales de Actividades de
Personas Mayores.

5 procedimientos, que anualmente se revisan y actualizan. (Adscrito al proyecto Nuevas
lineas de comunicacion digital con las personas mayores y sus familias).
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.4. Valencia

ENTIDAD:

Ayuntamiento de Valéncia, Concejalia Envejecimiento Activo,
Servicio Envejecimiento Activo.

ACCIONES (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

(0-0—0-

FICHA DE ACCION

2022

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Difusion informacion en Web Ayuntamiento de Valéncia y Web Personas Mayores del
Ayuntamiento de Valéncia de actividades dirigidas a Personas Mayores.

Ayuntamiento de Valéncia.

Servicio Sociedad de la Informacion, Servicio de Tecnologia Informacién y Comunicacion,
Gabinete Comunicacion y relaciones con los medios y Servicio Envejecimiento Activo del
Ayuntamiento Valéncia.

2021-2022.

On-line.

Personas mayores de 60 afios jubiladas con escaso manejo de tecnologias de la informacion
y comunicacion o que quieren mejorar su manejo.

Dispositivo conectado a internet.

Oficina Municipal Personas Mayores, telf. 900, folletos, web municipal y web personas mayores,
redes sociales municipales, carteles anunciadores en los Centros Municipales de Actividades de
Personas Mayores.

(Adscrito al proyecto Nuevas lineas de comunicacion digital con las personas mayores y sus
familias).

Nombre de la accion

Descripcién de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Difusion informacién en Redes Sociales del Ayuntamiento de Valéncia sobre actividades
dirigidas a Personas Mayores.

Ayuntamiento de Valéncia.

Servicio de Tecnologia Informacién y Comunicacion, Gabinete Comunicacion y relaciones con los
medios y Servicio Envejecimiento Activo del Ayuntamiento Valéncia.

2021-2022.

On-line.

Personas mayores de 60 afios jubiladas con escaso manejo de tecnologias de la informacién
y comunicacion o que quieren mejorar su manejo.

Dispositivo conectado a internet.

Oficina Municipal Personas Mayores, telf. 900, folletos, web municipal y web personas mayores,
redes sociales municipales, carteles anunciadores en los Centros Municipales de Actividades de
Personas Mayores.

Relacionado con la accion “Formacion de profesionales municipales en Redes Sociales para
la difusion de actividades dirigidas a personas mayores”. (Adscrito al proyecto Nuevas lineas
de comunicacion digital con las personas mayores y sus familias).

(0-0—0-

FICHA DE ACCION

2022
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Nombre de la acciéon
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Talleres de moviles, internet, aplicaciones tecnologia Smartphone

Ayuntamiento de Valéncia.

Asociacion Jovesodlides, Asociacion PROTED y Servicio de Envejecimiento Activo.

2019-2022.

Presencial, en Centros Municipales de Actividades de Personas Mayores de Valencia.

Personas mayores de 60 afos jubiladas con escaso manejo de tecnologias de la informacion
y comunicacion o que quieren mejorar su manejo.

Solicitud de actividad de taller de moévil y tabletas de forma anual, posterior sorteo de plazas y
creacion de listas de espera para cubrir vacantes.

Oficina Municipal Personas Mayores, telf. 900, folletos, web municipal y web personas mayores,
redes sociales municipales, carteles anunciadores en los Centros Municipales de Actividades de
Personas Mayores.

(Integrado en el Programa Formativo y Dotaciones para el desarrollo de Habilidades
Tecnoldgicas dirigido al colectivo de Personas Mayores).
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.4. Valencia

ENTIDAD:

Ayuntamiento de Valéncia, Concejalia Envejecimiento Activo,
Servicio Envejecimiento Activo.

ACCIONES (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

(0-0—0-hh

FICHA DE ACCION

2022

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Formacion y apoyo en el tramite del certificado digital y firma electrénica de responsables de
las Juntas Directivas de los Centros Municipales de Actividades de Personas Mayores.

Ayuntamiento de Valéncia.

Servicio de Empleo de Empleo y Servicio de Envejecimiento Activo.

2021-2022.

Centros Municipales de Actividades de Personas Mayores de Valéncia.

Personal de las Juntas Directivas de los Centros Municipales de Actividades de Personas
Mayores.

Pertenecer a la Junta Directiva del Centro Municipal de Actividades de Personas Mayores.
Coordinacion telefénica, apoyo presencial y acompafiamiento en los tramites y aprendizaje.

(Integrado en el Programa Formativo y Dotaciones para el desarrollo de Habilidades
Tecnoldgicas dirigido al colectivo de Personas Mayores).

Nombre de la accién

Descripcion de la accién

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Formacion de profesionales municipales en Redes Sociales para la difusion de actividades
dirigidas a personas mayores.

Ayuntamiento de Valéncia.

Plan de Formacion Municipal, Gabinete Comunicacion y relaciones con los medios y Servicio
Envejecimiento Activo del Ayuntamiento Valéncia.

2021-2022.

Curso presencial en Aula Informatica.

Personal funcionario del Ayuntamiento de Valéncia.
Solicitud del curso, visto bueno del Servicio y disponibilidad de plaza.
Intranet y correos corporativos.

(Integrado en el Programa Formativo y Dotaciones para el desarrollo de Habilidades
Tecnoldgicas dirigido al colectivo de Personas Mayores).

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Gandia.

ACCIONES (2019 - 2022)

FICHA DE ACCION

2022

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Dotacion ordenadores portatiles para los Centros Municipales de Actividades para Personas
Mayores.

Ayuntamiento de Valéncia.

Servicio Descentralizacion y Participacion Ciudadana y Servicio de Envejecimiento Activo.

2021-2022.

Centros Municipales de Actividades de Personas Mayores.

Personas mayores de 60 afios jubiladas con escaso manejo de tecnologias de la informacion
y comunicacién o que quieren mejorar su manejo.

Proyecto de votacién ciudadana de proyectos para la ciudad “Decidim VLC” y presupuesto del
Servicio de Envejecimiento Activo.

Web municipal y Web personas mayores.

(Integrado en el Programa Formativo y Dotaciones para el desarrollo de Habilidades
Tecnoldgicas dirigido al colectivo de Personas Mayores).

Nombre de la accion

Descripcion de la accién

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Urbalab Gandia.

Espacio publico de innovacion social y digital de la ciudad de Gandia. Laboratorio
ciudadano donde personas trabajadoras, emprendedoras, Pymes y ciudadania pueden
encontrar el soporte que necesitan para adaptarse a los cambios del siglo XXI. Tiene como
eje fundamental favorecer el proceso de transformacion digital y la transicion hacia una
economia del conocimiento. Se gestiona desde el Area de Politicas Econémicas, Industria,
Comercio e Innovacion del Ajuntament de Gandia y es el instrumento con el que cuenta la
ciudad para la promocién de la Sociedad Digital.

Ajuntament de Gandia.

Area de Politicas Econémicas, Industria, Comercio e Innovacion.

Permanente.

Presencial: C/ Fundacié Vicent Ferrer, 6, 46702, Gandia. Incluye formacion on-line.

Ciudadania en general incluida la franja objeto de estudio.
Servicio gratuito.
Pagina web www.urbalabgandia.com y perfiles de RRSS: Facebook, Instagram y Twitter

Procedimiento de inscripcion: formulario pagina web.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana, Catedra Brecha Digital Generacional

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.4. Valencia

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Gandia.

ACCIONES (2019 » 2022)

48

FICHA DE ACCION

2022

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Competencias digitales BASICAS.

Alfabetizacion digital; Informatica e internet; Ofimatica en la nube; Ofimatica Libre Office;
Herramientas colaborativas; Seguridad informatica.

Ajuntament de Gandia.

Area de Politicas Econémicas, Industria, Comercio e Innovacion.
Formacion ininterrumpida, ciclica y permanente.
Presencial: C/ Fundacié Vicent Ferrer, 6 46702 Gandia. Incluye formacién on-line.

Ciudadania en general incluida la franja objeto de estudio.
Servicio gratuito.

Pagina web www.urbalabgandia.com y perfiles de RRSS: Facebook, Instagram y Twitter.

Nombre de la accion
Descripcion de la accién
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

E-administracién: firma electrénica.

Ajuntament de Gandia.

Area de Politicas Econémicas, Industria, Comercio e Innovacion.

Formacion ininterrumpida, ciclica y permanente.

Presencial: C/ Fundacié Vicent Ferrer, 6, 46702, Gandia.
Ciudadania en general incluida la franja objeto de estudio.
Servicio gratuito.

Pagina web www.urbalabgandia.com y perfiles de RRSS: Facebook, Instagram y Twitter.

FICHA DE ACCION

2022

(0-0—0-0

FICHA DE ACCION — ACCIONES RELACIONADAS (¥) 2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizaciéon o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Competencias digitales AVANZADAS.

Wordpress, Programacion con Javascript; Edicion de imagenes Photoshop; Canva; Creacion
de contenidos multimedia.

Ajuntament de Gandia.

Area de Politicas Econémicas, Industria, Comercio e Innovacion.
Formacion ininterrumpida, ciclica y permanente.
Presencial: C/ Fundacio Vicent Ferrer, 6, 46702, Gandia.

Ciudadania en general incluida la franja objeto de estudio.
Servicio gratuito.

Pagina web www.urbalabgandia.com y perfiles de RRSS: Facebook, Instagram y Twitter.

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Personal Branding.

Marca personal; Estrategias de Marketing personal: Redes sociales; Contenidos web; Video
curriculum.

Ajuntament de Gandia.

Area de Politicas Econémicas, Industria, Comercio e Innovacion.

Formacion ininterrumpida, ciclica y permanente.

Presencial: C/ Fundacio Vicent Ferrer, 6, 46702, Gandia.

Ciudadania en general incluida la franja objeto de estudio.
Servicio gratuito.

Pagina web www.urbalabgandia.com y perfiles de RRSS: Facebook, Instagram y Twitter.

(*) Anotacién de las autoras: esta accion no limita el acceso por edad pero se orienta a la adquisicion de competencias para
profesionales.
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2.A.4. Valencia

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Gandia.

ACCIONES (2019 » 2022)

Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

FICHA DE ACCION — ACCIONES RELACIONADAS (*)

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacién o

emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

“Impulsa 2019, “Impulsa 2020”, “Connecta on-line”. Iniciativa comarcal desarrollada en el
marco del Acuerdo Territorial de la Comarca de La Safor.

Tienen como finalidad impulsar y aumentar la visibilidad de los negocios y los profesionales,
principalmente de los sectores comerciales y turisticos, en internet. Estos programas constan
de 3 fases:

1. “Visibiliza el comercio en Internet. ; Por ddbnde empiezo?”. Esta fase permite a los
participantes conocer como esta el mercado de internet, diagnosticarlo y conocer como
situarse en la red y potenciar la marca empresarial. Consta de 5 acciones formativas: 1.- El
mercado esta en internet, ¢ por donde empieza? 2.- Primeros pasos para ser visible en
internet 3.- Las claves del éxito de las empresas en internet 4.- El valor diferencial de la
empresa 5.- Social Media: Las redes sociales que necesita la empresa.

2. “Herramientas para la visibilidad del comercio en Internet”. Pretende facilitar el aprendizaje
de las posibilidades de las herramientas digitales para hacer mas visible el negocio en
internet y conocer las mejores opciones y como dotar las webs de contenidos atractivos para
los clientes. Consta de 8 acciones formativas: 1.- Creacion de pagina web con WordPress
2.- Contenido para presentar la empresa: Storytelling. 3.- E-commerce vs Market Place

4.- Contenido para la web: Inboud marketing 5.- Google: Haz que te encuentren en la red

6.- Mejora el posicionamiento local gracias a las opiniones de los usuarios: TripAdvisor 7.-
Google My Business 8.- Social Media: planifica la visibilidad en la red

3. “Promocionar el comercio y fidelizar clientes”. La ultima etapa se centra en la realizacion
de las camparias de publicidad en Google, redes sociales y correo electrénico. También
cémo mejorar la experiencia de usuario en el web para fidelizar a los clientes. Consta de

8 acciones formativas: 1.-Google Ads: Cémo hacer una campafia de publicidad 2.- Google
Analytics 3.- Social media Ads: Crea campafas publicitarias en Facebook e Instagram

4.- Email-marketing 5.-Técnicas de inteligencia emocional para llegar al éxito de la venta
6.-Requisitos de la web en relacién con la LOPD 7.- Habilidades esenciales para conseguir el
Sl del cliente 8.- Analiza la experiencia de usuario web.

Ajuntament de Gandia.
Area de Politicas Econémicas, Industria, Comercio e Innovacién.

“Impulsa 2019”: de mayo a septiembre de 2019;
“Impulsa 2020”: de marzo a julio de 2020;
“Connecta on-line”: webinars formato videoteca instaladas en la web desde mayo 2020.

Presencial: C/ Fundacié Vicent Ferrer, 6, 46702, Gandia.
Videoteca en la web de Urbalab, Gandia.

Profesionales incluida la franja objeto de estudio.
Servicio gratuito.

Pagina web www.urbalabgandia.com y perfiles de RRSS: Facebook, Instagram y Twitter.

(*) Anotacion de las autoras: esta accién no limita el acceso por edad pero se orienta a la adquisicion de competencias de

caracter profesional.

Catedra Brecha Digital Generacional

OBSERVACIONES - ANEXOS (*)

Otros proyectos distintos aunque relacionados con la digitalizacion:

- “Digitaliza tu comercio”. Organismo impulsor: Ayuntamiento de Gandia. Organiza: Area de Politicas Econémicas, Industria,
Comercio e Innovacion. Presencial.

Breve descripcion: Programa que tiene como objetivo sensibilizar al sector comercial minorista de la ciudad de la necesidad de
incorporar las nuevas tecnologias a la gestion de su negocio y al proceso de venta, como factor de competitividad, consolidacion y
crecimiento. Consta de 7 acciones formativas: Claves para la digitalizacién del negocio; ; Cémo vender en internet? Ecommerce;
CRM: Qué son y como funcionan. Gestion de relaciones con los clientes; Informatiza la gestion del negocio; Campafas de
promocién: email marketing y Market Place. Difusion: Pagina web www.urbalabgandia.com y perfiles de RRSS: Facebook,
Instagram y Twitter.

(Del 23 de septiembre al 19 de octubre de 2021).

(*) proyectos agrupados atendiendo a la informacién facilitada por la fuente.

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Paterna.

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO 2022

Nombre E-spai La Coma.
Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento Paterna.

Centro/s organizador/es Asociacion Jovesodlides.

Periodo Anual.
Barrio La Coma, Paterna.

Ambito geogréfico

Proyecto destinado a paliar la brecha digital de poblacién vulnerable en un barrio de accion

OBSERVACIONES .
preferente como es el Barrio La Coma.

FICHA DE PROYECTO

Nombre Formacién asociaciones de mujeres.
Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento de Paterna.
Centro/s organizador/es Asociacién Jovesolides.
Periodo Septiembre, 2021.
Ambito geografico Municipio.

Formacion sobre brecha digital destinado a las asociaciones de mujeres del municipio (el

OBSERVACIONES ) e . =
perfil general de las asociaciones son mujeres mayores de 40 afos).
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.4. Valencia

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Paterna.

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO

Nombre Talleres formativos en nuevas tecnologias para personas mayores. Informatica 1, 2, 3, 4, 5.
Organismof/s impulsor/es Ayuntamiento de paterna, Jovesolides, Caixabank.
Centro/s organizador/es Ayuntamiento de Paterna, Jovesolides, Caixabank.
Periodo Abril-julio y octubre-mayo.

Ambito geogréfico Municipal y comarcal.

OBSERVACIONES -

ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION

Nombre de la accién Nuevas tecnologias para las personas mayores, Informatica.

Descripcion de la accion -

Organismo/s impulsor/es Ayuntamiento, Jovesdlides, Generalitat Valenciana, Caixabank.

Centro/s organizador/es Ayuntamiento, Generalitat Valenciana.

Periodo de aplicacion de L
Ia accién Abril-julio y octubre-mayo.

Lugar de realizacién o Centros municipales de personas mayores y centro especilizado de atencién a las personas

emplazamiento de la accion
Destinatario

Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

mayores de paterna.

Personas mayores de 55 afios.
Jubilados y pensionistas mayores de 55 aros.

Prensa escrita, Presencial, WhatsApp.

ENTIDAD:

Catedra Brecha Digital Generacional

Ayuntamiento de Sagunt, Departamento de Servicios Sociales.

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Talleres de nuevas tecnologias dirigidas a personas mayores de 65 afios.
Ajuntament de Sagunt.

Departamento de Servicios Sociales.

Desde el 18/10/2021 hasta 30/06/2022.

Presencial.

ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la acciéon
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Taller “Ajustes basicos en mi movil”. Talleres nuevas tecnologias.

Ajuntament de Sagunt.

Departamento de Servicios Sociales.

Desde el 18/10/2021 hasta 30/06/2022.

Centros del ayuntamiento en Sagunto y Puerto de Sagunto.

Personas mayores de 65 afios.

Personas mayores de 65 afios empadronadas en el Ayuntamiento de Sagunto.

Difusién en prensa, en la WEB del ayuntamiento, y directamente informando a las asociaciones
de mayores que forman parte del Consejo municipal de personas mayores de Sagunto.

Inscripcion a través de las asociaciones del Consejo municipal de personas mayores de
Sagunto y a través de la WEB del Ayuntamiento. Taller gratuito.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.4. Valencia

ENTIDAD:
Ayuntamiento de Sagunt, Departamento de Servicios Sociales.

ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION 2022

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accién Taller “Ajustes basicos en mi movil”. Talleres nuevas tecnologias.

Descripcion de la accion -

Organismo/s impulsor/es Ajuntament de Sagunt.

Centro/s organizador/es Departamento de Servicios Sociales.

Periodo de aplicacion de
la accién Desde el 18/10/2021 hasta 30/06/2022.
Lugar de realizacion o

T B S Centros del Ayuntamiento en Sagunto y Puerto de Sagunto.

Destinatario Personas mayores de 65 afios.

Condiciones de acceso Personas mayores de 65 afios empadronadas en el Ayuntamiento de Sagunto.
. L Difusién en prensa, en la WEB del ayuntamiento, y directamente informando a las asociaciones
Medios de difusion p )
de mayores que forman parte del Consejo municipal de personas mayores de Sagunto.
Inscripcién a través de las asociaciones del Consejo municipal de personas mayores de

OBSERVACIONES Sagunto y a través de la WEB del Ayuntamiento. Taller gratuito.

Nombre de la acciéon
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Taller “Administracion electrénica”. Talleres nuevas tecnologias.

Ajuntament de Sagunt.

Departamento de Servicios Sociales.

Desde el 18/10/2021 hasta 30/06/2022.

Centros del ayuntamiento en Sagunto y Puerto de Sagunto.

Personas mayores de 65 afios.
Personas mayores de 65 afios empadronadas en el Ayuntamiento de Sagunto.

Difusién en prensa, en la WEB del ayuntamiento, y directamente informando a las asociaciones
de mayores que forman parte del Consejo municipal de personas mayores de Sagunto.

Inscripcidn a través de las asociaciones del Consejo municipal de personas mayores de
Sagunto y a través de la WEB del Ayuntamiento. Taller gratuito.

(0-0—0-

FICHA DE ACCION 2022 ENTIDAD:
Ayuntamiento de Torrent.
Analisis web.

PROYECTOS (2019 » 2022)

Nombre de la accién | Taller “Internet en tu dia a dia desde tu Tablet o portatil”. Talleres nuevas tecnologias.

Descripcion de la accion -
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Organismo/s impulsor/es Ajuntament de Sagunt.

Centro/s organizador/es Departamento de Servicios Sociales.

Periodo de aplicacién de
la accién

Desde el 18/10/2021 hasta 30/06/2022.

Lugar de realizacion o .
emplazamiento de la accién Centros del Ayuntamiento en Sagunto y Puerto de Sagunto.

Destinatario Personas mayores de 65 afios.

Condiciones de acceso Personas mayores de 65 afios empadronadas en el Ayuntamiento de Sagunto.
" L Difusioén en prensa, en la WEB del ayuntamiento, y directamente informando a las asociaciones
Medios de difusion ! 0
de mayores que forman parte del Consejo municipal de personas mayores de Sagunto.
Inscripcién a través de las asociaciones del Consejo municipal de personas mayores de

BSERVACIONE
0BS, CIONES Sagunto y a través de la WEB del Ayuntamiento. Taller gratuito.

FICHA DE PROYECTO

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

SMART CITY. Puntos wifi y de acceso a Internet en bibliotecas y dependencias municipales.

Ajuntament de Torrent

Area de Modernitzacié i Qualitat.
Indeterminado.

Término municipal de Torrent.

Mas informacion en: https://modernizacion.torrent.es/va/wifit/
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.4. Valencia

ENTIDAD:

Ayuntamiento de Torrent.

Analisis web.
ACCIONES (2019 » 2022)

(0-0—00

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accién

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso

Medios de difusion

Xarxa SENSE FIL WIFI Torrent.

SMART CITY. Projectes de Ciutat Connectada. “Servici municipal per a facilitar als ciutadans
I'is de les noves tecnologies, amb el qual els ciutadans podran: * Navegar per Internet des
de zones publiques, com ara places i jardins. / * Consultar el correu electronic en el carrer. *
Accedir a informaci6 a través del mobil, convertint-se aixi en una ferramenta de gran utilitat”.

Ajuntament de Torrent.

Biblioteca.

Permanente.

Ciudad de Torrent (en 2 km alrededor de la Avinguda al Vedat).

Sin restricciones por edad.
Autoregistre inicilal. L'usuari tindra una validesa d'una hora al dia.

Pagina web del Ayuntamiento.

“Autoregistre inicial. L'usuari tindra una validesa d'una hora al dia. * Dins del edifici

OBSERVACIONES consistorial y de la casa de la dona, pot accedir a la xarxa "wifi_torrent", que no necessita
cap validacio”.
(0-0—0
FICHA DE ACCION 2022

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

Puntos de acceso a internet.
SMART CITY. Projectes de Ciutat Connectada.
Ajuntament de Torrent.

Bibliotecas Municipales.

Permanente, sujeto a horario de apertura.

Biblioteca Casa de Cultura (C/Sagra, 17) / Biblioteca Metro (Av. Pais Valencia, 103).

Sin restricciones por edad.
(no informado).

Pagina web municipal.

Mas informacion en: http://www.torrent.es/torrentPublic/inicio/serveis/modernitzacio/internet.
html. Existe también otro punto de conexién en el Centre de Informacié Juvenil.

ENTIDAD:

Catedra Brecha Digital Generacional

Diputacion de Valéncia.

Analisis web.

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Proyecto Sona la Dipu: Valencia provincia Wifi.
Diputacion de Valéncia.

Ayuntamientos solicitantes.

Antes de 2017 hasta la actualidad.

Provincia de Valencia.

Servicios wifi para dependencias municipales o el despliegue de la banda ancha para
luchar contra la brecha digital y frenar la despoblacién. Mas info en https://www.dival.es/es/
bienestar-social/content/evoluciones-proyecto-sona-wifi

FICHA DE PROYECTO

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Linea de ayudas y subvenciones para la ATENCION Y PROMOCION DEL BIENESTAR
SOCIAL (2019).

Diputacion de Valencia Diputacién de Valéncia, Area Bienestar Social.

Entidades solicitantes.

Anual 2019.

Provincia de Valéncia.

Actividades para las personas mayores dirigidas a la promocién de la estimulacion cognitiva
y adquisicién de habilidades y destrezas destinadas al empoderamiento y autonomia

personal. Actividades continuadas cuya ejecucion se realice durante un minimo de dos
meses y estén integradas por, al menos, cuatro sesiones al mes.

57



58

Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.4. Valencia

ENTIDAD:

Diputacién de Valéncia.

Analisis web.
ACCIONES (2019 » 2022)

(0-0—00

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accién

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Aula de Informatica.

Recurso didactico para personas con necesidades especiales. El aula dispone de ocho
ordenadores personales con acceso a internet, que se utilizan como recurso tanto para los
programas de activacion cognitiva, como para la adquisicion de los conocimientos basicos de
informatica y acceso a la red.

Diputacion de Valéncia, Area Bienestar Social.

Centro Ocupacional.

Permanente.

C/ Casa Misericordia, 34. Valéncia, 46014.

2.A. Administraciones publicas

2.A.5. Universidades

ENTIDAD:

Universidad de Alicante (UA), Universidad Permanente
de Mayores (UPUA).

PROYECTOS (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

SELID SENIOR'S Learning in the Digital Society.

Erasmus+.

Univerzita Komenskeho V Bratilave.

01/09/2019 - 31/08/2021 (extension hasta el 2022 por causas Covid).

Unién Europea.

(0-0—0-

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Define educacion financiera digitalizada para mayores, soluciones de juegos con escenarios

interactivos para aumentar la alfabetizacion on-line financiera de los mayores.
Erasmus +.

FH Joanneum Gesellschaft MBH.

01/10/2019 - 30/09/2021 (extensién hasta el 2022 por causas Covid).

Unién Europea.

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

HEIM — Patrimonio en movimiento. Metodologias innovadoras para la ensefianza de
personas adultas en patrimonio cultural y envejecimiento activo.

Erasmus +.

UPUA - Universidad de Alicante.

01/11/2018 - 31/10/2020 (extension hasta el 2022 por causas Covid).
Unién Europea.

Metodologias integrativas basadas en la metodologia de la Investigacion - Accion.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.5. Universidades

ENTIDAD:

Universidad de Alicante (UA), Universidad Permanente

de Mayores (UPUA).
ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Club EuCoNet: formacién peer-to-peer en competencias digitales basicas.

UPUA.

UPUA.

Anual de octubre a junio (2 veces por semana).

Sede de la Universidad de Alicante.

Alumnos mayores de 50 afios con bajas competencias digitales.
Mayores de 50 afios, alumnos de la UPUA.
Facebook, Boletin informativo de la UPUA, Twitter, pagina web de la UPUA.

Formacion entre pares. La formacion se desarrollé en el marco del proyecto GRUNDTVIG Il
EUCONET II.

(0-0—00

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Conéctate y aprende en la UPUA con el taller gratuito UACloud.

GRUPO EUCONET de la UPUA.

UPUA.

Mes de septiembre (caracter anual).

Sede de Alicante -UA.

Alumnado UPUA con perfil de competencias digitales bajo.

Alumno de la UPUA (mayores de 50 afos). Curso gratuito.

Facebook, Boletin informativo de la UPUA, Twitter, pagina web de la UPUA.

Formacion entre pares.

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE ACCION

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Alfabetizacion digital financiera para seniors.

OGPI en colaboracion con la UPUA.

UPUA.

De septiembre 2021 a octubre 2021.

Sede Ciudad de Alicante- UA.

Mayores de 60 afios.

Alumno de la UPUA. Curso Gratuito.

Facebook, Boletin informativo de la UPUA, Twitter, pagina web de la UPUA.

Programa DEFINE Erasmus +.

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Curso “Aprovecha tu smartphone, tablet y redes sociales”.

UPUA.

UPUA.

Anual (curso de 40 horas).

Sede Ciudad de Alicante y Campus.
Alumnado UPUA.
Mayores de 50 afos, requiere pago.

Facebook, Boletin informativo de la UPUA, Twitter, pagina web de la UPUA.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana, Catedra Brecha Digital Generacional

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.5. Universidades

ENTIDAD:
Universidad de Alicante (UA), Universidad Permanente
de Mayores (UPUA).

ACCIONES (2019 » 2022)

62

FICHA DE ACCION

FICHA DE ACCION

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Curso “Aprende a programar tus propias aplicaciones para movil con APP inventor”.

UPUA.

UPUA.

Del 14/12 al 15/02 de 2021.

Campus San Vicente del Raspeig.

Alumnos de mas de 50 afios.
Alumnos de mas de 50 afios, requiere pago.
Facebook, Boletin informativo de la UPUA, Twitter, pagina web de la UPUA.

Programa SELID, Erasmus +.

Nombre de la acciéon
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Curso “En ruta de iniciacion por la lengua inglesa a través del ocio y del turismo”.

UPUA.

UPUA.

Del 16/05 al 15/06 de 2021.

On-line.

Mayores de 50 afios.

Alumnado UPUA, mayores de 50; requiere pago.

Facebook, Boletin informativo de la UPUA, Twitter, pagina web de la UPUA.

Uso de internet y recursos on-line (aprendizaje integrado de las TIC).

FICHA DE ACCION

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Curso de Elaboracion de videos a partir de fotos y videos propios.

UPUA.

UPUA.

Del 15/11 al 13/12 de 2021.

On-line.

Mayores de 50 afios.

Mayores de 50 afios, requiere pago.

Facebook, Boletin informativo de la UPUA, Twitter, pagina web de la UPUA.

Programa SELID, Erasmus +

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Los sonidos en inglés - THE SOUNDS OF ENGLISH.

UPUA.

UPUA.
Anual (una vez al afio - curso de 40 horas).

Campus San Vicente del Raspeig.

Alumnado UPUA.

Mayores de 50 afios, requiere pago.

Facebook, Boletin informativo de la UPUA, Twitter, pagina web de la UPUA.

Uso de contenido gamificado, multimedia, internet y recursos on-line (aprendizaje integrado

de las TIC).




64

Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.5. Universidades

ENTIDAD:

Universidad de Alicante (UA), Universidad Permanente

de Mayores (UPUA).
ACCIONES (2019 » 2022)

(0-0—0

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Alicante revolucionaria: el poder civil contra el militar y religioso en la configuracién urbana.

UPUA.

UPUA.

Anual (una vez al afio - curso de 40 horas).

UPUA.

UPUA.

Mayores de 50, requiere pago.

Facebook, Boletin informativo de la UPUA, Twitter, pagina web de la UPUA.

Curso on-line, mediante videoconferencia.

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accién
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accion

Lugar de realizaciéon o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Formacion Multimedia.

Erasmus +.

UPUA.

3 dias en marzo de 2022.

Alicante, sede de la ciudad de Alicante.

Alumnos de mas de 50 afios de 6 paises europeos.

Participantes en el proyecto INCULT.

(no informa).

Proyecto Incult. Es un curso de formacién para mayores, para que aprendan a utilizar la

web, los recursos on-line y aplicaciones para publicar y difundir contenido relacionado con el
patrimonio inmaterial en la web.

ENTIDAD:

Catedra Brecha Digital Generacional

Universidad Jaume |, Universitat per a Majors.

Analisis web.

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Biblioteca Virtual Senior.

Universitat Jaume | / Generalitat Valenciana / Ayto y Diputacion de Castellén, entre otros.
Universitat per a Majors de la Jaume |.

Indefinido.

Virtual.

Plataforma web creada por la Universitat per a Majors para facilitar que todo el conocimiento
creado a partir de los trabajos de investigacion, proyectos y publicaciones por los alumnos,

esté disponible de forma publica y abierta. Mas informacion en: https://mayores.uji.es/
difusion-del-conocimiento-en-la-biblioteca-virtual-senior/

FICHA DE PROYECTO

Nombre
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Campus Virtual Sénior.

Universitat Jaume | / Generalitat Valenciana / Ayuntamiento y Diputacion de Castellon, entre
otros.

Universitat per a Majors de la Jaume |.

Desde marzo 2020.

Universitat per a Majors de la Jaume I.

Dar continuidad a los cursos para adultos adultos mayores ofrecidos por esta universidad

durante el confinamiento. Mas informacion en: https://mayores.uji.es/reconocimiento-de-
esfuerzo-realizado-en-la-implantacion-del-campus-virtual-senior/
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana, Catedra Brecha Digital Generacional
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.5. Universidades

ENTIDAD:
Universidad Miguel Hernandez, Sabiex.
Analisis web.

PROYECTOS (2019 » 2022)

ENTIDAD:
Universidad Jaume I, Universitat per a Majors.
Analisis web.

ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION 2022 FICHA DE PROYECTO 2022
Nombre de la accién Diferentes talleres y cursos. Nombre Programa Aulas Universitarias de la Experiencia (AUNEX) 2020/2021.

Descripcién de la accién - Organismo/s impulsor/es Universidad Miguel Hernandez, Ayuntamientos, Generalitat Valenciana.

Organismo/s impulsor/es Universitat per a Majors de la Jaume |. Centro/s organizador/es Universidad Miguel Hernandez.

Centro/s organizador/es Universitat per a Majors de la Jaume |. Periodo Curso académico.

Periodo de aplicacion de

Ia accién Cada curso académico se oferta un n° de cursos. Ambito geografico Virtual.

Lugar de realizacién o N . Programa de cursos 2020/2021, aunque no se orientan hacia la adquisicion de habilidades,
R B B AR Universitat per a Majors de la Jaume | y Sedes. OBSERVACIONES en concreto, se efectdan on-line. Condiciones de acceso: mayor de 55 afios y pago de
matricula. Mas informacion en: https://sabiex.umh.es/aunex/

Destinatario Alumno mayor de 55 afos.
Condiciones de acceso Exclusivamente la edad. Se requiere pago.
Medios de difusion Web y correos electronicos al alumnado. FICHA DE PROYECTO 2022
OBSERVACIONES Memorias de actividades: https://mayores.uji.es/memorias-e-informes/ Nombre Programa Aulas Universitarias de la Experiencia (AUNEX) 2021/2022.
Organismo/s impulsor/es Universidad Miguel Hernandez, Ayuntamientos, Generalitat Valenciana.
Centro/s organizador/es Universidad Miguel Hernandez.
Periodo Curso académico.
Ambito geogréfico UMH y Sedes.

Programa de cursos 2021/2022 y Jornadas. Condiciones de acceso: mayor de 55 afios y
pago de matricula. Mas informacion en: https://sabiex.umh.es/aunex/ En la primera pagina
de la web se pueden encontrar tutoriales relacionados con el manejo de las diferentes
herramientas propias.

OBSERVACIONES
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.A. Administraciones publicas

2.A.5. Universidades

ENTIDAD:
Universidad Miguel Hernandez, Sabiex.
Analisis web.

ACCIONES (2019 » 2022)

ENTIDAD:
Universitat Politécnica de Valéncia, Universidad Sénior.

ACCIONES (2019 -+ 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Jornada “Introduccién a la cibercriminalidad”.

Universidad Miguel Hernandez, Ayuntamientos, Generalitat Valenciana.

Universidad Miguel Hernandez, Aulas universitarias de la experiencia.

26 de octubre de 2021.

(no informa).

(no informa).
(no informa).
(no informa) .

Informacion en: https://sabiex.umh.es/aunex/

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusién

OBSERVACIONES

Cultura de medios y tecnologia.

“La asignatura «Cultura de medios y tecnologia» tiene un caracter basico, aplicado y
transversal. Se tratan los contenidos de uso cotidiano y con rigor cientifico, a través de
tecnologias usuales, para mejorar las habilidades cognitivas y tener un mejor conocimiento
sobre la salud y la documentacion objetiva. Sus contenidos se centran en aspectos
basicos de los medios de comunicacion y el entendimiento de las noticias. Se desarrollaran
capacidades sobre medios y recursos tecnologicos para la educacion y usos sociales.
Trabajaremos el disefio y elaboracion de materiales didacticos para el conocimiento sobre
la salud personal y los usos de medios tecnolégicos a la vida diaria y a la documentacion
rigurosa por el conocimiento cientifico” (web).

Universidad Miguel Hernandez, Ayuntamientos, Generalitat Valenciana.

Universidad Miguel Hernandez, Aulas universitarias de la experiencia.

Martes 15, 22, 29 de marzo y 5 de abril 2022, Sede Orihuela. Martes 3, 10, 17 y 24 de mayo
2022, Sede de Benidorm.

Sede de Orihuela y de Benidorm.
Alumno mayor de 55 afios.
Exclusivamente la edad. Se requiere pago.
Web.

Fuente: https://sabiex.umh.es/aunex/

(0-0—0

FICHA DE ACCION 2022

Nombre de la accién (no informado).

Cursos de TIC para el alumnado sénior, mayor de 55 afos. Ofertados mas de 20 cursos en

Descripcion de la accion :
P este periodo.

Organismof/s impulsor/es Universidad Sénior, UPV.

Centro/s organizador/es Universidad Sénior, UPV.

Periodo de aplicacién de

- R
la accién Cada curso académico se oferta un n° de cursos.

Lugar de realizacién o Excepto en época de pandemia que fueron on-line, todos son presenciales en el campus de
emplazamiento de la accion la UPV.

Destinatario Alumnado sénior mayor de 55 arfios.
Condiciones de acceso Exclusivamente la edad. Se requiere pago.
Medios de difusion Web universidad sénior y correos electrénicos al alumnado sénior.

OBSERVACIONES -

ANEXO:

La Nau Gran.
Analisis web.

OBSERVACIONES - UNIVERSIDAD DE VALENCIA

Para acceder a las actividades de la UNIVERSIDAD DE VALENCIA orientadas a mayores, se debe acudir a:

- La Nau Gran: https://www.uv.es/uvweb/departamento-historia-arte/es/departamento/recursos/nau-gran-1285858625888.html
(No se han encontrado actividades directamente relacionadas en la web).



Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.B. Organizaciones no gubernamentales

ENTIDAD:

Asociacion COTLAS.
PROYECTOS (2019 » 2022)

\

ACCIONES (2019 -+ 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE PROYECTO

FICHA DE ACCION

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

ACTIVEMOS.

GVA. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas. Fundacion Telefonica.
Asociacion COTLAS.

Enero 2021 - diciembre 2021.

El ambito de aplicacion es local.

Segun la web: “Es un programa que ofrece a las personas mayores la opcion de elegir un
proceso de envejecimiento activo y saludable. Mediante la realizacién de diferentes talleres

y servicios, evitamos la soledad y la exclusion social de la tercera edad y facilitamos que
nuestros mayores participen socialmente en un grupo de referencia. Actividades del programa:
Taller de gimnasia, Taller de técnicas de memorizacion, Taller de entrenamiento cognitivo,
Actividades de piscina, Taller de circo social, Charlas, conferencias y salidas culturales, etc.”
Las actividades se llevan a cabo de manera presencial, pero en los ultimos tiempos nos hemos
visto ante la necesidad de adaptarnos y realizar también acciones on-line.

Nombre de la accion
Descripcion de la accién
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

ACTIVEMOS (Fomento del uso de las TIC).
Fomento del uso de las TICs en diferentes actividades del programa.
GVA. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas. Fundacion Telefonica.

Asociacion COTLAS.

Enero 2021 - diciembre 2021.

Presencial y virtual (combina ambas modalidades).

Mujeres mayores de 65 afios en riesgo de exclusion.
Edad y situacién socioecondmica.
Carteleria y redes sociales de la entidad.

Esta actividad (o mas bien esta manera de entender la actividad) nace como una necesidad
ante las dificultades aparecidas durante el confinamiento.

FICHA DE PROYECTO

Nombre
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Atencion a personas afectadas de Alzheimer y Familiares.

GVA. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas. Ayuntamiento de
Valencia.

Asociacion COTLAS.
Enero 2021 - diciembre 2021.
El ambito de aplicacion es provincial.

Las actividades se llevan a cabo de manera presencial, pero en los ultimos tiempos nos
hemos visto ante la necesidad de adaptarnos y realizar también acciones on-line.

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion
Descripcion de la accién
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

ACTIVEMOS - ALZHEIMER.
Elaboracién de Guias de utilizacién de diferentes aplicaciones y herramientas informaticas.
GVA. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas. Ayuntamiento de Valencia.

Asociacion COTLAS.

Enero 2021 - diciembre 2021.

On-line.

Personas mayores en riesgo de exclusién. Personas afectadas por demencias. Personas
cuidadoras.

Son recursos publicos y gratuitos.
Carteleria y redes sociales de la entidad.

Se han elaborado guias de uso de Whatsapp, Ivoox, Youtube, etc. para facilitar el acceso a
personas mayores.
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ENTIDAD: \
Asociacion COTLAS. — I
ACCIONES (2019 » 2022 .
( ) D0—00y
FICHA DE ACCION FICHA DE PROYECTO 2022
Nombre de la accién ALZHEIMER. Nombre WII Terapia.
Descripcion de la accién Taller de entrenamiento cognitivo con aplicaciones de mavil y tableta. Organismo/s impulsor/es Financia los propios participantes con una cuota.
Organismo/s impulsor/es GVA. Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas. Centro/s organizador/es Asociacion Entre personas.
Centro/s organizador/es Asociacion COTLAS. Periodo De septiembre de 2021 a junio de 2022.
Periodo de aplicacion de e Ambito geogrifico Alicante.
|2 accion Enero 2021 - diciembre 2021 geog
L I 2021: Paralizado por el COVID19. A través de la videoconsola Nintendo Wii, se trabajan
ugar de realizacién o p i . Y . L. . L .
emplazamiento de la accién resencial. funciones cognitivas diversas, como atencién, memoria, secuenciacion, o funciones
ejecutivas, con juegos como Trivial y Memory. También hay juegos de manejo sencillo como
Destinatario Personas afectadas por demencias y familiares. Wii Sports y Wii Games que resultan 6ptimos para trabajar capacidades funcionales de
OBSERVACIONES coordinacion, amplitud articular, equilibrio o bilateralidad. De igual modo, puede utilizarse
Condiciones de acceso Edad, diagnéstico y personas asociadas de la entidad. para la rehabilitacion de una extremidad después de una fractura o ACV, en que el usuario/a
haya perdido la movilidad o parte de ella. Ademas, juegos que trabajan con musica como
Medios de difusion Carteleria y redes sociales de la entidad. Wii Sing y Just Dance refuerzan el componente emocional. Las relaciones sociales quedan
ampliamente trabajadas en los diferentes juegos por equipos.
OBSERVACIONES -
(0-0—00
FICHA DE PROYECTO 2022
ENTIDAD:
Asociacion Entre personas. Nombre Memory room.
PROYECTOS (2019 » 2022) Organismo/s impulsor/es Asociacion Entre personas, se financia con cuota de participacion.
(0-0—0
Centro/s organizador/es Asociacion Entre personas.
FICHA DE PROYECTO 2022 . -
Periodo Septiembre 2021 y junio 2022.
Nombre Servicio de ayuda a domicilio. )
Ambito geografico Alicante.
Organismo/s impulsor/es Conselleria de Igualdad y Politicas Incusivas — dependencia. . . i .
2021: paralizado por el Covid19. A través de este proyecto se pretende que a través de la
Centro/s organizador/es Asociacién Entre personas. teoria de la reminiscencia los usuarios/as de este proyecto recuerden y relanticen el proceso
OBSERVACIONES de la demencia. Se trata de un proyecto innovador en el que se recrea una sala en otra
Periodo TodolelBanoy época, y a través de la manipulacién de objetos, visionado de noticias antiguas, ...se fomenta
la interaccién, la comunicacion, el recuerdo ... de los usuarios/as.
Ambito geogréfico Comarca I'Alicanti y comarca del Valle de Ayora.

El servicio de ayuda a domicilio se dirige a personas o familias en situacion de riesgo o
OBSERVACIONES dependencia y tiene por objeto prevenir y atender situaciones de necesidad prestando apoyo
de caracter doméstico, social, educativo, rehabilitador o técnico.
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ENTIDAD: N

Asociacién Entre personas. —

PROYECTOS (2019 » 2022) 0 U!!]
FICHA DE PROYECTO 2022

ACCIONES (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

(0-0—0-0

Nombre Aprendemos con las TICS.

Financiado los medios (ordenadores, proyector...) por la diputacién de Alicante.

Organismo/s impulsor/es : .
9 P Se subvenciona con cuotas de los usuarios.

Centro/s organizador/es Asociacion Entre personas.

Periodo Septiembre 2021 a junio 2022.
Ambito geogréfico Alicante.
Este proyecto pretende ensefar y adquirir las competencias claves para manejar las

OBSERVACIONES nuevas tecnologias por parte de las personas mayores (teléfono mévil, ordenadores, redes
sociales...).

FICHA DE ACCION

2022

OBSERVACIONES - ANEXOS (*)

Otros proyectos:

- Lectoescritura para mayores.

Este proyecto esta destinado para que las personas adquieran las habilidades de la lectoescritura, con el fin de mantener activa
la mente, y como medio para prevenir el alzheimer y otras enfermedades neurodegenerativas.

Alicante, de septiembre 2021 a junio 2022.

(*) atendiendo a la informacién facilitada por la fuente.

ENTIDAD:
Asociacion Voluntarios de Informatica Mayores de la Comunidad
Valenciana (AVIM-CV).

PROYECTOS (2019 » 2022)

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Inicio Informatica. Informatica avanzada. Word. Excel. Acciones Intergeneracionales. Redes
Sociales. Movil. Internet. Correo electronico.

Normalmente un trimestre por CEAM vy Taller, impartido por 2 voluntarios y entre 8 y 12
alumnos/as. Actualmente, se imparten segiin normas COVID-19.

Fundacién Bancaria La Caixa.

CEAMs de la Comunidad Valenciana (Castellén-Valencia y Alicante).

Para 2022 seria desde el 01.01.2022 hasta el 31.12.2022, excepto los meses de julio, agosto
y septiembre.

Direccién de los distintos CEAMs. Es presencial. Actualmente y debido al COVID-19, lo
estamos haciendo on-line. Es posible que este ultimo trimestre vuelva a presencial.

Hombres y mujeres mayores de 65 afios.
Estar inscritos en el CEAM correspondiente, sin requerimiento de ningun otro requisito.
Carteleria en el CEAM.

Puede encontrar mas informacién en el CEAM, donde orientan sobre los talleres. Recursos:
Monitor individual (cedido por la Fundacién Bancaria La Caixa) y proyector de diapositivas.

FICHA DE PROYECTO

ENTIDAD:
Cruz Roja (Comunidad Valenciana).

PROYECTOS (2019 » 2022)

(0-0—0-

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre Talleres de Informatica para Mayores, en los Centros CEAM de la Comunidad Valenciana.
Organismo/s impulsor/es Fundacién Bancaria La Caixa.

Centro/s organizador/es Generalitat Valenciana y Fundacién Bancaria La Caixa.

Periodo Todo el afo. Desde 01.01.2021 hasta el 31.12.2021. Renovable anualmente.

Ambito geogréfico Comunidad Valenciana.

Desde marzo de 2020, hemos estado realizando conexiones con los socios voluntarios, pero

OBSERVACIONES . .
no hemos tenido talleres presenciales en los CEAMs.

Nombre

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Modelo de intervencion digital de las areas de intervencion de Cruz Roja: medio ambiente,
empleo, inclusion social, salud, socorros y educacion.

Existen tres fuentes de financiacion: propias de la organizacion (socios), subvenciones y
concursos publicos.

107 asambleas locales y puntos de presencia local mas tres oficinas provinciales y una oficina
autonémica en el territorio de la Comunidad Valenciana.

Anual.

Comunidad Valenciana.

Cruz Roja trabaja por areas de intervencion - medio ambiente, empleo, inclusién social,
salud, socorros y educacion. En cada area hay un arbol de planes, programas y proyectos.
Transversalmente a todos ellos se esta trabajando en un modelo de intervencion digital en
funcién de las necesidades y caracteristicas de las personas a las que atendemos. Desde
Cruz Roja se ha generado una metodologia de atencion, seguimiento y registro de acciones
on-line.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.B. Organizaciones no gubernamentales

ENTIDAD:

Cruz Roja (Comunidad Valenciana).

ACCIONES (2019 » 2022)

nJ

oo

FICHA DE ACCION

2022

ACCIONES (2019 -+ 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

Nombre de la accion
Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Atencién, sensibilizacion, formacion y registro digital.
Totalidad de la intervencion de Cruz Roja de manera transversal.

Fondos propios, subvenciones y concursos publicos.

107 asambleas locales y puntos de presencia local mas 3 oficinas provinciales y una oficina
autondmica.

Anual.

Comunidad Valenciana - presencial y virtual.

Poblacién en general segun su perfil de vulnerabilidad.
En funcién de la necesidad y la competencia de la persona.
Boca a boca, medios de comunicacion y redes sociales.

Atencién, sensibilizacion, formacion y registro digital.

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion
Descripcion de la accién
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Envejecimiento Activo.

GVA, Generalitat Valenciana.
Asociaciones de mayores.
Afo.

En 2021 on-line.

Personas Mayores.
Jubiladas o Prejubiladas.
email, WhastsApp.

Boca a boca, medios de comunicacién y redes sociales.

ENTIDAD:
Fundacion Cibervoluntarios.

PROYECTOS (2019 » 2022)

ENTIDAD:
Federacion de Asociaciones de Ciudadanos Mayores de
la Comunitad Valenciana (CIM).
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PROYECTOS (2019 » 2022)

(0-0—0-

FICHA DE PROYECTO

2022

FICHA DE PROYECTO

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Subvenciones a las Asociaciones de Ciudadanos Mayores de la Comunidad Valenciana.
Generalitat Valenciana, Ayuntamientos, Diputaciones.

Asociaciones de mayores.

Afo.

Comunidad Valenciana.

Nombre
Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es

Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Expertclick (www.expertclick.org).
Fundacién Cibervoluntarios. Asociacion Espafiola de Banca y Fundacion AEB.
Fundacion Cibervoluntarios.

Ediciones en 2018, 2019 y 2020. 42 edicion, de abril a diciembre 2021.

Ambito nacional, con prioridad a las zonas rurales. Metodologia on-line o presencial,
dependiendo de la demanda y la situacién sanitaria en el momento.

Se trata de un programa de ambito nacional, en colaboracion con la Asociacion Espariola
de Banca (AEB), que comenzé en 2018 y que ya va por su cuarta edicion, para formar

a personas mayores de 55 afios, preferiblemente residentes en zonas rurales, en el uso

de herramientas digitales que faciliten su vida, (comunicacion, salud, administracion,
banca) y les ayuden a combatir el aislamiento y fomentar su participacion, autonomia e
independencia, de manera gratuita. Expertclick ha formado a mas de 2100 personas desde
2018 y ha superado todas las vicisitudes y problemas derivados de la situacion pandémica.
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ACCIONES (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE ACCION

» S

ENTIDAD:
Fundacién Cibervoluntarios. F = 4
PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO 2022

Nombre Evoluciona en Red (www.cibervoluntarios.org).

Organismo/s impulsor/es Fundacién Cibervoluntarios.

Centro/s organizador/es Fundacion Cibervoluntarios.

Periodo Desde 2009, proyecto propio continuo.

Ambito nacional. Metodologia on-line o presencial, dependiendo de la demanda y la situacién

Ambito geogréfico o
sanitaria en el momento.

Es un programa de ambito nacional, propio de la Fundacién Cibervoluntarios, que nacié en
2009 para acercar la tecnologia a personas mayores de 65 afnos, a través de capacitarles
en el uso de herramientas digitales que faciliten su vida, adaptadas a sus necesidades, para

Nombre de la accion

Descripcién de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o

emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Expertclick (www.expertclick.org). (Herramientas digitales en el dia a dia).
Ciberformaciones practicas de 90 minutos cada una, divididas en 3 sesiones, y media de
10-12 personas por sesion, en las que se les enseia el unos de herramientas digitales

para comunicacion, tramites habituales (salud, compras, banca, etc..), ocio y seguridad y
privacidad en la red, sobre dispositivos moviles.

Fundacién Cibervoluntarios. Asociacion Espafiola de Banca y Fundacién AEB.

Fundacién Cibervoluntarios.
Ediciones en 2018, 2019 y 2020. 42 edicion: Desde abril 2021 hasta diciembre 2021.

Ambito Nacional. Metodologia on-line, o presencial en las sedes de entidades colaboradoras
o centros publicos.

Mayores de 55 afios residentes en Espafia, teniendo prioridad y preferencia aquellas
residentes en zonas rurales.

Actividad gratuita y grupal. La entidad o asociacion debe registrarse como entidad colaboradora
en nuestra web (www.cibervoluntarios.org) y firmar un convenio de colaboracion.

Campaiia de comunicacion y difusion en medios y redes sociales on-line, con video-experiencias
de mayores participantes. Medios tradicionales a nivel local y regional.

Toda la informacion, asi como el formulario de solicitud de formacién, y los datos de
contacto, se encuentran en la web oficial del proyecto: www.expertclick.org

(0-0—0-0

OBSERVACIONES L . A
fomentar un envejecimiento activo y saludable. Evoluciona en red forma a personas mayores
de toda Espana, en herramientas digitales utiles para su dia a dia, tanto en ordenadores,
como en dispositivos moviles.

FICHA DE PROYECTO 2022

Nombre Ciberseniors: Envejecimiento activo a través de las TIC (www.ciberseniors.org/es).

Fundacién Cibervoluntarios, Comisién Europea, a través del programa Erasmus+, Accion

Rroans e slplcres Clave 2-Educacion de Adultos.

Centro/s organizador/es Fundacion Cibervoluntarios (en Espafia).
Periodo 30 meses, desde noviembre 2020 hasta octubre 2022.
Ambito geogréfico Ambito europeo. Metodologia on-line y presencial.

Es un proyecto de ambito europeo, coordinado por Fundacién Cibervoluntarios, en el que
participan 5 socios de Espafia, Austria, Chipre, Irlanda y Rumania. El principal objetivo de
Ciberseniors es crear una plataforma on-line, metodologia y recursos gratuitos para formar
a personas mayores de 55 afios en Europa en riesgo de exclusion socio-digital en el uso
de herramientas TIC que les ayuden a realizar tareas cotidianas en diferentes ambitos:
OBSERVACIONES ocio, salud, banca on-line, comunicacion virtual, administraciones publicas, etc., y como
utilizarlas de forma segura. Estos recursos se testaran en formaciones piloto en todos los
paises socios, para adaptar si fuera necesario los recursos a todas las realidades. Con
este proyecto hemos querido aprovechar lo aprendido en proyectos nacionales y llevar
la experiencia al ambito europeo, para ayudar a personas mayores mas alla de nuestras
fronteras.

FICHA DE ACCION

2022

78

Nombre de la accion

Descripcion de la accién

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o

emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Evoluciona en Red (www.cibervoluntarios.org) (Herramientas digitales en el dia a dia).
Ciberformaciones practicas de 4 horas de duracion, divididas en dos sesiones, dependiendo
de la herramienta, de 10-12 personas por sesion, en las que se les ensefa el unos de
herramientas digitales para comunicacion, y herramientas de compras y tramites de gestiéon
administrativos, sobre todo socio-sanitarios.

Fundacién Cibervoluntarios.
Fundacion Cibervoluntarios.

Desde 2009, programa propio continuo, se han ido adaptando y aumentando los contenidos
formativos.

Ambito Nacional. Metodologia on-line, o presencial en las sedes de entidades colaboradoras
0 centros publicos.

Mayores de 55 afios residentes en Espafia.

Actividad gratuita y grupal. La entidad o asociacion debe registrarse como entidad colaboradora
en nuestra web (www.cibervoluntarios.org) y firmar un convenio de colaboracion.

Campaiia de comunicacion y difusion en medios y redes sociales on-line, con video-experiencias
de mayores participantes. Medios tradicionales a nivel local y regional.

Las entidades o personas interesadas pueden solicitar formaciones dentro del programa
Evoluciona en Red a través de la web de Fundacion Cibervoluntarios (www.cibervoluntarios.

org).
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ENTIDAD:
Fundacion Cibervoluntarios.

ACCIONES (2019 » 2022)

\
| @ |

oo

FICHA DE ACCION

2022

ENTIDAD:

Catedra Brecha Digital Generacional

Fundacién DASYC (Desarrollo de Acciones Sociales y Culturales).

PROYECTOS (2019 » 2022)

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

Ciberseniors: Envejecimiento activo a través de las TIC (www.ciberseniors.org/es)
(Herramientas digitales en el dia a dia).

Acciones formativas piloto para testar los recursos creados en el proyecto. Ciberseniors:
Envejecimiento activo a través de las TIC (www.ciberseniors.org/es) para formar a

personas mayores de 55 afios en Europa en riesgo de exclusion socio-digital en el uso de
herramientas TIC que les ayuden a realizar tareas cotidianas en diferentes ambitos: ocio,
salud, banca on-line, comunicacion virtual, administraciones publicas, etc., y como utilizarlas
de forma segura.

Fundacion Cibervoluntarios, Comisién Europea, a través del programa Erasmus+, Accion
Clave 2-Educacion de Adultos.

Fundacion Cibervoluntarios. En Espafa, Organizacion coordinadora del proyecto.

Duracion del proyecto: 30 meses, desde noviembre 2020 hasta octubre 2022. Las acciones
formativas piloto se realizaran durante 2022.

Ambito europeo. Las acciones formativas piloto se desarrollaran de manera presencial. Si
esto no fuera posible, se adaptarian a formato on-line.

En Espafa: Personas mayores de 55 afios residentes en Espafia, teniendo prioridad y
preferencia aquellas residentes en zonas rurales.

Actividad gratuita y grupal, cerrada a un grupo de personas seleccionadas para testar los
recursos, seleccionados a través de entidades colaboradoras de Fundacion Cibervoluntarios.

Web del proyecto. Comunicacion y difusién en medios y redes sociales on-line de los socios de 5
paises. Acciones puntuales en los paises socios. Eventos presenciales en los 5 paises socios.

Toda la informacion, sobre el proyecto, los socios, y los recursos que se estan elaborando
durante el proyecto se encuentran en la web oficial: www.ciberseniors.org

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

ACTIVA-T.

Publica, privada y propia.
Centros municipales y residencias.
Desde 2002.

Alicante y Valencia.

Potenciar el envejecimiento activo, a través de la participacion de las personas mayores en
distintos talleres y actividades.

(0-0—0-

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

ACOMPANA-2.

Publica, privada y propia.
Domicilios, hospitales y residencias.
Desde 1997.

Alicante, Elche, Valencia y Castellon.

Através de ACOMPANA-2 queremos atender las necesidades socio-afectivas de las
personas mayores y/o dependientes que se sientan solas.

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

FORMA-T.

Publica, privada y propia.

Viviendas tuteladas, trabajadores sociales de los servicios sociales.
Desde 2011.

Castellon, Valencia y Alicante.

Este programa potencia el desarrollo de las competencias personales y profesionales de
cada beneficiario.
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ENTIDAD:

Fundacién DASYC (Desarrollo de Acciones Sociales y Culturales). F = 4
PROYECTOS (2019 » 2022)

\

oo

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

INCORPORA-T.

Publica, privada y propia.

Viviendas tuteladas, trabajadores sociales de los servicios sociales.
Desde 2021.

Castellén, Valencia y Alicante.

A través de INCORPORA-T aumentamos las posibilidades de acceso al mercado laboral a
través de la orientacion, asesoramiento y acompafnamiento durante el proceso de busqueda
activa de empleo.

(0-0—0-0

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

JUNTAS+.

Publica, privada y propia.

Viviendas tuteladas, trabajadores sociales de los servicios sociales.
Desde 2011.

Castellon, Valencia y Alicante.

A través de juntas+ ofrecemos apoyo emocional, habilidades sociales, técnicas de busqueda
activa de empleo y formacién para mejorar la autoestima de las mujeres.

(0-0—0-0

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

X-ELLOS.

Publica, privada y propia.

Viviendas tuteladas, trabajadores sociales de los servicios sociales.
Desde 2019.

Valencia y Alicante.

Através de X-ELLOS dotamos a padres/madres/tutores y familiares con menores a su cargo
de recursos y habilidades personales y sociales sanas.

ACCIONES (2019 » 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

(0-0—0-0

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

ACTIVA-T (Uso del teléfono movil).
Clases en grupos reducidos en formato presencial para aprender a utilizar el teléfono movil.

ACOMPANA-2 puesto que tanto voluntarios como beneficiarios de este programa pueden
unirse.

Propios. Centros municipales, residencias, trabajadores sociales de los servicios sociales.

Desde 2021.

Alicante.

Personas mayores. Personas con escasos 0 ninguin conocimiento del uso de movil.

El curso es gratuito.

Redes sociales y contactos con centros comunitarios, residencias, trabajadores sociales de los
servicios sociales.

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

ACTIVA-T (Uso del teléfono movil. Formacién a domicilio).
Clases en domicilios para aprender a utilizar el teléfono movil.
ACOMPANA-2 puesto que los beneficiarios de este programa pueden solicitarlo.

Propios. Trabajadores sociales de los servicios sociales.

Desde 2021.

Alicante.

Personas mayores.
Personas con escasos o ningiin conocimiento del uso de mavil, el curso es gratuito.

Contactos con centros comunitarios, residencias, trabajadores sociales de los servicios sociales.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,
con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.B. Organizaciones no gubernamentales

ENTIDAD: S\
Fundacién DASYC (Desarrollo de Acciones Sociales y Culturales). F = 4

ACCIONES (2019 » 2022)

oo

FICHA DE ACCION 2022

Nombre de la accién DAR-T.

Sensibilizamos en espacios sobre la importancia del voluntariado y también en concreto
sobre los efectos que ha provocado la pandemia originada por la COVID-19 en la soledad no
deseada de las personas mayores, como la brecha digital los ha aislado todavia mas, y que
necesitamos voluntarios para poder frenarla.

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es ACOMPANA-2 y ACTIVA-T.

PROPIOS. Diferentes contactos: trabajadores sociales de los servicios sociales, universidades,

SeRie vl zeceres ONGS, ambitos culturales, etc.

Periodo de aplicacion de

|2 accién Desde 2011.

Lugar de realizacion o :

emplazamiento de la accion Alicante.

Destinatario Poblacién en general.

Condiciones de acceso Abierto al publico general.

Medios de difusion Redes sociales, E-Mailing, Whatsapp, pagina web de la entidad.

OBSERVACIONES -

OBSERVACIONES - ANEXOS (*)

Otros proyectos y acciones informados por la entidad relacionados con la digitalizacién:

- Proyecto VALORA para contribuir al incremento del éxito escolar de menores con dificultades académicas y sociales en

riesgo de exclusion. Organizado en Centros de acogida de menores, viviendas tuteladas, trabajadores sociales de los servicios
sociales de Valencia, Alicante y Castellon desde 1994.

- Proyecto Juega con nosotros para fomentar el disfrute saludable de las vacaciones de menores de 3 a 12 afos. Organizado
en colegios, centros de acogida de menores, trabajadores sociales de los servicios sociales de Valencia y Alicante desde 2012.
- Proyecto DIVIERTE-T para complementar la labor que se realiza en los Hospitales, procurando que el ingreso hospitalario y la
enfermedad no suponga una ruptura en el desarrollo del menor. Organizado en hospitales de Valencia y Castellén desde 2006.

(*) proyectos agrupados atendiendo a la informacion facilitada por la fuente.

ENTIDAD:

Hogares compartidos.

ACCIONES (2019 -+ 2022)

Catedra Brecha Digital Generacional

(0-0—00

FICHA DE ACCION

2022

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Voluntariado en hogares compartidos.

La ONG se encarga de localizar y alquilar viviendas a precios solidarios en las que acogen a
personas mayores de 60 afios. En estas viviendas, cuando se requiere, mediante voluntarios
dan clases y formacion particular a los mayores alojados en cuestiones de alfabetizacion
digital.

Hogares Compartidos.

Esta actuacion se esta realizando, sin interrupcion, desde 2014.

Valencia. En las viviendas compartidas, de manera presencial.

Personas mayores de 60 afios.
Personas mayores de 60 afios en situacion de dependencia.

Web: http://www.hogarescompartidos.org/los-hogares/, punto de venta, acciones promocionales.

ENTIDAD:
Jovesodlides.
Analisis web.

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Proyecto: E-Inclusion.
(no informa).
Jovesolides.

(no informa).

(no informa).

Proyecto para luchar contra la exclusion social generada por la actual brecha digital,
existente en determinados colectivos. Para trabajar por la igualdad de todas las personas,
a nivel local y global. Para favorecer el crecimiento personal y social de las personas, y al
mismo tiempo el de toda la comunidad. Dentro de este proyecto, Jovesdlides desarrolla:
acciones formativas para facilitar la asimilacién de las nuevas tecnologias por parte de

los colectivos mas desfavorecidos, favorece la empleabilidad de las personas a través de
herramientas TIC y realiza cursos para estimular el liderazgo de las personas dentro de su
comunidad.

Web: https://jovesolides.org/proyectos-emprendedores/e-inclusion
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana, Catedra Brecha Digital Generacional

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.B. Organizaciones no gubernamentales

ENTIDAD: \
Jovesodlides. c
Analisis web.

ACCIONES (2019 » 2022)

(0-0—0-

FICHA DE ACCION

2022

FICHA DE PROYECTO

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso

Medios de difusion

Mayores Movilizados.

Dentro del proyecto E-inclusion, se trata de un programa dirigido a luchar contra la brecha
digital y en favor de la inclusién social de las personas mayores. Ademas, desde Jovesdlides
fomentamos la socializacion de las personas mayores y la intergeneracionalidad. Esta
cuestion la abordan a través del desarrollo de cursos relacionados con la telefonia movil

y las tabletas, dirigidos a personas mayores de 50 afios. Mediante el acompafamiento y

la motivacion se introduce al colectivo en el uso de Internet, favoreciendo asi su inclusion

digital.
(no informa).

(no informa).

En curso (2021).

Comunidad Valenciana y Region de Murcia.
(no informa).
(no informa).

(no informa).

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Aprende a usar tu mévil (Bankia).
BANKIA.

SECOT NACIONAL.

2020.

Nacional.

En Alicante se efectuaron talleres en Xixona.

FICHA DE PROYECTO

2022

Nombre
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Aprende a usar tu moévil (Cellnex).
CELLNEX.

UNITED WAY Y SECOT NACIONAL.

OBSERVACIONES Web: https://jovesolides.org/proyectos-emprendedores/e-inclusion Rercdo 2021y 2022.
Ambito geogréfico Nacional.
OBSERVACIONES Tenemos previstos talleres en San Vicente del Raspeig y Dénia.
ENTIDAD:

Seniors espanoles.
PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO

Nombre Sacale partido a tu Smartphone.
Organismo/s impulsor/es VODAFONE.

Centro/s organizador/es SECOT NACIONAL.

Periodo 2018 y 2019.

Ambito geogréfico A nivel nacional.

OBSERVACIONES En Alicante se efectuaron talleres en Xixona.




Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana, Catedra Brecha Digital Generacional

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.B. Organizaciones no gubernamentales

ENTIDAD: \
Seniors espanoles. c

ACCIONES (2019 » 2022)

88

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion
Descripcion de la accion
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso
Medios de difusion

OBSERVACIONES

Taller para el aprendizaje del uso del smartphone por personas mayores.
Reducir la brecha digital de personas mayores.
Vodafone - Bankia y actualmente CELLNEX.

SECOT en colaboracion con ayuntamientos.

2019.

Presencial.

Mayores de 60 afios con carencia de conocimientos para manejar el smartphone.
Disponer de un smartphone con tarjeta SIM.
Redes sociales y publicidad en las localidades.

Inscripcion en las oficinas de empleo y desarrollo local.

FICHA DE PROYECTO

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Formacion para la mejora de la accion voluntaria.

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social / Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

UDP.
De enero 2021 a diciembre 2021.
Estatal (virtual).

Proyecto formativo adaptado por necesidad de la situacion derivada de la COVID-19.

FICHA DE PROYECTO

ENTIDAD:
Unién Democratica de Pensionistas y Jubilados (UDP).

PROYECTOS (2019 » 2022)

FICHA DE PROYECTO

Nombre

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es
Periodo
Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

CRM - Red Asociativa de aprendizaje para la superacion de la brecha digital de las personas
mayores y Su acceso a recursos sociosanitarios y administrativos mediante el uso de
certificado digital y el acceso a entornos web de las administraciones publicas.

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social / Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

UDP.
De enero 2021 a diciembre 2021.

Estatal (virtual).

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Plataforma para la mejora y optimizacion de las acciones de las entidades de mayores.

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social / Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

UDP.
De enero 2021 a diciembre 2021.
Estatal (virtual).

Proyecto formativo adaptado por necesidad de la situacion derivada de la COVID-19.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana, Catedra Brecha Digital Generacional

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.B. Organizaciones no gubernamentales

ENTIDAD:
Unién Democratica de Pensionistas y Jubilados (UDP).

20

ACCIONES (2019 » 2022)

\

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Plataforma para la mejora y optimizacion de las acciones de las entidades de mayores /
Formacion para la mejora de la accién voluntaria (Informatica basica y uso del movil).

Curso informatica basica: Aprende, mejora y avanza sin miedo, en el uso y manejo del
teléfono movil, Internet y programas informaticos de manera habitual.

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social / Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

UDP.

De enero 2020 a diciembre 2021.

Estatal (virtual).

Personas mayores.

Pensionista / jubilado - persona mayor en general - miembro de directivas y/o asociadas de
entidades de personas mayores - personas mayores voluntarias.

Pagina web, redes sociales, plataforma formacion UDP, portal voluntariado UDP, correos
electrénicos (envio masivo), notas de prensa...

La informacion de los cursos/actividades (requisitos, duracion, etc.) se puede encontrar en la
pagina web de UDP (www.mayoresudp.org).

FICHA DE ACCION

Nombre de la accién
Descripcion de la accién
Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Cursos de manejo y acceso a la aplicacion ZOOM.

UDP.

De enero 2020 a diciembre 2021.

Estatal (virtual).

Personas mayores.

Pensionista / jubilado - persona mayor en general - miembro de directivas y/o asociadas de
entidades de personas mayores - personas mayores voluntarias.

Pagina web, redes sociales, plataforma formacién UDP, portal voluntariado UDP, correos
electrénicos (envio masivo), notas de prensa...

Pagina web, redes sociales, plataforma formacion UDP, portal voluntariado UDP, correos
electrénicos (envio masivo), notas de prensa...

La informacion de los cursos/actividades (requisitos, duracion, etc.) se puede encontrar en la
pagina web de UDP (www.mayoresudp.org).

FICHA DE ACCION

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

Plataforma para la mejora y optimizacion de las acciones de las entidades de mayores /
Formacion para la mejora de la accion voluntaria (Google Drive y Google Meet).

Herramientas de Google Drive. Realiza videollamadas a través de Meet.

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social / Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

UDP.

De enero 2020 a diciembre 2021.

Estatal (virtual).

Personas mayores.

Pensionista / jubilado - persona mayor en general - miembro de directivas y/o asociadas de
entidades de personas mayores - personas mayores voluntarias.

Pagina web, redes sociales, plataforma formacion UDP, portal voluntariado UDP, correos
electronicos (envio masivo), notas de prensa...

La informacién de los cursos/actividades (requisitos, duracion, etc.) se puede encontrar en la
pagina web de UDP (www.mayoresudp.org).

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Manejo del aplicativo web SIGVOL, Sistema de Gestion del Voluntariado UDP.

(no informa).

UDP.

De enero 2020 a diciembre 2021.

Estatal (virtual).

Personas mayores voluntarias.
Persona mayor voluntaria, coordinadoras de grupos de voluntariado UDP.

Pagina web, redes sociales, plataforma formacion UDP, portal voluntariado UDP, correos
electrénicos (envio masivo), notas de prensa...

La informacion de los cursos/actividades (requisitos, duracion, etc.) se puede encontrar en la
pagina web de UDP (www.mayoresudp.org).
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana,

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.B. Organizaciones no gubernamentales

ENTIDAD:
Unién Democratica de Pensionistas y Jubilados (UDP).

ACCIONES (2019 » 2022)

\
| @ |

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion

Descripcioén de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusién

OBSERVACIONES

Plataforma para la mejora y optimizacion de las acciones de las entidades de mayores
(Certificado digital y brecha digital).

Curso certificado digital y brecha digital.

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social / Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

UDP.

De enero 2020 a diciembre 2021.

Estatal (on-line).

Personas mayores.

Pensionista / jubilado - persona mayor en general - miembro de directivas y/o asociadas de
entidades de personas mayores - personas mayores voluntarias.

Pagina web, redes sociales, plataforma formacion UDP, portal voluntariado UDP, correos
electronicos (envio masivo), notas de prensa...

La informacion de los cursos/actividades (requisitos, duracion, etc.) se puede encontrar en la
pagina web de UDP (www.mayoresudp.org).

FICHA DE ACCION

Nombre de la accién

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accion

Lugar de realizacién o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Formacion para la mejora de la accién voluntaria (Coordinadores del Voluntariado).

Curso de Coordinadores del Voluntariado “para mejorar los conocimientos de las personas
voluntarias sobre las TIC y sacar provecho de las multiples ventajas que ofrecen las
herramientas de ofimatica y de comunicacion, gratuitas y on-line, con independencia de su
edad” (web).

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social / Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030.

UDP.

De enero 2020 a diciembre 2021.

Estatal (on-line).

Personas mayores, coordinadoras de grupos de voluntariado UDP.
Personas mayores, coordinadoras de grupos de voluntariado UDP.

Pagina web, redes sociales, plataforma formacion UDP, portal voluntariado UDP, correos
electrénicos (envio masivo), notas de prensa...

La informacion de los cursos/actividades (requisitos, duracion, etc.) se puede encontrar en la
pagina web de UDP (www.mayoresudp.org)

Catedra Brecha Digital Generacional

FICHA DE ACCION

. Plataforma para la mejora y optimizacion de las acciones de las entidades de mayores
Nombre de la accién (Contabilidad basica para asociaciones).

Descripcion de la accion Curso "Contabilidad basica para asociaciones”.

. . Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social / Ministerio de Derechos Sociales y
Organismo/s impulsor/es
Agenda 2030.

Centro/s organizador/es UDP.

Periodo de aplicacién de .
Ia accion Enero 2020 - diciembre 2021.
Lugar de realizacion o

emplazamiento de la accion Estatal (on-/ine).

Destinatario Personas mayores.

.. Pensionista / jubilado - persona mayor en general - miembro de directivas y/o asociadas de

Condiciones de acceso entidades de personas mayores.

Medios de difusion Pagina web, redes sociales, plataforma formacion UDP, portal voluntariado UDP, correos
electrénicos (envio masivo), notas de prensa...

La informacion de los cursos/actividades (requisitos, duracién, etc.) se puede encontrar en la

BSERVACIONE.
0BS, CIONES pagina web de UDP (www.mayoresudp.org).

OBSERVACIONES — ANEXOS (*)

Otros proyectos:

- Plataforma para la mejora y optimizacién de las acciones de las entidades de mayores (Planificacion de proyectos sociales). El
curso “Planificacién de proyectos sociales” es “una formacién orientada a aprender y adquirir los conocimientos necesarios para
poner en marcha actividades para el fomento del envejecimiento activo y la participacion solidaria del colectivo y que puedan
ser presentadas en las convocatorias de ayudas o subvenciones econédmicas que las distintas administraciones o entidades
bancarias, publican” (web).

Otganismo impulsor: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social / Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
Periodo: Enero 2020 a diciembre de 2021.

Dirigido a: Pensionista / jubilado - persona mayor en general - miembro de directivas y/o asociadas de entidades de personas
mayores - personas mayores voluntarias.

- Plataforma para la mejora y optimizacion de las acciones de las entidades de mayores (Direccién administrativa de
asociaciones). Curso direccién administrativa en asociaciones “que ofrece una panoramica de las obligaciones de la actividad
diaria de las asociaciones y facilita algunas herramientas de administraciéon” (web).

Organismo impulsor: Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social / Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.
Periodo: Enero 2020 a diciembre de 2021.

Dirigido a: Pensionista / jubilado - persona mayor en general - miembro de directivas y/o asociadas de entidades de personas
mayores - personas mayores voluntarias.

(*) atendiendo a la informacion facilitada por la fuente.
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Entidades, proyectos y acciones contra la brecha digital generacional en la Comunidad Valenciana, Catedra Brecha Digital Generacional

con especial atencién en las iniciativas dirigidas a personas mayores

2.C. Otras organizaciones

ENTIDAD:
Fundacién La Caixa.
Analisis web.

PROYECTOS (2019 » 2022)

ENTIDAD:
Asociacion de Periodistas de Alicante.

PROYECTOS (2019 » 2022)

WWW

FICHA DE PROYECTO

FICHA DE PROYECTO

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Curso: Alfabetizacion mediatica.

Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad Democratica.
Asociacién de periodistas de la provincia de Alicante.

Octubre 2021.

Elda.

Tenemos previsto realizar esta actividad el proximo afio en otras localidades. Talleres
eminentemente practicos de seis horas para fomentar el espiritu critico al analizar

la informacién que llega desde los medios de comunicacion y las nuevas redes de

relacion, y sensibilizar en torno a la responsabilidad que cada persona tiene respecto a la
desinformacion que llega a sus manos.

Nombre

Organismo/s impulsor/es
Centro/s organizador/es
Periodo

Ambito geogréfico

OBSERVACIONES

Programa de Formacion a Mayores de la Fundacién La Caixa.
Fundacién La Caixa.

Programa de Mayores de la Fundacion.

Indeterminado.

Virtual y presencial. Sin especificar ambito.

Incluye formacion presencial, virtual y autoformacion a partir de videocursos y tutoriales. Mas
informacion en: https://fundacionlacaixa.org/es/personas-mayores-formacion.

ACCIONES (2019 » 2022)

ACCIONES (2019 -+ 2022)

FICHA DE ACCION

FICHA DE ACCION

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacion de
la accién

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario

Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Curso de alfabetizacién mediatica.
Lenguaje integrador, violencias y medios.
Conselleria de Participacion, Transparencia, Cooperacion y Calidad Democratica.

Asociacion de periodistas de la provincia de Alicante.

Octubre 2021.

Elda.

Aulas de la tercera edad del Ayuntamiento de Elda. Grupo de edad a partir de 60 afios.

Acceso libre.

Pagina web, redes sociales, rueda de prensa en el Ayuntamiento de Elda, envio comunicado a
medios de comunicacion, difusion dentro de las aulas de tercera edad.

La inscripcién es por correo electronico: admon@periodistasalicante.es. Mas informacion en:

www.periodistasalicante.es y www.periodismointegrador.es

Nombre de la accion

Descripcion de la accion

Organismo/s impulsor/es

Centro/s organizador/es

Periodo de aplicacién de
la accion

Lugar de realizacion o
emplazamiento de la accion

Destinatario
Condiciones de acceso

Medios de difusion

OBSERVACIONES

Taller de Mejora de Competencias digitales.
“Iniciacion a la informatica”, “Comunicate en la red”, “Haz tramites por internet”, “Prepara tu

)

salida o desplazamiento”, “Imagenes para recordar”.

Programa de Formacion a Mayores. Actividades para tener acceso a las herramientas
necesarias para desenvolverse con facilidad en este nuevo entorno: Iniciacién a la
informatica/ Comunicate en la red./ Haz tramites por internet / Prepara tu salida o
desplazamiento/ Imagenes para recordar.

Fundacién La Caixa.

Fundacion La Caixa.

Sin especificar.

Virtual.

Aulas de la tercera edad del ayuntamiento de Elda. Grupo de edad a partir de 60 afios.
Acceso libre.

Web institucional.

Mas informacion en: https://fundacionlacaixa.org/es/personas-mayores-formacion-talleres-on-
line-universo-digital.
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2.C. Otras organizaciones

ENTIDAD: WWW

Fundacion La Caixa.
Analisis web.

ACCIONES (2019 » 2022)

FICHA DE ACCION FICHA DE ACCION

Nombre de la accién TaIIeres"d‘i‘gitaIes Bloque IV. “Domina el universo digital: Manéjate en WhatsApp como un Nombre de Ia accién

Recursos on-line para mayores creados para acompanar a las personas mayores en la
experto”, “Videoconferencias”, “Compartir en redes sociales”.

distancia y promover su participacion en el entorno digital.

Descripcién de la accién Programa de Formacion a Mayores. Actividades on-line tales como “Ciclo gratuito de cien para personas mayores”, “Concursos
Descripcion de la accion de relatos”, “Jornadas y coloquios”, “Ciclo didlogos a fondo”, “Charlas sobre los cambios
. . L . provocados por la COVID-19”.
Organismo/s impulsor/es Fundacién La Caixa.
) ) Organismo/s impulsor/es Fundacién La Caixa.
Centro/s organizador/es Fundacion La Caixa.
Centro/s organizador/es Fundacion La Caixa.

Periodo de aplicacion de Desde el 26 de octubre al 2 de diciembre de 2021.

la accién . Ll
Ze; ?ggnde aplicacién de Indeterminado.
Lugar de realizacién o Virtual
emplazamiento de la accion : s
Lugar de realizacién o Virtual
. . ~ . emplazamiento de la accion '
Destinatario Personas de 60 afios 0 mas.
) Destinatario Personas de 60 afios 0 mas.
Condiciones de acceso Acceso libre.
o Condiciones de acceso Acceso libre.
Medios de difusion Web institucional.
Mas inf . - httos-//fundacionlacai les/ as-mavores-formacion-taller Medios de difusion Web institucional.
OBSERVACIONES ells in ormaczgnd?r;t.al ps://fundacionlacaixa.org/es/personas-mayores-formacion-talleres-
Cnl MMMl OBSERVACIONES Mas informacion en: https://fundacionlacaixa.org/es/personas-mayores-recursos-digitales
FICHA DE ACCION
Nombre de la accién Cursos virtuales: “Aprende a usar Whatsapp” y “Qué es Zoom y como funciona”.
Descripcion de la acciéon Programa de Formacion a Mayores.
Organismo/s impulsor/es Fundacién La Caixa.
Centro/s organizador/es Fundacion La Caixa.

Periodo de aplicacion de

la accion Indeterminado.

Lugar de realizacién o

emplazamiento de la accion Virtual.

Destinatario Personas de 60 afios o mas.
Condiciones de acceso Acceso libre.

Medios de difusion Web institucional.

Mas informacién en: https://fundacionlacaixa.org/es/personas-mayores-formacion-talleres-

OBSERVACIONES . .
virtuales-autoformacion
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3.- LISTADO
DE CASOS
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3. Listado de casos

ADMINISTRACION PUBLICA

Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, Direccion General de Personas Mayores.

Centros Especializados de Atenciéon de Mayores (CEAM). Analisis de las webs.
Ayuntamiento de Alcoy.

Ayuntamiento de Alicante, Agencia de Desarrollo Econémico y Social.

Ayuntamiento de Alicante, Concejalia de Consumo, Centro educativo de recursos de

consumo de Alicante.

Ayuntamiento de Benidorm. Anilisis web.

Ayuntamiento de Orihuela. Andlisis de la web.

Ayuntamiento de Elche.

Ayuntamiento de Elda, Concejalia de Cultura.

Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, Concejalia del Mayor.

Ayuntamiento de Torrevieja.

Diputacién de Alicante.

Ayuntamiento de Castellon de la Plana. Andlisis de la web.

Ayuntamiento de Vila-real.

Diputacion de Castellon. Analisis de la web.
Ayuntamiento de Valéncia, Concejalia Envejecimiento Activo,

Servicio Envejecimiento Activo.

Ayuntamiento de Gandia.

Ayuntamiento de Paterna.

Ayuntamiento de Sagunt, Departamento de Servicios Sociales.

Ayuntamiento de Torrent. Analisis de la web.

Diputacion de Valéncia. Analisis de la web.

Universidad de Alicante (UA), Universidad Permanente de Mayores (UPUA).

Universidad Jaume I, Universitat per a Majors. Analisis de la web.

Universidad Miguel Hernandez, Sabiex. Analisis de la web.

Universitat Politécnica de Valéncia, Universidad Sénior.

Anexo: La Nau Gran. Acceso a su web.

10
12
14
18

20
24
25
29
29
30
32
33
34
39
41

42
47
51
53
55
57
59
65
67
69
69

Catedra Brecha Digital Generacional

ONG

Asociacion COTLAS. 70
Asociacion Entre personas. 72
Asociacion Voluntarios de Informatica Mayores

de la Comunidad Valenciana (AVIM-CV). 74
Cruz Roja (Comunidad Valenciana). 75
Federacion de Asociaciones de Ciudadanos Mayores

de la Comunidad Valenciana (CIMA). 76
Fundacion Cibervoluntarios. 77
Fundaciéon DASYC (Desarrollo de Acciones Sociales y Culturales). 81
Hogares compartidos. 85
Jovesolides. Andlisis de la web. 85
Seniors espanoles. 86
Unién Democratica de Pensionistas y Jubilados (UDP). 88
OTROS

Asociacién de Periodistas de Alicante. 94
Fundacién La Caixa. 95
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