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0. INTRODUCCIÓN 

Las universidades públicas valencianas han constituido el Consorcio de Bibliotecas Universitarias 

Valencianas (BUVAL) para coordinar actividades, combinar recursos y compartir experiencias con 

el objetivo de mejorar la eficiencia en los procesos y la calidad de sus servicios. Las cinco universidades 

públicas han subscrito un convenio que ha sido ratificado en el acto público de firma por parte de los 

rectores y rectoras, celebrado en la Universitat Jaume I de Castelló, el 11 de mayo de 2021. 

Un hecho relevante para los investigadores ha sido la firma de acuerdos a nivel nacional entre la 

Conferencia de Rectores de las Universidades Españolas (CRUE) y el Consejo Superior de 

Investigaciones Científicas (CSIC) con las editoriales Elsevier, Wiley, Springer y ACS.  

Estos acuerdos, de lectura y de publicación, y conocidos como acuerdos transformativos, permitirán 

al personal investigador de la Universidad de Alicante: 

 Acceder a las revistas suscritas con estas editoriales. 

 Publicar en acceso abierto un número determinado de artículos, sin costes de publicación 

(APC), con la única condición de que la autora o autor de correspondencia pertenezca a la 

Universidad de Alicante. 

A comienzo de curso académico, en el mes de octubre, se abrió a la comunidad universitaria, el nuevo 

catálogo que aporta múltiples ventajas respecto al anterior, ya que integra todos los fondos impresos 

y digitales de la BUA y permite un rápido acceso al texto completo de la colección electrónica 

directamente mediante la identificación a través de UA Cloud. 

En lo referente al presupuesto para material bibliográfico la cantidad asignada ha sido la misma que 

en el año anterior. Esta cantidad ha sido insuficiente para poder mantener la colección existente, 

debido a la aplicación de una prorrata en la liquidación del IVA y al incremento que sufren 

anualmente las suscripciones de publicaciones periódicas y bases de datos. Por ello ha sido necesario: 

 Cancelar suscripciones de bases de datos y portales de revistas electrónicas de mayor coste 

por consulta. 

 Reducir un 35% el presupuesto asignado a la compra de monografías. 
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Algunos datos significativos de los servicios de la Biblioteca Universitaria son: 

 La reducción, de alrededor del 50%, del número de préstamos de documentos físicos, debido 

a la reducción de la presencialidad en la enseñanza. 

 Incremento de un 25% del gasto dedicado a la compra de libro impreso. 

 Mantenimiento del uso de la colección electrónica, con un número similar de artículos en 

formato electrónico descargados. 

 Incremento del número de consultas e informes realizados por el servicio de apoyo a la 

investigación. 

 Ha aumentado el número de documentos incorporados al Repositorio Institucional (RUA). 

 Se ha incrementado el número de cursos CID sobre Competencias en información digital, 

ofertándose en 42 grados el nivel básico, en 44 grados el nivel intermedio y en 28 programas 

de doctorado. 

La Biblioteca Universitaria, a lo largo de este curso académico, ha ido adecuando sus servicios a las 

medidas aprobadas por la Generalitat Valenciana como consecuencia de la situación de crisis sanitaria 

ocasionada por el Covid-19, abriendo progresivamente los distintos servicios y ampliando horarios de 

la Sala de Estudios 24 horas. 

 

1. ESPACIOS Y EQUIPAMIENTOS 

La Biblioteca Universitaria mantiene los mismos espacios de años anteriores, con un total de 

16.926,83 metros cuadrados, de los que 14.023,06 corresponden a las distintas bibliotecas y puntos de 

servicio para el personal usuario y 2.903,77 a espacios destinados a unidades de gestión de carácter 

central. 

En la siguiente tabla se detallan los espacios de las distintas bibliotecas y puntos de servicio. 

 
Superficie 

m2 

Salas 

de 

estudio 

Salas de 

trabajo 

Salas 

colectivas 

Estanterías 

Libre 
acceso 

Depósito 

Ciencias 431,09 1 0 0 845,2 22,8 

Derecho 1.329,96 1 0 1 3.047 66 

Económicas 1.051,93 1 0 0 3.341 0 
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Educación 1.053,38 1 5 0 1.448 48 

Filosofía y 

Letras 
6.592,56 2 14 3 8.799 215 

Geografía 452,5 1 1 0 921,8 201,64 

Politécnica y 

Ciencias de la 

Salud 

1.074,56 1 3 0 1.839,38 432 

Mediateca 302,72 1 5 1 336 252 

Depósito 995,83 0 0 0 0 9.732,7 

Sala 24 horas 467,61 1 0 0 0 0 

PuntBiu 162,33 0 0 1 201,7 19,2 

Apoyo a la 

investigación 
108,59 0 0 1 0 0 

TOTAL 14.023,06 10 28 7 20.779,08 10.989,34 

En las distintas bibliotecas y puntos de servicio se ofrecen un total de 3.680 puestos de estudio, cifra 

que presenta ligeras modificaciones respecto al curso académico anterior.  

Sin embargo, hay que tener presente que durante este curso académico se ha mantenido en las salas 

de estudio la distancia de seguridad de 1 metro y medio, por lo que el número de puestos de estudio 

ofertados ha sido sustancialmente más reducido, alrededor de un 40% del total. 

 

Puestos 

individuales 

de lectura 

Puestos 

informáticos y/o 

audiovisuales 

Puestos en 

salas 

colectivas 

Puestos en 

salas para 

trabajo en 

grupo 

Ciencias 154 6 0 0 

Derecho 301 13 5 0 

Económicas 300 8 0 0 

Educación 175 7 0 36 

Filosofía y Letras 1.684 82 56 85 

Geografía 72 4 0 31 

Politécnica y 

Ciencias de la Salud 
266 3 0 18 

Mediateca 16 5 40 17 

Depósito 10 2 0 0 

Sala 24 horas 250 0 0 0 

PuntBiu 4 9 11 0 
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Apoyo a la 

investigación 
0 0 10 9 

TOTAL 3.232 139 122 187 

El número de puestos totales se encuentra por encima de la media de REBIUN establecida en 2.714 

puestos, mientras que la BUA ofrece un total de 3.680 puestos de estudio. Sin embargo, el número de 

puestos en salas de trabajo en grupo se encuentra por debajo de la media de las bibliotecas REBIUN, 

siendo la media de puestos en salas de trabajo de 291,96 frente a los 187 que ofrecemos. 

El equipamiento informático se ha incrementado con 7 ordenadores de uso público y 11 de uso 

interno, con un total de 445 equipos. 

 Ordenadores Impresoras Escáneres 

Uso interno 160 58  6 

Uso público 285 0 20 

TOTAL 445 58 26 

En el aspecto tecnológico, el curso 2020-2021 ha supuesto un cambio considerable con respecto a años 

anteriores. Tres han sido las líneas principales de actuación, dirigidas a dar a conocer y mejorar el 

acceso a los recursos bibliográficos que la Universidad de Alicante ofrece a través de la Biblioteca. Se 

han potenciado las herramientas de gestión interna, se ha mejorado considerablemente la consulta de 

los fondos bibliográficos y especialmente el acceso a los recursos electrónicos, y se ha intensificado la 

difusión de nuestro fondo bibliográfico a nivel mundial. 

Para la consecución de estos objetivos la Biblioteca Universitaria puso en funcionamiento la nueva 

plataforma de gestión de biblioteca, denominada ALMA, y su entorno de consulta pública, 

denominado también comercialmente como PRIMO, dos productos de última generación que han 

mejorado el acceso a la información y permitirán en el futuro ofrecer nuevos servicios a la comunidad 

universitaria. 

 

Acceder a los recursos electrónicos a texto completo desde fuera del campus era complejo, para 

solucionar este problema se contrató un servidor proxy, denominado comercialmente EzProxy, que 

permite acceder a la amplia colección de recursos electrónicos que ofrece la Biblioteca Universitaria 
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desde cualquier lugar, con cualquier dispositivo y solamente identificándonos con nuestro usuario y 

contraseña de campus virtual. 

La difusión de nuestros fondos bibliográficos a nivel mundial es esencial para mejorar la imagen de 

nuestra Universidad y para potenciar nuestro servicio de Préstamo interbibliotecario, por ello hemos 

adaptado el nuevo sistema informático para que podamos seguir enviando nuestros registros 

bibliográficos a la cooperativa de bibliotecas OCLC y que sigan siendo consultables en el catálogo 

mundial que mantiene y desarrolla esta asociación. 

A nivel interno hemos terminado la instalación del sistema de control RFID en la biblioteca de 

Geografía, hemos comenzado a desarrollar el nuevo programa de Bibliografía recomendada y 

continuamos siendo unos de los principales colaboradores del proyecto DIALNET, la mayor base de 

datos bibliográfica hispanoamericana. 

2. HORARIOS Y APERTURAS EXTRAORDINARIAS 

El horario habitual de apertura de las bibliotecas de la Universidad de Alicante es de lunes a viernes 

de 8:30 a 21:00 h.  

En el cuadro siguiente se muestra la ocupación media diaria por cada una de las bibliotecas de centro 

en el horario de mañana y de tarde, teniendo en cuenta que las limitaciones de aforo impuestas por 

las medidas sanitarias nos han permitido ofrecer sólo un 30% de los puestos de estudio disponibles en 

las bibliotecas. 

Bibliotecas Horario de mañana Horario de tarde 

Biblioteca de Ciencias 26 28 

Biblioteca de Derecho 28 26 

Biblioteca de Económicas 57 42 

Biblioteca de Educación 29 33 

Biblioteca de Filosofía y Letras 159 169 

Biblioteca de Geografía 16 14 

Biblioteca Politécnica y CC. de la 

Salud 
44 54 

Mediateca 5 5 

La Biblioteca Universitaria ofrece también un servicio de Sala de Estudio 24 horas, que durante este 

curso ha visto limitado el número de puestos ofrecidos, así como los horarios de apertura, 

adecuándose a las restricciones establecidas por la Generalitat Valenciana debido a la pandemia. 
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Durante este curso académico se han realizado las aperturas extraordinarias de las salas de estudio de 

la Biblioteca en los dos períodos de exámenes, aunque con horarios adaptados a las restricciones ya 

mencionadas. 

 

En la siguiente gráfica se muestra la ocupación durante estas aperturas extraordinarias, distinguiendo 

los períodos previos a las fechas de los exámenes. 
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3. PRESUPUESTO 

El presupuesto asignado a la Biblioteca Universitaria en el ejercicio económico 2021 ha sido el mismo 

que el ejercicio económico anterior, 3.042.000 €, de los cuales 132.467,89 € se asignan para cubrir las 

necesidades de gastos corrientes y 2.909.532,11 € a la adquisición de material bibliográfico. 

La cantidad asignada para material bibliográfico ha resultado insuficiente debido a la aplicación de 

una prorrata en la liquidación del IVA y al incremento que sufren anualmente las suscripciones de 

publicaciones periódicas y bases de datos. Por ello ha sido necesario realizar: 

 La cancelación de suscripciones de bases de datos y portales de revistas electrónicas de mayor 

coste por consulta. 

 Una reducción de un 35% del presupuesto de monografías. 

En las siguientes tablas se muestra la distribución de los gastos de las dos partidas presupuestarias. 

Presupuesto material bibliográfico 

Monografías en papel 253.255,00 € 

Monografías en línea 83.347,72 

Revistas individuales 165.535,51 

Portales de revistas 1.776.169,86 

Bases de datos 631.224,02 

TOTAL 2.909.532,11 € 

En el presupuesto de gastos corrientes hay que señalar el incremento en la partida asignada para el 

mantenimiento de licencias de software por la contratación durante 2 años del Sandbox de Alma, que 

permite programar en modo prueba las distintas funcionalidades del programa. 
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4. PERSONAL 

4.1. PLANTILLA DE PERSONAL 

La plantilla de personal de la Biblioteca Universitaria apenas ha experimentado cambios en cuanto al 

número de personas que la componen.  

Está formada por 143 personas, de los que 74 personas desarrollan su trabajo en las bibliotecas de 

centro y 69 en las distintas unidades centrales. 

La distribución por categorías profesionales se recoge en la gráfica siguiente. 

Presupuesto para gastos corrientes 

Material fungible 18.000 € 

Viajes y dietas 5.000 € 

Fotocopias 1.000 € 

Teléfonos 10.000 € 

Portes 1.000 € 

Mantenimiento de licencias de software 51.414 € 

Mantenimiento fotocopiadoras 8.000 € 

Materiales organización fondos bibliográficos 8.000 € 

Folletos, carteles y material de marketing 3.000 € 

Encuadernaciones 3.000 € 

Cuotas redes y cooperación REBIUN, DIALNET 8.000 € 

Material inventariable (mobiliario y equipamiento 

informático) 
16.053,89€ 

TOTAL  132.467,89 € 
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En el mes de Julio se ha publicado la convocatoria de concurso oposición libre para cubrir 8 plazas 

de la escala de especialistas de archivo, bibliotecas y centros de documentación, con el que se inicia 

un proceso de estabilización de la plantilla de personal 

4.2. FORMACIÓN DEL PERSONAL 

El personal de la Biblioteca Universitaria ha recibido formación específica a través del Plan de 

Formación del PAS y ha participado en cursos transversales dentro de éste. Se han impartido 41 

cursos, con 1.044 asistentes y con un total de 982 horas de formación 

En el cuadro siguiente se recoge la distribución de la formación según la tipología. 
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Los cursos de formación específica recibidos se han centrado en la formación de todo el personal de 

la biblioteca en el nuevo programa ALMA/PRIMO, impartidos por el personal de la biblioteca 

formada por la empresa y organizados en los siguientes módulos: 

- Alma: adquisiciones. 

- Alma: circulación. 

- Alma: circulación. Sesión práctica. 

- Alma: formación. Indización. 

- Alma: navegación. 

- Alma: Primo. 

- Alma: post-recepción de ejemplares. 

- Alma: proceso técnico. Catalogación abreviada. Adquisiciones. 

- Alma: proceso técnico. Catalogación abreviada. Depósito. 

- Alma: proceso técnico. Existencias y ejemplares. 

- Alma: proceso técnico. Indización. 

- Alma y Primo. 

Además, dentro del Plan de Formación de la Universidad, se han impartido los siguientes cursos: 

- El valor de la biblioteca universitaria: retorno de la inversión y cómo calcular el valor 

económica y social de la biblioteca. 

- Digitalización de documentos. 

Los cursos de carácter general realizados por el personal de la biblioteca han sido: 

- Curso de formación básico en protección de datos y seguridad. 

- Curso interuniversitario de régimen jurídico y procedimiento en las administraciones 

públicas. 

- Delegación eficaz de tareas. 

- Reuniones en tiempos de teletrabajo. 

- Inglés b1 primera parte. 

- Inglés c1 primera parte. 

- Creación de documentos electrónicos accesibles. 

- Creación, mantenimiento y publicación de páginas web con Vualà2. 

- Epidemiología y prevención de la Covid19. 

- Curs de valencià nivell b1. 

- Curs de valencià nivell b2. 

- Curs de valencià nivell c2. 

- Buenas prácticas en el diseño, adjudicación y ejecución de los contratos públicos. 

- Curso de formación básico en protección de datos y seguridad. 

- Reuniones en tiempos de teletrabajo. 

- Técnicas y herramientas para el trabajo no presencial. 

- Inglés b1 segunda parte. 

- Inglés b2 primera parte. 

- Inglés c1 segunda parte. 

- Gestión de las versiones lingüísticas de webs en Vualà. 

- Publicación web con Vualà2. 

- Sesión formativa de publicación accesible de contenidos en las redes sociales de la UA. 

- Curs de valencià nivell b2. 

- Curs de valencià nivell c1. 

- Curs de valencià nivell c2 
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En cuanto a la formación externa (cursos, jornadas, talleres, etc.) organizada por entidades y 

asociaciones profesionales el personal, durante este curso académico, ha asistido a los siguientes, 

todos en modalidad online: 

- Diseño de espacios web para proyectos y actividades de la biblioteca. Facebook y Twitter 

para bibliotecas: rápido y fácil. Asociación Andaluza de Bibliotecarios. 

- ¿Qué nos deja la pandemia? Experiencias, reflexiones y propuestas para construir la biblioteca 

del futuro. Asociación Andaluza de Bibliotecarios. 

- Curso-Taller para la creación de perfiles de aplicación de RDA (Revisión 2016) y Marc21. 

Asociación Andaluza de Bibliotecarios. 

- 1er Curso de Gestión Bibliotecaria. Asociación Andaluza de Bibliotecarios. 

- Curso de Gestión Bibliotecaria: Nuevas tendencias para los profesionales de la información 

y la documentación (2ª edición). Asociación Andaluza de Bibliotecarios. 

- Sesión de formación PubMed / Medline. Biblioteca de la Universidad de Alicante. 

- Fuentes de información de ciencia y tecnología. Centro Internacional de Tecnologías 

Avanzadas (CITA) - Universidad Europea Miguel de Cervantes (UEMC). 

- Cómo recomendar y difundir cómics creados por mujeres. Centro Internacional de 

Tecnologías Avanzadas (CITA) - Universidad Europea Miguel de Cervantes (UEMC). 

- Exposiciones virtuales y colecciones digitales con Omeka. Colegio Oficial de Bibliotecarios 

y Documentalistas de la Comunidad Valenciana 

- Catalogación de música notada Colegio Oficial de Bibliotecarios y Documentalistas de la 

Comunidad Valenciana. 

- Marca personal para centros de información. Colegio Oficial de Bibliotecarios y 

Documentalistas de la Comunidad Valenciana. 

- Introducción a la catalogación con RDA en MARC21. Colegio Oficial de Bibliotecarios y 

Documentalistas de la Comunidad Valenciana. 

- Herramientas para la gestión de las redes sociales para profesionales de la información. 

Colegio Oficial de Bibliotecarios y Documentalistas de la Comunidad Valenciana. 

- Leer antes de saber leer: herramientas para repensar los rincones para la pequeña infancia y 

las bebetecas. Colegio Oficial de Bibliotecarios y Documentalistas de la Comunidad 

Valenciana 

- Como una segunda casa. Herramientas para repensar las salas infantiles y para jóvenes de las 

bibliotecas públicas. Colegio Oficial de Bibliotecarios y Documentalistas de la Comunidad 

Valenciana. 

- Propiedad Intelectual en bibliotecas y archivos: sentido común, buenas prácticas y resolución 

de casos. Colegio Oficial de Bibliotecarios y Documentalistas de la Comunidad Valenciana. 

- Introducción al cómic contemporáneo. Colegio Oficial de Bibliotecarios y Documentalistas 

de la Comunidad Valenciana. 

- Ec3metrics de Técnicas Bibliométricas Avanzadas I. Ec3metrics. 

- Nueva Plataforma eLibro. ELibro. 

- Web of Science. Descubrir la Web of Science y aprender a buscar por palabra clave. FECYT. 

- Web of Science - utilizar una cuenta personalizada para guardar, analizar y exportar. 

FECYT. 

- Web of Science - las revistas seleccionadas para la colección principal. FECYT. 

- Scopus online - introducción y búsqueda por materia. FECYT. 

- Scopus online - perfiles de autor. FECYT. 

- Scopus online – métricas. FECYT. 

- Scopus online - perspectiva institucional/más allá de Scopus. FECYT. 

- Scopus online - presentación de Scopus libguide/Q&A. FECYT. 

- Scopus: Introducción y búsqueda por materia. Perfiles de autor. FECYT. 

- II ciclo de formación online Web of Science 2020. FECYT. 

- I ciclo de formación online de Web of Science 2021. FECYT. 

- I ciclo de formación extraordinaria online Scopus. FECYT. 
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- Fuentes de información de ciencia y tecnología. Fundación Germán Sánchez Ruipérez. 

- Bibliotecas universitarias: Éxito en tus oposiciones. Fundación UNED. 

- Liderazgo e inteligencia emocional. INAP. 

- La gestión del cambio. INAP. 

- Inteligencia artificial. Aspectos técnicos.  INAP 

- 11ª Conferencia internacional sobre revistas de Ciencias Sociales y Humanidades – CRECS. 

Profesional de la Información.  

- Competencias profesionales en gestión estratégica de bibliotecas. SEDIC. 

- Los servicios de bibliometría en las bibliotecas universitarias. SEDIC. 

- Curso Obras huérfanas. SEDIC. 

- Catalogación con RDA. SEDIC. 

- Mejora del rendimiento administrativo mediante herramientas informáticas. SEP. 

- Contabilidad pública. SEP. 

- 7º congreso de bibliotecas universitarias y especializadas. Universidad de Chile. 

- MOOC sobre Búsqueda de información (2ª edición). Universidad de Granada. 

- Curso Superior en Información y Documentación. Universidad de Las Palmas de Gran 

Canaria. 

- Taller de tasación de libros antiguos y modernos (7ª edición). Universidad de León. 

- Fuentes de información de ciencia y tecnología. Universidad Europea Miguel de Cervantes. 

- Fundamentos para la catalogación usando RDA. Universidad Europea Miguel de Cervantes. 

- Gestión de la información en la Web 2.0. Universidad Europea Miguel de Cervantes. 

- Catalogación avanzada con RDA (Revisión 2016) y MARC 21: monografías impresas y e-

books. Universidad Europea Miguel de Cervantes. 

5. COLECCIONES BIBLIOGRÁFICAS 

5.1. ADQUISICIONES BIBLIOGRÁFICAS 

Durante el curso académico 2020-2021 se han comprado libros impresos por un importe total 

de 463.165 €, de los que 358.175,19 € proceden del presupuesto asignado a la Biblioteca Universitaria 

y 104.990,22 € a los presupuestos de los distintos departamentos.  

En la siguiente gráfica se muestra la distribución del presupuesto para la compra de monografías. 
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A continuación, se detalla el gasto efectuado en la compra de monografías impresas gestionadas a 

través de la Unidad de Adquisición y Gestión de la Colección, con indicación del presupuesto al que 

se asigna el gasto, el nº de obras adquiridas y el precio medio de las obras según la biblioteca o punto 

de servicio solicitante. 

 
Presupuesto 

BUA 

Presupuesto 

departamentos 

(gestión BUA) 

Nº de obras 
Precio 

medio 

Ciencias 14.691,33 € 144,68 € 188 78,91 € 

Derecho 14.100,14 € 1.937,88 € 378 34,66 € 

Económicas 17.509,68 € 3.606,05 € 648 32,59 € 

Educación 6.504,73 € 469,79 € 285 24,47 € 

Filosofía y Letras 37.420,52 € 20.607,88 € 1826 31,78 € 

Geografía 7.978,68 € 0 € 227 35,15 € 

Politécnica y 

Ciencias de 

la Salud 

Politécnica 14.450,51 € 912,26 € 344 44,66 € 

CC. de la 

Salud 
2.812,49 € 1.582,79 € 72 61,05 € 

Mediateca 3.034,16 € 0 € 209 14,52 € 

PuntBiu 1.693,06 € 0 € 110 15,39 € 

En cuanto a la colección de libros electrónicos se han adquirido 19 portales de las principales 

editoriales académicas (Tirant, Elsevier, Springer, Wiley, Aranzadi, etc.), que ofrecen un total de 

520.550 títulos, con un gasto de 108.580,42 €. 

En la suscripción de publicaciones periódicas se ha invertido 1.844.585,45 €, que supone un descenso 

respecto al curso académico anterior debido a la reducción de presupuesto. 

77%

23%

Distribución del presupuesto para la 

compra de monografías

Presupuesto BUA

Presupuesto Departamentos
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En lo referente a la suscripción a títulos individuales se mantiene la suscripción a un total de 755 

títulos, con un presupuesto de 298.412,59 €. 

En la siguiente gráfica se muestra la distribución de estos títulos según la modalidad de suscripción. 

 

Además, se mantiene la suscripción a 18 portales de revistas electrónicas que proporcionan el acceso 

a 18.593 títulos. El mantenimiento de esta colección exige un gasto de 1.546.172,86 €. 

En la gráfica siguiente se muestra la distribución del número total de revistas suscritas por la Biblioteca 

Universitaria según el formato.  

 

Por último, se mantiene la suscripción de 127 bases de datos, tanto de contenido referencial como 

con acceso a los textos completos de las publicaciones indizadas. El presupuesto invertido en estas 

suscripciones asciende a 712.975,47 €. 

5.2. CATÁLOGO BIBLIOGRÁFICO 
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El catálogo bibliográfico recoge los fondos bibliográficos disponibles para la comunidad universitaria. 

El nuevo programa informático ha permitido integrar en el catálogo bibliográfico la totalidad de las 

publicaciones disponibles tanto en formato impreso como en formato electrónico. Por esta razón se 

observa un incremento muy importante del número de documentos disponibles desde el catálogo. 

En el cuadro siguiente se muestra el número total de monografías y de publicaciones periódicas. 

Catálogo bibliográfico 

Total de registros (copias) 
Monografías 1.741.893 

Publicaciones periódicas 163.892 

Total de títulos 1.342.583 

Durante este curso académico se han incorporado un total de 18.085 registros en formato impreso y 

852.556 publicaciones electrónicas.  

En el siguiente cuadro se recogen los datos de estos nuevos documentos en formato impreso 

incorporados atendiendo al tipo de adquisición y al tipo de material. 

Catálogo bibliográfico. Crecimiento en nº de copias 

Monografías 

Compra 7.124 

Donación 9.820 

Intercambio 448 

Materiales especiales 520 

Reconversión 30 

Publicaciones periódicas 

Suscripción 8 

Donación 135 

Intercambio 3 

Recursos electrónicos 852.556 

En la siguiente gráfica se muestra el número de documentos existentes en formato impreso en las 

distintas bibliotecas y puntos de servicio. 
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Los fondos bibliográficos ubicados en el Depósito del edificio de la Biblioteca General se incrementan 

con las obras expurgadas en las distintas bibliotecas, así como con fondos procedentes de donaciones. 

De las distintas bibliotecas se han trasladado 6.214 monografías, 74 títulos de publicaciones periódicas 

con un total de 994 volúmenes. 

5.3. FONOTECA DIGITAL Y PORTAL “DEVUÉLVEME LA VOZ” 

La Fonoteca Digital permite la consulta y la audición en línea de una amplia selección de fondos 

musicales grabados originalmente en discos de vinilo, así como de una colección de documentos 

sonoros de valor histórico y documental, mayoritariamente radiofónicos. 

Esta colección contiene 5.953 títulos y se han registrado 4.591 audiciones en línea. Los álbumes 

musicales más reproducidos han sido No nos moverán de Joan Báez, Step it up al go John Jackson y el 

recital de Paco Ibáñez en el Olympia de París. 

Durante este curso académico se ha continuado con el inventariado del fondo de la antigua Fonoteca 

de la emisora Radio Alicante Cadena Ser. 

La sección de documentos sonoros digitalizados está recogida también en el portal Devuélveme la 

voz, Europeana e Hispana y RUA, nuestro repositorio institucional. 
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En lo referente al portal Devuélveme la voz se han producido un total de 53.284 audiciones. La 

grabación sonora más escuchada fue Conferencia de Isabel Álvarez de Toledo I con un total de 491 

reproducciones realizadas durante el mes de noviembre de 2020. El total de archivos consultados 

durante el curso fue de 6.446. 

 

Hemos colaborado con el Instituto Valenciano de Arte Moderno con la cesión de diferente material 

sonoro para la exposición Industria/Matrices, Tramas y Sonidos comisariada por Lorenzo Sandoval 

y Tono Vizcaíno. También se han cedido grabaciones para que formen parte de la colección 

permanente del Centro de Interpretación Francisco Rabal, sito en la localidad de Águilas (Murcia) y 

actualmente en fase de constitución.    

En el área audiovisual se ha realizado, con diferente material de nuestra colección, una serie de vídeos 

con el fin de participar en diferentes actos y conmemoraciones organizadas por la Universidad de 

Alicante: 

 Día Internacional de la Mujer 2021: Mi mujer no me comprende: estereotipos sobre la mujer 

en la publicidad durante el Franquismo a través del fondo sonoro de Radio Alcoy. 

8,643
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 Semana del Pueblo Gitano 2021: Romería gitana en Provenza 

Entre los nuevos contenidos del Portal queremos destacar la publicación de un vídeo grabado durante 

la representación de la obra Tres poetas del grupo Polseguera de Mutxamel y que formaba parte del 

fondo documental de Julián Antonio Ramírez y Adelita del Campo donados por su hijo, Carlos 

Ramírez Carreras. 

Además, se ha continuado con las sesiones formativas sobre el portal a grupos de alumnos 

universitarios y de enseñanza media y se han impartido conferencias y participado en coloquios 

relacionados con la memoria histórica o la historia oral. 

5.4. DONACIONES 

Las donaciones constituyen una fuente importante de enriquecimiento de las colecciones 

bibliográficas de la Universidad de Alicante. La Biblioteca se reserva el derecho de aceptar o rechazar 

el material donado, teniendo en cuenta el interés y la utilidad de dichos fondos para su personal 

usuario. 

Durante este curso se han ingresado por donación 2.275 obras, recibidas en las siguientes bibliotecas 

Donaciones recibidas 

Biblioteca Nº de volúmenes 

Derecho 54 

Económicas 906 

Educación 53 

Filosofía y Letras 212 

Politécnica y ciencias de la Salud 1.050 

Así mismo la BUA ofrece en donación material bibliográfico que ha sido expurgado de sus fondos a 

instituciones culturales y educativas. Se han enviado un total de 313 volúmenes 

6. USO DE LAS COLECCIONES 

6.1. PRÉSTAMO 

Como en el curso académico anterior, el servicio de préstamo ha sido uno de los servicios más afectado 

por la reducción de la presencialidad y, aunque las bibliotecas han permanecido abiertas, se ha 

producido un descenso considerable en el número de préstamos. 

Se han realizado un total de 38.333 préstamos de libros en formato impreso, lo que supone una 

reducción del 50% respecto al curso académico anterior. 

En la siguiente gráfica se muestra la evolución del número de documentos físicos prestados en los 

últimos 5 años. 
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A continuación, se muestra el análisis detallado del número de préstamos efectuados en las distintas 

bibliotecas y puntos de servicio. 

 

Durante este curso se ha experimentado un descenso importante del número de préstamos efectuados 

por el alumnado pasando de 51.819 en el curso académico anterior a 16.378. Por el contrario, ha 

habido un incremento importante en los préstamos realizados por el profesorado, pasando de 9.611 a 

14.277. 

La siguiente gráfica muestra la distribución de los préstamos por tipología de personal usuario. 
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Para un análisis completo del uso de la colección, hay que tener en cuenta dos variables más. Por una 

parte, el número de renovaciones efectuadas sobre documentos prestados y, por otra, el número de 

documentos que se consulta directamente en las salas de estudio. 

El número de renovaciones efectuadas asciende a 280.532. En las siguientes gráficas se analiza las 

renovaciones efectuadas sobre los fondos de las distintas bibliotecas y puntos de servicio y la 

distribución de las mismas por colectivos. 
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Por último, se recogen los datos de los documentos consultados directamente en las salas de estudio. 

Durante este curso académico ha estado cerrado el acceso directo del personal usuario a los fondos 

bibliográficos, por lo que la consulta en sala ha tenido que ser atendida por el personal de la biblioteca. 

Este dato ha sufrido también un importante descenso por la misma razón de menor presencialidad en 

la enseñanza. 

Consultas en sala 

Libros 17.225 

Revistas 424 

Mapas 100 

Fotografía aérea (carpetas) 45 

TOTAL 17.794 

Para tener una visión general del uso de la colección impresa, en la siguiente gráfica se muestran los 

porcentajes de las tres variables utilizadas (préstamo, renovación y consulta en sala). Como se puede 

observar el número de documentos prestados que se renuevan por parte del personal usuario es el más 

elevado, con una media de más de 7 renovaciones por cada documento prestado. 
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6.2. PRÉSTAMO INTERBIBLIOTECARIO 

Durante el curso académico 2020-2021 el servicio de préstamo interbibliotecario ha tramitado un total 

de 7.385 peticiones, y se han cancelado 871. Esta cifra supone un 11% del total de peticiones que, por 

distintas circunstancias no se han podido tramitar (citas erróneas, documentos excluidos de préstamo 

y reproducción, etc.).  

Como centro proveedor se han gestionado 4.346 peticiones, de las que 3.788 corresponden a artículos 

de revistas o capítulos de libros, y 558 a libros en formatos físico. Como centro proveedor se han 

suministrado un 23% más de peticiones que en el curso anterior 

Como centro solicitante se han gestionado 2.180 peticiones, 4.700 peticiones, distribuidas en 1.629 

artículos de revistas y 551 libros impresos. En este caso ha habido una reducción de documentos 

recibidos superior al 50% ya que, debido a la pandemia, la mayoría de bibliotecas han mantenido 

cerrados los servicios presenciales. 

A continuación, se presentan los datos desglosados atendiendo al tipo de material solicitado (artículos 

y libros). Como viene siendo habitual se solicitan y se sirven un número mayor de artículos de revistas 

que de libros. 

Peticiones de préstamo interbibliotecario 

Títulos solicitados a otras 

bibliotecas 

Artículos 3.788 

Libros 558 

Peticiones recibidas de otras 

bibliotecas 

Artículos 1.629 

Libros 551 

En la siguiente gráfica se muestra el número de documentos enviados a otras bibliotecas atendido a la 

biblioteca o punto de servicio en los que se encuentra depositado el material enviado. 
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Las gestiones de préstamo interbibliotecario suponen unos ingresos de 18.701,77 € y unos gastos de 

6.792,65 € 

6.3. USO DE LOS RECURSOS ELECTRÓNICOS 

La colección en formato electrónico está compuesta por publicaciones periódicas, libros, bases de 

datos y obras de referencia. 

 

La colección de revistas electrónicas suscritas está formada por 62.270 títulos, en los que se incluyen 

suscripciones a títulos individuales, portales de editores y las revistas contenidas en las bases de datos 

con textos completos. A esta cifra hay que añadir 21.335 títulos en acceso abierto. 

Durante el curso académico 2020-2021 se han descargado un total de 519.050 artículos de revistas a 

texto completo, de los que 157.585 corresponde a revistas contenidas en bases de datos y 361.465 a 

títulos individuales o de portales. Sin embargo, a la hora de analizar este dato hay que tener en cuenta 

que estos datos corresponden a las estadísticas proporcionadas por los portales de revistas, careciendo 

de datos de los títulos individuales suscritos. 
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Se observa un ligero descenso en el uso de las revistas electrónicas. En la siguiente gráfica se recoge la 

evolución del número de descargas en los últimos cinco cursos académicos. 

 

En cuanto a las estadísticas de acceso a los portales de revistas contratados se observa un incremento 

del número de descargas, ascendiendo a 361.465 artículos. En cuanto a la distribución de las 

descargas se mantienen los mismos portales que en el curso académico anterior. El portal que aglutina 

más del 50% de las descargas es Science Direct con 181.256 artículos descargados. Otros portales muy 

utilizados son los de las editoriales Wiley y Springer. En lo referente a portales de editoriales 

especializadas destaca el uso de American Chemical Society, Nature y Royal Society of Chemistry. 

En la siguiente gráfica se muestran los portales con mayor número de descargas. 
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Respecto al uso de la colección de bases de datos se han iniciado 28.585 sesiones, en las que se han 

efectuado 49.953 búsquedas y, como ya hemos indicado en el apartado de revistas, se han obtenido 

157.585 artículos a texto completo de estas bases de datos. 

La siguiente gráfica muestra el número de búsquedas efectuadas en las bases de datos más utilizadas. 

 

La Biblioteca Universitaria ofrece a la comunidad universitaria una colección de libros 

electrónicos formada por 520.550 títulos, que supone un incremento de títulos de alrededor del 50%. 

Este incremento el esfuerzo realizado por la BUA para ofrecer una colección más completa accesible 

de forma online. 

El número de descargas de libros o capítulos de libros asciende a 133.749. 

A continuación, se muestran los portales de libros electrónicos con mayor número de descargas. 
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Por último, la colección de referencia electrónica la compone 81 obras de suscripción y 99 gratuitas, 

en las que se han iniciado 10.967 sesiones, se han realizado 4.081 búsquedas y se han obtenido 20.999 

textos completos. 

7. APOYO AL APRENDIZAJE 

7.1. CID. COMPETENCIAS EN INFORMACIÓN DIGITAL 

En colaboración con el profesorado de los distintos grados, la Biblioteca Universitaria ofrece cursos 

en formato on-line con el objetivo de que el alumnado pueda adquirir competencias en información 

digital a nivel usuario, que les faciliten el uso de los recursos y servicios que ofrece la universidad y la 

biblioteca. Estos cursos se estructuran en 3 niveles: 

 El nivel básico se ofrece para el alumnado de primer curso y es general para todos los grados. 

 El nivel intermedio se ofrece para el alumnado de segundo o tercer curso, contextualizado a 

la materia de cada grado. 

 El nivel avanzado se centra en el apoyo a la realización de los trabajos de fin de grado, 

también contextualizado a la materia de cada grado. Este nivel se ofrece a través de la página 

web. 

Además, dentro del ámbito de las competencias en información digital, la Biblioteca Universitaria 

colabora con la EDUA en la impartición de la Actividad 1 de las Actividades formativas transversales 

obligatorias comunes: Herramientas para la gestión y recuperación de la información. 

En la siguiente tabla se muestran los datos de estas actividades. 

 Cursos Matriculados/as Aptos/as 
No 
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No 
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Grados/programas 
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Nivel 

básico 
3 5,624 3.107 256 2.241 42 grados 

Nivel 

intermedio 
23 3.826 1.945 83 1.798 38 grados 

Nivel 

avanzado 
s/d  s/d   44 grados 

Doctorado. 

Actividad 

transversal 

1 

1 287 257 4 26 
28 programas de 

doctorado 

Estos cursos son, por lo general, voluntarios y el reconocimiento o valoración dentro de la asignatura 

depende del profesorado. En las asignaturas en las que el curso es obligatorio o tiene algún tipo de 

valoración, la participación del alumnado es más elevada. Por el contrario, en las que es voluntario 

sin reconocimiento, el número de alumnado participante suele ser bastante reducido. Esta 

circunstancia explica el elevado número de no presentados. 

 

Los contenidos del nivel avanzado se ofrecen a través de la página web de la Biblioteca Universitaria, 

agrupando los distintos grados en 5 grandes áreas de conocimiento. 

Durante este curso académico se han registrado un total de 24.593 accesos a las páginas principales 

de los distintos grados. 

En la siguiente gráfica se muestra la evolución de los accesos a lo largo del curso académico, en la que 

se observa claramente el mayor uso entre los meses de febrero y mayo, período previo a la presentación 

de los trabajos de Fin de Grado. 
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En la siguiente gráfica se muestra las páginas de ayuda a la preparación de los trabajos de Fin de 

Grado más visitadas. 

 

En el mes de enero de 2021 la Biblioteca estrena un nuevo portal web orientado a la elaboración del 

trabajo de fin de máster (TFM). 

El portal se inaugura con cinco másteres (Abogacía, Biotecnología para la salud y la sostenibilidad, 

Innovación social y dinámicas de cambio, Investigación educativa y profesorado de Educación 

Secundaria y Bachillerato, Formación profesional y Enseñanza de Idiomas), que son los que han 

iniciado este proyecto piloto en este curso académico 2020-21. 

Durante estos meses las páginas de apoyo a la elaboración del trabajo de fin de máster (TFM) han 

recibido 4.754 consultas, siendo las más utilizadas la página de Ciencias Sociales y Jurídicas, con 

1.786 consultas y la de Arte y Humanidades con 815 consultas. 

986 1022
1479

740

1313

2451

6262

4426

3117

1581

956

260

Uso de páginas de CID. TFG

1133

1170

1189

1405

2036

2073

4578

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

T F G :  C I E N C I A S

T F G :  E N F E R M E R Í A

T F G :  C R I M I N O L O G Í A

T F G :  A D M I N I S T R A C I Ó N  Y  
D I R E C C I Ó N  D E  E M P R E S A S

T F G :  D E R E C H O

T F G :  T R A B A J O  S O C I A L

T F G :  M A E S T R O  D E  I N F A N T I L  Y  
P R I M A R I A

Páginas TFG más visitadas



 

 

 29 

Memoria de la Biblioteca Universitaria 
Curso académico  

2020-2021 

7.2. CURSOS DE FORMACIÓN A PERSONAL USUARIO 

Además de la formación ofrecida en el ámbito de las CID, la Biblioteca Universitaria ofrece una 

variedad de cursos programados y a la carta que podemos agrupar en tres categorías: 

 Cursos programados y reglados en colaboración con el ICE y con el Servicio de Formación, 

así como en colaboración con el profesorado en sus propias asignaturas. 

 Cursos no reglados programados o a la carta. 

 Actividades formativas de carácter individual, que suelen ser sesiones personalizadas de 

menos de una hora de duración. 

Durante este curso académico se han realizado 3.405 cursos o actividades formativas, en las que han 

participado 5.463 asistentes. El mayor descenso se ha producido en las actividades formativas de 

menos de una hora, ya que se trata de una actividad presencial y personalizada. 

En el cuadro siguiente se detalla el número de cursos y asistentes según el tipo de actividad: 

 
Nº de 

cursos 
Nº de horas 

Nº de 

asistentes 

Cursos reglados 11 25 138 

Cursos no reglados 266 420 750 

Actividades formativas de menos de una hora 3.128  4.575 

TOTAL 3.405 445 5.463 

En cuanto al contenido de los cursos reglados y no reglados, 144 cursos han tenido un carácter general 

sobre el uso de los recursos y servicios de la biblioteca, mientras que 133 han tenido un carácter 

específico sobre un determinado recurso o herramienta. 

 

133, 48%
144, 52%

Tipología de los cursos de formación

Cursos generales

Cursos específicos



 

 

 30 

Memoria de la Biblioteca Universitaria 
Curso académico  

2020-2021 

Una de las actividades más afectada por las restricciones han las visitas guiadas de distintos colectivos 

y entidades que se han visto prácticamente anuladas, siendo una actividad muy residual con 12 visitas 

guiadas a 16 personas.   

7.3. GUÍAS TEMÁTICAS 

Las guías temáticas son una selección de recursos de información clasificados por materias de 

docencia e investigación de la Universidad, realizadas por personal de biblioteca en colaboración con 

el profesorado. 

Este servicio facilita el acceso y uso de la información especializada localizada en recursos electrónicos 

suscritos por la Universidad de Alicante, páginas web, catálogo de biblioteca, etc. 

A través de la página web se ofrecen 87 guías temáticas, que han recibido 14.881 visitas, cifra similar 

al curso anterior. Durante este curso académico se han realizado 3 nuevas guías: 

 GT Ingeniería Multimedia 

 GT de Fuentes de Información de la UE 

 GT de Ciencias del Mar 

En la siguiente gráfica se reflejan las guías temáticas más visitadas. 

 

En cuanto a la evolución de visitas a lo largo del curso académico refleja dos picos significativos al 

principio del curso académico y en los meses de marzo y abril. 
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7.4. INFORMACIÓN BIBLIOGRÁFICA Y ATENCIÓN AL PERSONAL 

USUARIO 

El Servicio de Información Bibliográfica y Referencia atiende tanto las consultas presenciales en 

distintas bibliotecas y puntos de servicio, como las recibidas por teléfono o correo electrónico. 

Las consultas pueden ser: 

 De carácter general: generales de la UA y generales de la BUA. 

 Búsquedas de información bibliográfica: sencillas y complejas. 

Se han atendido 21.949 consultas de carácter general referidas a servicios de la Universidad de 

Alicante y, fundamentalmente a los servicios y recursos de la Biblioteca Universitaria. 

En la siguiente gráfica se muestra la distribución de estas consultas. 
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Este servicio de información está demandado fundamentalmente por el alumnado, con un total de 

17.617 consultas, lo que representa alrededor del 75% del total de las consultas recibidas.  

En la siguiente gráfica se muestra la distribución de las consultas atendiendo a la tipología del personal 

usuario. 

 

En cuanto a las consultas de búsquedas de información bibliográfica se han atendido un total 

de 12.326. Debemos distinguir entre las búsquedas de información sencillas que pueden ser 

contestadas directamente en el momento, y las búsquedas de información complejas que requieren el 

uso de diversos recursos de información y el establecimiento de estrategias de búsqueda. El 97% de 

las consultas de información bibliográfica corresponden a búsquedas sencillas. 

2,259

19,690

Nº de consultas generales por tipología

General UA General BUA

120 94

1,743

302

1,852

628

15,874

967

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

PDI PAS Alumnado Otros colectivos

Consultas por tipología de personal usuario

Consultas UA Consultas BUA



 

 

 33 

Memoria de la Biblioteca Universitaria 
Curso académico  

2020-2021 

 

En cuanto a la distribución de las búsquedas bibliográficas por tipología de personal usuario 

observamos también que es un servicio fundamentalmente demandado por el alumnado, que ha 

realizado 9.233 consultas.  

En lo referente a la demanda de búsquedas bibliográficas complejas las cifras se igualan entre el 

profesorado y el alumnado. En este último colectivo la demanda de búsquedas bibliográficas 

complejas se centra, especialmente, en los trabajos de fin de grado y fin de master. 

 

Por último, aunque este servicio tiene un marcado carácter presencial, durante este curso hay que 

destacar el incremento en el número de consultas realizadas por teléfono, debido a la limitación de 

acceso del personal usuario desde el mes de marzo a agosto. 
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8. APOYO A LA INVESTIGACIÓN 

La Biblioteca ofrece apoyo al personal investigador en su producción científica, proporcionándole la 

información, la formación y el asesoramiento necesario tanto en la elaboración de publicaciones, en 

la elección de la revista a la que remitir su artículo como en la difusión de los mismos. También ofrece 

apoyo al personal investigador que realiza las tareas de editor de revistas científicas de nuestra 

institución. Y, por último, proporciona información, formación y asesoramiento al profesorado de la 

Universidad de Alicante en cuestiones relativas a la evaluación de su actividad investigadora.  

En el curso 2020-2021 a pesar de las dificultades para continuar con los servicios habituales, en la 

Unidad de Apoyo a la Investigación únicamente se han visto afectados las sesiones presenciales de 

formación, sesiones muy demandadas dirigidas al personal investigador y con un número reducido 

de asistentes para una mayor interacción y que no se han podido realizar por el cese temporal de las 

actividades presenciales. 

Por lo que respecta al resto de servicios, continuamos con un elevado número de solicitudes de 

asesoramiento personalizado, con un total de 283 consultas y un aumento en las peticiones de 

búsquedas de indicios de calidad de las publicaciones, 35 informes para procesos de acreditaciones, 

becas y plazas de profesorado 130 informes enviados para sexenios de investigación. 

 PDI PAS Alumnado 
Otros 

colectivos 
TOTAL 

Acreditación  26 0 0 0 26 

Sexenios 58 0 0 0 58 

Derechos de autor 13 4 0 0 17 

Edición científica 6 0 0 0 6 

Producción científica 70 0 0 0 70 

Asesoramiento en RUA 106 0 0 0 106 

25,458

5,368

3,300 149

Consultas por medio utilizado

Presenciales Teléfono Correo electrónico Redes sociales
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De entre los servicios proporcionados por la Unidad de Apoyo a la Investigación, el asesoramiento 

en el autoarchivo en RUA, la búsqueda de los indicios de calidad de las publicaciones científicas y el 

asesoramiento en los procesos de acreditación y solicitud de sexenios son los más demandados. 

En este año 2021 la BUA ha llegado a acuerdos con editoriales, muchos de ellos enmarcados en los 

acuerdos nacionales firmados por la CRUE. Mediante estos acuerdos, denominados transformativos, 

el presupuesto que la universidad emplea en la suscripción a las revistas de esas editoriales sirve 

también para cubrir parte del pago por publicar en acceso abierto, con ello fomentamos la ciencia 

abierta y a la vez optimizamos el presupuesto gastado. 

 

Los miembros de nuestra comunidad universitaria e investigadora pueden acceder a las revistas 

suscritas y publicar en acceso abierto sin coste o con un descuento en los gastos de publicación APC 

(Article Processing Charges). El siguiente cuadro recoge las editoriales con las que se han firmado 

estos acuerdos y el importe económico o número de artículos que se pueden publicar en acceso abierto. 

 ACS Cambridge Elsevier IEEE Springer Wiley 

Vigencia del acuerdo 2021-2024 2021 2021-2024 2021 2021-2024 
2021 

(prorrogable) 

APCs disponibles 2021 17 Sin límite 113 1 46 125.700 € 

La publicación de artículos en acceso abierto (OA), además de incrementar significativamente su 

impacto en la comunidad académica internacional, es un requerimiento por parte de las agencias 

financiadoras de investigación y un compromiso para la difusión universal del conocimiento. 

9. REPOSITORIO INSTITUCIONAL (RUA) 

RUA ofrece acceso abierto al texto completo en formato digital de los documentos generados por los 

miembros de la Universidad de Alicante en su labor de docencia e investigación. 
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Durante este curso académico se han incorporado un total de 5.895 documentos, de los que el 51’20 

% se han autoarchivado en el sub-repositorio de investigación. 

En la siguiente gráfica se refleja el número de documentos incorporados en cada uno de los sub-

repositorios. 

 

A finales del curso académico 2020-2021 RUA alberga 64.094 documentos. En la gráfica siguiente 

se recoge el número de documentos de cada uno de los sub-repositorios. 
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Los datos más relevantes de RUA se refieren al uso de este repositorio, con un total 

de 2.384.950 búsquedas o consultas y 13.734.976 descargas. 

10. DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN 

10.1. PÁGINA WEB 

Durante este curso académico el número de sesiones abiertas en nuestro sitio web ha sido de 318.799 

y las visitas a las distintas páginas han alcanzado las 671.329.  

El mes con más visitas en el primer cuatrimestre ha sido octubre, con 98.266, seguido (en este orden) 

de septiembre y noviembre. En el segundo cuatrimestre los picos más altos se dan en febrero y marzo.  
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Las páginas más visitadas a parte de la página inicial de la BUA han sido: recursos-e, horarios, 

préstamo, índice de impacto de una revista, biblioteca virtual Tirant, prensa digital                      

Un hito importante en la gestión de la página web ha sido la migración, en junio de 2021, de todo el 

sitio de la Biblioteca Universitaria a Vualà2, desde la plantilla 1.7 sobre la que trabajábamos desde 
julio de 2020. 

10.2. REDES SOCIALES 

Instagram ha sido la red social con mayor incremento de seguidores y seguidoras: 230 a lo largo de 

este curso, con lo que el total asciende a 1858 personas seguidoras. 

Le siguen Twitter (3451) y Facebook (6988) con un incremento respectivo de 204 y 180. 

Pinterest aumenta el nº de personas seguidoras en 110. Contamos con un total de 2967 personas 

seguidoras.  

En YouTube contamos actualmente con 182 suscriptores y suscriptoras, lo que supone un incremento 

de 50 personas respecto al curso anterior. 

 

Mantenemos actualizadas las distintas ubicaciones de Google MyBusiness, herramienta a través de 

la cual mantenemos una constante interacción con las personas usuarias. Se trata de una red muy 

dinámica, que permite un intercambio constante y actualizado de información y de valoraciones entre 

la Biblioteca Universitaria y quienes nos visitan. 

Por otra parte, el número de visitas al blog ha supuesto un total de 40.365. 
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10.3. ACCESIBILIDAD 

Hemos colaborado con la Unidad de Accesibilidad Digital de la UA (dependiente del Vicerrectorado 

de Transformación Digital): 

 El 11 de junio de 2021 asistimos al taller Publicación accesible de contenidos en las redes 

sociales de la UA, webinar para aprender a publicar en Twitter, Facebook e Instagram 

cualquier imagen y descripción de manera accesible. 

 En julio de 2021 participamos en el proyecto piloto del Validador de Accesibilidad Web que 

están desarrollando. Se trata de una herramienta online para comprobar la accesibilidad de 

cualquier sitio web, introduciendo las URL. Hemos testeado todo nuestro sitio web para 

garantizar que es accesible. 

10.4. EXPOSICIONES, MUESTRAS BIBLIOGRÁFICAS Y OTRAS 

ACTIVIDADES 

 

Unidad de Gestión de la Calidad y la Comunicación. 
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- “La BUA en unas pinceladas ¿Qué conoces de la BUA?” Concurso online de preguntas y 

respuestas a partir de una página web con información dirigida al alumnado de nuevo ingreso. 

(Del 14 de septiembre al 9 de octubre de 2020). 

- “Voces de la BUA” (23 de noviembre de 2020). Vídeo elaborado con motivo del Día contra 

la Violencia de Género. 

- “Día de la Mujer 2021. Una entre muchas.” (Del 2 al 14 de marzo de 2021). Vídeo y 

crucigrama para conmemorar el Día de la mujer 2021. 

- Día del Libro 2021 en la BUA (23 de abril de 2021). Vídeo.  

Biblioteca de Ciencias 

- Día de la Mujer 2021: "Científicas invisibles". Del 4 al 31 de marzo de 2021. Online. Vídeo y 

muestra bibliográfica. 

Biblioteca de Derecho 

- Muestra bibliográfica virtual sobre vías pecuarias “Mesta, pastores, pastoreo, piedra seca y 

trashumancia.” (Del 22 de octubre al 6 de noviembre de 2020). Organizada en el marco de 

las Jornadas Virtuales Cañada Real Universidad de Alicante 2020: "Más territorios 

pastoreados, menos pandemias". 

- “9 de mayo: Día de Europa.” Muestra bibliográfica y filmográfica virtual. (9 de mayo de 

2021). Organizada por el Centro de Documentación Europea de la Universidad de Alicante 

(CDE-UA). 

Biblioteca de Económicas 

- “XI Muestra Bibliográfica Día Mundial contra la Violencia de Género.” (Del 23 de 

noviembre al 18 de diciembre). Online. 

- “TFG, Tesis, TFM: cómo hacer un trabajo de investigación y no morir en el intento.” (Del 1 

al 28 de febrero de 2021) Muestra bibliográfica virtual. 

- Día de la Mujer 2021 en la Biblioteca de Económicas "Liderar en femenino". (Del 8 al 31 de 

marzo de 2021). 

- "2020 El año que cambió nuestras vidas. Covid-19, Economía, Turismo y Sociedad" (Del 15 

al 31 de marzo de 2021) Online.  

- “Transfobia y otras formas de odio hacia el colectivo LGTBI+” (Del 13 de mayo al 5 de julio 

de 2021). Muestra bibliográfica.  

- Exposición Bibliográfica sobre Amartya Sen (Del 1 al 30 de junio de 2021).  

Biblioteca de Educación 

-  Concursos de fotografía y poesía de la Biblioteca de Educación 2021. (Del 26 de febrero al 

16 de abril de 2021). En colaboración con la Facultad de Educación, con motivo de la Semana 

Cultural 2021. 

- Exposición "Biblioteca, lectura y confinamiento”. Del 19 al 23 de abril de 2021. Se enmarca 

dentro de las actividades de la Semana cultural 2021. 

Biblioteca de Filosofía y Letras 

- “Aprende idiomas con la biblioteca”. Vídeo (10/9/2020).  

- “Epidemias”. Muestra bibliográfica (Del 30 de noviembre al 23 de diciembre de 2020). 1ª 

planta del edificio Biblioteca General. 

- “Lectures de Nadal / Lecturas de Navidad.” (Del 9 de diciembre de 2020 al 6 de enero de 

2021). Muestra bibliográfica virtual 

- “Día Internacional de la Lengua Materna”. (Del 15 al 22 de febrero de 2021). Exposición y 

Crucigrama. 
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- “Enric Valor: compromès amb la llengua” (22 de marzo de 2021). Vídeo y post en el blog.  

- "Segona República Espanyola: cultura i societat". (Del 14 al 30 de abril de 2021). Muestra 

bibliográfica virtual. 

- “Lecturas de verano en la Biblioteca de Filosofía y Letras”. (junio de 2021). Folleto online. 

Biblioteca Politécnica y Ciencias de la Salud 

- “Mujeres Arquitectas". Día de la Mujer 2021 en la Biblioteca Politécnica y Ciencias de la 

Salud (8 de marzo de 2021) Presentación online.   

- "Día Mundial sin Tabaco". (Del 31 de mayo al 4 de junio de 2021). 

 Mediateca 

- “Día de la Mujer 2021 en la Mediateca.” (2 de marzo de 2021). Vídeo 

- “100 años Luis G. Berlanga” (Del 24 de mayo al 30 de junio de 2021). Muestra bibliográfica 

en línea en colaboración con la Biblioteca de Filosofía y Letras. 

PuntBiu 

- "Historia y Cultura del Pueblo Gitano". (26 de abril de 2021). Muestra bibliográfica virtual 

que se inserta en el marco de la Semana del Pueblo Gitano organizada en la UA. 

Exposiciones externas en el edificio de la Biblioteca General 

- "Joan Perucho: Creació, imaginació i bon gust". (Del 1 al 12 de febrero de 2021). Exposición 

itinerante organizada por Acció Cultural del País Valencià en colaboración con otras 

instituciones. 

- "Con nombre de mujer". (Del 8 al 12 de febrero de 2021). Exposición organizada por la 

Unidad de Igualdad de la UA con motivo del Día internacional de la mujer y la niña en la 

ciencia. 

- "Científicas de letras" (Del 10 de febrero al 31 de mayo de 2021). Exposición organizada por 

el Vicedecanato de Responsabilidad Social y Lingüística e Igualdad y la Comisión de 

Igualdad de la Facultad de Filosofía y Letras. 

- "Josep Carner. Dir molt en un mig dir, seria mon afany". (Del 2 al 12 de marzo de 2021). 

Exposición itinerante organizada por Acció Cultural del País Valencià en colaboración con 

otras instituciones 

- "¡Mírame! Ahora me ves". (Del 26 de abril al 10 de mayo de 2021). Exposición itinerante 

organizada por el Vicerrectorado de Igualdad, Inclusión y Responsabilidad Social con motivo 

de la celebración del Día del Pueblo Gitano. 

10.5. PROGRAMA DE RADIO “LA BUA EN TU ONDA”  

A lo largo de este curso hemos participado en la nueva temporada de RadioUA con el programa “La 

BUA en tu onda”, con el objetivo de ampliar nuestra presencia en el seno de la Comunidad 

Universitaria y dar a conocer nuestros servicios, espacios y actividades. El formato de los programas 

emitidos ha sido no presencial, debido a las restricciones sanitarias, y ha consistido en 

videoconferencias grabadas en Zoom. 
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Los programas se emitieron en estas fechas:  

 3 y 19 de noviembre de 2020 

 2 de diciembre de 2020 

 16 de febrero de 2021 

 16 de marzo de 2021 

 11 de mayo de 2021 

 

 

11. COOPERACIÓN 

La Biblioteca Universitaria mantiene diversas líneas de trabajo cooperativas a nivel nacional, a nivel 

de Comunidad Valenciana, así como con distintas universidades españolas en programas de trabajo 

específicos. 

El hecho más relevante es la constitución del Consorcio de Bibliotecas Universitarias Valencianas 

(BUVAL) para coordinar actividades, combinar recursos y compartir experiencias con el objetivo de 

mejorar la eficiencia en los procesos y la calidad de sus servicios. El Consorcio de Bibliotecas 

Universitarias Valencianas establece un marco de cooperación estable. Con su puesta en marcha, las 

bibliotecas universitarias valencianas amplían su campo de acción, mejoran su visibilidad y ganan en 

eficiencia, con profesionales con mejor formación y más motivación, todo con el objetivo de apoyar 

la excelencia y calidad en la investigación y docencia de las cinco universidades. 

En esta primera fase, el Consorcio BUVAL ofrece como servicios destacados la Búsqueda BUVAL, 

que permite recuperar resultados de materiales de las cinco bibliotecas y el Préstamo BUVAL, que 

permitirá al PDI y al PAS el uso del préstamo en cualquiera de las bibliotecas participantes. 

 

A nivel nacional la BUA forma parte de la Red de Bibliotecas Universitarias y Científicas REBIUN, 

participando en la Línea 2. Aprendizaje e Investigación (CRAI). Además, forma parte del Grupo de 

Trabajo de Repositorios en colaboración con la FECYT. 
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Otras actividades cooperativas son: 

 Convenio de colaboración UNICI2 para el análisis, evaluación y comparación de los 

resultados de los cursos en competencias informáticas e informacionales, firmado con las 

bibliotecas de las universidades de La Laguna, Zaragoza, Santiago de Compostela, Huelva y 

Vigo. 

 UNIRIS, proyecto cooperativo, liderado por las bibliotecas universitarias, de un gran número 

de universidades españolas, tanto públicas (20) como privadas (6), para la adquisición de 

recursos de información científica, tanto revistas como libros y bases de datos. 

 Convenio de colaboración con DIALNET, con el objetivo de incrementar los contenidos de 

esta aplicación, centrándonos en la introducción de las referencias bibliográficas de los 

miembros de la comunidad universitaria. 

Por último, la Biblioteca de la Universidad de Alicante mantiene convenios de colaboración con 

instituciones y entidades alicantinas, para desarrollar el papel social de la biblioteca y de la propia 

Universidad, en especial con los distintos colegios profesionales de Alicante. 


