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57. Valoracion de la motivacion y del rendimiento académico del uso de las TIC/
TAC en el aula de fisiologia: recursos audiovisuales frente a la competicion
ladica.

Kutsyr, Oksana'; Noailles, Agustina' Sanchez-Saez, Xavier'; Ortufio-Lizaran, Isabel'; Albertos-Arranz,
Henar'; Company-Sirvent, Miguel Angell; Pérez-Cremades, Daniel?; Sanchez-Castillo, Carla'; Lax, Pedro';
Martinez-Gil, Natalia!

I Universidad de Alicante
2 Universidad de Valencia

RESUMEN

El presente trabajo recopila los resultados obtenidos de un estudio longitudinal y prospectivo que
comenzd en el curso académico 2019-2020 y llevado a cabo en dos asignaturas de grado de la Uni-
versidad de Alicante. Se trata de un analisis en el que se comparan dos herramientas basadas en las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y las tecnologias del aprendizaje y la comunica-
cion (TAC) como son los recursos audiovisuales contenidos en la plataforma YouTube® y la compe-
ticion ludica basada en cuestionarios de Kahoot®. Las variables del estudio fueron: (1) el interés y la
motivacion y (2) la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. La efectividad de las herramientas
empleadas se evalu6, por un lado, de manera subjetiva, mediante una encuesta voluntaria y andnima
tanto a los estudiantes como a los docentes y, por otro lado, de forma objetiva mediante el analisis
de los resultados académicos obtenidos, comparando el nimero de aciertos en las preguntas del exa-
men final, atendiendo a las herramientas utilizadas en cada uno de los temas. Los resultados de las
encuestan revelan que ambas herramientas aumentan el interés y motivacion, siendo Kahoot® la he-
rramienta mejor valorada. Sin embargo, aunque los estudiantes perciben que son ttiles en el proceso

de ensefanza-aprendizaje, ninguna de ellas parece realmente efectiva para esta variable.
PALABRAS CLAVE: TIC, TAC, motivacion, ensefianza-aprendizaje.

1. INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y las
Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion (TAC) en la docencia se ha convertido en un recurso
habitual en las aulas, incluyendo la docencia superior. Las ventajas que estas TIC/TAC ofrecen en el
entorno universitario son numerosas, de entre las que cabe destacar: La posibilidad de ser aplicadas
como estrategia ludico-pedagogica, la posibilidad de ser utilizadas tanto dentro como fuera del aula y
su gran accesibilidad (Carneiro R., Toscano JC., Diaz T., 2009; Garcia, A, 2007). Asi, las TIC y TAC
no solo aportarian un beneficio académico a los estudiantes, sino que también los docentes pueden
utilizarlas como recursos de gran aceptacion para adaptar sus clases a diferentes escenarios. En este
sentido, la actual pandemia ocasionada por la COVID-19 nos ha obligado a adaptarnos de forma in-

mediata e inesperada a las modalidades de docencia a distancia, a través de las pantallas, sin perder
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de vista las premisas de participacion activa por parte de las alumnas y alumnos y del seguimiento
continuado de los estudiantes por parte del profesorado. Este escenario, ha puesto de manifiesto que

estas TIC y TAC pueden ser grandes aliadas para toda la comunidad educativa.

Resultados obtenidos de trabajos anteriores nos han permitido demostrar que los estudiantes
de grado de la Universidad de Alicante han valorado de forma positiva el uso de TIC y TAC tanto den-
tro como fuera del aula (Martinez-Gil N et al, 2020). El presente trabajo es un estudio longitudinal y
prospectivo que comenzo6 en el curso académico 2019-2020 y se ha llevado a cabo en dos asignaturas
de grado de la Universidad de Alicante. Se trata de un andlisis comparativo de dos herramientas basa-
das en las TIC y TAC como son, por un lado los recursos audiovisuales contenidos en la plataforma
YouTube® y por otro lado, la competicion ludica basada en cuestionarios utilizando la aplicacion
Kahoot®. El objetivo principal de este trabajo es evaluar de la efectividad del uso de las TIC y TAC
como herramientas para el aumento de la motivacion y la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje

en estudiantes de grado de la Universidad de Alicante.

2. METODO

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

Se trata de un estudio prospectivo y longitudinal que comenzo en el curso 2019-2020 en la
Universidad de Alicante. En este estudio participan, ademas de los estudiantes de segundo curso de
grado matriculados en las asignaturas “Fundamentos bésicos de Anatomia y Fisiologia” (FBAF) y
“Fisiologia II”” (F-II) en los cursos académicos 2029-2020 y 2020-2021. De esta manera, aunque
FBAF pertenece al Grado de Ingenieria Biomédica y F-II al de Nutricion Humana y Dietética, se
pretendia comparar los resultados obtenidos entre grados diferentes pero con un temario muy similar.
Ademas, con el fin de realizar un andlisis mas robusto de los resultados, los datos obtenidos en la pre-
sente experiencia (curso 2020-2021) se complementaron con los ya analizados de la experiencia an-
terior (curso 2019-2020). Sabiendo que el nivel académico de los estudiantes y el nivel de dificultad
del temario para ambos grados es similar, se establecieron comparaciones no solo dentro del mismo
grado y asignatura sino también entre ellos. Ademads, se tuvo en cuenta la situacion ocasionada por la
pandemia de la COVID-19 ya que la Universidad de Alicante apostd por la modalidad de “Docencia
Dual” donde parte de los estudiantes acudian a las aulas mientras que el resto permanecian en sus ca-
sas. Las variables que se analizaron dentro de este estudio fueron: (1) el interés y la motivacion de los
estudiantes hacia las asignaturas en las que se lleven a cabo y (2) mejora del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

2.2. Instrumentos
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En la asignatura F-II del Grado de Nutricion Humana y Dietética, tras terminar cada uno de
los temas, se realizaron cuestionarios mediante la herramienta informatica Kahoot® en todos los te-
mas impartidos. Sin embargo, nicamente se tuvieron en cuenta los resultados de tres de los temas:
Sistema Cardiovascular, Sistema Renal y Sistema Respiratorio, que son los temas que comparten con
el grado de Ingenieria Biomédica. Para la asignatura FBAF, como en el curso académico anterior los
temas en los que se habia trabajado Kahoot® habian sido Sistema Endocrino y Sistema Renal, para
esta experiencia se seleccionaron Sistema Nervioso, en el cual en la experiencia anterior no se habia
utilizado ninguna TIC, y Sistema Respiratorio, que en el curso anterior se habia destinado al grupo de
los temas trabajados con la plataforma YouTube®. En el caso del tema del Sistema Cardiovascular se
repitio la herramienta utilizada y por tanto, se trabajo con videos plataforma YouTube®. A diferencia
de los cuestionarios de competicion ludica, que se realizaban al finalizar la clase magistral, los videos
se visualizaron a lo largo de la sesion. Los temas en los que no se utilizé ninguna TIC fueron Siste-
ma Renal y Sistema Endocrino. La tabla 1 resume como se dividieron los temas y las herramientas

empleadas en cada uno de ellos.

Tabla 1. Actividades planteadas y evaluacion de las mismas.

Competicion ludica (Kahoot®) en los temas:

F-1I Sistema Cardiovascular, Sistema Renal y Sistema Subjetiva: encuesta anénima y volunta-

. . i inid tudian-
Resniratario ria para conocer la opinion de los estud:

- Competicion ludica (Kahoot®) en los temas

tes.
Sistema Nervioso y Sistema Respiratorio .

FBAF (Parte de - Videos de YouTube® trabajados en los te- Objetiva: analisis de los resultados aca-

Fisiologia) mas Sistema Cardiovascular. démicos obtenidos comparando el uso de

- Ninguna herramienta en los temas Sistema cada herramienta.

Endocrino v Sistema Renal

2.3. Procedimiento

Para la seleccion de los temas en los que se trabajaria cada herramienta se tuvo en cuenta el
nivel de dificultad, las horas empleadas y los resultados obtenidos en la experiencia previa del curso
académico anterior (tabla 1). Ademas, la actividad realizada con Kahoot® tanto en FBAF como en
F-II se plante6 en dos modalidades. En la primera modalidad era el docente el que elegia y redactaba
las preguntas que formarian parte del cuestionario Kahoot®. En la segunda modalidad, se les daba a
los estudiantes la posibilidad de que trabajando en casa y de forma autobnoma, fueran ellos mismos los
que eligiesen y redactasen las preguntas que formarian parte del cuestionario Kahoot®.

En ambas asignaturas, la evaluacion de las actividades y la efectividad de las herramientas
empleadas, tanto en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje como en el aumento del interés
y la motivacion por la asignatura, se evalué de manera subjetiva y objetiva. La evaluacion subjetiva
se llevd a cabo tanto por los docentes como por los estudiantes mediante una encuesta voluntaria y
andnima. Con esta encuesta se evaluo: (1) La percepcion de los estudiantes y docentes, en cuanto a la

eficacia de estas herramientas, para las dos variables estudiadas: aumento de interés y motivacion y
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mejora del proceso ensefianza-aprendizaje. (2) La percepcion de los estudiantes y docentes en cuanto
al uso de estas herramientas para la adaptacion de la docencia en estas asignaturas a la modalidad
“Docencia Dual”. Para ello se utilizd una escala numérica de cero a cinco puntos (siendo cero la
minima puntuacién y cinco la maxima). Ademas, los docentes participantes en este trabajo también
analizaron la experiencia mediante la puesta en comln de los resultados obtenidos e impresiones
generales. También se expusieron los posibles problemas o dificultades que iban apareciendo a lo
largo del trabajo. Para la evaluacion de forma objetiva de la efectividad del uso de las TIC se llevo a
cabo un analisis de los resultados académicos obtenidos, comparando en los exdmenes formativos,
el nimero de aciertos en las preguntas de los diferentes temas, diferenciado entre las herramientas
utilizadas en cada uno de ellos. También se compararon los resultados entre los diferentes grados y

entre los diferentes cursos académicos.

3. RESULTADOS

A diferencia del curso anterior, en la experiencia del actual curso académico los alumnos no
se mostraron igual de participativos. Mientras que en la experiencia del curso académico 2019-2020
el 100% de los estudiantes se mostraron participativos, en la actual se evidenci6 un descenso de un
30% de participacion. Este resultado se extiende también a las encuestas de valoracion, donde solo
participé un 50,65% a diferencia de la experiencia anterior donde participo el 99% de los alumnos

matriculados en las asignaturas enmarcadas en este trabajo.

Como se puede observar en las figura 1A'y 2A, al comparar los resultados de las encuestas
de los estudiantes en cuanto a las variables estudiadas, parece que los alumnos, ademas de haber sido
menos participativos también han visto su interés/motivacion y el proceso de ensefianza-aprendizaje
mermados en comparacion con el curso académico anterior. Sin embargo, hay que destacar que de
la méaxima puntuacién posible (385 puntos) ambas variables estdn puntuadas por encima de del 80%
(mas de 300 puntos). Los estudiantes de ambos grados siguen pensando que el uso de las TIC aumen-

ta su motivacion por la asignatura asi como el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para la variable interés y motivacion, tal y como se indica en la figura 1B, el 60% de los es-
tudiantes valord con la maxima puntuacién el uso de la competicion ludica mediante cuestionarios
Kahoot®, siendo solo el 1% (1 alumno) el que los valor6 de forma negativa. Mayor fue la puntuacion
del uso de Kahoot®, para la variable mejora del proceso ensefianza-aprendizaje, figura 2B, siendo
un 66% los estudiantes que puntuaban con la maxima. De nuevo solo el 1% le dio la puntuacién mas

baja.
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INTERES-MOTIVACION

A YouTube (2019-2020)

YouTube (2020-2021)

Kahoot (2019-2020)

Kahoot (2020-2021)

00 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
% total de puntos que ha recibido cada herramienta
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0
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Figura 1. Valoracion del alumnado, en el aumento del interés y la motivacion, para el uso de Kahoot® y
YouTube®. (A) Puntuacion total obtenida por cada herramienta en cada curso académico. (B) Porcentaje
de estudiantes que valoraron cada herramienta, siendo 1 la minima puntuacion y 5 la maxima.
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Figura 1. Valoracién del alumnado, en el aumento del interés y la motivacion, para el uso de Kahoot® y
YouTube®. (A) Puntuacion total obtenida por cada herramienta en cada curso académico. (B) Porcentaje de estudiantes
que valoraron cada herramienta, siendo 1 la minima puntuaciéon y 5 la maxima.

Cuando se les pregunto, tanto a los docentes como a los estudiantes, si estas dos herramientas
habian permitido la adaptacion a la “Docencia Dual” de las asignaturas en las que se planteaban las
actividades, como se puede observar en la figura 3, el resultado es afirmativo. Siendo 76 puntos la
peor puntuacion (implicando una valoracion negativa) y 380 la maxima posible, los alumnos otor-
garon un total de 321 puntos, lo que supone un 84% de satisfaccion, figura 3A. En el caso de los
profesores y profesoras, esta puntuacion fue algo mayor, un total de 360 puntos, indicando un 95%

de satisfaccion, figura 3B.
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ENSENANZA-APRENDIZAJE

A YouTube (2019-2020)

YouTube (2020-2021)

Kahoot (2019-2020)

Kahoot (2020-2021)
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Figura 2. Valoracién del alumnado, en la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje, para el uso de
Kahoot® y YouTube®. [A) Puntuacion total obtenida por cada herramienta en cada curso académico. (B)
Porcentaje de estudiantes que valoraron cada herramienta, siendo 1 la minima puntuacion y 5 la maxima.

Figura 2. Valoracion del alumnado, en la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje, para el uso de Kahoot® y
YouTube®. (A) Puntuacion total obtenida por cada herramienta en cada curso académico. (B) Porcentaje de estudiantes
que valoraron cada herramienta, siendo 1 la minima puntuacién y 5 la maxima.

[ seum 228 228
puntos 152 puntos 304 152 puntos 304
D @ puntos Blizics puntos puntos puntos
3 puntos
I:I " Estudiantes ) Docentes o
I:’ Zpuntos puntos puntos

1 puntos
@ 321 puntos 360 puntos

Figura 3. Puntuacion que recibieron las actividades de acuerdo con la encuesta de satisfaccion completada por los estu-
diantes (B) y docentes (C).

En cuanto a la utilidad de estas herramientas en la docencia presencial o en la modalidad “Do-
cencia Dual”, los estudiantes de Ingenieria Biomédica piensan que su motivacion y aprendizaje se ha
visto afectado por el tipo de docencia, figura 4A y 4B. Sin embargo, los estudiantes de Nutricion Hu-
mana y Dietética valoran que solo su motivacion se vio afectada, figura 4A. Ademas, los estudiantes
de ambos grados piensan que la utilidad de estas TIC no habria sido mayor en caso de que la docencia
hubiera sido presencial, figura 4C.
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A éTu motivacién habria sido mayor con B éTu aprendizaje habria sido mayor con

docencia presencial? docencia presencial?
100
EFBAF  EF-II 100
80
- 80
s 2
s 60 £ 60
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= =]
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C ¢éSi la docencia hubiera sido presencial, estas
actividades habrian mejorado tu motivacion y

100 aprendizaje?
80
60

40

% Estudiantes

20

si NO IGUAL

Figura 4. Valoracion de la percepcion en la mejora de la motivacion (A), aprendizaje (B) y utilidad de las TIC (C). Los
valores se muestran como porcentaje de alumnos que contesto cada pregunta. FBAF=Fundamentos Basicos de Anatomia
y Fisiologia. F-II = Fisiologia II.

Ademas de la valoracion subjetiva por parte de los alumnos, se llevo a cabo un analisis ob-
jetivo de la efectividad de ambas herramientas en términos de rendimiento académico. Estas herra-
mientas, como se ha mencionado anteriormente, se utilizaron de forma diferenciada en funcion de la
dificultad de los temas y del tiempo empleado para la explicacion de estos. Para ello, se compar¢ el
nimero de aciertos obtenidos en las preguntas de los diferentes temas en los examenes formativos,
diferenciado entre las herramientas utilizadas en cada uno de ellos. Como se puede observar en la
figura 5, tras analizar los resultados de las pruebas formativas, el porcentaje de aciertos fue mucho
mayor en las preguntas referidas los temarios del Sistema Respiratorio y Sistema Endocrino, siendo
algo mayor para el sistema respiratorio, 71% y 68% respectivamente. Sin embargo, estos resultados
no se pueden vincular a el uso de las TIC, puesto que en el Sistema Endocrino no se utilizé ninguna,
frente al Sistema Respiratorio donde se utilizé Kahoot®, figura 5A. Al comparar los resultados entre
las dos TIC utilizadas, si se puede observar que el uso de la competicion ludica parece tener un mayor
éxito en el porcentaje de aciertos que el uso de recursos audiovisuales, esto se puede observar no solo
en la experiencia actual sino también en los resultados obtenidos de la experiencia del curso acadé-
mico anterior, figura 5B. Lo mismo puede observarse cuando la comparativa se establece entre los

diferentes temas diferenciando el tipo de TIC utilizada en cada uno de ellos, figura 5C.
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Figura 5. Porcentaje de aciertos en las preguntas de los exdmenes formativos diferenciando los temas y las herramientas
utilizadas en el curso académico 2020-2021 (A). Comparativa de los resultados obtenidos segun el curso académico y
herramienta utilizada (B). Comparativa de los resultados obtenidos segtn el tema seleccionada y la herramienta utilizada

(©).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Para el presente trabajo se han elegido 2 herramientas enmarcadas en las TIC y TAC que ya
han recibido un alto grado de aceptacion por los estudiantes en trabajos anteriores (Martinez-Gil N et
al, 2020). Estas son las herramientas audiovisuales que se encuentran en la plataforma YouTube® y el
uso de la aplicacion mévil Kahoot® para la realizacion de cuestionarios online. La inclusion de
las TIC y TAC como herramientas de soporte para la formacion estan siendo utilizadas en los tltimos
afios por multitud de docentes, incluyendo también a los participantes de este trabajo (Campello et al.,
2016, Garcia Cabanes et al. 2013, Lax Zapata P et al., 2017, Lax Zapata P et al. 2018). Estas garanti-
zan, ademas de la dinamizacién de la clase magistral, su aplicacion tanto dentro como fuera del aula.

Sabemos que la motivacion es la clave para favorecer el rendimiento académico de los alum-
nos. Por ello, objetivo principal de este trabajo es evaluar si estas actividades consiguen incrementar
la motivacion y el interés de los estudiantes ademas de mejorar su rendimiento académico. Para la
realizacion de las actividades planteadas, ademas de tener en cuenta los resultados obtenidos en ex-
periencias anteriores, también se atendio a las propias iniciativas y necesidades que planteaban de los

estudiantes asi como a las emociones que tanto los docentes como los estudiantes experimentaban.
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En este sentido, se ha demostrado que fomentar y trabajar con emociones positivas ayuda en el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje (Mora Teruel F, 2014).

En experiencias anteriores hemos detectado que en el caso de la competicion ludica puede
despertar cierto grado de sentimiento negativo, por el componente competitivo. Sin embargo, esta
actividad es una de las que mejor valoracion habia recibido previamente por parte de los alumnos,
ademas de mostrar cierto grado de eficacia en el rendimiento académico. Por ello, y para evitar estas
emociones negativas se trat en todo momento de fomentar el compafierismo para contrarrestar esas
emociones con otras positivas.

Los resultados del presente trabajo muestran que, si bien en la experiencia del presente curso
académico los resultados han sido algo menos positivos, las herramientas elegidas tuvieron un alto
grado de aceptacion por parte de los alumnos siendo valoradas de forma muy positiva por aproxi-
madamente el 80% de los estudiantes encuestados. Estos consideraron que tanto el uso de videos
como cuestionarios resultan herramientas ttiles para incrementar su interés y la motivacion ademas
de favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje (figura 1y 2). De la misma manera, tanto los estu-
diantes como los docentes valoraron de forma altamente positiva el uso de estas actividades para la
adaptacion de las clases a la modalidad de “Docencia Dual”, a causa de la pandemia ocasionada por
la COVID-19.

Los resultados avalan los publicados anteriormente donde, los cuestionarios mediante com-
peticion ludica con Kahoot® fueron mejor valorados que los recursos audiovisuales, para ambas
variables estudiadas (aumento del interés-motivacion y mejora del proceso ensefianza-aprendizaje).
Por otro lado, los nuevos resultados de la valoracion objetiva de la presente experiencia contradicen
los ya obtenidos previamente (Martinez-Gil N et al, 2020). El porcentaje de respuestas acertadas no
se vio afectado por las herramientas utilizadas (figura 5). Al comparar los resultados atendiendo a la
herramienta utilizada, solo se pueden observar ciertas mejoras cuando se utiliza Kahoot® en lugar de
YouTube®. Pero son necesarios mas estudios para poder confirmar con rotundidad estos resultados.

Pese a que la continuidad de este estudio prospectivo que comenzd en el curso académico
anterior nos ha permitido ganar solidez y robustez en los resultados obtenidos y poder atajar ciertas
limitaciones, entendemos que continian quedando muchas cuestiones abiertas que resolver. Ademas
no podemos olvidar que los resultados de la presente experiencia pueden verse enmascarados por la
situacion vivida tras la pandemia y la necesidad de adaptar la docencia a una modalidad “Dual”, nue-
va tanto para los docentes como para los estudiantes. Esto quizas, haya sido uno de los mayores han-
dicaps a los que nos hemos enfrentado a la hora de explicar y discutir nuestros resultados. Esto queda
reflejado en los resultados que se muestran en la figura 4, en la cual los alumnos manifiestan que tanto
su motivacion como su aprendizaje se ha podido ver mermado por esta docencia no presencial. Por
otro lado, los docentes manifestaron que estas actividades han sido de gran ayuda para conseguir una
buena adaptacion de sus asignaturas a la “Docencia Dual”. Las valoran positivamente para la mejora
de la motivacion y el aprendizaje siendo, por tanto, una recompensa al esfuerzo empleado.

Con todo lo comentado anteriormente se podria concluir que el uso de TIC y TAC tanto dentro

como fuera del aula son herramientas que a dia de hoy suponen un gran aliado tanto para docentes

Secci6 7/ Seccion 7 683



como para los estudiantes. Sin embargo no todas las herramientas cumplen los objetivos deseados y

han de ser escogidas atendiendo a las necesidades tanto de los docentes como de los estudiantes. La

valoracion positiva por parte de los estudiantes y docentes de estas actividades, tanto para la docencia

presencial como para la docencia a distancia valoren tiene un gran valor. El hecho de que esto no se

vea reflejado en el rendimiento académico debe ser una motivacion para continuar explorando las

formas de trabajar con estas y las diferentes aplicaciones de las mismas.
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