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18. Disefio de pdsteres para promocion de la salud: experiencias de aprendizaje-
servicio mediante docencia telematica
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Nicolas'; Fernandez-Sanchez, Laura!

'Universidad de Alicante
2Universitat Politecnica de Valencia

RESUMEN

El aprendizaje-servicio es una forma educativa con la que se intentan mejorar los resultados formativos a la vez
que se presta un servicio en la comunidad y se induce una mejora en la calidad de vida de un grupo de poblacion.
Nuestro objetivo fue adaptar una actividad practica de asignaturas de grado basada en el aprendizaje-servicio,
para su realizacion en linea. En sesiones de practicas, se planteo a los estudiantes la elaboracion de un poster
dirigido a realizar una actividad de promocion de la salud en un grupo poblacional concreto y no establecido
previamente. Los trabajos se expusieron y defendieron ante los demas estudiantes y se dio un tiempo adicional
para correccion de errores y mejora del trabajo y de la experiencia formativa. Desde el punto de vista de los
docentes la evaluacion resultd positiva. Mediante evaluacion anénima, los estudiantes manifestaron que la
actividad les sirvi6 para aumentar o reforzar sus conocimientos de la materia, asi como para darse cuenta de la
utilidad de transmitir sus conocimientos a la sociedad. Consideramos que actividades basadas en aprendizaje-
servicio son una buena experiencia, que mejora el resultado del aprendizaje y que proporciona ademas los

beneficios de contribucion y mejora de la sociedad y se pueden adaptar a la docencia telematica.

Palabras clave: aprendizaje-servicio, actividades telematicas, adaptacion

1. INTRODUCCION

La alerta sanitaria debido al SARS-CoV-2 ha planteado una situacion de necesidad de distan-
ciamiento social que ha llevado al cambio de la docencia universitaria de una modalidad presencial a
una docencia dual y a distancia. Esto ha obligado a realizar una adaptacion rapida tanto de la forma de
ensefiar como de aprender, lo que ha requerido un esfuerzo considerable tanto para los docentes como
para los estudiantes. En este contexto, y dejando aparte otras consideraciones, las clases tedricas se
han podido adaptar con cierta facilidad. En cambio, la adaptacion de las clases practicas ha supuesto
un reto mayor. Ante la imposibilidad en muchos casos de abordarlas con plena presencialidad, se ha
planteado la necesidad de disefiar experiencias diversas, de imparticion principalmente telematica,
que permitan alcanzar las competencias necesarias en cada materia.

Una de las técnicas de ensefianza-aprendizaje que esta dando buenos resultados en los ultimos
afios en las ensefianzas de grado universitario es el aprendizaje-servicio. Se trata de una manera de
entender el aprendizaje con la se consigue aumentar las competencias, aptitudes, habilidades y resul-
tados formativos de los estudiantes mediante la prestacién de un servicio a la comunidad. Pero, mu-
cho mas alla de esto, intenta conseguir a la vez una mejora de la calidad de vida o la inclusion social

del grupo de la comunidad a quien se dirige el servicio (Furco, 1996; Martinez, 2008; Puig Rovira,
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Bosch y Batlle, 2007). La experiencia de los estudiantes les conecta con el mundo real y puede evitar
la desmotivacion que puede aparecer si llegan a sentir una desconexion con la realidad. Numerosos
estudios muestran que estas experiencias pueden influir positivamente de forma que los estudiantes
universitarios se muestren después mas adaptables y pragmaticos, mas comprensivos con los proble-
mas de la sociedad, y muestren una mayor capacidad de reflexion y empatia hacia los demas (Case,
Schram, Jung Leung y Yun, 2020; Chiva-Bartoll, Montero, Capella-Peris, Salvador-Garcia, 2020;
Kabli, Liu, Seifert, y Arnot 2013; Rodriguez-Nogueira, Moreno-Poyato, Alvarez-Alvarez y Pinto-
Carral, 2020; Schwartz, Horst, Fisher., Michels y Van Winkle, 2020; Tillman, Thomas y Buelow,
2020; Vélez y Koo, 2020). El aprendizaje-servicio ademas, puede aumentar la motivacion entre los
docentes y mejorar ademas su relacion con los estudiantes (Blackey et al., 2015, Pribbenow, 2005).
Ademas, hay que tener en cuenta que el beneficio global es todavia mayor, puesto que la
poblacion a los que se dirige la actividad también resulta beneficiada en multiples facetas relevantes,
como mejorar su salud o su calidad de vida. Y mas todavia, estas experiencias pueden mejorar el fu-
turo de la sociedad, mediante el impulso de vocaciones cientificas y tecnoldgicas en estudiantes jove-

nes, que se sientan motivados tras su participacion en la experiencia (Blesa et al., 2019; Hendrickson,

Bye, Cockfield, Carter y Elmer, 2020; Randles, Gallagher y Suganthy, 2019; Valderrama et al, 2018).

El fomento de la realizacion de practicas de responsabilidad social y ciudadana esta recogido
en el Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010, de 30 de diciembre). El aprendizaje-servi-
cio se plantea inicialmente como una metodologia de aplicaciéon eminentemente presencial, pero por
sus caracteristicas puede adaptarse a su realizacion a distancia, manteniendo sus beneficios tanto para
los estudiantes universitarios como para la sociedad en general. En este contexto, nuestro objetivo
fue disenar experiencias docentes basadas en el aprendizaje-servicio para su realizacion telematica,
que sirvieran para transmitir los contenidos contemplados en nuestras asignaturas y se dirigieran a

distintos grupos sociales.

2. METODO

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

En este trabajo presentamos la adaptacion de una actividad practica basada en el aprendizaje-
servicio, para su realizacion a distancia. La experiencia se planted en las asignaturas “Farmacologia”
y “Farmacos de origen natural y fitoterapia” ambas pertenecientes al grado en nutricion Humana y
Dietética de la Universidad de Alicante (UA), durante el curso académico 2020-2021. La primera
asignatura se imparte en el tercer curso de la titulacion y tiene cardcter obligatorio y la segunda, de

cuarto curso, es de caracter optativo.

2.2. Instrumentos
La actividad se realizé mediante la herramienta de Aula Virtual de la UA y su aplicaciéon para
la creacion de salas de trabajo. Para la realizacion de los posteres se utilizo el programa Canva (herra-

mienta de disefio grafico). El programa es de distribucion gratuita y accedieron desde su ordenador.
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Por otro lado, para conocer el grado de satisfaccion del alumnado en estas actividades, se dise-

flaron encuestas andnimas que se pusieron a disposicion del alumnado una vez finalizada la actividad.

2.3. Procedimiento

En una sesion de practicas de 5 h de duracion, (con un descanso de 20 minutos) se planted a
los estudiantes la elaboracidon de un poster dirigido a realizar una actividad de promocion de la salud
en un grupo poblacional concreto y no establecido previamente. Los estudiantes, 78 en la asignatura
“Farmacologia” y 36 en la asignatura “Farmacos naturales y fitoterapia”, se dividieron al azar en gru-
pos de 4 personas. Cada grupo eligio el tema de trabajo, que debia estar relacionado con la materia de
la asignatura. El tema genérico fue “Consumo responsable de medicamentos” para los estudiantes de
la asignatura “Farmacologia” y “Uso terapéutico de las plantas medicinales” para los estudiantes de
la asignatura “Farmacos naturales y fitoterapia”.

Los estudiantes debian elegir también un grupo de poblaciéon al que dirigir la informacion
realizada en el trabajo. Durante el transcurso de la actividad, el profesorado implicado no dirigio
el trabajo, sino que realizd tareas de apoyo y resolucion de dudas. Tras la realizacion del poster, los
trabajos se expusieron y defendieron ante los demads estudiantes. Después se dio un tiempo adicional
para corregir los errores y aceptar en su caso las sugerencias, antes de presentar la version definitiva

y evaluable del trabajo.

3. RESULTADOS

Durante las sesiones de las practicas, en ambas experiencias, los estudiantes se implicaron y
participaron activamente y de forma fluida durante toda la sesion. La comunicacion con los alumnos,

repartidos en salas de trabajo mediante la herramienta del aula virtual, fue fluida.

Tabla 1. Algunos temas elegidos por los estudiantes en cada una de las asignaturas implicadas.

Asignatura Tema Grupo al que va dirigido

Farmacologia Uso responsable de antibioticos Poblacion general
Reciclaje de medicamentos Poblacion general
Automedicacion Poblacion general
Automedicacion y lactancia Madres lactantes

Farmacos prohibidos en el deporte Deportistas

Férmacos naturales y fitoterapia Ansiedad Estudiantes universitarios

Mejora de la circulacion Poblacion con trastornos vasculares
y periféricos

Usos del eucalipto Poblacion entre 18 y 65 afios
Candidiasis vaginales Estudiantes de secundaria
Estrefiimiento Poblacion general
Plantas saciantes Poblacion con sobrepeso
Remedios para bebés Madres lactantes

Los estudiantes de la asignatura “Farmacologia” presentaron un total de 18 posteres (Figura

1) y los de la asignatura “Farmacos naturales y fitoterapia” presentaron un total de 9 posteres (Figura
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2). Algunos de los temas elegidos por los estudiantes se muestran en la tabla 1. Los temas elegidos
mayoritariamente por los estudiantes de la asignatura “Farmacologia” fueron el uso responsable de
los antibidticos, la automedicacion y reciclaje de los medicamentos, entre otros, y se dirigieron funda-
mentalmente a la poblacion general adulta (Tabla 1). En la asignatura “Farmacos naturales y fitotera-
pia”, los temas elegidos fueron la ansiedad, la mejora de la circulacion, los usos del eucalipto, candi-
diasis vaginales, estrefiimiento, infusiones para bebés, y plantas saciantes. Estos temas se dirigieron
a diversas poblaciones: estudiantes universitarios, adolescentes, mujeres, poblacion con sobrepeso,
madres lactantes, poblacion con trastornos vasculares y periféricos y poblacion en general (Tabla 1).

La experiencia se evalud por los estudiantes mediante la realizacién de una encuesta anénima.
Las encuestas se pusieron a disposicion de los estudiantes una vez finalizada la asignatura y respon-
dieron la encuesta un total de 11 alumnos. La mayoria de los encuestados, un 81,8% (9 de 11) mani-
festd que la actividad le sirvio para aumentar o reforzar sus conocimientos de la materia. Un 100%
manifestd que la experiencia le sirvid para darse cuenta de la utilidad de transmitir sus conocimientos
a la sociedad y un 72,7% (8 de 11) afirmo tener una mayor predisposicion a participar en actividades
de promocidn de la salud (Figura 3). Un gran nimero de estudiantes, aunque no rellend la encuesta,

nos manifestd abiertamente su interés por este tipo de actividades.

Figura 1. Ejemplos de carteles elaborados por los estudiantes de la asignatura “Farmacologia”, de 3er. curso del

Grado en Nutricion Humana y Dietética de la Universidad de Alicante.
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Figura 2. Ejemplos de carteles elaborados por los estudiantes de la asignatura “Farmacos naturales y fitoterapia”, de 4° curso del

Grado en Nutriciéon Humana y Dietética de la Universidad de Alicante.
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Las experiencias positivas previas de companeros de otras universidades y de otros autores en
la realizacion de actividades de aprendizaje-servicio con estudiantes de grado, se mostraron benefi-
ciosas para los estudiantes implicados en ellas y para los grupos de poblacion a los que se dirigieron
(Blesa et al., 2019), lo que nos animo a iniciarnos en este tipo de actividades. Tras unos ensayos ini-
ciales en nuestro grupo, con los que también obtuvimos resultados positivos (Formigos-Bolea et al.,
2020), la crisis provocada por el COVID-19, y la necesidad de transformacion de actividades presen-
ciales a actividades de realizacion en linea, nos impulso a intentar transformar esta actividad para su
implementacion no presencial.

Los estudiantes que han participado en esta experiencia, asi como lo que estan participando en
nuevas experiencias que se estdn desarrollando en este momento en otras de nuestras asignaturas, nos
manifestaron la utilidad de estas actividades y como consiguen influir en un cambio sobre su punto
de vista acerca de la importancia de su contribucién como agentes promotores de mejora de salud de
la poblacion.

Hemos mostrado aqui una primera fase del estudio, en la que hemos adaptado la actividad de
disefio de carteles a la docencia virtual. Tras la deteccion de puntos de mejora para proximas edicio-
nes, que ya estamos aplicando en asignaturas que estan actualmente impartiéndose, nos planteamos
una segunda fase del estudio en la que se incluyan la exposicion de los posteres en una pagina web
y se dirijjan a diferentes grupos poblacionales para la promocion de la salud, para lo cual estamos
trabajando actualmente.

Asi pues, consideramos que las actividades de aprendizaje-servicio son una buena experiencia
para adquirir competencias de aprendizaje y ademas proporciona los beneficios de contribucion y

mejora de la sociedad.
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