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111. Diseño e implementación de actividades de aprendizaje-servicio en asignaturas 
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RESUMEN
El aprendizaje-servicio pretende mejorar los resultados formativos mientras se presta un servicio en la 

comunidad y se induce una mejora en la calidad de vida de un grupo de población. En este grupo de trabajo hemos 
intentado formarnos en esta técnica y realizar unas experiencias iniciales con estudiantes universitarios de grado. 
Hemos realizado dos actividades: la primera se dirigió, diseñó y se expuso a estudiantes de ciclos formativos 
de un instituto de enseñanza secundaria de la zona. La segunda actividad fue planteada y diseñada, pero no se 
pudo exponer en público debido a la situación de confinamiento que hemos vivido (Decreto de alarma por la 
pandemia ocasionada por el COVID-19 durante el curso 2019-20). En ambas experiencias, los estudiantes de grado 
manifestaron estar muy satisfechos con la actividad, así como el público de la primera experiencia. Los docentes 
valoramos positivamente la implicación de los estudiantes en la misma y consideramos que las actividades de 
aprendizaje-servicio pueden resultar útiles en asignaturas de grado y mejorar los resultados del aprendizaje.
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1. INTRODUCCIÓN
 El Estatuto del Estudiante Universitario (RD 1791/2010, de 30 de diciembre) apoya el fomento 

de la realización de prácticas de responsabilidad social y ciudadana y cada vez se ponen en marcha en 
la Universidad más experiencias de aprendizaje-servicio. Esta es una manera de entender el aprendizaje 
que se basa en la responsabilidad social, la exploración, la acción y la reflexión, y pretende aumentar 
los conocimientos, las competencias y las habilidades de los estudiantes mediante la prestación de un 
servicio a la comunidad, lo que induce además una mejora de la calidad de vida o la inclusión social del 
grupo de la comunidad a quien se dirige el servicio (Furco, 1996; Martínez, 2008; Puig Rovira, Bosch y 
Batlle, 2007). Experiencias de aprendizaje-servicio realizadas por compañeros de distintas universidades 
muestran que los participantes adquieren conocimientos, competencias y habilidades y que mejoran los 
resultados académicos. Estas experiencias positivas nos llevaron a plantearnos introducirnos en esta 
técnica y evaluar las posibilidades de su implementación en diversas asignaturas de grado de nuestra 
Universidad.

2. OBJETIVOS 
Los objetivos que nos propusimos fueron los siguientes:

1. Estudio e introducción a la técnica docente de aprendizaje-servicio por los miembros de la red. 
2. Diseño, por los miembros docentes de la red, de experiencias-guía para el enfoque de la técnica do-

cente de aprendizaje-servicio, para diversas asignaturas de grado.
3. Análisis y selección de grupos (no universitarios) a los que se puedan dirigir estas experiencias y 

proposición de la realización de la actividad.
4. Planteamiento, a estudiantes de grado, del diseño de actividades de aprendizaje-servicio. 
5. Realización de una prueba piloto de actividades de aprendizaje-servicio a una comunidad no univer-

sitaria, por los estudiantes de grado participantes en la actividad.
6. Evaluación de la experiencia y estudio de su posible implantación en otras asignaturas como una 

actividad de prácticas.

3. MÉTODO 
3.1. Breve descripción del contexto y de los participantes

Participamos en el grupo de trabajo docentes de distintos departamentos, con el interés común 
de formarnos en esta técnica docente. Las experiencias diseñadas se propusieron a estudiantes del Grado 
en Óptica y Optometría de la Universidad de Alicante. En la primera de ellas, se escogió la asignatura 
“Microbiología y terapéutica de las infecciones oculares”, optativa de cuarto curso. Para la segunda 
experiencia se escogió la asignatura “Farmacología”, obligatoria de tercer curso. Como grupos de destino, 
se escogió a estudiantes de ciclos formativos de grado medio de Cuidados Auxiliares de Enfermería, de 
un instituto de enseñanza secundaria de la zona dispuesto a participar en la experiencia.

3.2. Indicación del instrumento y procedimiento.
 Tras estudiar diversas experiencias llevadas a cabo por compañeros de otras universidades, 

decidimos diseñar y plantear dos propuestas a estudiantes de grado, para exponer a es estudiantes de 
enseñanza secundaria. En una primera experiencia, se propuso a los estudiantes que diseñaran y prepararan 
una pequeña charla formativa, relacionada con su titulación y con la asignatura, teniendo en cuenta las 
necesidades del grupo de destino. Las presentaciones duraron 10 minutos, a los que siguió un turno de 
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preguntas y debate. En una segunda experiencia, el planteamiento inicial fue similar, pero la situación de 
confinamiento debida al COVID-19 nos hizo replantearla y adaptarla a una propuesta de trabajo on-line. 
Así, los estudiantes prepararon una charla (teórica) de 15 minutos, eligiendo el tema y el público (teórico) 
de destino de forma libre entre varios propuestos. En lugar de dar la charla, entregaron un guion de la 
misma, indicando los puntos relevantes a tratar, un pequeño desarrollo del tema y las peculiaridades a 
seguir teniendo en cuenta el público al que iban destinadas.

 El grado de satisfacción y la opinión de esta actividad, tanto de los estudiantes como del público 
receptor, se evaluó mediante encuestas anónimas sobre cuestiones acerca de este tipo de actividades y su 
utilidad. 

 
4. RESULTADOS 

En la primera experiencia participaron los 8 estudiantes de la asignatura “Microbiología y terapéutica 
de las infecciones oculares”, los cuales se mostraron muy motivados. Las charlas se expusieron a 17 
estudiantes de ciclos formativos, que participaron activamente y realizaron un gran número de preguntas. 
Tras la finalización de la actividad, los estudiantes de grado manifestaron unánimemente que la actividad 
les había resultado útil para aprender a comunicar sus conocimientos y la consideraron útil también para 
el público al que se dirigió. Opinaron que este tipo de actividad puede mejorar los conocimientos de la 
sociedad y su salud. Los estudiantes de ciclos formativos a los que se dirigieron las charlas afirmaron 
unánimemente que la actividad le había resultado útil para adquirir nuevos conocimientos y opinaron 
que puede ayudar a mejorar la salud y los conocimientos de las personas que participan en este tipo de 
actividades. En la segunda experiencia, participaron los 47 estudiantes matriculados en la asignatura 
“Farmacología” y manifestaron de forma mayoritaria que la actividad les había resultado útil para ellos 
y para el público al que se dirigió.

5. CONCLUSIONES 
Nuestra experiencia, como inicio en la metodología de aprendizaje-servicio ha resultado 

positiva, aún con las dificultades de la novedad de la implementación de una técnica con la que no se 
está familiarizado. En la experiencia presencial pudimos comprobar la motivación e implicación de los 
estudiantes de grado y también el interés del grupo receptor de las charlas. Además, tanto los estudiantes 
que realizaron las actividades como los receptores, acogieron muy bien la actividad. En este grupo de 
trabajo nos proponemos continuar con el diseño de este tipo de actividades, tanto para su planteamiento 
de forma presencial como a distancia.
6. TAREAS DESARROLLADAS EN LA RED 

PARTICIPANTE 
DE LA RED

TAREAS QUE HA DESARROLLADO

Juan Formigós Estudio y selección de grupos receptores de la actividad. Contacto con el 
centro. Implementación de la experiencia piloto.

Laura Fernández Diseño de actividades. Implementación segunda experiencia. Análisis de 
resultados.

Cristina García Recopilación de información. Diseño de actividades. Análisis de resultados. 
Corrección manuscritos.

Damián López Recopilación de información. Diseño de actividades. Análisis de resultados. 
Corrección manuscritos.
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Natalia Martínez Recopilación de información. Diseño de actividades. Elaboración 
cuestionarios evaluación. Análisis de resultados.

Agustina Noailles Recopilación de información. Diseño de actividades. Elaboración 
cuestionarios evaluación.

Oksana Kutsyr Recopilación de información. Diseño de actividades. Elaboración 
cuestionarios evaluación. Análisis de resultados.

Nicolás Cuenca Recopilación de información. Diseño de actividades. Análisis de resultados. 
Corrección manuscritos.

Pedro Lax Recopilación de información. Diseño de actividades. Análisis de resultados. 
Corrección manuscritos.

Victoria Maneu Recopilación de información. Diseño de actividades. Análisis de resultados. 
Redacción de manuscritos. Coordinación de la red.
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