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RESUMEN (ABSTRACT) 
La inteligencia socioemocional es una competencia que posibilita controlar las emociones propias y ajenas, 

discriminar  entre ellas y utilizar la información para guiar el pensamiento y las acciones. se han llevado a cabo 
numerosos estudios para conceptualizar el tema, desarrollar una medida de inteligencia socioemocional y explorar la 
inteligencia  socioemocional como una competencia clave en educación y capacitación para mejorar el desempeño 
en diferentes  áreas, y de manera muy significativa en para el ejercicio de la función docente. Sin embargo, es 
necesario investigar con  mayor profundidad sobre programas aplicados que desarrollen metodologías efectivas 
(y basadas en los beneficios de  los nuevos contextos e-learning) para capacitar a los estudiantes de magisterio, 
que serán los futuros docentes de  nuestra era, para que sean capaces de emprender proyectos educativos desde 
el empoderamiento que brinda el  dominio de la competencia socioemocional. Por este motivo, el objetivo del 
presente trabajo es el de presentar el diseño, las directrices y la metodología para la enseñanza de la competencia 
socioemocional a través de entornos e-learning dirigidos específicamente a en estudiantes de magisterio. De esta 
manera, se pretende  introducir una metodología e-learning innovadora para el entrenamiento de la competencia 
socioemocional  y valorar  el alcance transcultural de la propuesta a través del trabajo colaborativo de estudiantes 
de magisterio de varios países a  través de un sistema basado en las nuevas tecnologías de la información y 
comunicación. En conclusión, la plataforma e-learning se muestra como un entorno y escenario de enseñanza 
y aprendizaje satisfactorio y enriquecido con una percepción positiva de las posibilidades de los conocimientos 
adquiridos en cuanto al entrenamiento de competencias socioemocionales para el ejercicio de la función docente. 
Se discuten las futuras líneas de investigación derivadas de la presente propuesta, especialmente en lo concerniente 
a incluir estudios longitudinales que puedan valorar la transferencia real de la competencia socioemocional a los 
retos presentes en las aulas del s.XXI.

Palabras clave: competencia sociemocional, desempeño docente, satisfacción, Educación Superior, entorno e-learning.
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1. INTRODUCCIÓN 

En primer lugar, en cuanto a la fundamentación teórica y estado de la cuestión de nuestra temática 
de estudio, encontramos que desde la introducción del proceso Bolonia (Arana, Mayor, Zubiauz, & 
Palenzuela, 2005; Delgado-Marquez, 2010; Gercke, 2014; Martinez, Arroyo-Izaga, & Lasa, 2014; 
Valentova & Rozkovec, 2010), la meta de la educación no sólo ha consistido en la adquisición de 
habilidades técnicas, sino también en el dominio de otras competencias, tales como el trabajo en equipo, 
las habilidades de comunicación efectiva, la optimización del tiempo y la capacidad para gestionar las 
propias emociones. 

De hecho, las destrezas emocionales exigidas en las escuelas del s. XXI contemplan la pasión por 
el trabajo bien hecho, la capacidad para alcanzar metas en equipo y habilidades de liderazgo, tales como 
la comunicación y la negociación que son fundamentales el diseño y la implementación pedagógica 
durante la función docente y que llevan décadas incorporándose a los currículums en el marco de calidad 
y excelencia que imprime el Espacio de Educación Europeo Superior (De Bruyn, Baekelandt, & Borodin, 
2010; Delgado-Marquez, 2011; Gleeson, 2013; Larsen, 2000; Todorescu, Dragomir, & Greculescu, 2010; 
Tovar et al., 2007; Whewell, 1996).

En segundo lugar, es posible desarrollar habilidades socioemocionales que permiten la mejora de 
las propuestas didácticas, favorece el bienestar en el trabajo de los/las maestros/as y posibilita realizar una 
apuesta por la excelencia en la labor docente (Butler, Lee, & Gross, 2007; Clarke, 2010; Cote & Miners, 
2006; Evans & Allen, 2002; Lopes et al., 2004; Lopes, Salovey, Cote, & Beers, 2005; Ronen, 2019; 
Slaski & Cartwright, 2003; Wagstaff, Hanton, & Fletcher, 2013). De hecho, la literatura científica muestra 
evidencias de los efectos positivos de incorporar el entrenamiento de esta competencia en los contextos 
educativos (Beigi & Shirmohammadi, 2011; Karahan & Yalcin, 2009; Kirk, Schutte, & Hine, 2011; Preast 
& Burns, 2019; Wing, Schutte, & Byrne, 2006; Yalcin, Karahan, Ozcelik, & Igde, 2008; Yilmaz, 2009; 
Zijlmans, Embregts, Gerits, Bosman, & Derksen, 2015). En esta línea, son diversos los pilares científicos 
que muestran que apostar por cultivar, entrenar y desarrollar la competencia socioemocional en los 
diferentes escenarios de la vida académica y profesional como una cualidad necesaria para el liderazgo 
ya que ofrece buenos resultados tanto en el rendimiento como en el bienestar y la satisfacción  (Boyatzis, 
McKee, & Goleman, 2002a, 2002b; Cherniss, Extein, Goleman, & Weissberg, 2006; Goleman, 1998, 
2003, 2004, 2006, 2013; Goleman & Boyatzis, 2008; Goleman, Boyatzis, & McKee, 2001; Goleman & 
Reich, 1999; Lueneburger & Goleman, 2010; Mayer et al., 2004; Salopek & Goleman, 1998).

En tercer lugar, en cuanto a los métodos utilizados para el entrenamiento de la competencia 
socioemocional, se evidencia que la inclusión de metodologías innovadoras y basadas en entornos 
virtuales de enseñanza aprendizaje permite una adquisición del conocimiento y una puesta en práctica 
de las habilidades adquiridas que fermenta la autonomía, la iniciativa, el trabajo en equipo y las redes 
colaborativas (Amat et al., 2013; Burke, Howard, Peterson, Peterson, & Allen, 2012; Corcoles, Huertas, 
& Porta, 2015; Kahan & Nicaise, 2012; Leone, 2012; Randall-Carrick, 2012; Stavroulia, Baka, Lanitis, 
& Thalmann, 2017; Wu et al., 2019).

Por tanto, el presente trabajo es una apuesta que da respuesta a los aportes teóricos mencionados 
a través de un programa definido, multimetodológico, transcultural, vehiculizado a través de las TICs, 
basado en el cuidado de los aspectos transaccionales, comunicacionales o relacionales entre profesor y 
estudiante y en un modo de enseñar-aprender que cuida y responde al perfil de estudiantes, objetivos, 
métodos, medios y estrategias relevantes en cada escenario de aprendizaje. En este sentido, las lecciones 
impartidas a través del programa en un contexto dinámico TIC han demostrado facilitar la construcción 
en los estudiantes del conocimiento y comprensión de la competencia socioemocional, logrando un claro 



Memorias del Programa de Redes-I3CE de calidad, innovación e investigación en docencia universitaria.  Convocatoria 2019-20

449ISBN: 978-84-09-24478-2

empoderamiento y autonomía en los estudiantes. Del mismo modo, también permite que los estudiantes 
universitarios desarrollen estrategias basadas en la implementación de la enseñanza basada en la 
tecnología. 

La oportunidad para trabajar en grupos con el fin de resolver los casos propuestos, la posibilidad 
de aprender de forma autónoma y el uso de un campus virtual, convierte esta experiencia en una 
aportación nueva, diferente a las clases magistrales convencionales, comúnmente utilizadas en muchas 
universidades. De hecho, las evaluaciones recibidas por los estudiantes han sido muy positivas y las 
evidencias sugieren que las destrezas socioemocionales son relevantes para alentar los estudiantes a 
ampliar sus horizontes y experiencias.

Finalmente, en este trabajo se discuten las implicaciones de estos resultados para la incorporación 
de competencias socioemocionales en el currículo universitario y, del mismo modo, las líneas de 
investigación futuras contemplan el seguimiento de los logros en la adquisición de competencias 
socioemocionales en el ejercicio docente real una vez se incorporen a la función docente los participantes 
del estudio.
2. OBJETIVOS

El objetivo del presente trabajo es desarrollar destrezas de carácter socioemocional en estudiantes 
de magisterio y entrenar técnicas de eficacia y efectividad en entornos de alto rendimiento académico a 
través de la exploración de las emociones,  la observación, el cuestionamiento, la defensa de las ideas 
propias y el respeto de las ajenas, el análisis de información y la extracción de conclusiones lógicas con 
el fin de resolver conflictos, problemas en escenarios educativos y mejorar las interacciones entre los 
miembros de la comunidad educativa.

La hipótesis de partida es que a través del programa propuesto es posible trabajar el 
autoconocimiento, las habilidades intrapersonales e interpersonales, la gestión de emociones, la 
motivación por alcanzar metas, el manejo del estrés, la búsqueda de la excelencia, la calidad y la mejora, 
la determinación, la capacidad de gestión y solución de problemas y la capacidad de adaptación al cambio, 
el afrontamiento de la adversidad y la resiliencia o superación ante la adversidad. Además, se apuesta en 
la presente investigación por el uso de una metodología e-learning innovadora para el entrenamiento de 
dicha competencia socioemocional  y se pretende valorar  el alcance transcultural de la propuesta puesto 
que se contempla el trabajo colaborativo de estudiantes de magisterio de varios países a  través de un 
sistema basado en las nuevas tecnologías de la información y comunicación. 

Por tanto, la línea de trabajo de este estudio es clara: ¿se puede llevar a cabo la inclusión de pro-
gramas de desarrollo y fortalecimiento de las competencias socioemocionales en el ámbito universitario 
a través de metodologías e-learning y con un enfoque transcultural? Además, como líneas futuras de 
investigación nos preguntamos también si la inversión en esta formación de destrezas para la vida tiene 
una relación positiva con el éxito académico, el ejercicio activo de la profesión  y el bienestar personal 
de los futuros docentes.

3. MÉTODO 
3.1. Descripción del contexto y de los participantes
En esta experiencia educativa han participado un total de 77 estudiantes del Grado de Magisterio 

en Educación Primaria (48 de la Universidad de Alicante (España) y 29 de la Universidad Pedagógica 
“Ion Creanga” (Moldavia). El 66% son mujeres y el 34% son hombres, la edad media de la muestra fue 
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de 19.83 años, con una desviación típica de 2.76.
2.2. Descripción del instrumento utilizado para la investigación o la evaluación de la innovación 

educativa
El programa de competencia socioemocional se ha llevado a cabo mediante la convergencia de 

escenarios convencionales de enseñanza y la formación a través una plataforma virtual. Por tanto, el 
alumnado ha adquirido los conocimientos, las habilidades y destrezas y las actitudes y valores asociados 
a esta competencia a través del trabajo en equipo y cooperativo realizado en el aula, así como del contacto 
virtual transcultural sistemático con el profesorado responsable y con el resto del grupo. En este contexto, 
el instrumento utilizado ha sido un cuestionario online implementado a través de la plataforma que 
posibilita  la evaluación de la satisfacción por parte del alumnado participante una vez finalizado el 
periodo de formación. 

2.3. Procedimiento
Las fases  llevadas a cabo para  la implementación de la experiencia han sido las siguientes:  

(1) presentación del proyecto, (2) apertura de la plataforma e-learning  donde se llevará a cabo la 
implementación del programa para los estudiantes de magisterio de los países  mencionados, (3) 
dinamización de la plataforma educativa, evaluación y seguimiento de la prospección del alumnado  
participante en cuanto a la mejora de su competencia socioemocional y (4) evaluación de la satisfacción 
del alumnado con la formación recibida. 

4. RESULTADOS 
Los resultados muestran una actitud proactiva en el trabajo a lo largo de la formación, un aprendizaje 

dialógico y comunicación continua entre todos los participantes vinculados con la acción formativa a 
través de los foros de debate; así como la manifestación de una percepción positiva por parte de los 
futuros maestros participantes en esta acción formativa respecto a las posibilidades de implementación y 
transferencia de todos los contenidos estudiados a los retos reales que deberán afrontar en el desempeño 
de la función docente una vez egresen de las aulas. 

Los ítems de la encuesta de satisfacción se muestran a continuación:
Tabla 1. Encuesta de satisfacción

ÍTEMS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
1. La formación  ha facilitado mi comprensión del uso e implementación de estrategias docentes basadas en la 

competencia socioemocional.
2. La formación  ha facilitado mi comprensión de la competencia socioemocional para mejorar el rendimiento 

académico en la escuela.
3. La formación  me ha permitido entrenar mi propia competencia emocional 
4. La duración de la formación es apropiada.
5. Considero que la metodología transcultural y e-learning utilizada es efectiva para el propósito de la forma-

ción.
6. Considero comprensible la transferencia de conocimiento a mi práctica docente.
7. Creo que el conocimiento que he adquirido afectará positivamente mis métodos en el aula en mi ejercicio 

profesional futuro
8. Considero útil las aplicaciones de la competencia socioemocional para mi progresión personal
9. Mi motivación e interés durante la formación ha sido positivo.
10. Considero que esta formación es un buen estímulo para mejorar mi futuro desempeño docente.
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Los resultados de la satisfacción del alumnado se muestran gráficamente a continuación:

Figura 1. Satisfacción con la formación

5. CONCLUSIONES 
El objetivo de este trabajo ha sido crear un programa de intervención para incluir en la formación 

de nuestros universitarios el desarrollo de competencias socioemocionales. A través de metodologías 
e-learning y transculturales. Ciertamente, desde el mundo profesional se están valorando las cualidades 
de personas que sean capaces de gestionar de manera eficaz sus emociones para afrontar retos y alcanzar 
el éxito (Fisher & Goleman, 1998; Goleman, 1987; Goleman, Smith, & Dass, 1985). En esta línea, esta 
investigación evidencia que el desarrollo de competencias socioemocionales en el ámbito universitario 
es un facilitador de la capacidad del alumnado universitario para afrontar retos y desarrollar una actitud 
innovadora, creativa y resiliente; especialmente por lo que respecta a su rendimiento académico y su 
confianza en un exitoso desarrollo profesional futuro. En conclusión, la plataforma e-learning se muestra 
como un entorno y escenario de enseñanza y aprendizaje satisfactorio y enriquecido con una percepción 
positiva de las posibilidades de los conocimientos adquiridos en cuanto al entrenamiento de competencias 
socioemocionales para el ejercicio de la función docente. Se discuten las futuras líneas de investigación 
derivadas de la presente propuesta, especialmente en lo concerniente a incluir estudios longitudinales que 
puedan valorar la transferencia real de la competencia socioemocional a los retos presentes en las aulas 
del s.XXI.
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