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74. Aprendizaje experiencial de competencias trasversales a través de la reflexión y 
la simulación de baja fidelidad en el envejecimiento activo y saludable

S. García Sanjuán; MJ. Cabañero Martínez; R. Juliá Sanchís; S. Escribano Cubas; ML. Ruíz Miralles; N. 
Domenech-Climent; N. Santonja Sanz; CM. Moya Castaño; P. Diez Espinosa

sofia.garcia@ua.es ; mariajose.cabanero@ua.es; rjulia@ua.es; silvia.escribano@ua.es; luisa.ruiz@gcloud.ua.es; nuria.
domenech@ua.es; nuria.santonja@ua.es; celia.moya@ua.es;  pablo.diez@ua.es *

Departamento de Enfermería
*Facultad de Ciencias de la salud 

Universidad de Alicante

RESUMEN 
En las últimas décadas se ha producido un  envejecimiento de la población a nivel mundial, por lo que la sociedad tiene 
que estar preparada para hacer frente a una sociedad envejecida que requiere un capital humano preparado para cubrir las 
necesidades de este colectivo. Los alumnos de enfermería por su perfil profesional serán uno de los colectivos encargados de 
realizar esta función y por tanto tendrán que estar formados específicamente en geriatría y gerontología. Para ello desde la 
universidad donde el aprendizaje está dominado fundamentalmente por el aprendizaje en el aula,  nuestro objetivo principal 
es implementar nuevas metodologías que guíen al alumnado al desarrollo de competencias transversales que puedan acercar 
a la realidad a nuestros estudiantes. Para ello se plantean dos tipos de metodologías basadas en la simulación de baja fidelidad 
y la reflexión personal. Nuestros resultados muestran que la adquisición de competencias transversales es posible a través 
de diferentes metodologías en las que el alumno se convierte en protagonista de su propio aprendizaje y donde se pone 
de manifiesto que la formación específica en gerontología y cuidados al a vejez es una herramienta eficaz para educar en 
conocimientos, habilidades y actitudes positivas hacia la vejez en los futuros profesionales de enfermería.
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1. INTRODUCCIÓN 
El aumento de la población mayor de 65 años crece de manera exponencial con respecto a otros 

segmentos de población en todo el mundo y también en España (World Health Organization, 2019), por 
ello, la mayoría de profesionales de enfermería tendrán que conocer las particularidades de este segmento 
poblacional para poder realizar su trabajo de manera eficaz y dicha formación específica comienza en la 
universidad. Sabemos que existen estereotipos negativos hacia la vejez que forman parte de la sociedad 
(Gutiérrez & Mayordomo, 2019), por lo tanto desde las universidades se debe impulsar una formación 
adecuada para que los futuros profesionales destierren dichos mitos (Baltar, 2004). 

El aprendizaje está basado en el conocimiento, las habilidades y las actitudes (Corbacho, 2018). Si 
las actitudes influyen en el conocimiento y las habilidades a la hora de adquirir debidamente una materia, 
es relevante que la formación universitaria se desarrolle trabajando la actitud del alumnado, ya que ésta 
influirá en una mejor atención profesional en el futuro (Sarabia Cobo & Castanedo Pfeiffer, 2015).

Para llevar a cabo esta formación centrada en las actitudes, desde la EES se pretende movilizar 
roles, que otorguen al alumnado mayor protagonismo y cubrir sus necesidades de aprendizaje. Este cambio 
implica que la transmisión de conocimiento, las metodologías y la evaluación empleadas se encuentren 
en un mismo punto jerárquico e íntimamente ligadas con el contexto institucional de la universidad y el 
contexto disciplinar laboral (Sursock, 2015).

Para conseguir este objetivo se proponen diferentes metodologías como son la utilización de 
simuladores de baja fidelidad (Urra Medina, Sandoval Barrientos, & Irribarren Navarro, 2017) y el trabajo 
de reflexión (Maya & Gómez, 2008) que ayudan al alumnado a adquirir y desarrollar competencias 
trasversales de forma eficaz, como por ejemplo la empatía y el desarraigo de ciertos estereotipos que 
pueden  influir profesionalmente en su desempeño profesional. 

2. OBJETIVOS 
1.	 Explorar la adquisición de competencias no técnicas o transversales mediante el uso de la 

simulación de baja fidelidad y actividades de reflexión en la formación de grado de enfermería. 
2.	 Integrar diferentes aprendizajes, tanto los formales como informales, en las competencias del 

alumnado e incorporarlos a situaciones reales. 
3.	 Desarrollar habilidades, por parte del alumnado, para observar y reflexionar, comprendiendo 

situaciones desde diversos puntos de vista y estableciendo conexiones entre acciones y resultados.

3. MÉTODO 
3.1. Descripción del contexto y de los participantes

La planificación de la acción educativa fue realizada por el profesorado incluido en la RED 4737 
con docencia en grado del Departamento de Enfermería. La acción educativa se dirigió al alumnado 
matriculado en la asignatura de Salud y cuidados de enfermería en el ciclo vital de segundo curso del 
grado de enfermería y Cuidados de enfermería en la cronicidad, dependencia, geriatría, y cuidados 
paliativos de cuarto de grado de la Universidad de Alicante

3.2. Descripción del instrumento utilizado para la investigación o la evaluación de la innovación 
educativa

Después de cada experiencia se realizó una dinámica de grupo, en la que todos los alumnos 
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expusieron sus experiencias y valoraron la modificación en sus estereotipos, habilidades y competencias 
tras la práctica. Además tras la cumplimentación del cuestionario postintervención, el equipo docente 
contará con datos objetivos que permitirán valorar si el alumno ha adquirido las competencias no técnicas 
que se implementaban como objetivo en estas nuevas metodologías educativas.

Para la evaluación de la propuesta educativa ser realizó un cuestionario “ad hoc”  de diseño mixto, 
es decir, una batería de preguntas con varias opciones de respuesta, de diseño cuantitativo y un formulario 
abierto de diseño cualitativo que se realizó pre-post para la valoración de la adquisición de competencias 
desarrolladas en las prácticas de simulación y la reflexión personal. 

3.3. Procedimiento 
Se trata de un diseño pre-post donde se realizarán las siguientes fases; Fase 1: los miembros del 

equipo realizarán un cuestionario “ad hoc” adaptado a las necesidades de ambas experiencias (simulación 
y reflexión); Fase 2: Al inicio de la primera práctica (sobre reflexión personal acerca de cómo se ven ellos 
dentro de 60 años a través de una redacción individual y posterior debate en grupo), se les pedirá a los 
alumnos que rellenen el cuestionario. Se les facilitará una dirección web para su acceso y además estará 
presente un miembro del equipo docente-investigador para resolver posibles dudas. Fase 3: Una vez 
finalizada la segunda práctica (simulación con traje de envejecimiento, que facilita al alumnado sentir 
los cambios producidos con el envejecimiento fisiológico), se volverá a pedir al alumnado que rellene el 
formulario realizado on-line para dichas intervenciones. Fase 4: Recopilación y análisis de los resultados. 
Fase 5: Elaboración de las principales conclusiones y memoria del proyecto. Fase 6: Difusión de los 
principales resultados con los docentes que impartes las asignaturas relacionas con la gerontología y la 
geriatría y elaboración de propuestas de mejora e implementación en las diferentes asignaturas para el 
próximo curso.

4. RESULTADOS 
Tras realizar las diferentes intervenciones se encontraron los siguientes resultados en cuanto a la 

percepción del concepto de adulto mayor.
Estudio cuantitativo
El 78.8% de los participantes tenían 19 años (n=144), el 6.8% 20 años (n=13), el 3.7% 21 (n=7) y 22 

años (n=7) y el resto (n=19; 10%) 23 o más años. De ellos el 83.7% (n=159) fueron mujeres y el 16.3% 
(n=31) hombres.

Si agrupamos las categorías de acuerdo y aquellas que muestran desacuerdo podemos observar que 
los alumnos antes de la intervención consideran mayoritariamente (más del 50% de los participantes) que 
los mayores son frágiles, sociables, morales, respetuosos, generosos, educados, agradecidos, cariñosos, 
cuidadosos y sabios. Así como no los consideran, desamparados, sexualmente activos, conflictivos, ni 
tampoco creen que estén valorados.

En la medición postintervención, vemos que ha disminuido el porcentaje (< 50%) de alumnos 
que perciben a las personas mayores como frágiles y cuidadosos, y se ha incrementado el número de 
estudiantes que los consideran graciosos y sinceros. Después de la intervención, el alumnado considera 
mayoritariamente (>50%) a las personas mayores como sociables, morales, respetuosos, generosos, 
educados, agradecidos, cariñosos, sabios, graciosos, y sinceros.

El número de alumnos que no consideraban a las personas mayores como desamparadas se ha 
reducido, del 51% (n=97) en la medición preintervención hasta el 40.5% (n=77) en la postintervención. 
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Del mismo modo, el número de alumnos que pensaban que los mayores no son sexualmente activos se 
ha reducido también del 65% (n=114) al 31.1% (n=59),  y, aunque en menor medida, se ha reducido el 
porcentaje de alumnos que pensaban que no eran valorados del  55.8% (n=106) al 45.7% (n=87) (Tablas 
1 y 2).

Estudio cualitativo
Con las preguntas abiertas se pretendía conocer si se producía algún cambio en la forma de 

entender el segmento de población mayor entre el alumnado: ¿La sanidad en general, es sensible a las 
necesidades de las personas mayores?; ¿Cómo definirías a las personas mayores en general?; Justifica tu 
puntuación de algunos de los adjetivos que has contestado en el apartado anterior. Tras el análisis de las 
diferentes respuestas antes y después emergieron tres temas principales:

Tema 1: Conocimiento de los programas enfocados a nuestros mayores
En una primera impresión, los entrevistados consideraban que la sociedad en general y la sanidad 

en particular no ofrecía programas ni acompañamiento adaptado a las necesidades delas personas 
mayores, quizá por desconocimiento de la infraestructura que gira entorno a las personas mayores E98 
“Creo que la sociedad y la sanidad no están haciendo todo lo necesario para que los mayores estén 
cuidados. Desde mi opinión creo que se pueden crear muchos programas, adaptar las infraestructuras, 
crear actividades, etc. orientadas a la vejez, al igual que lo hay orientada a otros grupos edad”; E110 
“De la gente mayor que tengo alrededor no están apoyados y no hacen nada por ellos”. 

Tras la realización de ambas metodologías se produjo en cambio general en las opiniones de los 
estudiantes hacia la visión del apoyo de los ancianos por parte de la sociedad y la sanidad E5 “Desconocía 
que existían tantas cosas para poder ayudar a los ancianos, quizá el problema sea que no se hace mucha 
publicidad y ellos no se enteran”; E26 “Existen muchos recursos enfocados a las personas mayores, 
yo pensaba que solo habían cosas para los adultos, pero ahora veo que los abuelos pueden acceder a 
programas que les ayuden, aunque haría falta más gente para que pudieran llegar a todos”

Tema 2: De enfermos y frágiles a activos y autónomos
Los entrevistados consideraban a las personas de avanzada edad en su mayoría enfermas, incapaces 

de poder realizar actividades cotidianas sin ayuda e incluso sin aspiraciones de mejora o de disfrutar de 
su tiempo de ocio E85 “La mayoría de las personas mayores están enfermas y eso les obliga a tener que 
quedarse en su casa y se pasan el día viendo la tele” E135 “Cuando te haces mayor vas perdiendo fuerza 
y ganas de vivir, además de que seguro estás enfermo y como ya no puedes trabajar pues entonces ya no 
haces nada”. 

Una vez realizada las diferentes metodologías, la mayoría de los ancianos pudo empatizar con las 
personas de la tercera edad E63 “Cuando he pensado en cómo sería de vieja me he dado cuenta de que 
no me gustaría estar enferma y me gustaría seguir haciendo lo que me gusta, aunque de manera adaptada, 
así que creo que los abuelos de ahora tienen que ser igual y hasta ahora no lo había pensado” E17 “Me 
ha sorprendido ver como a pesar de las limitaciones físicas que puedas tener, aunque sea más lento o de 
otra manera puedes realizar un montón de cosas que yo pensaba que los mayores no podrían hacer, por 
eso ahora veo que se puede tratar con ellos como personas capaces de hacer cualquier cosa”

Tema 3: Desterrando mitos y estereotipos
La concepción que el alumnado tiene acerca de las personas mayores, tiene connotaciones culturales 
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positivas muy arraigadas, de hecho la mayoría cree tanto antes como después de realizar las metodologías 
propuestas que son sinceros, cariñosos, educados y agradecidos entre otros adjetivos positivos. E42 “los 
abuelos son personas que se tenían que valorar más, porque son cariñosos y educados y además siempre 
agradecen cualquier cosa que hagas por ellos” E103 “Las personas mayores suelen ser poco conflictivas 
porque no son muy activas y esto hace que no se las valore y que sean un poco aburridos” Por el contrario 
antes de la realización de la práctica pensaban que eran personas poco divertidas y creativas y uno de 
los aspectos que más llama la atención es su cambio en cuanto a la sexualidad se refiere, ya que a priori 
tenían la creencia de que las personas mayores no eran sexualmente activas, aspecto que se modificó tras 
la intervención E109 “Yo antes pensaba que los viejos no tenían sexo porque ya no tenían ganas, pero 
ahora veo que las ganas no se pierden con la edad y que existen otras maneras de practicarlo adaptado 
a las necesidades de cada uno”

5. CONCLUSIONES 
Nuestros resultados ponen de manifiesto la importancia de la actitud hacia ciertos colectivos a 

la hora de la formación del alumnado (Sarabia-Cobo, Alconero-Camarero, Lavín-Alconero, & Ibáñez-
Rementería, 2016). Los conceptos culturales arraigados pueden llevar a los futuros profesionales a 
no desarrollar intervenciones o programas dirigidos a cubrir las necesidades específicas del colectivo 
de personas mayores y sí a realizar dichos programas en función de sus creencias, convirtiéndose en 
intervenciones poco adecuadas, poco eficaces y desmotivadoras para las personas a las que va dirigido.

Actualmente la atención de enfermería a personas en edad geriátrica tiene mucha importancia, 
debido a que nos encontramos ante una sociedad envejecida y por tanto los cuidados que se realizan 
desde este colectivo deben realizarse mostrando empatía, apoyo a la toma de decisiones, en definitiva 
de una manera proactiva (Gil Reyes, 2019). Aunque por un lado pudimos comprobar como conceptos 
culturales tales como la generosidad, la experiencia y el respeto por la figura de nuestros mayores, están 
muy arraigados en gran parte del alumnado, por otro lado se manifestaron ciertos estereotipos negativos 
hacia los adultos mayores que pueden influenciar de manera negativa a la hora de su futuro cuidado como 
profesionales.

 Uno de los ejemplos hacia actitudes negativas en cuanto a la atención integral de las personas 
ancianas que arrojan nuestros resultados, es el prejuicio y/o rechazo que los alumnos mostraban en el 
ámbito sexual antes de realizar las metodologías propuestas. Esta circunstancia no sólo afecta nuestro 
alumnado, sino que es una creencia extendida en otros países como Brasil, EEUU o Bélgica (Fernández, 
Fernández, Cárdenas, & Fajardo, 2020). Tras la realización de las prácticas la actitud de rechazo en la 
valoración sexual de los adultos mayores mostró una modificación positiva.

Otra de las creencias que tenían los alumnos y que mostró cambio positivo tras la realización de 
las diferentes intervenciones fue que los adultos mayores son personas frágiles y en su mayoría padecen 
enfermedades. Desterrar este concepto y mostrar una imagen real de la situación de las personas mayores 
de 65 años cobra una vital importancia, ya que la mayoría de personas en este segmento de edad no 
presentan estas características (Abellán García et al., 2019), y por lo tanto la realización de programas 
adecuados basados en las competencias de enfermería geriátrica no sólo tendrán que estar basadas en 
los conocimientos y/o destrezas adquiridas, sino en la capacidad necesaria para abordar situaciones y 
problemas ante una población envejecida, que implica un componente actitudinal (Llanes Betancourt, 
2015).

Con la utilización de estas nuevas metodologías innovadoras (Urra Medina et al., 2017) hemos 
conseguido que el alumnado pueda acercarse de una manera realista al colectivo de personas mayores, 
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para de esta forma ser capaces de aumentar su sensibilidad y experiencia a la hora de trabajar con este 
colectivo. La formación específica en gerontología y cuidados al a vejez es una herramienta eficaz para 
educar en conocimientos, habilidades y actitudes positivas hacia la vejez en los futuros profesionales de 
enfermería.

6. TAREAS DESARROLLADAS  EN LA RED 
PARTICIPANTE DE LA RED TAREAS QUE DESARROLLA

Sofía García Sanjuán 	Coordinación de las tareas RED
	Coordinadora de la asignatura Cuidados de 

enfermería en el ciclo vital
	Documentación: revisión de la literatura
	Formación del equipo docente 
	Diseño de cuestionario
	Análisis de los datos
	Resultados

María José Cabañero Martínez 	Documentación: revisión de la literatura
	Asesoramiento sobre simulación 
	Diseño de cuestionario
	Análisis de los datos
	Resultados

Rocío Juliá Sanchís 	Documentación: revisión de la literatura
	Asesoramiento sobre simulación 
	Diseño de cuestionario
	Análisis de los datos
	Resultados

Silvia Escribano Cubas 	Diseño de cuestionario
	Análisis de los datos
	Resultados

María Luisa Ruíz Miralles 	Documentación: revisión de la literatura
	Diseño y realización de las prácticas 
	Resultados

Nuria Domenech Climent 	Documentación: revisión de la literatura
	Diseño y realización de las prácticas 
	Resultados

Nuria Santonja Sanz 	Documentación: revisión de la literatura
	Diseño y realización de las prácticas 
	Resultados

Celia María Moya Castaño 	Documentación: revisión de la literatura
	Diseño y realización de las prácticas 
	Resultados
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Pablo Diez Espinosa 	Asesoramiento y apoyo en la herramienta web 
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informáticos
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