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RESUMEN

El abandono universitario en Espafa tiene un gran impacto economico, situdndonos por encima de
la media europea. Diversos trabajos han intentado indagar en las causas de este abandono, princi-
palmente en las etapas iniciales de los estudios. Asimismo, el Plan Anual de Innovacion y Mejo-
ra (PAIM) del grado en ADE (2017-2018) impartido en la Facultad de Empresa y Gestion Publica
(FEGP) de la Universidad de Zaragoza (UNIZAR, 2018) destaca que, durante los ultimos afios, se
ha apreciado un incremento en las tasas de abandono del alumnado. El presente trabajo pretende
profundizar en la identificacion y analisis de los principales motivos (académicos y externos) que
propician el abandono de la titulacion por parte del alumnado de forma temprana (primeros cursos).
Esto permitira la toma de decisiones destinadas a reducir la citada tasa de forma significativa. Para tal
fin, el alumnado perteneciente a la cohorte del curso académico 2015-2016 fue analizado a través de
un estudio transversal retrospectivo. Los resultados indican que los principales motivos de abandono
del grado estan relacionados con las caracteristicas del profesorado, las caracteristicas intrinsecas de
la titulacion y las caracteristicas psicoeducativas del alumnado.

PALABRAS CLAVE: abandono universitario, grado en ADE, estudios transversales.

1. INTRODUCCION

El abandono de los estudios universitarios es uno de los principales desafios a los que tanto la Uni-
versidad publica como privada se enfrentan en la actualidad (Orfield, 2004; Feldman, 2005). No
obstante, no estamos ante un fenémeno novedoso, sino que existen evidencias del mismo desde hace
mas de cuarenta afios (Tinto, 1975). En Espafia, uno de cada tres alumnos no logra finalizar el grado
universitario que comenzé y uno de cada cinco abandona el grado sin obtener un titulo universitario
(BBVA, 2019). Este fenémeno provoca diversos efectos negativos sobre diferentes agentes sociales.
En primer lugar, el coste econdmico que supone para el estado sin que se produzca el alcance de los
objetivos formativos de la sociedad. En segundo lugar, merma la capacidad de rendicion de cuentas
de las universidades a la hora de alcanzar los parametros publicos de calidad. Ademas, la pérdida de
estudiantes crea un problema de inestabilidad en los ingresos para las universidades. En tercer lugar,
el abandono universitario lleva aparejado un alto coste social que puede comprometer seriamente el
futuro de la sociedad y de un pais, ya que el desarrollo social y economico depende en gran medida
de la acumulacién de conocimiento técnico y cientifico (Castafio et al., 2008). Finalmente, no hay que
olvidar que el abandono universitario supone, en la gran mayoria de casos, un perjuicio psicologico
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para el alumno (e.g., sentimiento de fracaso personal, frustracion, entre otros). En cualquier caso, el
abandono universitario provoca un efecto perjudicial sobre los niveles sociales, humanos y morales
que podrian generar exclusiones que marcasen negativamente el futuro personal y profesional de los
alumnos (Paramo y Correa-Maya, 1999).

La literatura cientifica en el area identifica diferentes factores que influyen en la decision del alumno
a la hora de abandonar la titulacion universitaria. Entre los principales, se encuentran: i) deficiencias
en las estrategias de aprendizaje (Ryan y Glenn, 2003); ii) deficiencias en la integracion académica y
social (Tinto, 1975); ii1) deficiencias en los niveles de formacion preuniversitaria (Zubieta y Susinos,
1986); iv) caracteristicas psicologicas intrinsecas del alumnado (Masjoan, 1989); v) deficiencias en la
orientacion previa recibida por el alumnado (Corominas, 2001); vi) circunstancias familiares adver-
sas; y, vii) dificultades econdmicas. Sin embargo, el grado de influencia de los factores previamente
descritos sobre las tasas de abandono de estudios universitarios presenta variaciones significativas
cuando se examinan diferentes contextos, universidades y titulaciones (Cabrera, et al., 2006), aspecto
que motiva la realizacioén de andlisis especificos en cada caso.

El grado en administracion y Direccion de Empresas (ADE) impartido en la Facultad de Empresa y
Gestion Publica (FEGP) de la Universidad de Zaragoza (UNIZAR) ha experimentado un incremento
sostenido de la tasa de abandono durante los Gltimos cursos académicos. Mientras la citada tasa se si-
tuaba en el 41,3% en el curso 2012/2013, la tasa asciende al 45,61% en el curso 2015/2016 (alcanzando
un maximo del 56,9% en el curso 2013/2014). Es necesario indicar que todas estas tasas superan de
forma significativa las cifras previstas en la memoria de verificacion del titulo (i.e., 28%). Debido a
esta problematica, el presente trabajo pretende detectar y analizar las principales causas por las cuales
una parte significativa del alumnado del grado en ADE en la FEGP decide abandonar la titulacion prin-
cipalmente durante los dos primeros cursos académicos. Para ello, se implementa un estudio retrospec-
tivo, que permite obtener explicaciones a una problematica presente. De este modo, se puede analizar
el efecto de diferentes posibles causas de abandono del grado después de haberse producido (i.e., se
reconstruye el pasado a partir de una serie de datos obtenidos en el momento del estudio).

El resto del trabajo se estructura del siguiente modo. La seccion dos muestra los aspectos relacio-
nados con la metodologia de estudio, asi como la descripcion de la muestra y técnica de estudio. El
epigrafe nimero tres muestra los principales resultados obtenidos tras la implementacion del estudio
retrospectivo. Finalmente, el apartado numero cuatro concluye el trabajo mostrando las principales
conclusiones obtenidas.

2. METODO

Los estudios de caracter longitudinal son apropiados para comprender el efecto que tienen diferentes
variables sobre otras. No obstante, debido a numerosas causas (e.g., dificultad de seguimiento en el
tiempo del fenomeno estudiado, indisponibilidad inmediata de datos, inexistencia de tiempo de estu-
dio), este tipo de enfoques puede no ajustarse a las necesidades de estudios como el abandono univer-
sitario. En definitiva, la implementacioén de un estudio longitudinal hubiese exigido el seguimiento de
una cohorte' de alumnos, con el objetivo de identificar los factores determinantes del abandono uni-
versitario. Sin embargo, la duracion media de los estudios en ADE en la FEGP asciende a 5,17 afos
(dato correspondiente a curso académico 2018/2019), aspecto que motivaria la necesidad de esperar
un largo periodo de tiempo para responder a una demanda social que requiere la toma de decisiones a

1 Una cohorte se define como un grupo de elementos que comparten la misma caracteristica. En el caso del ambito del
presente trabajo, la caracteristica hace referencia al afio de inicio de los estudios universitarios.
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medio plazo. Por ello, el presente trabajo adopta un enfoque transversal retrospectivo (ver mas deta-
lles acerca de la citada metodologia en: Aibar et al., 1999; Gonzalez de Rivera, 1993).

Con caracter general, un enfoque transversal implica el analisis de un evento en un momento del
tiempo determinado, mitigando de este modo la limitacion del factor tiempo. En definitiva, la unidad
de tiempo esta determinada inica y exclusivamente por las exigencias de las condiciones del estudio.
Esto implica necesariamente la necesidad de considerar de forma simultanea las caracteristicas de la
muestra, que debe comprender sujetos de diferente edad para cubrir el arco del tiempo propuesto. En
el caso del presente trabajo, no fue posible seleccionar diferentes muestras representativas a diferen-
tes niveles de andlisis. Por este motivo, se llevo a cabo el estudio de una forma retrospectiva. De este
modo, se consigue realizar un seguimiento de la influencia de los diferentes motivos de abandono
universitario sobre el fenomeno analizado (i.e., abandono del grado en ADE en la FEGP).

2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

La poblacion objeto a estudio la componen los alumnos pertenecientes a la cohorte del 2015/2016
que abandonaron el grado en ADE en la FEGP. En este sentido, se considera que un alumno de nuevo
ingreso abandona el grado universitario cuando de acuerdo con la duracion del plan de estudios (en el
caso del grado en ADE 4 afios), no se ha matriculado en el titulo ni el afio de la potencial graduacion
ni el siguiente. Por lo tanto, en el presente trabajo, se considera que un alumno ha abandonado el gra-
do en ADE cuando, una vez matriculado por primera vez en el curso 2015/2016, no se ha matriculado
en el curso 2018/2019 ni en el 2019/2020. Tras analizar los datos de matricula, el numero de alumnos
que abandonaron el grado asciende a 52. De esta poblacion, 31 alumnos respondieron a una encuesta
(ver seccion 2.2) ya sea de forma online o telefonica (ver caracterizacion socio-demografica de la
muestra en la seccion 3.1), siendo en este caso la tasa de respuesta cercana al 60%.

2.2. Instrumentos

Para llevar a cabo el objetivo del trabajo, se diseiid una encuesta que engloba la mayoria de los prin-
cipales motivos de abandono universitario identificados por la literatura previa. Concretamente, se
adopt6 la estructura de causas establecida en Kirton (2000), que agrupa a las mismas en los siguien-
tes bloques: 1) estrategias y herramientas de trabajo intelectual; ii) caracteristicas psicoeducativas del
alumnado; iii) caracteristicas bio-socio-econdmicas del alumnado; iv) caracteristicas de la titulacion; y,
v) caracteristicas del profesorado. A continuacion, se muestran los items planteados para cada bloque:

» FEstrategias y herramientas de trabajo intelectual: uso de técnicas de estudio no adecuadas y
alto esfuerzo requerido.

* Caracteristicas psicoeducativas del alumnado: orientacion previa inadecuada, escasa integra-
cion, insatisfaccion con el grado (no era lo que se esperaba o no le gustaba), conocimientos
previos insuficientes, escasa motivacion y alta dificultad del grado.

* Caracteristicas bio-socio-economicas del alumnado: aparicion de problemas/enfermedades
propias o familiares, dificultades econdmicas, dificultad de conciliacion con la actividad profe-
sional y vida personal y, finalmente, traslado de domicilio.

* Caracteristicas de la titulacion: escasa aplicabilidad de los contenidos practicos, escasa rela-
cion con los compafieros y percepcion de que las materias no son atractivas y/o utiles.

* Caracteristicas del profesorado: escasa interaccion profesor-alumno, baja competencia profe-
sional del profesorado percibida por el alumno, alto nivel de exigencia del profesorado y actitud
inadecuada del profesorado hacia la ensefianza.
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2.3. Procedimiento

Los alumnos pertenecientes a la muestra fueron entrevistados a través de dos modelos. En primer
lugar, se envid un formulario web mediante e-mail a todos los alumnos, obteniendo respuesta de 13
de ellos. Finalmente, se llevaron a cabo entrevistas telefonicas, ascendiendo la cifra total de alumnos
entrevistados a 31. El proceso de entrevista se llevé a cabo durante la Gltima semana del mes de abril
y primera semana de mayo del afio 2020.

3. RESULTADOS
3.1. Caracteristicas socio-demograficas de la muestra

La muestra esta formada por 31 estudiantes que completaron la encuesta planteada, ya fuera de ma-
nera online o telefonicamente, lo que supone una tasa de respuesta del 59,62% de la poblacion objeto
de estudio. Un 35,48% de mujeres y un 64,52% de hombres, con edades comprendidas entre los 22 y
28 afos en la actualidad. En concreto, en su mayoria tienen 23 afios (41,94%), seguidos de los de 22
afios (25,81%), 24 afios (19,35%), 26 afios (9,68%) y s6lo un 3,22% cuenta con 28 afios. El 38,71%
residen en Huesca, un 22,58% en Zaragoza y el resto en poblaciones de menor tamafio todas ellas en
Aragon excepto una respuesta procedente de Pamplona. El 100% permanece soltero/a.

El 100% de quienes respondieron la encuesta se matricularon en el grado en ADE la primera vez
que accedieron a la UNIZAR y un 77,42% optaron por dicho grado como primera opcidn en la pre-
inscripcion.

Cuando abandonaron el grado, un 35,48% se matricul6 en otra titulacion de la Universidad de
Zaragoza, un 22,58% inicio6 estudios no universitarios, un 19,35% se matriculd en otra universidad,
en otro grado, y un 19,35% comenz6 a trabajar. A mas distancia aparece el optar por matricularse en
otra universidad en el mismo grado (9,67%) u opciones como preparar oposiciones, traslado de ex-
pediente al mismo grado en Zaragoza, o viajar a otro pais para aprender idiomas. Téngase en cuenta
que en esta pregunta se permitia multiple respuesta, por lo que la suma de porcentajes supera el 100%.

3.2. Factores que influyen en el abandono del grado en ADE en la FEGP

Como se ha mencionado anteriormente, el instrumento de medida utilizado recogia aquellos aspectos
que segun las fuentes consultadas pueden tener influencia a la hora de decidir abandonar un grado
universitario. Siguiendo a Kirton (2000), dichos aspectos se agruparon en categorias; en concreto se
recogian afirmaciones relacionadas con las estrategias y herramientas de trabajo intelectual, las carac-
teristicas psicoeducativas del alumnado, caracteristicas bio-socio-econdémicas del alumnado, caracte-
risticas de la titulacion y del profesorado. Dentro de cada categoria, se solicitaba al encuestado/a que
sefalara el grado de influencia que habia tenido cada aspecto concreto en la decision de abandonar el
grado en ADE con una escala de cinco puntos, desde 1 (no influy6 en absoluto) a 5 (influy6 totalmen-
te). Con el objetivo de ofrecer de forma mas clara los resultados, en los graficos 1 a 5 se recogen las
respuestas en porcentajes recodificadas, de manera que quienes respondieron 1 y 2 se recogen con-
juntamente en la denominacion “influencia baja o nula”, la respuesta 3 se refiere a “influencia media”
y las respuestas 4 y 5 aparecen sumadas con la etiqueta “influencia alta o muy alta”.

En primer lugar, en el grafico 1 se observa que los aspectos incluidos dentro del bloque sobre estra-
tegias y herramientas de trabajo intelectual no ejercen una gran influencia en la decision de abandonar
los estudios del grado en ADE en la FEGP de la UNIZAR. En cualquier caso, se observa las técnicas
de estudio no adecuadas ejercieron cierta influencia en el abandono, mientras que el alto esfuerzo
requerido no fue un aspecto influyente.
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Grifico 1. Influencia de aspectos relacionados con las estrategias y herramientas de trabajo intelectual
a la hora de abandonar los estudios del grado en ADE en la FEGP de la UNIZAR

En segundo lugar, centrandonos en las caracteristicas psicoeducativas del alumnado, tal y como
muestra el grafico 2, se observa que hay una mayor variabilidad en la importancia de los factores in-
cluidos en este grupo. Asi, un porcentaje significativo de alumnos sefala que el hecho de que el grado
no fuese lo esperado, que no les gustase o la falta de motivacion para cursarlo tienen una influencia
importante a la hora de abandonar sus estudios. En cambio, la mayoria de la muestra no considera que
recibir una mala orientacion sobre el grado, tener una baja integracion en la facultad o no tener los
conocimientos previos necesarios influyeran en su decision, En cuanto a la dificultad del grado, las
respuestas indican que si que hay una influencia media, quizas no tan importante como otros aspectos,
pero que también puede favorecer su abandono.

Grafico 2. Influencia de aspectos relacionados con caracteristicas psicoeducativas del alumnado
a la hora de abandonar los estudios del grado en ADE en la FEGP de la UNIZAR
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En tercer lugar, el grafico 3 muestra la influencia de los aspectos relacionados con las caracteris-
ticas bio-socio-economicas del alumnado. Asi, los problemas familiares o de conciliacién, y las difi-
cultades econdmicas no han tenido apenas influencia para la gran mayoria de la muestra encuestada.
Destaca por otra parte, que un nimero importante de alumnos ha sefalado el traslado de domicilio
como aspecto importante a la hora de abandonar el grado en ADE.

Griafico 3. Influencia de aspectos relacionados con caracteristicas bio-socio-economicas del alumnado
a la hora de abandonar los estudios del grado en ADE en la FEGP de la UNIZAR

En referencia a las caracteristicas de la titulacion (ver grafico 4), se revelan dos aspectos clave en
la decision de abandono: la escasa aplicacion practica de los contenidos del grado y, especialmente,
las asignaturas poco atractivas o utiles. En cambio, la escasa relacion con los compafieros no ha sido
causa de abandono para la gran mayoria.

Grifico 4. Influencia de aspectos relacionados con caracteristicas de la titulacion a la hora de abandonar
los estudios del grado en ADE en la FEGP de la UNIZAR
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Por ultimo, el grafico 5 también muestra que tres aspectos relacionados con las caracteristicas del
profesorado son claves a la hora de abandonar el grado de ADE en la FEGP. En concreto, la baja com-
petencia profesional del profesorado percibida por el alumnado, la actitud no adecuada de parte de
algunos profesores y la escasa interaccion profesor-alumno tienen una influencia alta o muy alta en un
porcentaje elevado (30%-40%) de la muestra encuestada. Sin embargo, en relacion con el alto nivel
de exigencia por parte del profesorado, las respuestas indican que si que hay una influencia media,
pero no tan importante como los otros tres aspectos considerados en este bloque.

Grifico 5. Influencia de aspectos relacionados con caracteristicas del profesorado a la hora
de abandonar los estudios del grado en ADE en la FEGP de la UNIZAR

A modo de resumen, el grafico 6 presenta la influencia de cada bloque (agrupando cada uno de
ellos a todos sus items) en la decision de abandono por parte del estudiante del grado en ADE en la
FEGP de la UNIZAR. En concreto, las caracteristicas del profesorado son las mas relevantes, segui-
das de las caracteristicas de la titulacion cursada y las caracteristicas psicoeducativas del alumnado.
Por el contrario, las caracteristicas bio-socio-econdmicas del alumnado y las estrategias y herramien-
tas de trabajo intelectual son las que tienen una menor relevancia.

Grifico 6. Influencia agregada de cada categoria de factores a la hora de abandonar los estudios
del grado en ADE en la FEGP de 1la UNIZAR
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En el presente trabajo se analizan las principales causas por las que los estudiantes matriculados en
la FEGP de la UNIZAR abandonaron sus estudios del grado en ADE. En concreto, se han analizado
los abandonos correspondientes a la cohorte que inicio sus estudios en dicha titulacion en el curso
académico 2015-2016.

Para ello se realiza un estudio transversal retrospectivo; la metodologia utilizada ha sido la encues-
ta y el analisis se ha realizado para una muestra formada por 31 estudiantes, lo que supone el 59.62%
de la poblacion objeto de estudio, siendo casi el 65% hombres, de 23 afios (42% de la muestra), re-
sidentes en Huesca (39% de la muestra) y que estan solteros/as (100%). El 77% habian optado por
ADE como primera opcion. Asimismo, tras abandonar el grado en ADE en la FEGP de la UNIZAR,
el 35% se matricularon en otra titulacion de la UNIZAR.

En primer lugar, el estudio ha mostrado que ninguno de los factores por los que se pregunt6 fue
clave en la decision de abandono para la mayoria de la muestra; en todos los factores considerados,
para mas del 60% de los encuestados, el correspondiente factor no tuvo una influencia alta o muy alta
en la decision de abandono. No obstante, para aquellos encuestados que respondieron que si tenian
influencia, hay que destacar que, dentro de las caracteristicas psicoeducativas, lo que més influencia
tuvo fue que el grado no era lo que habian esperado, no les gustaba o no tenian motivacion para cur-
sarlo. Dentro de los bio-socio-econdmicos, el aspecto mas condicionante fue el traslado de domicilio.
Dentro de las caracteristicas de la titulacion, dos aspectos clave para tomar la decision de abandono
por parte de aquellos estudiantes que dijeron que tenian influencia fueron que las asignaturas no les
parecian atractivas ni utiles, y la escasa aplicacion practica de los contenidos. Y, por tltimo, en cuanto
a la influencia que el profesorado tuvo en la decision de abandonar para aquellos para los que este
factor tuvo mucha influencia en la decision, nos encontramos con la percepcion por parte de los en-
cuestados de una baja competencia profesional, actitud no adecuada y escasa interaccion de algunos
profesores. Un andlisis conjunto muestra que, de todos ellos, los que mas influencia tienen (dentro de
que la influencia de todos ellos es relativamente baja) son los aspectos relacionados con el profesora-
do, seguidos por las caracteristicas de la titulacion y las caracteristicas psicoeducativas del alumnado.

Los resultados nos indican que debemos llevar a cabo un analisis mas pormenorizado de las cau-
sas de abandono y, sobre todo, profundizar en aquellos factores que supusieron una motivacion para
dejar de estudiar esta titulacion en este centro. En cualquier caso, este trabajo supone una primera
aproximacion al objeto de estudio y nos da algunas claves en las que seguir profundizando para
poder obtener la mayor informacion posible que nos permita llevar a cabo un plan de mejora. Pode-
mos afirmar que las causas del abandono son multiples, resultado acorde a otros estudios similares
(Fonseca y Garcia, 2016; Alvarez y Lopez, 2017, Mortagy, Boghikina-Witby & Helou, 2018 ) Ello
requiere que las medidas para paliarlo deban ser también diversas y se adapten a cada contexto. El
acompafiamiento en el primer curso, mediante tutorizacion del profesorado que permita personalizar
el trato con el nuevo alumnado ha dado buenos resultados en otras universidades (Clerici y Da Re,
2018) De hecho, el apoyo del profesorado ha mostrado ser un predictor significativo del compromiso
con el grado en el primer curso (Cilliers, Nostert y Nel, 2019). Siendo ademas los aspectos relacio-
nados con el profesorado los que en nuestro estudio han mostrado mas influencia en el abandono, se
infiere que puede ser clave para minimizar la desercion en el Grado. Asimismo, y con el objetivo de
ver si los resultados de este trabajo son generalizables a otros entornos universitarios, se ha comen-
zado recientemente un analisis comparativo de las causas del abandono con otras universidades que
imparten la misma titulacion. En concreto, este analisis se llevard también a cabo en la Universidad
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Auténoma de Madrid y en la Universidad de Alicante, dado que las facultades donde se imparte el
grado en ADE presentan unas caracteristicas diferentes entre si y con la FEGP de la UNIZAR (por e].
nimero de alumnos, otras titulaciones impartidas...). Con este estudio comparativo se espera generar
un conocimiento mas preciso acerca de los motivos por los cuales el alumnado decide abandonar la
titulacion de forma temprana.

5. REFERENCIAS

Aibar, C., Rabanaque, M. J., Alvarez-Dardet, C., Nolasco, A., Moncho, J., & Gascon, E. (1999).
Evolucion de los disefios epidemiologicos de la investigacion clinica en Espana (1975-1994).
Revista Espariola de Salud Publica, 73(4), 445-453.

Alvéarez, P. R., & Lopez, D. (2017). Estudios sobre desercion académica y medidas orientadoras de
prevencion en la Universidad de La Laguna. Revista Paradigma, 37(1), 48 —71.

BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria). (2019). U-Ranking: Indicadores Sintéticos del Sistema
Universitario Espanol 2019. Espaia: Fundacion BBVA.

Cabrera, L., Bethencourt, J. T., Gonzéalez-Afonso, M., & Alvarez-Pérez, P. (2006). Un estudio trans-
versal retrospectivo sobre prolongacion y abandono de estudios universitarios. RELIEVE, 12(1),
105-127.

Calvo, S. B., Herrero, H. C., & Canabal, J. O. O. (2017). Los factores explicativos del abandono tem-
prano de la educacion y la formacion en las regiones espafolas. Investigaciones Regionales =
Journal of Regional Research, 37, 99-117.

Castafio, E., Gallon, S., Goémez, K., & Vasquez, S. (2008). Analisis de los factores asociados a la deser-
cion estudiantil en la Educacion Superior: un estudio de caso. Revista de Educacion, 345, 255-280.

Cilliers, J. R.,Mostert, K., & Nel, J. A. (2018). Study demands, study resources and the role of person-
ality characteristics in predicting the engagement of first-year university students. South African
Journal of Higher Education, 32(1), 49-70.

Clerici, R., & Da Re, L. (2018). Evaluacion de la eficacia de un programa de tutoria formativa. Revis-
ta de Investigacion Educativa, 37(1), 39-56.

Corominas, E. (2001). La transicion a los estudios universitarios. Abandono o cambio en el primer
afno de universidad. Revista de Investigacion Educativa, 19(1), 127-151.

Feldman, R. S. (2005). Improving the first year of college: Research and practice. Mahwah, NJ: LEA
(Lawrence Erlbaum Associates).

Fonseca, G., & Garcia, F. (2016). Permanencia y abandono de estudios en estudiantes universitarios:
Un analisis desde la teoria organizacional. Revista de la Educacion Superior, 45(179), 25-39.

Gonzalez de Rivera, J. L., Rodriguez-Pulido, F., & Sierra-Lopez, A. (1993). El método epidemiologi-
co en salud mental. Barcelona: Ediciones cientificas y técnicas, D.L.

Kirton, M. J. (2000). Transitional factors influencing the academic persistence of first semester un-
dergraduate freshmen. Dissertation Abstracts International Section A: Humanities and Social
Sciences, 61(2-A), 522.

Masjoan, J. M. (1989). Escala de valores instrumentales, autoestima y permanencia en el sistema
educativo. Sociologia de la Educacion, 11, 169-203.

Mortagy, Y., Boghikian-Whitby, S., & Helou, I (2018). An Analytical investigation of the character-
istics of the dropout students in higher education. Issues in Informing Science & Information
Technology, 15, 249- 279.

Orfield, G. (2004). Dropout in America: Confronting the graduation rate crisis. Harvard Education
Press.

1082  La docencia en la Enseiianza Superior. Nuevas aportaciones desde la investigacion e innovacion educativas



Paramo, G. J., & Correa-Maya, C. A. (1999). Desercion estudiantil universitaria. Conceptualizacion.
Revista Universidad EAFIT, 35(114), 65-78. Recuperado de http://publicaciones.eafit.edu.co/
index.php/revista-universidad-eafit/article/view/1075

Ryan, M. P., & Glenn, P.A. (2003). Increasing one-year retention rates by focusing on academic com-
petence: An empirical odyssey. Journal of College Student Retention, 4(3), 297-324.

Tinto, V. (1975). Dropout from higher education: A theoretical synthesis of recent research. Review of
Educational Research, 45, 89-125.

UNIZAR (2018). Plan anual de innovacion y mejora — Graduado en Gestion y Administracion Pu-
blica. Recuperado de https://estudios.unizar.es/pdf/planes-mejora/2017/plan-es-136-v3.pdf

Zandomeni, N., Canale, S., Pacifico, A., & Pagura, F. (2016). El abandono en las etapas iniciales de
los estudios superiores. Ciencia, Docencia y Tecnologia, 27(52), 127-152.

Zubieta, J. C., & Susinos, F. (1986). Desigualdad de formacion y rendimiento académico en las es-
cuelas universitarias. En M. Latiesa (Ed.), Demanda de educacion superior y rendimiento aca-
démico en la universidad. Madrid: MEC.

Acciones de apoyo, orientacion y refuerzo al alumnado para la mejora de la formacion y de los resultados en la E.S. 1083


http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/revista-universidad-eafit/article/view/1075
http://publicaciones.eafit.edu.co/index.php/revista-universidad-eafit/article/view/1075
https://estudios.unizar.es/pdf/planes-mejora/2017/plan-es-136-v3.pdf



