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RESUMEN

Se ha desarrollado una metodología para la inclusión del uso de las TICs como instrumento de apoyo 
para la adquisición de habilidades y competencias en el ámbito de estudios relacionados con la 
sostenibilidad a nivel universitario. El objetivo del trabajo es fomentar el interés y el entusiasmo del 
alumnado, resaltando la importancia de este tema en la sociedad actual para la construcción de un 
desarrollo sostenible. Para alcanzar el objetivo propuesto se emplea el uso de las TICs como medio 
de comunicación entre el alumnado y el profesorado, a través de plataformas virtuales y herramientas 
on-line, como Google Forms® y Kahoot®. Cabe destacar que, durante la realización de los ejercicios 
en clase, además del uso de las TICs, se ha realizado un debate al respecto de lo que se puede aportar 
a un Desarrollo Sostenible. El alumnado ha demostrado interés y motivación por la metodología 
aplicada. Además se ha observado que, en términos generales, el alumnado tiene bien definido el 
concepto de sostenibilidad y comprende la importancia del mismo en la sociedad.

PALABRAS CLAVE: sostenibilidad, educación ambiental, TICs.
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1. INTRODUCCION

La sociedad afronta una situación de emergencia mundial que abarca, entre otros, problemas 
socio-ambientales. Para confrontar dicho escenario, la población debe reorientar su modelo de 
pensar y su proprio sentido de existencia, y empezar a preocuparse por el mundo, dando una mayor 
atención e importancia a la naturaleza. Utilizar procesos favorables al medioambiente, por medio 
de la sostenibilidad, es una posible alternativa para acercarse a este ideal (Reyes-Sanchéz, 2012). El 
estudio de la sostenibilidad puede ser aplicado en la educación, a través de la enseñanza de criterios 
de responsabilidad ética y medio ambiental, donde el alumnado adquiere la concientización hacia un 
Desarrollo Sostenible (De Oliveira Jardim, 2017 & Annan-Diab, 2017). 

Desde una perspectiva innovadora, para fomentar nuevos escenarios de enseñanza-aprendizaje, 
es de gran importancia relacionar la implicación de la sostenibilidad en aula utilizando las nuevas 
tecnologías de la información y las comunicaciones (TICs) (Ojeda-Barceló, 2011). Las TICs son un 
conjunto de medios o herramientas tecnológicas de la informática y la comunicación que pueden 
ser empleadas en los procesos de formación del alumnado, con el objetivo de facilitar la difusión de 
información y contribuir al desarrollo de competencias entre docentes y alumnado (Valverde Barroso, 
2010). Además, el uso de las TICs conlleva cambios estructurales en los procesos de enseñanza-
aprendizaje y permite el uso de nuevas herramientas docentes con una participación más activa del 
alumnado (Salinas, 2004). Al amparo de las TICs, en los últimos años, han aparecido una destacada 
cantidad de herramientas que sirven tanto para la enseñanza como para la presentación de contenidos. 
Estrategias educativas como las encuestas en línea (Google Forms®) y los juegos de preguntas y 
respuestas (Kahoot®) entre otras, están coligados en el proceso de enseñanza-aprendizaje (Chaiyo 
& Nokham, 2017). El aprendizaje de conceptos en un entorno incentivador, donde el alumnado se 
puede relacionar con su entorno permitiéndole conocer el mundo y desarrollar su creatividad, es 
una consecuencia de la incorporación de elementos lúdicos como parte el aprendizaje (Guardia, 
2019). Así, la aplicación de una técnica de aprendizaje que utiliza juegos en el ámbito educativo, la 
gamificación, ha resultado una experiencia positiva para el alumnado, introduciendo un elemento 
dinamizador en el aula (Ruiz, 2019 & Pastor Villa, 2019). 

En este trabajo de investigación se ha analizado el efecto de la inclusión del uso de las TICs 
como medio de instrucción en el desarrollo de habilidades y competencias relacionadas con la 
sostenibilidad. Además, se han estudiado las motivaciones, reticencias y ventajas/desventajas que 
presenta/encuentra el alumnado con el tema propuesto, teniendo en cuenta la perspectiva del personal 
docente y del alumnado implicado. 

Este trabajo se realizó en el marco de la red “La inclusión del uso de las TICs como medio 
de instrucción en el desarrollo de habilidades y competencias en el ámbito de los estudios de la 
sostenibilidad en el aula”, código 4947, del ICE de la UA (curso 2019/2020).
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2. OBJETIVO

El objetivo de este trabajo es aplicar un proyecto integrado constituido por diversas herramientas 
TICs para favorecer la concienciación del alumnado hacia un Desarrollo Sostenible; resaltando la 
importancia de este tema en la sociedad actual para la construcción de un futuro sostenible, con 
independencia de la titulación cursada. Este enfoque, además, permite la adquisición de competencias 
transversales definidas de forma general por la institución donde se imparten las asignaturas. Estas 
competencias son: (i) el análisis y resolución de problemas (CT3, UPV); (ii) responsabilidad ética, 
medioambiental y profesional (CT7, UPV), (iii) pensamiento crítico (CT9, UPV) y conocimiento de 
problemas contemporáneos (CT10, UPV).

3. MÉTODO

3.1. Descripción del contexto y de los participantes

Para llevar a cabo el proyecto de investigación se ha utilizado la educación interdisciplinar entre 
estudiantes de diferentes cursos, donde los conceptos de Desarrollo Sostenible están insertados en las 
asignaturas estudiadas. Los datos se han recopilado de un total de tres asignaturas. Una asignatura 
obligatoria denominada “Logística y Transporte de Mercancías” (3 ECTS), del Máster Universitario en 
Transporte, Territorio y Urbanismo; una asignatura obligatoria denominada “Movilidad y Transportes 
Urbanos” (4,5 ECTS), del Grado en Ingeniería Civil, ambas de Universitat Politècnica de València 
(UPV), Campus Valencia; y una asignatura optativa “Gestión de ONGD” (4,5 ECTS), del Grado 
ADE, también en la UPV pero en el Campus Alcoy. Los datos serán tratados de manera confidencial, 
eliminando toda la información personal. La participación anónima se ha realizado a través de la 
codificación del alumnado. El código asignado a cada alumno, de forma aleatoria y confidencial, 
permite el rastreo de la evolución del comportamiento sin comprometer los datos personales de los 
estudiantes.

Dado el carácter de especialización de las asignaturas y la posible presencia de estudiantes 
de otros países, los elementos de las TICs se diseñaron tanto en español como en inglés utilizando la 
misma herramienta.

3.2. Instrumentos

El trabajo se ha centrado, en un primer término, en analizar los estudios actuales relacionados 
con la sostenibilidad como punto de partida, para a continuación, trabajar en la confección de 
materiales didácticos. Se ha evaluado el concepto de sostenibilidad desde los tres puntos de vista 
más significativos: aspecto técnico, conceptual y de desarrollo. Para la realización de este estudio se 
utilizaron las TICs, como medio de comunicación entre el alumnado y el profesorado, a través de las 
plataformas virtuales y herramientas on-line: Google Forms®, Kahoot® y las propias presentes en la 
universidad.
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3.3. Procedimiento

Durante las reuniones entre los integrantes que componen la investigación educativa, se 
han planificado y elaborado diferentes actividades: (i) preparación y entrega de las encuestas: (ii) 
elaboración y adjudicación de juegos; (iii) preparación del debate realizado en clase; (iv) recopilación 
y organización de datos; (v) obtención y análisis de los resultados de los materiales proporcionados 
al alumnado. 

Cabe destacar que, para garantizar un profundo grado de conocimiento adquirido respecto al 
tema propuesto, se ha propuesto el uso conjunto de herramientas simultaneas y de forma coordinada, 
con la realización de las actividades, tanto individuales como en grupo. Así, estas herramientas se han 
utilizado en colaboración con los elementos de las TICs, con el objetivo de asegurar la asimilación 
de contenidos y la dinamización de las sesiones. Durante la realización de los ejercicios en clase, 
además de la encuesta desarrollada en la plataforma Google forms® y los juegos elaborados a través 
de la plataforma Kahoot®, se ha realizado un debate, sobre las posibles aportaciones individuales 
al Desarrollo Sostenible. Se ha elaborado una guía detallada, donde se planifica en que momento 
se utiliza cada una de estas herramientas y las actividades a continuación que se relacionan con las 
mismas. El proyecto se desarrolla en una sesión de clase con duración aproximada de 2 horas. Los 
datos de los resultados de los estudiantes obtenidos en las actividades de evaluación de las diferentes 
asignaturas, de los diferentes cursos, se han recopilado y se detallan en el apartado de resultados. Los 
elementos de la metodología aplicada en clase, se detalla a continuación.

1. Al iniciar la clase, se introduce al alumnado que esta sesión forma parte de un proyecto 
de innovación docente que pretende evaluar el uso de las TIC en el aula como herramienta, y se 
solicita su colaboración.

A continuación, se asigna a cada estudiante un identificador que asegura el anonimato de sus 
respuestas. Este identificador es único y se utiliza en todas las actividades que se realicen para este 
proyecto para asegurar la trazabilidad de las respuestas. 

2. Con la finalidad de cuantificar la evolución de la adquisición de los conceptos 
relacionados con sostenibilidad que serán vistos en cada asignatura, se realiza una encuesta (individual 
y anónima) en dos idiomas (español y ingles) a los estudiantes, utilizando la plataforma Google 
Forms® (Tabla 1). Se estima un tiempo aproximado de 20 minutos para completar la encuesta. 

3. Una vez finalizada la encuesta, el profesorado plantea una pregunta debate en clase: 
“¿Cuál creéis que es el tema principal de la encuesta?” El objetivo de la pregunta es permitir que el 
alumnado pueda identificar los diferentes aspectos de la sostenibilidad trabajados en la encuesta y la 
importancia de los mismos. Se dedica un tiempo aproximado de 15 minutos.

4. La siguiente etapa del proyecto consta de un juego de sostenibilidad, mediante 
la herramienta de gamificación Kahoot®, se emplea 24 preguntas relacionadas con el grado de 
conocimiento del concepto de sostenibilidad, diferencias entre recursos renovables y no renovables, 
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ejemplos de los mismos, huella ecológica, huella de carbono, energía y sostenibilidad alimentaria, 
sectores que incluyen la sostenibilidad, el efecto invernadero, el calentamiento global, energía y las 
leyes, acuerdos y reuniones como el Protocolo de Kyoto, el acuerdo de Paris (2015), la Cumbre del 
Clima COP25, Madrid (2019). Posteriormente, se comenta los resultados de todas las preguntas y se 
hace un debate. El tiempo total estimado para esta actividad es de aproximadamente 1 hora.

5. Una vez finalizado el juego, se plantea un pequeño debate (de 25 minutos de duración 
aproximadamente), que se iniciará con la pregunta: ¿Cómo podemos contribuir a un Desarrollo 
Sostenible? Se abordará el tema desde dos puntos de vista:

- A título profesional (con formación, con orientación de nuestro trabajo, en la toma de 
decisiones, cuando tengamos capacidad para ello, entre otros.)

- A título personal (reciclaje, movilidad, etc.)

Tabla 1. Encuesta relacionada con los conceptos de sostenibilidad realizada a través de la plataforma Google Forms®.

Secciones Preguntas Posibles respuestas

Datos 

sociodemográficos

Asignatura NSA*
Genero NSA*
Año de nacimiento NSA*
¿Ciudad y País de residencia habitual? NSA*

¿Ciudad de residencia durante este curso 
académico?

NSA*

¿Tu ingreso medio mensual? Menos de 500 €;  500 – 1000 

€;  1000 – 1500 €;  1500 – 

2000 €; o más de 2000 €;   
¿Cuantas personas viven en tu hogar? NSA*

Datos básicos sobre 

movilidad

¿Con qué frecuencia tienes coche 
disponible? Alta (5 días o más); media (3 o 

4 días); baja (1 o 2 días); o nula¿Con qué frecuencia tienes bicicleta 
disponible?
¿Tienes alguno de los siguientes abonos 
de transporte?

Abono de transporte público; 

bicicleta de alquiler pública; 

sistema de moto compartida; u 

otros. 
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Importancia de la 

sostenibilidad en la 

vida diaria

En tu domicilio durante el curso ¿reciclas?

Nunca; casi nunca; a veces; 

casi siempre; o siempre.

A la hora de hacer la compra ¿Llevas tus propias 

bolsas de casa?
En los últimos 2 años, ¿has realizado actividades 

de voluntariado?
¿Realizas una planificación anual de tus 
ahorros?

C o n o c i m i e n t o 

sobre el concepto 

de Desarrollo 

Sostenible

¿Cuáles de estos factores intervienen 
para ti en el Desarrollo Sostenible? Elige 
todos los que consideres adecuados.

Recursos naturales; salud; 

innovación; finanzas; bienestar 

social; economía; accesibilidad; 

vivienda; y/o gobierno

*NSA: no se aplica.

La encuesta ha sido realizada tanto en español, como en inglés, sin embargo, en esta trabajo se presentan los datos únicamente en 

español.

4. RESULTADOS

El número de estudiantes que han participado del proyecto, de las tres asignaturas, durante 
el curso académico 2019/2020, ha sido un total de 56 personas. De las respuestas analizadas, 26 
provenían de la asignatura Logística y Transporte de Mercancías, 19 de la asignatura Movilidad 
y Transportes Urbanos y 11 de la asignatura Gestión de ONGD. La edad de los participantes está 
comprendida entre 21 y 46 años, estando el 61% en una edad comprendida entre 21 y 25 años. De la 
totalidad de los estudiantes que participaron en el proyecto, un 39% fueron mujeres y el resto (61%) 
hombres. Además, el 69% de los participantes tienen la residencia habitual en España, un 4 % en 
otros países de Europa y el 27% restante proceden de países de América Latina. A partir de estos 
datos, se puede apreciar que la gran mayoría de los estudiantes pertenecen a Europa, con un total del 
73%. Cabe destacar que la totalidad del alumnado se ha trasladado a las provincias donde realizan los 
cursos de Grado o Máster que han sido objeto de estudio del presente trabajo.

A continuación se especifica, en diferentes apartados, los resultados obtenidos para cada 
metodología aplicada a fin de evaluar el efecto de la inclusión del uso de las TICs como medio de 
instrucción en desarrollo de habilidades y competencias en el ámbito de los estudios de la sostenibilidad 
en el aula.

4.1. Encuesta relacionada con los conceptos de sostenibilidad (Google Forms®).

La primera etapa de la guía, consta de una encuesta relacionada con los conceptos de 
sostenibilidad desde tres puntos de vista: aspecto técnico, conceptual y de desarrollo y ha sido 
preparada utilizando la plataforma Google Forms®. Dicha encuesta está dividida en varias etapas: (i) 
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datos sociodemográficos, (ii) datos básicos sobre movilidad, (iii) la importancia de la sostenibilidad 
en la vida diaria y (iv) el concepto de Desarrollo Sostenible. Un resumen de los resultados de los datos 
sociodemográficos se ha presentado en el apartado anterior. Los demás resultados, del (ii) al (iv), se 
presentan a continuación. La Figura 1 resume los resultados obtenidos relacionados con los datos 
básicos sobre movilidad. Cabe mencionar que la disponibilidad se mide utilizando la escala: nula 
(nunca), baja (1 o 2 días a la semana), media (3 o 4 días a la semana), alta (5 días a la semana o más).

A partir de los datos mostrados en la Figura 1, se puede observar una relación inversa cuando 
se comparan los resultados de la encuesta relacionados con la disponibilidad de coche y de bicicleta. 
Es decir, cuando la disponibilidad de coche es elevada, siendo un total de 54% de las personas que 
utilizan el coche 5 o más días de la semana, un número muy similar de personas (57%) nunca utiliza 
la bicicleta. De la misma manera, curiosamente, el número de participantes que no utiliza coche (25 
%), se asemeja bastante al número de los que presentan una disponibilidad alta para la utilización de 
la bicicleta (34%). Sin embargo, es interesante resaltar que una parte del alumnado que ha contestado 
que tiene una elevada disponibilidad del coche, también ha mencionado que utilizaba la bicicleta de 
forma considerable. Otro dato interesante está relacionado con los abonos de transporte. Así mismo, 
cabe destacar que mayoría del alumnado (61%) tiene abonos de transporte público.

Figura 1. Resultados obtenidos para los datos básicos sobre movilidad. Disponibilidad del coche (superior izquierda), 
disponibilidad de bicicleta (superior derecha) y contiene algunos de los siguientes abonos de transporte (inferior centro).
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La tercera etapa de la encuesta analiza la importancia de la sostenibilidad en la vida diaria de 
cada uno de los alumnos y alumnas. Las respuestas son cerradas y se mide en escala temporal (nunca, 
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre). Los resultados obtenidos se ofrecen en las gráficas en 
columnas de la Figura 2, donde se representa el número de frecuencia de respuesta en función de la 
escala temporal.

Con los datos obtenidos en esta etapa de la encuesta se puede apreciar que más de la mitad de 
los entrevistados (57%) reciclan siempre o casi siempre. Asimismo, la gran mayoría (75%) siempre o 
casi siempre llevan bolsas a la hora de realizar la compra. Esta última información puede ser justificada 
dado que, según el Real Decreto 293/2018, a partir del 1 de enero de 2020, a los establecimientos 
les queda prohibida la entrega a los consumidores de bolsas de plástico fabricadas con aditivos que 
fragmentan el plástico en micro plásticos. Esa es una de las razones por las que la gran mayoría llevan 
bolsas de plástico a la compra. 

Cuanto al tema relacionado con la realización de actividades de voluntariado en los últimos 
2 años, se puede observar que el porcentaje es muy bajo, únicamente un 13% de los encuestados 
participan activamente de algún servicio de voluntariado. Siendo mayoría, 37%, los que han contestado 
que nunca han participado en actividades de voluntariado. El último estudio realizado en esta etapa, 
está relacionado con la planificación anual de los ahorros. Los resultados en este caso están muy 
equiparados estando todas las respuestas entre un 10 y un 20% aproximadamente (23 % nunca, 18 % 
casi nunca, 23 % a veces, 25 % casi siempre y 11 % siempre). 

Figura 2. Resultados obtenidos del análisis de la importancia de la sostenibilidad en la vida cotidiana. En tu domicilio 
durante el curso ¿reciclas? (superior izquierda); a la hora de hacer la compra ¿llevas tus propias bolsas de casa? (superi-
or derecha); en los últimos 2 años, ¿has realizado actividades de voluntariado? (inferior izquierda) y ¿realizas una plani-

ficación anual de tus ahorros? (inferior derecha).
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En la última etapa de la encuesta se ha evaluado el conocimiento del alumnado con respecto al 
concepto de Desarrollo Sostenible. En este caso, se ha empleado una pregunta de respuesta múltiple, 
en la que se debe seleccionar todos los factores que, para cada uno, forman parte del Desarrollo 
Sostenible. Los resultados obtenidos se presentan en la Figura 3.

A partir de los datos mostrados en la Figura 3, se observa que un 93% de estudiantes elige 
los recursos naturales como principal factor que intervienen en un Desarrollo Sostenible. El segundo 
elemento más seleccionado ha sido la economía con 45 respuestas (sobre 56) y el tercero, la salud 
con 43. Según el alumnado, las finanzas es el componente de esta serie que menos interviene en el 
Desarrollo Sostenible, siendo elegida por un 32% de los encuestados. 

Figura 3. Conocimiento del alumnado con respecto al concepto de Desarrollo Sostenible.

Una vez finalizada la encuesta se realizó un debate en clase referente a la pregunta: “¿Cuál 
creéis que es el tema principal de la encuesta?” El alumnado ha contestado de manera positiva a esta 
pregunta. Además, se aprecia una gran motivación e interés por el tema estudiado, y se ha observado 
que han desarrollado competencias propuestas en el proyecto así como el análisis y resolución de 
problemas y responsabilidad ética, medioambiental y profesional. Los alumnos han sido capaces de 
identificar los diferentes aspectos de la sostenibilidad trabajados en la encuesta y la importancia de 
los mismos en la vida diaria de cada uno.
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4.2. Juego de sostenibilidad (Kahoot®).

La segunda etapa del proyecto se basa en la utilización de las TICs mediante un juego 
relacionado con la temática de la sostenibilidad. Esta actividad se ha realizado en clase, donde el 
alumnado ha contestado las 24 preguntas planteadas en el juego. Se hace de manera simultánea entre 
todos los presentes. Los alumnos y las alumnas han contestado a las preguntas propuestas a la vez 
que han demostrado gran interés y motivación en esta etapa del trabajo. En el debate realizado a 
continuación relacionado con las respuestas del juego y con la pregunta ¿Cómo podemos contribuir 
al Desarrollo Sostenible? el alumnado ha participado activamente, interactuando unos con otros y 
realizando preguntas adicionales relacionadas con la sostenibilidad. La gran mayoría de los encuestados 
han contestado correctamente, hecho que está relacionado con que el concepto de sostenibilidad. Se 
evidencia que los factores que intervienen en el concepto están bien asimilados por los estudiantes. 
Además, durante el juego y el debate, han podido desarrollar habilidades y competencias trasversales 
como análisis y resolución de problemas, responsabilidad ética, medioambiental y profesional, el 
pensamiento crítico, el conocimiento de problemas contemporáneos y competencias informáticas e 
informacionales.

5. CONCLUSIONES 

Este proyecto ha permitido desarrollar una metodología sólida y aplicable a sucesivos cursos 
académicos facilitando la incorporación de conocimientos transversales vinculados al Desarrollo 
Sostenible a través de las herramientas TICs. Además, las competencias transversales quedan 
integradas en la formación en torno al concepto universal de Desarrollo Sostenible independiente de 
la titulación en la que se imparta. 

El uso de herramientas de acceso abierto y adaptadas para aplicaciones móviles, ha permitido 
una elevada participación del alumnado, superando el 90% de alumnos matriculados en el total de 
la asignatura. Sin embargo, la necesidad de trabajar en dos idiomas en paralelo en alguna de las 
asignaturas, ha supuesto una dificultad añadida a la hora de llevar a cabo el juego en Kahoot® por la 
necesidad de sincronizar dos partidas en una misma pantalla.

Los trabajos futuros a desarrollar a raíz de este proyecto incluyen la viabilidad de aplicación 
de la metodología a asignaturas de otros ámbitos.
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