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Universidad de Alicante
RESUMEN

Dentro del marco de la actividad investigadora desarrollada por la red docente del PATEC en el
curso 2018-19 se llevd a cabo una experiencia de construccion colectiva de informacion junto con
el alumnado en torno a las necesidades de acompanamiento, mediacion o asesoramiento desde el
programa de accion tutorial. La novedad, en relacion con otros diagnosticos tradicionales, ha sido
la celebracion de talleres con la participacion de los alumnos en los que se ha trabajado desde una
perspectiva participativa para la deteccion de necesidades en los &mbitos de orientacion académica,
orientacion profesional, becas/ayudas/burocracia, movilidad y otros. El recurso utilizado para las
dindmicas grupales ha sido el flujograma situacional, una herramienta propia de la planificacion
estratégica participativa. De acuerdo a un disefio muestral segmentado por titulacién y por curso,
se realizaron un total de 37 flujogramas con el alumnado de la Facultad, participando un total de
912 estudiantes de todos los cursos. Entre otros resultados, el diagndstico muestra una bateria de
necesidades del alumnado mucho mas ligada al curso en el que se encuentra que a la titulacion
especifica que esta cursando. Ademas, la reflexion colectiva ha llevado a identificar la conveniencia
de cooperacion mutua y activa entre alumnado y agentes de la universidad (sobre todo docentes) para

la resolucion de un nimero apreciable de problemas o necesidades.
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PALABRAS CLAVE: accién tutorial, necesidades de orientacion, Investigacion Participativa,

flujograma situacional.

1. INTRODUCCION

El Programa de Accidn Tutorial de la Universidad de Alicante (PAT) es una accion educativa
que se lleva a cabo con el objetivo de proporcionar al alumnado universitario acompafiamiento y
asesoramiento al comienzo y a lo largo de su carrera universitaria. En este sentido, el Programa de
Accion Tutorial de la Facultad de Ciencias Econdomicas y Empresariales (PATEC) ofrece al alumnado
de la Facultad una persona de referencia (profesor/a de su titulacion) para que les ayude en su

adaptacion a la universidad y les apoye y oriente en su desarrollo académico, personal y profesional.

Sin embargo, para lograr los objetivos del programa es fundamental que el alumnado conozca
la existencia del PATEC, se comunique con el profesorado-tutor/a y participe en las actividades que se
organizan en el marco del programa. Dado que estos tres aspectos no concurren ni se cumplen como
seria deseable, en el curso 2013-2014 se cred la Red de Tutores del PATEC para buscar soluciones

que permitieran mejorar el funcionamiento del Programa.

Desde entonces, la Red viene trabajando en el disefio de estrategias para mejorar el Programa
y llegar a un mayor niumero de estudiantes. Fruto de este trabajo se ha elaborado el Manual del
Tutor PATEC, se ha implementado el programa alumnado-mentor en la Facultad y se ha utilizado la
herramienta benchmarking estudiando experiencias de accion tutorial en otras universidades publicas
y privadas espafiolas que podrian incorporarse a nuestro Programa haciéndolo més atractivo para

nuestro alumnado.

En el curso 2018-2019 la Red de Tutores del PATEC considerd que podria ser recomendable
plantear las acciones y actividades del PATEC teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes,
lo que implicaria situar al alumnado como agente activo en el proceso de identificacion de sus
necesidades de acompafiamiento y asesoramiento. De esta manera, si el alumnado percibe como utiles
esas actividades querra participar en ellas. Si se orienta el PATEC hacia esas actividades, mejorara la

percepcion que los estudiantes tienen del mismo y por tanto su funcionamiento.

2. OBJETIVOS

La Red de Tutores y Tutoras 2018-2019 planteaba una investigacion exploratoria para
identificar las necesidades de acompafiamiento y asesoramiento a partir de las percepciones del
propio alumnado. En este sentido, los objetivos que se perseguian con dicho planteamiento eran los

siguientes:
e Abordar las necesidades de tutorizacion desde la vision de los estudiantes.

e Planificar las acciones del PATEC a partir de la demanda del alumnado, no solo a partir de la

oferta institucional.
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e Establecer responsabilidades para la resolucion de las necesidades segtn los niveles de actores

(incluido también el del alumnado).

e Implicar al alumnado en el analisis de los problemas y necesidades que perciben como importantes.

3. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

Con esta investigacion se buscaba obtener informacion consensuada del alumnado acerca
de sus necesidades para disefiar las acciones que deberian llevarse a cabo desde el PATEC. Y para
obtener dicha informacion se entendié conveniente utilizar herramientas propias de los enfoques de
Investigacion Participativa. La novedad, en relacion con otros diagndsticos tradicionales, ha sido la
celebracion de talleres con la participacion de los alumnos/as, en los que se ha trabajado desde una

perspectiva participativa para detectar sus necesidades en diferentes ambitos universitarios.

Para ello, el trabajo de campo y la informacion que nutrid el andlisis se organizo a partir del uso
del fluyjograma situacional, que es una herramienta propia de la planificacion estratégica situacional
y adaptada a procesos participativos de planificacion por Rodriguez Villasante (Ganuza et al., 2010).
Con esta técnica se persigue vincular los problemas definidos por una poblacion (en nuestro caso
los estudiantes universitarios) con los distintos actores responsables de su solucion, determinando
la capacidad de resolucion de cada actor en relacion a cada problema. El flujograma constituye por
lo tanto una herramienta idonea para distribuir los problemas y las necesidades segun las distintas
responsabilidades para su solucion (Red CIMAS, 2015).

La aplicacion de flujogramas permite la elaboracion colectiva de una matriz que establece
los nudos criticos y los principales factores por los que cabria comenzar a resolver un conjunto de
problemas relacionados (Francés et al., 2016). En las filas de la matriz se ubican los problemas en
funcién del grado de control o influencia sobre ellos de la poblacidon y en las columnas los distintos
ambitos de planificacion sobre los que corresponde actuar. En nuestra investigacion (véase figura n°
1) las filas se estructuraron en tres niveles (en funcion de si los estudiantes son capaces de resolver
los problemas, no son capaces pero pueden influir y no tienen capacidad de influir) y las columnas
recogieron aspectos vinculados a la vida universitaria de los estudiantes (orientacion académica;

orientacion profesional; becas, ayudas o burocracia; movilidad y otros).
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Figura n° 1. Flujograma situacional
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Con la investigacion de la Red se planteo realizar los flujogramas en las clases de distintos
cursos de las diferentes titulaciones de la Facultad de Economicas en las que el profesorado del PATEC
impartia docencia, con el fin de maximizar la participacion del alumnado. Para realizar los talleres fue
necesaria la formacion especifica del profesorado tutor en la técnica del flujograma situacional. Y una

vez realizada la formacion, se inici6 el trabajo de campo.

4. RESULTADOS

El trabajo de campo fue realizado por el profesorado perteneciente a la Red de Tutores del
PATEC. Un total de 32 tutores desarrollaron 37 flujogramas situacionales con el alumnado de las

distintas titulaciones de la Facultad. Participaron un total de 912 estudiantes de todos los cursos.

Como se observa en el grafico n° 1, por titulaciones destacan ADE con un total de 324
estudiantes participantes, Economia con 149, Sociologia con 114 y Publicidad y Relaciones Publicas

con 91.

814 Redes de Investigacion e Innovacion en Docencia Universitaria. Volumen 2020. ISBN: 978-84-09-20703-9



Grafico n° 1. Total de alumnos por titulacion
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En el grafico n° 2, que recoge la distribucion del nimero de estudiantes por curso, se observa
que en la elaboracion de los flujogramas situacionales participaron, mayoritariamente, estudiantes de

primer y segundo curso, es decir, casi el 70% del total de participantes.

Grafico n° 2. Total de alumnos por curso
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Con la participacion de los/as 912 estudiantes, se elaboraron un total de 37 flujogramas
situacionales, que fueron depurados por los miembros de la Red, obteniendo cinco nuevos flujogramas

-uno por curso- que sintetizaban toda la informacion obtenida.

La técnica del flujograma permite ligar los problemas entre si e identificar priorizaciones de
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¢éstos mediante el establecimiento de multiples cadenas de relacion causa-efecto (Francés, 2016). Sin
embargo, en la investigacion de la Red de Tutores 2018-2019 no se incluyo el analisis de las relaciones
causales pues esto implicaria relacionar problemas atravesando distintos niveles de influencia y
esta investigacion se centr6 en la informacidn perteneciente a un Unico nivel, aquel en el que los/as

estudiantes no tienen capacidad de influir (no controlamos).

A continuacion, podemos comprobar las necesidades que los estudiantes de los diferentes
cursos ubicaron en la fila que cubre los aspectos que afirman no controlar o estan fuera de su influencia.
Por tanto, estas necesidades deberian ser atendidas desde el PATEC, es decir, las acciones del PATEC

deberian orientarse hacia estas necesidades.

Como se observa en la figura n° 2, el alumnado de primer curso necesita mucha informacion
sobre: UACloud, recursos para ayudarles a completar su itinerario formativo o compensar carencias.
Ademas, les preocupan cuestiones como: su relacion con el profesorado, los desplazamientos de los

que residen fuera de Alicante o aspectos como las convalidaciones de las asignaturas.

Figura n°® 2. Flujograma situacional depurado, primer curso
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A los/as alumnos/as de segundo curso (véase figura n°® 3), desde el punto de vista académico,
les preocupa, sobre todo, que la evaluacion esté mas vinculada a lo que se imparte en clase, que haya
una mayor coordinacion a nivel de curso a la hora de fijar exdmenes, pues estdin muy concentrados
en el tiempo; a nivel de orientacion profesional requieren de mas charlas de profesionales o mas
informacion sobre salidas profesionales; en el ambito de becas, ayudas o burocracia destacan el elevado
coste de la matricula o la dificultad de obtener becas; y con respecto a la movilidad, demandan mayor

informacion sobre programas de movilidad o mejorar las becas para participar en dichos programas.
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Figura n°® 3. Flujograma situacional depurado, segundo curso

Orientacion académica Or. profesional Becas/ayudas/buro Movilidad Otros
Profe Contenido Poca ayuda Poco P
desmotivados o actual ni Compat horario y Talleres Talleres- Elevado coste f—— e P
+coord. e activ complement. PATEChG charlas de matricula (2-3) P 250
T— exams (ADE) interesantes  profesionales T
profesorado. ‘ﬂm] d fuentes + calidad
(ADE) Neta min Ne control Blgratis e agua comida
asistencia e masificadas
parciales Ty (ADE)
Incumplim ERS(E) co +y mejores Apertura Sala trabzjo
horario Ta y . 5 “;"“’ becas biblio en rupo GRANDE
Pa (ADE) - + fexibilidad sistema maovilidad finde (PUBLI)
parciales = =l I(sm:lm matricula (ADE-50CIO)
orarios
No controlamos | s . S conexién
g nta o oca info becas y s
° publicacin ETEEET dificiles obtener
e — notas (ADE} T Poca info becas Enoiea
profe clase (ADE) (eeea) [— movilidad aseos
Discrepancia | & "
dasesy DEEEET +actividades
e ~salidesa (ADE) e —
empresas e
(ADE-ECO) Mejora
| . +indo UACLOUD (ADE) "
Recuperac et + orientacion ;;’i’.‘]‘f salidas Pocainfo Cursos créditos
liz [} "~ laborales programas
enero ";‘D‘E""‘a'“"" (ADE) Toviidad caros (ADE)
Rec bibliograf
mejorables Horario
(biblio) bus 13-
- Participar/info :’:J;’:im jento 13hs
Necesidad proy. Investiz.
. R info plan (S0CI0)
AN profesores/as
Podemos influir Compartir — esnm;:gulas,
dlases con otros. academia para °E"$PUSBU
grados (S0CI0) aprobar (ADE) L )
Bajo interés T
alumnado
Crear grupos Falta inf. Formacién 3::3::;";‘;'::;“
‘estudio (ECO) complementaria
Controlamos =R e bunty Y eerpuBL)

Como se desprende de la figura n°® 4, los/as alumnos/as de tercer curso manifiestan, sobre todo,
la necesidad de orientacion sobre practicas curriculares, practicas extracurriculares, de los servicios

de empleo de la Universidad de Alicante y orientacion sobre movilidad (plazos, fechas, cuantias,

créditos de idiomas).

Figura n°® 4. Flujograma situacional depurado, tercer curso
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En los/as alumnos/as de cuarto curso (véase figura n° 5), las preocupaciones se vinculan,
sobre todo, con el funcionamiento de las asignaturas (desorganizacion del plan de estudios, horarios

asignaturas optativas, rapidez del profesorado para responder a tutorias) y Erasmus (informacion,
ayudas, cobro becas).
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Figura n°® 5. Flujograma situacional depurado, cuarto curso
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Finalmente, tal y como recoge la figura n® 6, al alumnado de méster le preocupan los contenidos
y evaluacion recogidos en las guias docentes, la necesidad de formacion en competencias transversales

o mejorar la accesibilidad a los programas informaticos desde casa.

Figura n° 6. Flujograma situacional depurado, master
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Este analisis ha permitido identificar las necesidades/problemas priorizados por los/as
estudiantes en cada curso en relacion con los siguientes ambitos: orientacién académica, orientacion
profesional, becas/burocracia, y movilidad. Aunque los/as estudiantes jerarquizaron los distintos
problemas en funcion de su capacidad para afrontarlos (desde aquellos que podian ser resueltos
de forma auténoma hasta aquellos que requerian ser abordados exclusivamente desde los servicios
universitarios), el estudio se centr6 en las necesidades ubicadas en la fila que cubre aspectos que los/

as estudiantes afirman no controlar o que estan fuera de su influencia.

No obstante, y sin duda, uno de los resultados relevantes es que la ubicacion participada

818 Redes de Investigacion e Innovacion en Docencia Universitaria. Volumen 2020. ISBN: 978-84-09-20703-9



y colectiva de las necesidades en el espacio de los distintos flujogramas, desvela que la dindmica
tutores-alumnado se halla alejada de una vision simplista de dindmicas de prestacion de informacion
y servicios por parte de los tutores hacia unos/as alumnos/as que asumirian un papel meramente de
beneficiarios o receptores de las acciones tutoriales. Los resultados muestran una concepcion mucho

mas rica y compleja de los/as estudiantes en relacion con las necesidades de accion tutorial.

El hecho de ubicar un nimero significativo de problemas y necesidades en las areas en las
que el alumnado afirma que dependen basicamente de la propia iniciativa de los/as estudiantes o de
acciones coordinadas entre estudiantes y tutores (ver tabla n°l), nos abre a una vision de la accion
tutorial distinta de la tradicional. O dicho de otra forma, cabe pensar la accion tutorial desde posiciones

diferentes a las que son habituales en la concepcion y disefio de estos programas en las universidades.

Ciertamente, como hemos podido resaltar hasta el momento en el texto, existen una serie de
demandas en las que el alumnado percibe que nada puede hacer para satisfacerlas, y que corresponde
resolver a otros actores implicados en la dindmica académica (docentes, representantes, juntas de
facultad, etc.). Son las que los participantes etiquetan como problematicas que “no controlamos”.
Pero, a partir de ahi, se abre un espacio de posibilidades de coordinacidn, cooperacion, e incluso co-
responsabilidad entre tutores-docentes y estudiantes para el disefio de acciones que permitan atender a
necesidades académicas (etiquetados dentro del espacio “podemos influir” y “controlamos’). No deja
de ser un resultado significativo que, cuando se les otorga voz a los/as alumnos/as, estos entren en un
proceso autorreflexivo y autocritico, que induce a pensar ciertos giros o cambios en la concepcion de
los disefios de ensefianza-aprendizaje en general y de los programas de accion tutorial en particular,

que es lo que nos ocupa en este analisis.

A la luz de los resultados, la dindmica tutorial deja de ser, como ya hemos anticipado, una
relacion que otorga toda la responsabilidad de la accidn a los/as tutores/as, frente a un alumnado con
un rol de receptor pasivo de las propuestas que se les ofrecen desde el programa. Muy al contrario, el
alumnado, desde los primeros cursos ya se autodefine con un papel corresponsable en la resolucion
de muchos problemas susceptibles de ser trabajados desde la accion tutorial. Se revela, al menos en
el plano discursivo, la necesidad de otorgar un papel protagonico a los estudiantes para afrontar toda

una gama de necesidades y demandas. Veamos cudles son las principales (ver tabla n® 1).
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Tabla n°1. Sintesis de aspectos en los que el alumnado se autodefine como responsable o corresponsable para
su resolucion

1° ¢ Busqueda de informacion académica en ¢ Necesidad de que las clases sean mas
UACloud participativas
¢ Aprendizaje de idiomas e Planificacion en el calendario de exdmenes
¢ Movimiento asociativo estudiantil e Informacion sobre el futuro profesional

¢ Gestion de ayudas al alumnado

eMovilidad académica

2° e Formacion complementaria a la recibida | e Informacion sobre itinerarios formativos

en la universidad . ., . .
¢ Orientacion curricular personalizada

e Colaboracion entre alumnos en el estudio ., .. . .
eFormacion adicional a la impartida en el

¢ Busqueda de informacion sobre eventos grado

de interés en la agenda de la Universidad . . .
¢ Procedimientos de reclamaciones y quejas

sobre la calidad de la docencia

3° e Organizacion de eventos o encuentros de |  Informacion para la bisqueda de empleo

interés . . .
eIdentificacion con el programa de accion

tutorial

¢ Orientacion sobre movilidad académica

4° ¢ Gestion del tiempo de estudio *Mejora de los entornos de insercion laboral
¢ Implicacion académica ¢ Orientacion sobre becas

¢ Conocimiento de las opciones de
movilidad académica

Master | e Informacion previa a la eleccion de ¢ Necesidades de conciliacion laboral y
alternativas de continuidad de estudios familiar con la actividad académica

¢ Aprendizaje en otros idiomas

¢ Acompafiamiento en aspectos burocraticos

eMovilidad y practicas

A la vista de la informacion de la tabla n°1, se constatan varios resultados. En primer lugar,
parece claro que el curso contintia constituyendo una variable de segmentacion de las cuestiones en
las que el alumnado se muestra capaz de implicarse para su resolucion. Las problematicas entre unos
cursos y otros son distintas, y por lo tanto las preocupaciones de los/as estudiantes también lo son.
Sin embargo, aunque cambia la naturaleza de los temas, parece mantenerse constante en todos los
cursos la identificacion de un conjunto significativo de asuntos en los que los/as alumnos/as creen que

pueden jugar un papel activo.

Aquellas actividades en las que los/as alumnos/as se autoperciben como mas autonomos hacen
referencia sobre todo a aspectos ligados a la capacidad de busqueda de informacion 1til durante su
discurrir por la titulacion y a la organizacion colectiva de los estudiantes. La primera es especialmente
ilustrativa de posibles dificultades en el flujo de la informacién entre la Universidad y el alumnado.

El hecho de que el alumnado se reconozca con competencia propia para buscar informacion contrasta
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con el volumen de tiempo que, desde la accion tutorial, dedican los/as tutores/as a informar a los/as
estudiantes de cuestiones que los propios estudiantes reconocen que podrian encontrar ellos mismos

a través de los canales de informacion que proporciona la universidad.

Las actividades en las que el alumnado afirma que desempefia un importante papel a la hora
de resolver ciertas necesidades de tutorizacion en colaboracion con distintos agentes, son mucho mas
heterogéneas, y no es objetivo de este texto adentrarnos en su analisis. Pero si se puede resaltar que
destaca sobre todo la necesidad de orientacion académica, entendida esta por los/as estudiantes como
una labor colaborativa entre alumno/a y tutor/a. En consecuencia, el alumnado asume la orientacion
no tanto como una accion de resolucion de preguntas por parte del tutor/a, sino como un trabajo en
el que ellos y ellas se autoperciben como un agente que puede ser activo en la labor de busqueda de

informacion para la orientacion académica.

Visto asi, las labores de informacion y orientacion que ocupan gran parte de la labor tutorial
dejan de ser una demanda resolutiva para configurarse como una necesidad colaborativa, en la que
los roles de alumno/a y tutor/a adquieren nuevas propiedades en relacion con lo que tradicionalmente

se espera de ellos/as.

5. CONCLUSIONES

Tras la obtencion de los flujogramas situacionales, que han sido la herramienta consensuada
para recoger la informacion del alumnado, se muestra cudles son las demandas y necesidades que,
en funcion del curso, los/as estudiantes han acordado que no pueden abordar de manera auténoma,
que necesitan colaboracion para resolverlas, o que deben desempefiar una labor autonoma para
llevarlas a cabo. El objetivo ultimo del andlisis es incorporar mejoras al funcionamiento del PATEC,
orientandolo hacia esas necesidades con el objetivo de cambiar la percepcion que los estudiantes

tienen del programa para asi mejorar su participacion e implicacion en €l.

Los resultados que emergen de la implementacién de los flujogramas con el alumnado
muestran la recomendacion de hacer girar la concepcion de la labor de los tutores hacia logicas mas

colaborativas en muchos aspectos.

Planificar de esta forma debe hacer reflexionar en torno a la forma de disenar los contenidos y
las agendas de los programas de accion tutorial tanto en el nivel relativo a la titulacion, como en el de
la Facultad o el general de la Universidad. No se trataria tanto de establecer una oferta de actividades
y servicios que se considere interesante o util para el alumnado, sino de construir la agenda y las
actividades con los/as propios/as estudiantes, a partir de los contenidos juzgados por ellos como
relevantes. En otras palabras, se trata de abordar las necesidades de tutorizacion desde la vision de
los/as estudiantes, planificando las acciones del PATEC a partir de la demanda del alumnado, no solo a
partir de la oferta institucional, estableciendo responsabilidades para la resolucion de las necesidades
segun los niveles de actores (incluido también el del alumnado) e implicando a los/as alumnos/as en

el analisis de los problemas y necesidades que perciben como importantes.
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En este sentido, las necesidades expresadas de informacion y orientacion son aquellas en
las que el alumnado se autodefine con una mayor capacidad de agencia. Frente a ellas, cuestiones
referentes a la coordinacion docente, a la evaluacién, a los planes de estudio, o a las condiciones
académicas y economicas de continuidad de los estudios, constituyen los principales ambitos en los

que proyectan hacia el personal docente y tutor la responsabilidad de accion.

Falta establecer hasta qué punto la realidad discursiva aportada a través de los flujogramas
presenta potencia en términos de compromiso pragmatico de los actores implicados, especialmente
del alumnado, que tradicionalmente ha asumido un rol clientelar, o cuando menos pasivo, en el
desarrollo de los programas de accion tutorial. Compromiso que sin duda se puede resignificar dentro
de una estrategia de apertura a la implicacion de los estudiantes en el disefio e implementacion de los

programas.

Queda abierta en cualquier caso una linea de trabajo, al menos en la experiencia que hemos
presentado, en la que pensamos que se pueden revisitar los contenidos del programa de accion tutorial,

entendiendo a los alumnos no como usuarios del programa sino como agentes activos dentro de €l.
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