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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente Trabajo Fin de Grado va a versar sobre el Plan de Transformacion digital de
la Administracion General del Estado (en adelante AGE) y sus Organismos Publicos (en
adelante OO.PP). Por tanto, abordaremos la problemaética relativa a la necesidad de que
el sector publico espafiol adopte una Administracion electronica de calidad, eficaz y
eficiente, que logre beneficiar al conjunto de los ciudadanos. Asimismo, se desglosara la
totalidad del plan que comprende el periodo desde 2015-2020, observando la vision y
mision que en dicho periodo se ha establecido. Posteriormente, se estudiaré si lo expuesto
en la estrategia se ha alcanzado y ejecutado. En el caso de que dicho estudio resulte

negativo, se especificaran los posibles motivos.

En adicidn, es imprescindible apuntar que el estudio que vamos a iniciar se trata de un
proyecto que nace con el principal objetivo de analizar la transformacion digital en el
ambito publico, debido a que las nuevas tecnologias cada vez estan mas presentes y es

conveniente tenerlas en consideracion.

No obstante, nos podemos encontrar otros objetivos a seguir, como son examinar 1os
posibles antecedentes a dicho Plan, entender realmente las principales medidas que
pretende abarcar la estrategia, percibir si la estrategia se ha respetado y acatado, elaborar
posibles soluciones y, por Gltimo, contemplar las medidas seguidas a otros niveles

territoriales, ya sea a nivel autonémico, europeo o internacional.

Este trabajo constara de los siguientes apartados. Tras la presente seccion 1 introductoria,
en la seccion 2 analizaremos la estrategia TIC contextualizandola, teniendo en cuenta sus
antecedentes, puntualizando en las nociones basicas, observando las excepciones y
desglosando el contenido del Plan. Proseguiremos con la seccion 3 donde estudiaremos
diversos informes vinculados con la estrategia TIC, incluyendo en el mismo otras
actuaciones relacionadas y el principio de interoperabilidad, esencial en estos tiempos
donde la cooperacion es fundamental. Posteriormente, en la seccion 4 veremos los
resultados de nuestro analisis, haciendo uso de diversas herramientas, como indicadores
y encuestas del CIS. Seguidamente, en la seccion 5 expondremos la discusion y
valoracion personal del presente trabajo. Y, por Gltimo, en la seccion 6 se realizara un

breve resumen del escrito y sus correspondientes conclusiones principales.
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2. EL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA AGE Y SUS OO.PP.

A continuacion, hablaremos del contexto actual; de sus precedentes y los antecedentes,
por tanto, de dicho Plan; teniendo que definir y explicar nociones basicas; tomando en
consideracion las excepciones a la estrategia en cuestion, que se regiran por su normativa
especifica; y, por finalizar, desglosaremos la totalidad del presente Plan, combinando los
objetivos que en el mismo se establecen con las lineas de accion fijadas para tratar de
alcanzarlos, lo cual nos dara una vision concreta de lo que se proyecta en la estrategia

objeto de nuestro estudio.

2.1. CONTEXTUALIZACION

A nivel general, ante el nuevo contexto y la actual sociedad globalizada y digitalizada,
cada vez son mas relevantes las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(en adelante TIC’s). Cabe apuntar que no es una excepcion para el sector publico, el cual
también se ve afectado. En este se observa la demanda ciudadana de la prestacion digital
de servicios. A dicha demanda, la Administracion Publica (en adelante AP, y cuando se
refieran a ellas en plural AAPP) es necesario que se ajuste y sea capaz de satisfacerla.
Asimismo, los ciudadanos y otros agentes sociales deben estar correlacionados con la AP,

siendo preciso crear nuevas férmulas de correlacidn, sobre todo para los primeros.
2.2. ANTECEDENTES

Antes de entrar a indagar en los antecedentes de la presente Estrategia TIC, es preciso
sefialar algunos precedentes de la modernizacion administrativa espafiola. Podemos
sefialar que se inicid con la democratizacion y la elaboracién de la Constitucion Espariola
de 1978, donde se descentralizo el sistema espafiol y empezaron a brotar nuevos derechos
y libertades, tales como el derecho “a comunicar o recibir libremente informacion veraz
por cualquier medio de difusion” (articulo 20.1 letra d) CE), a una AP efectiva que “sirve
con objetividad los intereses generales y actla de acuerdo con los principios de eficacia,
jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento pleno a
la ley y al Derecho” (articulo 103 CE) y al “acceso de los ciudadanos a los archivos y
registros administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa del
Estado(articulo 105.b) CE).
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En cuanto a la regulacion sobre el uso de recursos electrénicos, inscripcion y
comunicacion digital, se especifica en el Real Decreto 209/2003; que la firma electronica
y su legitimidad se regula en la Ley 59/2003, la cual deroga el Real Decreto 14/1999 que

transponia la directiva 1999/93/CE, esta Gltima a nivel europeo.

Una de las leyes que propulso la modernizacion administrativa espafiola y sirvié como
fundamento a la confeccion de un marco legal fue la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. En ella se observa que la
implantacion de las TIC’s en el sector publico aporta coherencia, efectividad, mayor
accesibilidad, agilidad, seguridad, calidad y transparencia a las actuaciones ejecutadas
por la AP. Asimismo, se instauro el derecho del ciudadano a elegir en qué medio preferia
relacionarse con la AP (de manera presencial (la tradicional) o telematica (la novedosa)).
Junto a este derecho, la AP tenia el deber de proporcionarle los recursos telematicos
necesarios para que los medios electronicos estuviesen a disposicion del ciudadano. Ante
la introduccién en el sector publico de dicho deber, fue preciso personal formado en
nuevas TIC’s, la habilitacion de espacios publicos electronicos, nuevos métodos de
identificacion digitales, la elaboracion de documentos administrativos electronicos
(otorgandole validez y eficacia a las copias electronicas) y la interoperabilidad,
cooperando a nivel interno y externo (este ultimo, por ejemplo, para cumplir las

responsabilidades europeas).

Hay que comprender que la Administracion electronica consiste en gestionar teniendo en
cuenta el rendimiento, puesto que su ambito de aplicacion es amplio. No solamente trata
de insertar las TIC’s en la AP, sino que también persigue otros fines, tales como orientar
la funcién puablica hacia el ciudadano, reducir gastos, aportar seguridad, modernizar e
innovar en el sector pdblico. Un ejemplo de ello es SUMAL, la cual es un organismo
publico que gestiona tributos locales, y dispone de variedad de infraestructuras
electrénicas que se encargan de que los impuestos se administren adecuadamente (ya sea
agrupando tributos pertenecientes a un mismo obligado tributario o conformando
internamente plataformas de intermediacion). (GONZALEZ RAMIREZ, M. Reyes et al.,
2007).

! Pagina web principal de SUMA: https://www.suma.es/
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Si recapitulamos, encontramos pluralidad de documentos que tratan el topico de la e-
Administracion y estrategias para implementarla, algunos de ellos son los siguientes:
Informes del grado de avance de la administracion electronica y Ley de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP) (2007-2014); Plan
estratégico MEJORA (2012-2015); Informe de la Comisién para la Reforma de las
Administraciones Publicas: CORA (elaborado en 2013 propone una serie de actuaciones);
y la Agenda Digital para Espafia (elaborada en 2013 busca preservar lo establecido a nivel

comunitario).

Uno de los fines perseguidos por la estrategia TIC estudiada, consiste en procurar el
establecimiento y el sometimiento a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y a la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, cuyas normativas son fundamentales en
el ambito administrativo y se veran reflejadas, en la mayor medida posible, en el
contenido del presente Plan. Precisamente, las mismas establecen la tramitacion
telematica como la preferente en las heterogéneas relaciones de la AP, ya sea a nivel

interno como externo.

La Ley 40/2015 se centra en las relaciones mediante recursos telematicos de las AAPP,
mientras que Ley 39/2015 expone que la utilizacion de las TIC’s en los procedimientos y
en la elaboracion de textos administrativos es positivo para la AP, debido a que agiliza,
abarata y le da efectividad, entre otros beneficios a destacar. En esta Gltima normativa se
establece un deber para la AP consistente en poner a disposicion de los agentes sociales

los recursos electrénicos necesarios, asi como proporcionar asistencia telematica.

No solamente estas leyes tienen incidencia, sino que también existen otros documentos
de apoyo, tales como los programas de la Comision para la Reforma de las AAPP, el
Codigo de Administracion Electronica (este aporta datos sobre normativa), las
recomendaciones sobre programas vinculados con la Administracién electrénica de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (denominada OCDE?), el
Catalogo de servicios de la e-Administracion, el cual proporciona informacion sobre
dichos servicios, y los textos que aunan el significado del vocablo utilizado en la e-

Administracion.

2 Pagina web principal de la OCDE: https://www.oecd.org/acerca/
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Relacionado con la Estrategia TIC hay diversos precedentes esenciales, entre los cuales,
podemos remarcar la creacion de la Comision estratégica relacionada con las nuevas
TIC’s, la cual tom6 forma mediante el Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre
organizacion e instrumentos operativos de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos.
Asimismo, el proceso de digitalizacion del sector publico requiere que se dirija mediante
una Agenda Digital espafiola que sirva como manual a seguir, pudiendo reformular
algunos aspectos modificables en caso de que sea preciso por la contingencia. Cabe la
realizacion de Jornadas, como las denominadas Jornadas TECNIMAP que no se realizan
desde 2010; que perseguian la actualizacidon del sector publico, haciendo uso de las
nuevas TIC’s. En ellas se debatian respuestas a las probleméaticas que podrian surgir y se

reutilizaban soluciones.

Precedentemente, en el ambito comunitario se elabor6 un Plan de Accion para el periodo
temporal que abarca desde 2011 hasta 2015, el cual sirve como cimiento del actual plan
europeo y de los planes elaborados en cada Estado miembro, debido a la notoriedad de su
aplicacion. En este se procuraba el avance de las prestaciones publicas digitales, sobre
todo, mejorando su accesibilidad y proporcionandole mayor utilidad. La fase de
evaluacion de dicho Plan junto a un informe que recoge la opinién publica y los debates
entre los diversos agentes sociales e instituciones, fundamenta que el actual Plan se
focalice en ampliacion masiva de la e-Administracion y se centre en satisfacer al
destinatario final de los servicios publicos. Otro de sus objetivos consiste en la
implantacion digital de un Mercado Unico, el cual también posee una estrategia propia
con medidas concretas que buscan suprimir impedimentos relacionados con las TIC’s y
aunar voluntades. Ademaés, la Declaracion ministerial de AAPP de Tallin elaborada en
2017 fortalece el fundamento del Plan, estableciendo el “principio de solo una vez”,
“digital por defecto”, la transparencia y la cooperacion, entre otros. Hay que apuntar que
la estrategia europea TIC 2011-2015 apenas favorecia al destinatario final y, debido a

ello, el presente Plan 2016-2020 se enfoca en la satisfaccion de las demandas publicas.
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2.3. NOCIONES BASICAS

Antes de entrar a descomponer la estrategia en cuestion, es imprescindible definir qué
consideramos por Transformacion Digital, debido a que dicha conversion del uso de
sistemas tradicionales al uso de un modelo digitalizado, supone que la sociedad en general
modifique aspectos de su funcionamiento diario mediante el uso de las nuevas TIC’s, con
la intencion de que se prevea una mejora general. Por lo tanto, la transformacion digital
supondra una transmutacion completa de las organizaciones al administrar y gestionar sus
recursos y sus prestaciones; en el caso que nos acontece, normalmente, hablaremos de
recursos y prestaciones publicas. En ellas, las TIC se incorporaran a los procedimientos
y a las actuaciones, con el propdsito de que la eficacia y la eficiencia se consigan.

Asimismo, es imprescindible sefialar que toda estrategia debe seguir unas determinadas
fases. Precisamente, en el sector pablico, suelen plantearse las siguientes fases: Iniciar el
proceso elaborando un buen disefio que incluya los objetivos a perseguir y las medidas a
ejecutar para que el fin se logre. Tras elaborar el disefio, le sigue la fase de
implementacién, donde se realizan determinadas actuaciones. Puestas en marcha dichas
actuaciones, posteriormente empieza la fase de ejecucion de medidas concretas. Y, por
finalizar, la fase de evaluacion lleva a cabo la supervision, el control y observa qué
medidas se han realizado y cuéles han sido imposibles. Todo ello, siendo un proceso
rotatorio, debido a que, tras la evaluacién, los aspectos que no han podido ejecutarse, se
dialogan y se proponen de nuevo en el disefio, para tratar de que el maximo de objetivos

posibles se cumpla.

Expuestas las fases, deducimos que, si se elabora un disefio potente y estudiado a fondo,
por lo general, el resultado es bueno y considerable, en caso de que se sigan las pautas

indicadas previamente.

También hay que diferenciar, a priori, entre la vision y la mision de la estrategia TIC. Por
una parte, la mision analiza y se focaliza en un momento concreto, y consiste en aquellas
actuaciones realizadas en este periodo con motivo de conseguir el objetivo fijado
anteriormente. En este caso, la mision estaria compuesta por aquellas actuaciones del plan
realizadas en el momento actual. Por otro lado, la vision supone pensar en el porvenir en
un largo periodo de tiempo. En el Plan la vision consiste en presumir que, al finalizar el

periodo de seguimiento de la estrategia, en 2020 tendremos una e-Administracion en
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Espafia, debido a que las nuevas TIC formaran parte de las organizaciones.
Concretamente, se prevé que los agentes sociales, con motivo de su rapidez y facilidad,
elijan las relaciones telematicas con la AP. A su vez, se presume que Se avanzara en
transparencia e innovacion, entre otros aspectos. Esta es la vision de la estrategia TIC en

cuestion; no obstante, es una mera expectativa que puede o0 no acontecer.

Por ello, mientras la misién nos muestra una realidad, la vision prevé un acontecimiento

0 un hecho que puede o0 no suceder, es decir, se trata de una posibilidad.

El Plan de Transformacion digital de la AGE y sus OO.PP., es una estrategia que tiene
como objetivo lograr que las nuevas TIC’s se implanten correctamente y, mas que ello,
que se haga uso de ellas en el sector publico. Dicha estrategia esta prevista para el periodo
2015-2020, es decir, es un plan pensado tanto para largo plazo, como para corto y medio
plazo. Particularmente, se aprobo el dia 2 de octubre de 2015 por el Gobierno, reunido en
Consejo de Ministros. Asimismo, es imprescindible mencionar que la Comisién de
Estrategia TIC fue quien propuso la iniciativa. Dicha Comisién puede supervisar la

vigencia del plany, si fuese preciso, cada afio alterarla modificandola.

En caso de que nos preguntemos qué fue lo que impuls6é al Gobierno a crear dicha
estrategia, encontramos la respuesta en el mismo plan, debido a que fue creado y
propulsado por la Comisidon de Estrategia TIC, la cual elabor6 un espacio donde tanto los
sujetos activos como los recursos existentes se coordinaban y estaban presentes. Todo
ello, persiguiendo el objetivo de que con el plan se consiga un uso 6ptimo y eficiente de
los recursos; y que la AP sea mas proxima, adecuandola a las nuevas demandas y a la
competitividad de la economia. En si, se trata de un mecanismo que fomenta el cambio y
el reajuste; la novedad y la creatividad que aporta la innovacion; el progreso econémico;

y el incremento de la calidad de las prestaciones publicas.

Es relevante destacar que la Direccion de TIC’s tiene el liderazgo, es decir, es la
encargada de que se instaure la distribucion de recursos y prestaciones, excepto alguna
prestacion de servicios informaticos relacionados con la Seguridad Social y con la
Intervencion General de la Administracion del Estado, los cuales se cefiirdn a lo
establecido en su normativa particular. Dicho Plan constituye los cimientos de los
posteriores planes sectoriales que puedan surgir, estos ultimos con sus propias lineas de

accion y aplicados a un ambito especifico. Adicionalmente, la Direccion TIC junto al
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respaldo de las Comisiones de cada departamento ministerial relacionado con la e-
Administracion, podré elaborar un informe progresivo de las actuaciones realizadas:

dicho informe se expondra ante la Comision de Estrategia TIC.

En cuanto al &mbito de aplicacion, recae sobre la AGE y sus OO.PP.; no obstante, también
es aplicable a Comunidades Autonomas, Entidades Locales y otros entes publicos, cada
uno de ellos seguird las indicaciones del plan general en su &mbito territorial. A pesar de
que puede haber Comunidades Auténomas que decidan crear un plan propio, hay otras

que se cifien por lo que el plan estatal indica.

En un primer momento, en el apartado quinto de la actual seccidn segunda, analizaremos
paso a paso la estrategia TIC en cuestién, la cual se centra en diversos aspectos
organizados en cinco capitulos, tales como la Administracion digital, en la cual se
describe la reciente situacion y una vision a largo plazo que debe orientar el trayecto; los
principios rectores que deben regir, tanto en el plan general como en los sectoriales; los
objetivos estratégicos fijados; lineas de accion que han de seguirse, especificandose a su
vez determinadas actuaciones con el fin de alcanzar los objetivos previos planteados; v,
por Gltimo, se hara un breve inciso en la determinacion del paradigma de la Gobernanza,

de modo que se organice y supervise el Plan.

2.4. EXCEPCIONES AL PLAN.

En este apartado se tendran en cuenta diversos colectivos que se exceptian de lo expuesto
en la estrategia TIC y, debido a ello, sus ambitos estan regulados por normativa especifica.

En cuanto al articulo 10.2 del Real Decreto 806/2014 respecto a los servicios, recursos e
infraestructuras TIC comunes y al catalogo de servicios TIC (el cual podemos consultar
en el siguiente enlace: https://www.boe.es/eli/es/rd/2014/09/19/806/dof/spa/pdf) sefiala

que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado tendran naturaleza especifica, debido
a sus funciones. Por tanto, sera necesaria la autorizacion previa del Secretario de Estado
de Seguridad cuando les pueda repercutir. Dicha Secretaria sera la encargada de distribuir

y administrar los servicios y los recursos conjuntos.
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Por su parte, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, a pesar de no regirse por
las medidas expuestas en el presente Plan (para mas informacion relativa a su normativa
especifica  consulta su  estrategia TIC en el siguiente  enlace:
https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/AdministracionElectronica/17-

06-01%20PATD%20MINHAFP.pdf), el cual no le serd aplicable, ya que estara a lo

dispuesto por su concreta normativa; tendra la opcion de formar parte en las actuaciones
que estime convenientes y se amolden a su normativa. Por lo tanto, ante la posible
situacion de trabajar conjuntamente, se creard un espacio de cooperacion que se
materializara en un 6rgano mixto compuesto por la Direccion TIC y por la Agencia
Tributaria. Dicha colaboracion ha de realizarse teniendo en cuenta de que la Agencia
Tributaria goza de autonomia legal. Es conveniente sefialar que la Agencia Tributaria,
como una de las pioneras en la introduccién de la e-Administracion en el sector publico
espafiol, ha sido de las AAPP mas actualizadas, puesto que en el momento actual es capaz
de procesar telematicamente sus principales tramites, por ejemplo, las declaraciones de

renta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

2.5. CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA TIC. OBJETIVOS, LINEAS DE
ACTUACION Y MEDIDAS A IMPLEMENTAR.

A continuacién, procederemos a analizar los capitulos citados precedentemente. Es
preciso apuntar que el contenido de este apartado es un resumen y un andlisis del presente
Plan 3, con el que pretendemos otorgar una perspectiva detallada del mismo.
Adicionalmente, se aportan nuevos datos que faciliten la comprensién de la estrategia en
cuestion.

En primer lugar, entraremos a hablar sobre la Administracion digital. En la actualidad,
hay mayor ndmero de ciudadanos que hacen uso de servicios electronicos y, ademas,
hacen uso de internet para acceder a los mismos. Como muestra el siguiente grafico,
durante el periodo en el que esta vigente el Plan, sube gradualmente el nimero de hogares

que tienen acceso a Internet respecto arios anteriores.

5 El Plan analizado en el trabajo se extrae, principalmente, del siguiente enlace:
https://administracionelectronica.qob.es/pae_Home/pae Estrategias/Estrategia-TIC-AGE.html

Pagina |9


https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/AdministracionElectronica/17-06-01%20PATD%20MINHAFP.pdf
https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/AdministracionElectronica/17-06-01%20PATD%20MINHAFP.pdf
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Estrategia-TIC-AGE.html

Figura 1: INE. (2019). Ultima nota de prensa. Equipamiento y uso de TIC en los
hogares. (Fuente:
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=125473617
6741&menu=ultiDatos&idp=1254735976608).

Equipamiento y uso de TIC en los hogares - Afio 2019

. Hogares con conexién a internet.
Valor Variacién s

Valor
Hogares con conexién a internet 1 91.44l, 501l 5
Hogares con conexién de banda ancha 191,241, 511l -
Personas que han usado Internet (ditimos 3 meses) 2 90,71l 464, o

Usuarios frecuentes de Intermnet (3l menos una vez por

lti 3 2 87,7 52
semana en los (itimos 3 meses) il il

Personas que han comprado por Internet (Ultimos 3 73,00
meses) zasgil 3l O S S

Valor en porcentaje. Varacion: diferencia respecto a la tasa del afio anterior
1. Hogares con &l menss un miembro de 15 a 74 afos de edad
2. Personas d= 18 a 74 afos de edad

También se observa un incremento del uso de las TIC en el sector privado, ya sea en
empresas PYMES o en multinacionales, debido a que se han convertido en un elemento

esencial que, en ocasiones, afecta a la continuacion de su actividad.

Ahora bien, en el sector publico, la Administracion también debe adaptarse a la
contingencia de manera eficaz, de manera que satisfaga las nuevas peticiones pablicas,
proporcione los servicios publicos digitales que sean convenientes y sea mas transparente
en cuanto a la informacion facilitada. Para ello pondra a disposicién nuevos canales de
comunicacion. Por consiguiente, dar el paso a la transformacion plena es uno de los
primeros pasos que han de realizarse para conseguir una Administracién Digital de
calidad.

En dicha evolucion, los diversos agentes sociales, tanto del &mbito publico como del
privado, con intereses en la cuestion deben participar. De modo que todos ellos se tengan
en cuenta. Asimismo, se ha de hacer hincapié en los nuevos sistemas de cooperacion entre
los diversos ambitos, de modo que el &mbito privado pueda estar mas presente en las

primeras fases, las cuales son el disefio e implementacion de las propuestas de actuacion.

En segundo lugar, toda estrategia o plan debe seguir unos principios que orienten su
accion, en este caso el Plan sefiala los siguientes: servicio dirigido a su destinatario,

perspectiva global y uniformidad, cooperacién y acuerdos y, por ultimo, transparencia.

En cuanto a que el servicio esté dirigido a satisfacer a su destinatario, se debe mejorar

tanto en el interior de la AP como en el exterior. Para ello, es fundamental concretar en
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la delimitacion de los servicios, teniendo entre sus fines principales el de avanzar y lograr
elaborar un procedimiento tnico completo, es decir, desde que se inicia hasta que finaliza,
que auna diversos procesos, siendo a su vez interoperable, abreviado y digitalizado.

Asimismo, deben ser procesos que tiendan a ser accesibles, seguros y Utiles.

Por otra parte, es necesario tener una perspectiva holistica, es decir, la Administracion
debe actuar como el conjunto que es, y no solamente por cada una de las unidades que

forman parte de ella. Dicha afirmacion supone que se debe tener una perspectiva uniforme

y global. Ademas, con ello se previenen las duplicidades y se logra un avance firme.

En cuanto a la cooperacidn, se trata de una cooperacion y colaboracion inter e intra
administrativa; fomentando, a su vez, las alianzas y los acuerdos. Todo con el objetivo de
lograr los fines perseguidos. Del mismo modo, las alianzas entre los sujetos implicados,
formen parte del sector privado o del publico, se deben preservar, de manera que se

persiga aumentar la eficiencia y la calidad de los servicios.

Y, por altimo, la transparencia que, junto a ella, se debe afiadir la rendicion de cuentas,
también llamada accountabiliy, con el fin de mejorar la gestion e innovar. En lo referente
a la innovacion, conlleva la aparicion de nuevos planteamientos, dirigir la gestion a los
objetivos sefialados con anterioridad e impulsar el progreso constante. Siempre tratando
de acatar los preceptos relativos al procedimiento.

En tercer lugar, juntaremos el tercer y el cuarto capitulo del Plan, donde relacionaremos
las lineas de accidn con los objetivos estratégicos a los que hagan referencia. Es preciso
sefialar que la mayoria de los objetivos estratégicos son compatibles entre si. Ademas, las
lineas de accion se articulan con el fin de alcanzar dichos objetivos, especificando las
diversas medidas a seguir, que podran ejecutarse de manera unitaria por la Direccion TIC

0, por otra parte, por los departamentos ministeriales, de modo sectorial.

El primer objetivo que desglosaremos es la digitalizacion_interna como elemento de

competitividad nacional, lo cual implica que la actividad de la Administracion tienda a
aumentar la utilidad y la efectividad.

Anteriormente, en la exposicion de motivos de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico (BOE, Ley 11/2007, pag 5-12, obtenido de:
https://www.boe.es/buscar/pdf/2007/BOE-A-2007-12352-consolidado.pdf), ya  se
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apuntaba la necesidad de abordar el cambio que las distintas etapas del procedimiento
administrativo requerian. Pero, dicha pretension, consistente en realizar una modificacion

total, carecia de realismo.

Actualmente, es una realidad el hecho de que el procedimiento, en ocasiones, se incoa a
instancia del ciudadano electronicamente. No obstante, la Administracion destinataria, al
recibir dicho tramite, lo imprime y sigue el proceso de manera manual hasta que se
resuelve y se notifica. Este modo de actuar no ayuda a que la e-Administracion se
implante correctamente, siendo preciso cambios dichas actuaciones internas, elaborando
procesos rapidos, sencillos y eficaces. A su vez, los empleados publicos deben sentirse

incluidos, de manera que también participen en el proceso y se impliquen en el mismo.

Con el fin de incrementar el rendimiento del personal del sector pablico, se disefiaron y
plantearon diversos modelos de informacion, dando preferencia a uno de ellos sobre otros.
Concretamente, de manera decreciente, los prioritarios eran los disefios automatizados,
donde se revisa la informacion de apoyo y las pautas de determinacion; seguidos de los
colectivos, que serdn aquellos con caracteristicas similares; y después de estos el

individual.

A su vez, se fomenta el trabajo digitalizado, el cual conllevara un progreso peligroso, ya
que el sector publico debe ser capaz de adaptarse a ello. Para lograr implantarlo es

conveniente que el trabajo se realice en un lugar distinto al habitual.

Hay que hacer hincapié en que, si todo lo expuesto en este objetivo se quiere conseguir,
es preciso que la actuacién de la Administracion se automatice y que la resolucion de los

procedimientos iniciados se realice en un tiempo concreto.

Para cumplimentar dicho objetivo, se pueden seguir diversas lineas de accion. Por una

parte, convertir en telematicos los procedimientos internos de los entes administrativos,

de modo que tengan mayor rapidez y transparencia. Ademas, se debe digitalizar tanto la
iniciacion de procesos administrativos a instancia parte (de un particular), como los
iniciados de oficio (por la AP). De este modo, la tramitacion administrativa
adecuadamente disefiada es esencial en el proceso de digitalizacion para, entre otros
aspectos, disminuir las obligaciones de la AP. En relacién con dicha linea de actuacion,
se ponen en marcha diversas medidas, entre ellas estd fomentar que desde el principio

hasta el fin del procedimiento administrativo se realice electronicamente, evitando el uso
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del papel; modernizar el listado de actuaciones administrativas; sintetizar dichos
procesos; Y, solventar problematicas utilizando métodos ya probados.

Por otra parte, digitalizar el trabajo instaurando nuevas formulas, por ejemplo, como ya

se previd en la Ley 11/2007, especificamente, en su sexta Disposicion Final. A su vez,
también se legaliza el teletrabajo en el Real Decreto-Ley 3/2012 de 10 de febrero, de
medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, considerando que dicho teletrabajo
consiste en ejercer su labor en su ambito profesional en un area distinta a donde
habitualmente se suele trabajar, ya sea en una residencia particular o cualquier otro

espacio.

Con el propdsito de que dicha linea de accion se implante correctamente, la AP debe
permanecer en activo a lo largo del desenvolvimiento de dicha medida. Asimismo, es
preciso que aporte los recursos basicos para colaborar en dicha implantacién. Por
ejemplo, algunas de las medidas que se pueden seguir podrian ser las siguientes: adaptar
el trabajo a las nuevas jornadas laborales, modificar dichas jornadas, formular un modelo
que funcione como hilo conductor de las diversas actuaciones, y realizar una evaluacion

continua de los resultados obtenidos con las medidas.

El segundo objetivo consiste en que, en las relaciones entre AP y ciudadanos, por propia

voluntad, predomine el uso de instrumentos telematicos; siendo conveniente

profundizar en la transformacion digital de las Administraciones Publicas, convirtiéndose
el canal digital en el seleccionado, mayoritariamente, para dichas relaciones. También se
trata del método idoneo para que los empleados publicos desempefien de manera mas
efectiva sus tareas. Con el fin de que se mejore en la calidad de los servicios digitales
prestados y en la ampliacion de dichos servicios, los cuales deben prestarse de manera

integramente.

A fin de materializar el segundo objetivo, se pueden plantear distintas lineas de accion.

Especificamente, el Plan establece tres para este objetivo.

La primera linea de accion especificada se basa en que los servicios publicos electronicos

se presten utilizando las nuevas TIC’s. De modo que una AP, al hace uso de instrumentos

digitales, demuestra su versatilidad y su familiarizacién con el entorno cambiante.

Asimismo, prueba su capacidad de reaccionar ante las peticiones publicas actuales;
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debido a ello, los servicios deben estar a disposicion de los agentes sociales sin ningln
obstaculo. Ademaés, la normativa debe primar el empleo de medios electrdonicos.

Algunas de las medidas previstas, tanto para ciudadanos nacionales como para
extranjeros, para dicha linea de actuacion son las siguientes: impedir informacién
duplicada, recolectar los datos basicos, prestar los servicios accesibles desde distintos
dispositivos electronicos, instaurar instrumentos de cooperacion colectiva, poner a
disposicion herramientas para el reconocimiento oficial online (por ejemplo, la Cl@ve y
la carpeta ciudadana) y acceder mediante un Punto de Acceso General. Adicionalmente,
es adecuado indicar que Espafia posee gran variedad de servicios publicos electrdnicos, a
pesar de que escasamente se apliquen.

La segunda linea de accién para dicho objetivo consiste en que se tenga en cuenta la
opinidn de los sujetos a los que vayan destinados los servicios digitales de indole publica,

ya que el principal fin es complacer al usuario final, el cual en nuestro caso suele ser el

ciudadano. Para ello es indispensable que, individualmente, los servicios se analicen tanto
internamente como colectivamente; en virtud de lo dispuesto se prevé que la facilidad
para acceder a dichos servicios vaya en incremento. Con ese mismo objetivo, se
establecen diversas medidas, entre ellas, estd proveer ayuda para que los servicios
digitales prestados lleguen de manera correcta al ciudadano, monopolizar servicios,
disponer de personal formado, incrementar la transparencia y proporcionar encuestas que

evallen la complacencia de los destinatarios de los servicios.

La tercera linea de accion se basa en modernizar e innovar en la promocion de servicios

publicos. Dicha modernizacién puede ser tanto para implantar una modificacion digital
que trate de introducir las nuevas TIC’s en la AP, como para solucionar alguna
problematica concreta. Ademas, los asuntos sobre e-Administracion se debaten en
Comisiones Ministeriales. Por lo tanto, se debe entender la innovacion como una
actualizacion electronica, pero tambien engloba servicios puablicos redefinidos. Un
ejemplo de ello son las redes sociales, pudiendo ser usadas como medio para comunicarse

con los destinatarios finales de las prestaciones.

En dicha linea de accién se pueden ejecutar diversas medidas, tales como impulsar el
ingenio (por ejemplo, otorgando condecoraciones particulares), estimular el dialogo entre

diversos agentes sociales, empleo de técnicas cooperativas (por ejemplo, la colaboracion
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sector publico y sector privado) y la confeccidn de un foro comun en el que las entidades
publicas territoriales y otros sujetos intervengan manteniendo la Transformacion digital

como principal tépico.

El tercer objetivo consiste en intensificar la asequibilidad, la eficiencia y la calidad de

los servicios publicos digitales ofrecidos, lo cual se alcanza con cooperacion interna
donde participen diversas AAPP en dicha prestacion digital. Esa formula, generalmente,
mejorara el resultado. Se pueden valorar otros aspectos como es el caso de que se destine
crédito presupuestario al perfeccionamiento de la aplicacion de las nuevas TIC’s en los
servicios publicos. Para lograr dicho objetivo, se consolida una linea de accién basada en
que los servicios publicos se gestionen y se presten conjuntamente. A su vez se establecen

diversas medidas, entre las cuales podemos destacar las sefialadas a continuacion: agrupar
servicios que pueden prestarse conjuntamente, aplicar nuevas formulas colaborativas
entre el sector publico y el privado, y hacer uso de los nuevos soportes digitales (por
ejemplo, la nube SARA que engloba puntos de conexion publicos y privados).

El cuarto objetivo se centra en que la informacion se gestione colectivamente, valorando

la diversidad de datos; en virtud de ello se permite capitalizar ese activo para la mejora
de la eficacia de la AP y el beneficio de los ciudadanos, garantizando la proteccion a su
identidad digital y a sus datos. Hoy en dia, las nuevas TIC’s producen que se disponga
de gran cantidad de informacion, de manera masiva; la cual debe atesorarse y preservarse,
siendo rigurosos con el manejo de datos. Dicha informacion preservada electronicamente
contribuye a que a posteriori las actuaciones de la Administracién puedan ser controladas.
En adiccién, en este punto podemos hacer referencia a la normativa relativa a la
Transparencia y Buen Gobierno (BOE, Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, informacion extraida de:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12887) y a la Ley de Proteccién de
Datos de Caréacter Personal (BOE, Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion

de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, informacion extraida de:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673).

Dicho objetivo se puede ejecutar implementando diversas lineas de accién. Por una parte,

es relevante que la informacidn se aproveche y su uso sea repetido. A su vez, la

informacién en cuestion se procure a los agentes sociales que, como tales, tienen el

derecho a estar informados de las actuaciones realizadas por la AP, puesto que son datos
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publicos comUnmente ofrecidos en el Portal de Transparencia. La mencionada linea de
actuacion puede englobar diversas medidas, como son las de reconocer los datos que sea
puedan aprovechar diversas veces y la de avanzar en la cualidad de los accesos a los

portales de la e-Administracion.

Por otra parte, al adoptar una determinada decision se deben hallar métodos de estudio y

descomposicion de la informacion, los cuales estan presentes en ciertos espacios de la

Administracion. No obstante, hay en otros donde no existen zonas de descomposicion de
la informacion. Ante la presente linea de actuacion, cabe que se ejecuten distintas
medidas, tales como la puesta en comun de datos en las diversas superficies digitales y
que el estudio de los datos sea organizado y preventivo.

El quinto y ultimo objetivo propuesto en el presente Plan consiste en aumentar la

confianza y fomentar el uso de los servicios publicos digitales adoptando, para ello, una

planificacién y direccion colectiva enfocada en que los servicios prestados sean Utiles y
seguros. A su vez, se convierte en esencial la publicidad, puesto que esta proporciona una
mejora en la prestacion publica de servicios y otorga confianza al destinatario de los
mismos, ya que conoce la informacion. Otro aspecto destacable es la indispensable

estabilidad entre el uso y la confianza que proporcionan los servicios.

Para lograr dicho objetivo se plantea una linea de accion basada en asegurar la proteccién

al organizar los datos de manera electronica. Concretamente el Esquema Nacional de

Seguridad (ENS) se cifie a aquellas redes que sirven de apoyo a los encargos publicos
orientados hacia los agentes sociales. Por lo tanto, se deben plantear medidas
encaminadas a aumentar la seguridad de dichas redes, incrementar su recorrido abarcando
mas ambitos, poner en conocimiento del estado de los servicios y crear una sede

compartida en materia de seguridad.

Prosiguiendo con la enumeracién anterior, el proximo apartado del Plan versa sobre el
modelo de gobernanza instaurado, el cual tiene el propdsito de armonizar voluntades que
persigan efectuar el presente Plan. Dicho modelo debe realizarse de manera ordenada; asi
pues, sera mas sencillo ejecutar las medidas propuestas haciendo uso de los instrumentos
a su alcance. Ademas, un modelo de gobernanza de calidad debe seguir diversas fases,
concretadas en la estrategia en cuestion, son la implantacion, el seguimiento y la

comunicacion.
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En un primer momento, es necesario que la AP tenga capacidad financiera, de modo que
se sustente con sus propios recursos tanto humanos como materiales, y tambien por
recursos ajenos, tales como inversiones. Todo ello, orientado a conseguir resultados
optimos, siendo precisa la modernizacion digital del sector publico. En adicion, surge un
principio denominado la interoperabilidad, basada en la gestion compartida de servicios
mediante sistemas digitales que produzcan mayor eficacia, fluidez y reduzcan gastos.
Igualmente, se reagrupar y se vuelven a distribuir los recursos financieros entre los

prestadores de los servicios publicos digitales.

Teniendo la financiacién adecuada, se procede a disefiar y planificar una estrategia a
seguir, la cual ira proseguida por su correspondiente implantacion presidida por la
Direccion TIC que controlara su puesta en marcha y establecera las medidas a desarrollar.
Asimismo, se tendra en cuenta los posteriores resultados, midiéndolos con uniformes
indicadores o parametros. Por su parte, las direcciones ministeriales confeccionaran sus
propias actuaciones acorde con los parametros sefialados por la Direccion TIC. En cuanto
a las entidades publicas territoriales de nivel inferior al estatal deberan estar integradas en
estas y coordinadas. Dicha cooperacion se realiza mediante el Comité Sectorial de

Administracion Electrénica.

Detras de la implantacion, es fundamental el seguimiento de las actuaciones ejecutadas
realizado por la Direccion TIC, la cual elaborara y transmitira un informe sobre la
evolucion de las medidas implementadas. En citado seguimiento podran participar los
departamentos ministeriales en sus determinadas areas. De igual forma se compilara los

datos obtenidos.

Y, en ultimo lugar, se procederd a la comunicacién. Para ello se elaborara un plan
especifico en dicha materia, con el propdsito de que haya una percepcion de
transformacion digital. Por tanto, el Plan de Comunicacion contendrd las pautas y
recomendaciones oportunas al generar informacién pablica electrénica en los diversos

puntos de acceso de la AP.

Ademas, se propagara y se dara publicidad a la estrategia analizada en el presente trabajo,
teniendo presente la propagacion tecnoldgica dada en otros paises, por ejemplo, la OCDE
posee una Red de e-Leaders donde figuran las reuniones y actuaciones de los diversos

paises que la conforman.
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Finalizando respecto al contenido, el Plan concluye con un anexo titulado “Hitos”, el cual
no entraremos a analizar puesto que se trata de meras previsiones para los afios en los que
la estrategia estara vigente. No obstante, si que apuntaremos que este apartado se

relaciona con las lineas de accion sefialadas previamente.

3. METODOLOGIA

En esta seccidn se hara un estudio de los informes que van relacionados con la estrategia
TIC analizada, de modo que se revisen algunos puntos esenciales especificados en el
apartado del contenido del Plan. Adicionalmente, se mencionaran otras actuaciones y
documentos elaborados y ejecutados en otros ambitos, pero que estan relacionados con la
e-Administracion. 'Y, para finalizar dicha seccion, hacemos un inciso en la

interoperabilidad, concretamente en el &mbito comunitario.

3.1. ESTUDIO DE INFORMES RELACIONADOS CON EL PLAN

En esta seccidn, estudiaremos diversos informes que muestran si se ha avanzado en la
transformacion digital e implantacion de algunas de las medidas establecidas en las

estrategias TIC’s disefiadas, entre otras, la que hemos analizado con anterioridad.

En 1984 se elaboré el primer informe REINA, el cual versa sobre el uso las TIC’s en la

AGE, especificamente sefiala los indicadores comunes y, normalmente, tiene
periodicidad anual. Precedentemente se publicaba en papel pero, en la actualidad, adopta
formato digital, concretamente desde 2005. Ademas, antafio se difundia y publicaba el
informe REINA con el informe IRIA; no obstante, ahora su publicacion es separada en
diversos documentos. Particularmente, el informe IRIA, renovado cada dos afios, versa
sobre la utilizacion de las TIC’s en el ambito local, abarcando el avance en la materia y

las posibles particularidades que puedan surgir en cada territorio.

Segun el informe REINA elaborado en 2019 (SGAD, 2019), el estudio de la evaluacion
de los gastos TIC desde el afio 2011 hasta el 2018, muestra que en la AGE aumenta
ligeramente el gasto en el afio 2016. No obstante, en 2018 disminuye dicho gasto. Durante
los Gltimos afios 2015-2018, incluidos en la vigencia de la estrategia TIC analizada en el

presente trabajo, se observa un descenso en los gastos derivados de las nuevas TIC’s.

Pagina | 18



Figura 2. PAe. Informe REINA (2019). Evolucion Gastos TIC en la AGE (Fuente:
https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/dam/jcr:7b0250a9-4e23-481e-
b497-55a881f83545/REINA-2019.pdf)
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Otro informe sobre e-Administracion es el denominado informe CAE, aplicado al &ambito
autonémico. Los datos expuestos a continuacion se extraen del informe CAE elaborado
en el ano 2018 (PAe, Informe CAE (2018), enlace:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:a47c4eda-1d99-4de8-9afa-

al64a97aca3c/Informe_CAE 2018.pdf). Es preciso sefialar que la informacion insertada

en dicho informe es aportada por los entes territoriales autonomicos en diversos medios
como, por ejemplo, grupos de trabajo. Los Observatorios de la Administracion
Electrdnica de las CCAA se fundan con motivo de agilizar la coordinacion entre AAPP
autonomicas, ya sea controlando la evolucién de la e-Administracion autonomica,

preservar un seguimiento, efectuar sugerencias, 0 armonizando las actuaciones.

En el informe CAE se observan datos relacionados con reuniones europeas donde Espafia
participa, de modo que nuestro pais cumpla con los compromisos comunitarios
establecidos en los diversos documentos como, por ejemplo, acatar los principios
sefialados en el Plan de Accion de Administracion electronica 2016-2020. Algunos
principios destacables son el de “digital por defecto”, el de “solo una vez”, coordinacion,
facilidad en el acceso y la transparencia. Podemos mencionar la reunion europea que
propicié la Declaracién Ministerial de Administracion electrénica celebrada en Tallin el
afio 2017.

En el siguiente grafico observamos la postura de las distintas CCAA. Hay varias que han
confeccionado sus estrategias de modernizacion tecnoldgica y han disefiado un armazén

ordenado para llevar a cabo las medidas propuestas en las estrategias. Podemos indicar
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que dentro de este primer grupo encontramos distintas CCAA, entre otras, Aragon y la
Comunidad Valenciana. Por otra parte, hay otras, como Andalucia y la Regién de Murcia,
que no han disefilado un armazon organizativo, pero tienen pendiente disefiar las
estrategias. Y, las Ultimas, entre ellas Extremadura que, a pesar de no haber disefiado una

estrategia previa, poseen un armazén organizativo.

Figura 3. PAe. Informe CAE (2018). CCAA que han elaborado un plan de
transformacion digital (Fuente:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:a47c4eda-1d99-4de8-
9afa-al64a97aca3c/Informe_CAE_2018.pdf)

Plan por hacer - tiene estructura Tiene plan - tiene estructura

Andalucia
Castilla y Ledn
Murcia, Region de
Ceuta

Plan por hacer - no tiene estructura Tiene plan - no tiene estructura

Uno de los principios citados previamente, el principio de “digital por defecto”, se aplica
de manera distinta en cada CCAA. De aquellas CCAA que consideran que adoptan
mediana o superiormente el principio, podemos indicar Andalucia y Cantabria; lo cual
implica que en dichas CCAA los agentes sociales pueden seleccionar el modo de
relacionarse con la AP, indicando como preferente el digital; a pesar de poder usarse otros

distintos.
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Figura 4. PAe. Informe CAE (2018). El enfoque “digital por defecto” en las CCAA
(Fuente: https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:a47c4eda-1d99-
4de8-9afa-al64a97aca3c/Informe CAE_2018.pdf)
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En cuanto al principio de “solo una vez”, persigue la reduccion de gravamenes
administrativos que afectan a los agentes sociales, podemos indicar que hay diversas con

alto o muy alto nivel, entre ellas, Andalucia y Aragon.

Figura 5. PAe. Informe CAE (2018). El “principio de solo una vez” en las CCAA
(Fuente: https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:a47c4eda-1d99-
4de8-9afa-al64a97aca3c/Informe_CAE_2018.pdf)

* Cantabria
* Castilla y Leon
* Extremadura | . conarias

* Galicia « Castilla - La
* llles Balears Mancha

* Region de * Comunidad

Murcia foral de

* Cataluna *Couta Navarra
* Comunidad « Comunitat
de Madrid Valenciana

* Melilla * La Rioja
* Pais Vasco

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo NS / NC

Otro principio sefialado es el “disefio para todos”, el cual se basa en que los servicios
publicos lleguen a la mayor parte de la sociedad. En la siguiente gréfica, observamos que,
generalmente, las CCAA cumplen con dicho principio, teniendo un nivel alto o muy alto,
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tales como Cantabria, Andalucia y la Comunitat Valenciana. En el extremo contrario, se

encuentran CCAA como Navarra y Castilla la Mancha que se sitdan bajo la media.

Figura 6. PAe. Informe CAE (2018). Nivel de adopcion del principio “diserio para
todos” por CCAA (Fuente:
https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/dam/jcr:a47c4eda-1d99-4de8-

9afa-al64a97aca3c/Informe CAE 2018.pdf)
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El siguiente grafico muestra que, mayormente, los servicios mas accesibles para un

ciudadano europeo en Espafia son la sanidad y la transparencia; ofreciendo apoyo en

mayor medida en los servicios de educacién y cultura; y siendo mas recurridos por dichos

usuarios los servicios relacionados con el medio ambiente y con la educacion, pero

escasamente, puesto que apenas obtienen un 33% del uso que podria hacerse.
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Figura 7. PAe. Informe CAE (2018). Soporte al usuario, accesibilidad y enfoque a otros
ciudadanos de la UE en los trédmites seleccionados clasificados por &mbitos (Fuente:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:a47c4eda-1d99-4de8-
9afa-al64a97aca3c/Informe_CAE_2018.pdf)
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En cuanto al uso de los servicios digitales por parte del ciudadano, los servicios mas
recurridos son los relacionados con las materias de transporte y cultura; situandose en el
extremo opuesto con un 2,7% los servicios sociales y con otro 2,7% los servicios

vinculados con la vivienda.

Figura 8. PAe. Informe CAE (2018). Uso del ciudadano de los servicios digitales
(Fuente: https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:a47c4eda-1d99-
4de8-9afa-al64a97aca3c/Informe_CAE_2018.pdf)
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Por su parte, como muestra el préximo gréafico, para informarse, los ciudadanos optan por

utilizar servicios digitales para sus notificaciones electronicas y sus situaciones de
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expediente. Siendo los menos recurridos los que informan sobre la situacion de multas y

sanciones e informacién fiscal.

Figura 9. PAe. Informe CAE (2018). Servicios de informacion ofrecidos por las CCAA
en carpeta ciudadana (Fuente:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:a47c4eda-1d99-4de8-
9afa-al64a97aca3c/Informe_CAE_2018.pdf)
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En el informe CAE 2018 también se habla de los trdmites administrativos digitales,
mostrando que no se alcanza la tramitacion integra en los servicios digitales, puesto que
se pueden observar los datos de diversos servicios ejecutados telematicamente,
alcanzando el mayor grado de digitalizacion el de sanidad, con un 56% y el de
transparencia, cultura y educacion, con un 39% cada uno de ellos. Expuestos los datos
que podemos contemplar en el grafico que ilustra la figura 10, entendemos que en la
actualidad no tenemos servicios publicos digitales que se tramitan integramente de
manera digital. Dicha afirmacion, se realiza tras analizar que ninguno de los servicios
especificados en la grafica obtiene el porcentaje 100% digital, sino que los porcentajes

estan por debajo de dicho ideal.
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Figura 10. PAe. Informe CAE (2018). Servicios seleccionados cuya tramitacion se
realiza de forma 100% digital (Fuente:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:a47c4eda-1d99-4de8-
9afa-al64a97aca3c/Informe_CAE_2018.pdf)
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En el siguiente grafico se concreta que las CCAA de Valencia, La Rioja, Navarra y
Castilla y Ledn no poseen estrategias relacionadas con la formacion digital de los
empleados publicos autondmicos; mientras que el resto si que elaboran ese tipo de

estrategias.

Figura 11. PAe. Informe CAE (2018). CCAA que contemplan planes para desarrollar
las habilidades digitales de los empleados publicos (Fuente:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:a47c4eda-1d99-4de8-
9afa-al64a97aca3c/Informe_CAE_2018.pdf)
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En cuanto a los servicios disponibles, en cada CCAA encontrados variedad; puesto que
en algunas disponen de mayor pluralidad de servicios y infraestructuras para prestarlos
como, por ejemplo, la Comunidad Valenciana y Cantabria que disponen de todos los
indicados en la siguiente tabla, tales como registro electrénico, notificacion electronica 'y
firma electronica. No obstante, hay otras que no gozan de tanta disponibilidad, como es
el caso de Andalucia, la cual no dispone de punto Unico de acceso, archivo electrénico y
registro de apoderamiento, y la Region de Murcia, la cual no dispone de gestion de

expedientes, de archivo electrénico y registro de apoderamiento.

Figura 12. PAe. Informe CAE (2018). Disponibilidad de servicios comunes en las
CCAA (Fuente: https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:a47c4eda-
1d99-4de8-9afa-al64a97aca3c/Informe_CAE_2018.pdf)
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En 2019, se elabora un informe sobre el indice de la Economia y la Sociedad Digitales,
denominado DESI*. Generalmente, en el &mbito europeo se progreso en transformacion
digital. El proximo grafico hace ver los paises, entre los veintiocho miembros de la UE
en 2019, que encabezan la digitalizacion, los cuales son Finlandia, Suecia, los Paises
Bajos y Dinamarca. No obstante, existen paises en los que el avance no es tan notorio y,
por tanto, el proceso de digitalizacion en su caso se caracteriza por su lentitud. En dicha
gréfica Espafia se sitGa en el undécimo lugar, puesto que se observa un perfeccionamiento
en sus servicios publicos telematicos. A su vez, ensancha la disposicién e insercién de

redes, lo cual incrementa la conectividad. En cuanto al capital humano y a la utilizacion

4 El indice DESI se puede consultar en el siguiente enlace: https:/ec.europa.eu/digital-single-
market/en/desi
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de servicios web muestra poca variacion respecto al afio anterior. No obstante, la media
europea, generalmente, respecto a estos dos pardmetros se sitla por encima de los datos
espafioles. Por su parte, los datos vinculados con la integracion de las TIC’s sefialan que
se situa por encima de la media europea en dicha materia. Asimismo, si comparamos el
gréafico de 2018 con el de 2019 se contempla que Espafia ha descendido un lugar en el

DESI, pasando de estar en el décimo lugar al undécimo.
El gréfico posterior muestra lo expuesto en el paragrafo previo.

Figura 13. Europa.eu. DESI (2018). Clasificacion del indice de la Economiay la
Sociedad Digitales de 2018. (Fuente:
https://ec.europa.eu/information_society/newsroom/image/document/2018-20/es-
desi_2018-country-profile-lang_4AA8143E-CA74-9BD7-
2FBD36EBAOB95CCB_52357.pdf)
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Figura 14. Europa.eu. DESI (2019). Digital Economy and Society Index 2019 ranking.

(Fuente: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi)
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Concretamente, en cuanto a los servicios publicos digitales, se observa un crecimiento
general paulatino a nivel europeo. Es destacable el avance de Espafa en dicha materia,
puesto que se sitla por encima de la media europea, como sefiala el proximo grafico.
También hay que subrayar que Espafia se posiciona en segundo lugar en el indicador de
datos abiertos. En general, todos los indicadores conjuntamente conforman un gréafico

donde el crecimiento progresivo en las prestaciones publicas teleméticas esté presente.

Figura 15. PAe. DESI (2019). Resultados relativos por dimension y evolucion a lo
largo del tiempo. (Fuente:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:1d683db6-11d4-4849-
bc54-eaal0e00ae89/DESI2019L ANGSpain.pdf)
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Por lo que respecta a los avances importantes en e-Administracion podemos indicar la
sede electronica como una de las mas relevantes, junto a otras plataformas y servicios
digitales horizontales, tales como la plataforma @firma (como instrumento para dar
validez al DNI o certificados electrénicos), la plataforma SARA (como red de
comunicaciones), la Plataforma de Intermediacion de Datos (la cual sirve para que las
AAPP intercambien informacion, de modo que no sea preciso que los agentes sociales
aporten datos de los que ya dispone la AP), el Portal de Administracion Electrénica
(presta diversos servicios digitales, se denomina PAe, y es accesible desde dicho enlace:
en http://administracionelectronica.gob.es) y el Punto de Acceso General (que

proporciona acceso a los diversos servicios digitales prestados por la AP; esta sito en la

siguiente direccion: http://administracion.gob.es). De entre todos, podemos hacer

hincapiée en el DNI electronico como un avance significativo en la implantacion de la e-
Administracion.
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Para ver el avance de dichas plataformas o infraestructuras se puede visitar el siguiente
enlace:

https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/explorer/Explorer.action?s

electedScope=15&type=report, en el cual aparecen diversos informes sobre ello.

A nivel estatal, encontramos el Informe de uso de Servicios de la Secretaria General de
Administracion Digital (la cual denominaremos SGAD?®), realizado en 2020. En el mismo
se hablan de diversas infraestructuras, tales como la Plataforma de Intermediacion y la

cl@ve, las cuales analizaremos a continuacion.

Por su parte, basandonos en los datos de dicho informe, la Plataforma de Intermediacion
demuestra que la mayoria de las transmisiones de informacion se realizan en el Ministerio
de Hacienda y Funcién Publica (con 10.008.943 transmisiones), seguido del de Fomento
(con 2.004.545 transmisiones). En cambio, en otros ministerios, como el de Agricultura,
Pesca y Alimentacion (con 3 transmisiones) o el de Energia, Turismo y Agenda Digital
(con 7 transmisiones), la transmision de informacion es escasa. Se pueden observar los

datos completos en la Figura Al del trabajo.

Figura 16. SGAD. Informe de uso de servicios en el ambito de la AGE (30 de abril de
2020). PID. N° de Transmisiones de datos de la AGE durante el afio 2020 (Fuente:
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/explorer/Download.actio
n?systemFileName=2095831.pdf&userFileName=Ambito+AGE.+Uso+Servicios+SGA
D+%28publicad0%29.pdf)
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5 Podemos encontrar mas informacion vinculada con la SGAD en el siguiente enlace:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae Organizacion/SGAD.html
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En cuanto a la Cl@ve, se realiza un mayor nimero de autenticaciones en el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas (con 39.819.772 autenticaciones), seguido del de
Empleo y Seguridad Social (con 4.241.762 autenticaciones). En cambio, los ministerios
con menos autenticaciones son el de Asuntos Exteriores y de Cooperacién (con 1.369
autenticaciones) y el de la Presidencia y para las Administraciones Territoriales (con
1.293 autenticaciones). Para ampliar datos, se puede consultar la Figura A2 del trabajo o
en el enlace citado a continuacion que conduce al informe integro.

Figura 17. SGAD. Informe de uso de servicios en el ambito de la AGE (30 de abril de
2020). Cl@ve. N° Autenticaciones a la pasarela de la AGE durante el afio 2020
(Fuente:
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/explorer/Download.actio
n?systemFileName=2095831.pdf&userFileName=Ambito+AGE.+Uso+Servicios+SGA
D+%28publicad0%29.pdf)
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Dichas plataformas o infraestructuras también estan presentes a nivel autonémico, donde
se aplican de distinto modo dependiendo de la CCAA. En el siguiente enlace aparece el
Informe de uso de Servicios de la SGAD, el cual se puede consultar para ampliar el
contenido de este paragrafo:
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/explorer/Download.action
?systemFileName=1977887.pdf&userFileName=Ambito+CCAA.+Uso+servicios+SGA
D++con+Poblacion+%28publicado%29.pdf.

La Plataforma de Intermediacidon mas activa en cuanto al nivel de sus transmisiones de
datos es la CCAA gallega con 2.118.961 transmisiones; seguida del Pais Vasco con

1.534.287 transmisiones. En el extremo opuesto estan Ceuta y Melilla, la primera con
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9.765 transmisiones y la segunda sin dato alguno al respecto. En el enlace anterior y en
la Figura A3 del trabajo podemos ampliar dichos datos.

Figura 18. SGAD. Informe de uso de servicios en el ambito de la Administracion
Autondmica (30 de abril de 2020). PID. N° de Transmisiones de datos por cada 10.000
habitantes en el &mbito autonémico durante el afio 2020 (Fuente:
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/explorer/Download.actio
n?systemFileName=1977887.pdf&userFileName=Ambito+CCAA.+Uso+servicios+SG
AD++con+Poblacion+%28publicado%29.pdf)
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Por su parte, la Cl@ve, a nivel autonémico, opera en mayor medida en las Islas Baleares
con 5075,33 autenticaciones por 10.000 habitantes y, de manera global, 583.389. En
segundo lugar, se sitla la Comunidad Valenciana con 3549 autenticaciones por 10.000
habitantes y, globalmente, se posicionaria en primer lugar con 1.775.836 autenticaciones,
dejando atrés a las Islas Baleares. En el extremo opuesto encontramos CCAA que no
muestran datos de autenticaciones, las cuales son Galicia, Pais Vasco y Ceuta. En el

enlace anterior y en la Figura A4 del trabajo podemos ampliar dichos datos.
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Figura 19. SGAD. Informe de uso de servicios en el ambito de la Administracion
Autondmica (30 de abril de 2020). Cl@ve. N° Autenticaciones a la pasarela por cada
10.000 habitantes en el ambito autonémico durante el afio 2020 (Fuente:
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/explorer/Download.actio
n?systemFileName=1977887.pdf&userFileName=Ambito+CCAA.+Uso+servicios+SG
AD++con+Poblacion+%28publicado%29.pdf)
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3.2. OTRAS ACTUACIONES RELACIONADAS CON EL PRESENTE PLAN

Ademaés de la Estrategia TIC analizada, se observan otros documentos o actuaciones

disefiados a nivel estatal que estan vinculados o relacionados con ella y, sobre todo,

buscan la implantacion de una e-Administracién poderosa. Tales como las directrices o
indicaciones® para la elaboracion de los planes de accion departamentales para la
transformacion digital (elaboradas en 2017, como guia o ayuda para aquellos
departamentos ministeriales que elaboren planes de actuacion propios); el Plan de accién
para la transformacion digital’ (PATD) (elaborado en 2017 con un periodo de vigencia
de cuatro afios, especificamente, hasta finales del presente afio 2020); el Catalogo de

servicios de administracion digital® (32 ed. 2018; creado con el propésito de propagar el

6 Dichas directrices se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://administracionelectronica.gob.es/dam/jcr:93e79f16-2f16-4972-9f13-
447dc7a8a8c0/Directrices PADTD.pdf

7 Dicho Plan se encuentra en:
http://www.minhafp.gob.es/Documentacion/Publico/AdministracionElectronica/17-06-
01%20PATD%20MINHAFP.pdf

8 Se puede consultar el catalogo en el siguiente enlace:
https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/dam/jcr:736d93af-5aef-457c-bad8-
f5496ffal734/Catalogo-servicios-administracion-digital-version-2018.pdf
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uso de servicios plblicos digitales y la e-Administracion en si); y la Guia Digitaliza-t°
(elaborada en 2016 para que la Administracion Local se cifia a lo establecido en las Leyes
39y 40/2015).

Aparentemente, todas las CCAA espafiolas gozan de planes estratégicos TIC en su
ambito. Centrandonos en 3 observaremos los casos de Andalucia, Comunidad Valenciana
y Madrid. A pesar de que en el enlace siguiente se puedan observar

otros:https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Biblioteca/pae PlanesEst

rateqicos/pae PE ambito Autonomico.html.

En el caso andaluz, las cuestiones relacionadas con la e-Administracion y con el empleo
de las TIC’s se encomiendan a la Direccion General de Transformacion Digital de la
Consejeria de Hacienda, Industria y Energia, la cual posee un Portal de internet a fin de
transmitir las actuaciones realizadas en dicho &mbito. En cuanto al ambito del estudio e
investigacion de las nuevas TIC’s, es el Centro Andaluz de Innovacion y TIC’s el
encargado. También existe un Manual de simplificacién administrativa y agilizacion de
tramites.

Por su parte, en Madrid se encarga de la e-Administracion, de prestar servicios de calidad
y de la transparencia, la Vicepresidencia, Consejeria de Deportes, Transparencia y
Portavocia del Gobierno. A través del Portal del gobierno y el punto de acceso general
ejerce sus funciones.

En nuestro caso, la Comunidad Valenciana opta por asumir las competencias en
cuestiones de e-Administracion la Direccion General de TIC’s, la cual esta subordinada
a la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico; y también la Direccion General de
Planificacion Estratégica, Calidad y Modernizacién de la Administracion Pablica, la cual
estad subordinada a la Conselleria de Justicia, Interior y Administracién Publica. Para ello,
se dispone de la GVA Administracion® (donde se especificaran los servicios publicos
disponibles e informacion diversa). Ademas, la Comunidad Valenciana elabora un Plan
Estratégico de la Generalitat Valenciana en Tecnologias de la Informacién y de las

Comunicaciones (2016-2020); el cual materializa el objetivo perseguido en el plan estatal

® La Guia aparece en: https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:5d75e090-c719-4d27-
8027-ba09451f20fd/GUIA-PARA-EELL-PARA-EL-CUMPLIMIENTO-DIGITAL-DE-LAS-NUEVAS-
LEYES-ADMINISTRATIVAS.pdf

10'|_a pagina web principal de la GVA es: https://www.gva.es/va/inicio/presentacion
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analizado en el presente trabajo. Concretamente, se centra en desarrollar una
Administracion novedosa y competente, que ofrezca servicios publicos actualizados y
que refuerce las nuevas TIC’s en el ambito publico. Es relevante sefialar que dicha
estrategia autondémica respalda la estrategia TIC estatal, pero lo hace proponiendo
medidas para su ambito territorial. Asimismo, existen estrategias previas, tales como el
Plan Estratégico de Innovacion y Mejora de la Administracion de la Generalitat 2014-

2016 y el Plan SIRCA-2 de simplificacion y Reduccion de Cargas Administrativas.

En el ambito local, la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias es la que otorga
apoyo a dichas entidades locales para que la e-Administracion se implante
adecuadamente y hace que entre ellas se comparta informacion sobre las actuaciones
realizadas que funcionan de manera correcta. A su vez, establece ordenanzas-tipo de
referencia. Y, entre otros documentos que persiguen lo expuesto en este paragrafo, se
puede resaltar la Guia estratégica en seguridad para entidades locales, que consta de
diversos volumenes y se elabora en 2017; y la Ordenanza reguladora del procedimiento
administrativo comun electronico en la administracion local, la cual se elabora en 2016 y
su fin es incentivar la aplicacion de la Ley 39/2015 y la Ley 40/2015 sefialadas
precedentemente.

Ademas de los entes publicos territoriales, hay otras entidades que también tienen planes
en materia de nuevas TIC’s. Segun el PAe, el cual es el Portal de Administracion
electronica, de donde extraeremos la informacion de este apartado para destacar diversas
actuaciones en otras entidades. En primer lugar, hablaremos de los organismos publicos
relacionados con la AGE, seguido de actuaciones relacionadas con el ambito
universitario, a continuacién asociaciones o entes similares a estas y, por ultimo, las

actuaciones realizadas a nivel comunitario e internacional.

En cuanto a los organismos publicos relacionados con la AGE podemos destacar el
Boletin Oficial del Estado!!, donde periodicamente se pone al dia la informacion; la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios?,

que persigue supervisar la cualidad de las prestaciones publicas, para ello se cuentan con

11 https://www.boe.es/

12 hitp://www.aeval.es/es/la_agencia/presentacion/index.html
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informes anuales que lo evaluan (la mayoria miden el grado de satisfaccion de la
ciudadania con dichos servicios); el Centro Criptoldgico Nacional®3, el cual armoniza las
actuaciones en materia de seguridad; la Red.es*, que se apoya en fuentes abiertas; el
Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espafia®®, y el Instituto Nacional de Estadistica®
(INE), el cual posee variedad de datos gratuitos y oficiales (por ejemplo, estadisticas sobre

Ciencia y Tecnologia, asociadas con las TIC’s).

Por otro lado, en la esfera universitaria también se realizan investigaciones y actuaciones
enlazadas con las nuevas TIC’s, tales como la Conferencia de Rectores de Universidades

Espafiolas relacionadas con las TIC, llamada CRUE-TIC.

En cuanto a las asociaciones y entes similares podemos resaltar, entre otroas, la Fundacion

Orange'’ y la Fundacion Telefonica®®,

Y, por ltimo, las actuaciones supraestatales, a nivel internacional y comunitario. Se
pueden destacar las acciones llevadas a cabo por la Organizacién de las Naciones
Unidas®® (institucion internacional) que elabora el UN E-Government Survey?, el Global
Innovation Index? (el cual a través de indicadores mide los resultados), el Global
Cybersecurity Index?? (que vincula distintas comunicaciones), y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico?®, el cual persigue compartir datos y que la

mayoria de paises progresen unidos.

13 https://www.ccn-cert.cni.es/

14 https://red.es/redes/

15 https://www.incibe.es/

16 hitps://www.ine.es/

17 http://www.fundacionorange.es/

18 hitps://www.fundaciontelefonica.com/

19 https://www.un.org/es/

20 hitps://publicadministration.un.org/en/research/un-e-government-surveys

2 hitps://www.globalinnovationindex.org/Home

22 hitps://www.itu.int/en/I TU-D/Cybersecurity/Pages/global-cybersecurity-index.aspx

Z https://www.oecd.org/acerca/
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Una peculiaridad a destacar dentro de las Naciones Unidas, es que existe un organismo
internacional perteneciente a esta denominado la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones?*, en la cual se persigue la interoperabilidad y coordinacion. Dicho
organismo permite que la totalidad de la sociedad, tanto el sector publico como el privado,
estén unidos; de modo que las nuevas TIC’s lleguen a todos por igual. Para el lapso
temporal que abarca desde 2019 a 2022, Espafia ha vuelto a ser escogida para formar parte

del consejo de dicho organismo internacional.

En lo relativo a la Union Europea, podemos remarcar diversas acciones elaboradas por la
Comision Europea, tales como el Digital Government Factsheets, el Indice de Economia
y Sociedad Digital (Ilamado DESI, donde se especifican los indicadores predominantes),
y el eGovernment Benchmark. Asimismo, se elabora el Plan de accion europeo de
administracion electrénica 2016-2020 persigue la consecucion de una modernizacién del
sector publico comunitario, siendo fundamental para que se produzca la transformacion
digital. Para ello se siguen diversas medidas, entre ellas la implantacion de claves
digitales, y la interoperabilidad entre las diversas AAPP de los paises comunitarios y entre
la AP y agentes sociales. A su vez, se debe evaluar el progreso y hacer las

correspondientes revisiones periodicas.

Por otra parte, a nivel internacional haremos hincapié en el International Council for
Information Technology in Government Administration (llamado como ICA?°) vy el
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (denominado CLAD?).
Ambos conciertan cada afio una reunion mundial, en el primero toma forma de
Conferencia Mundial y en el segundo de Congreso. En ellas se dialoga sobre las nuevas

TIC’s, su implantacion y experiencias.

La Agenda 2030 que opera a nivel internacional también se debe relacionar con la
estrategia TIC estudiada, puesto que el Plan puede abarcar diversos puntos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles?’ previstos para 2030 en la misma, concretamente el

objetivo nimero 16 denominado “Paz, justicia e instituciones solidas” y, en especial los

24 hitps://www.itu.int/es/Pages/default.aspx

5 hitps://www.ica-it.org/

%6 https://clad.org/

27 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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apartado sexto del mismo referido a la transparencia, eficacia y a la rendicion de cuentas
de las instituciones, séptimo referido a la participacion ciudadana y el octavo referido a
la participacion externa (en otros organismos). Asimismo, es posible su relacién con el
objetivo nimero 17 denominado “Alianzas para lograr los objetivos”. Para que la
totalidad de los objetivos que plantea dicha agenda se cumplan, es conveniente que tanto
las instituciones como los agentes sociales participen; puesto que el beneficio si se logra

es comun.
3.3. EL PRINCIPIO DE LA INTEROPERABILIDAD

Generalmente, la interoperabilidad debe estar presente tanto entre las diversas AAPP
dentro del territorio nacional (cooperacion entre Estado, Comunidades Autonomas y

Entidades Locales), como a nivel europeo e internacional (con otros paises).

En el &mbito europeo, la cooperacion es imprescindible, puesto que la ciudadania europea
tiene que relacionarse con Administraciones Publicas de otros paises miembros de la
Unién Europea (en adelante UE), los cuales son distintos a su pais de procedencia. Por lo
tanto, la coordinacion entre administraciones y, en especifico, la interoperabilidad, entre
ellas, es un factor fundamental. Dicha interoperabilidad es necesaria para que las
prestaciones publicas electronicas traspasen las barreras fronterizas. A su vez, en la UE
prima el principio once-only principle, lo cual implica que determinados ambitos, entre
ellos se incluye la transparencia del sector publico, la identificacion digital y la
normalizacion de las TIC; que, en un principio, han de ejecutarse “de una sola vez”. Con
la interoperabilidad, la eficacia, la eficiencia y la economia (que conlleva la reduccién de
gastos) de las prestaciones publicas es alcanzable. Asimismo, cabe que se reutilicen

medidas propuestas y utilizadas para situaciones similares anteriormente.

Algunos documentos europeos que recogen el presente principio son el Plan de Accion
de la administracion electronica 2016-2020, el Marco Europeo de Interoperabilidad, la
Declaracion Ministerial de Tallin?® (recuerdas los principios sefialados en el Plan de
Accion) y la Decision ISA22 (relacionado también con el Plan de Accion citado

previamente, el programa ISA2 se centra en la actualizacion de la AP implementando,

28 https://administracionelectronica.gob.es/pae_ Home/dam/jcr:de049e90-bd31-4fbe-8156-
5b981cd6e86e/declaracion _ministerial tallin_es.pdf

29 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32015D2240
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entre otras cuestiones, elementos electrénicos. Tiene en cuenta la interoperabilidad entre

las diversas AAPP comunitarias).

Desglosando el programa ISA2 se pueden observar diversidad de actuaciones que
persiguen la interoperabilidad, tales como establecer un marco legal comun, aprovechar
resoluciones precedentes e indagar en nuevas respuestas para las problematicas que dicha
materia puede desencadenar y calcular el gasto en cooperacion. Especificamente, una de
las medidas de actuacién es mantener un rastreo y una supervision de determinados
asuntos relacionados con la interoperabilidad realizada por el Observatorio de los Marcos

Nacionales de Interoperabilidad, confeccionando una ficha a raiz de dicho rastreo critico.

4. RESULTADOS

En la seccion que veremos a continuacion, se daran a conocer los resultados de nuestro
analisis, haciendo uso de diversas herramientas. En primer lugar, se tomaran como
referencia algunos indicadores, seleccionados previamente. Por otra parte, la seccion
finalizard con la exposicion del resultado de diversas preguntas establecidas en una

encuesta del CIS, la cual posteriormente indicaremos.

Durante el periodo en el que se ha implantado se observa un incremento en el uso de las
TIC’s en las AAPP vy, sobre todo, en los servicios publicos que estas prestan;
habilitandose para ello elementos digitales, tales como instrumentos electrénicos. Todo

ello se evalla con los indicadores correspondientes y otros instrumentos similares.

Los indicadores de la DATAOBSAE, extraidos de la siguiente pagina web:
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/dashboard/Dashboard.acti
on;jsessionid=B976BD9C22715CA6AEDCF807117A59B5, posibilitan la evaluacion,

renovada mensual o anual, de la integracion de las nuevas TIC’s en el sector pubico en la
mayoria de los niveles territoriales. Dichos indicadores se asocian en areas y se

distribuyen dependiendo de la procedencia de los datos o del punto de vista.

Por ejemplo, el area local TIC muestra que desde 2013 hasta 2017 el gasto en TIC
aumenta, mientras que el personal TIC sube desde 2013 hasta 2015 y luego empieza a

descender hasta 2017 que son los datos que se exponen en los siguientes graficos.
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Figura 20. PAe. DATAOBSAE. Area Las TIC en las EELL. Indicadores afio 2017.
Gasto TIC y Personal TIC (Fuente:
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/dashboard/Dashboard.ac
tion?selectedScope=A7&selectedL evel=L0&selectedUnit=TOTAL&selectedTemporalS
cope=2&selectedTemporal=31/12/2017)

GCasto TIC (mallones de euros)

=2 Evolucibn

Personal TIC

- bEvolucon

Por su parte, en el area nacional de TIC en la AP, desde el afio 2015 hasta 2018, que es el
periodo en el que se aplica la estrategia TIC analizada anteriormente, se observa un
aumento en el gasto TIC en 2016, el cual desciende en afios posteriores, como se observa

en la siguiente grafica.
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Figura 21. PAe. DATAOBSAE. Area Atencion Ciudadano y Empresa. Indicadores Abril
2020. Gasto TIC (Fuente:

https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/dashboard/Dashboard.ac

tion)

Lasto 11T (miles euros)

< Evolucibn

En cuanto a las herramientas o infraestructuras digitales, podemos apuntar la evolucion
de distintos indicadores, que durante los afios 2017 hasta 2020 va en ascenso, creciendo
poco a poco anualmente. En el proximo grafico se observa similar crecimiento en cuanto
a los servicios publicos digitales de la Carpeta Ciudadana, teniendo en cuenta el nimero

de accesos a esta; y la Cl@ve, observando las autenticaciones realizadas.
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Figura 22. PAe. DATAOBSAE. Area Seleccion Indicadores Relevantes. Indicadores
Abril 2020. Namero de accesos a Carpeta Ciudadana y Autenticaciones en la pasarela
Cl@ve (fuente:

https://dataocbhsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/dashboard/Dashboard.ac

tion?selectedScope=15&selectedLevel=&selectedUnit=&selectedTemporalScope=&se

lectedTemporal=)
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El Observatorio de e-Administracion (denominado OBSAE, estad sito en:

https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae OBSAE/pae Boletines.htm)

elabora folletos donde se compilan, cada trimestre, los datos de indicadores a nivel
nacional, autonomico y local obtenidos por el OBSAE y por otros intermediarios. En el
siguiente enlace: https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:ff33a457-
66¢6-418e-94de-f7686e€94962a/2020-03 Boletin_indicadores AE.xIsx, o en la Figura
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A5 del presente trabajo podemos encontrar datos mas precisos en cuanto a dichos
indicadores. No obstante, podemos hacer hincapié en que mayoritariamente desde 2015

hasta 2020 se observa un aumento en los indicadores que miden las prestaciones publicas.

En cuanto al uso de los servicios teleméticos, mayoritariamente, en los ofrecidos a las
empresas se observa un mayor uso de las nuevas TIC’s. Por ejemplo, en la tramitacion
electronica de las prestaciones publicas ofrecidas a las empresas, se observa que en 2018
se llega hasta el 99%, un aumento paulatino respecto a afios precedentes. Otro ejemplo se
encuentra en el uso directo de las prestaciones, donde se utiliza el 92,5%, en 2018, las

prestaciones directas orientadas a las empresas.

Por su parte, dependiendo de la cantidad de trdmites, se dispone de mas servicios
telematicos en el ambito de la AGE que hasta 2018 se mantienen en un 99%. También
hay otros aspectos relevantes tales como la reutilizacion de los datos publicos y la
interoperabilidad que opera mediante la Red de Comunicaciones de las AAPP,
denominada red SARA, o la Plataforma de Intermediacion de Datos, entre otros. Siendo
preciso nombrar los Convenios realizados para ofrecer conjuntamente respuestas sobre
aspectos esenciales de la e-Administracion; en ellos se adhieren tanto entidades publicas

territoriales, como otros entes, por ejemplo, universidades.

En el ambito internacional, el indice OURdata®® 2019 muestra que Esparia se posiciona
en octavo lugar en lo relativo a la apertura de datos gubernamentales, superando la media
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, donde se exhibe el

documento.

30 hitps://www.oecd.org/gov/digital-government/open-government-data.htm
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Figura 23. OECD. indice OURdata 2019 (Fuente: http://www.ica-
it.org/images/publications/Insights-and-Guidance-on-Delivering-Citizen-Services-

through-Open-Data-and-User-Centric-Design.pdf)

Por su parte, en el ambito europeo, se establece el Digital Government Infographic 2019
Spain, puesto que la Comision Europea elabora una grafica de este tipo para cada pais, la
cual podemos consultar al completo en este enlace:

https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/Digital Government Infographic Spain 2019 2.pdf, el cual muestra diversos

indicadores, tales como que las relaciones entre el sector publico espafiol y los agentes
sociales obtienen un 57% en la interaccion, un 49% en la obtencion de datos, un 39% en
las descargas oficiales y un 41% en el envio de archivos. Mientras que las prioridades del
eGoverment, en Esparia, son los servicios dirigidos al ciudadano, que se logran en un
90%; la transparencia, que obtiene un 73%; la libertad de circulacion entre fronteras de
los ciudadanos, que apenas alcanza un 37%; en cambio, la libertad de circulacién entre
fronteras de los empresarios, alcanza un 79%; y un 73% en facilitadores clave.
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Figura 24. Europa.eu. Digital Government Infographic 2019 Spain. Digital
Government Indicators (https://joinup.ec.europa.eu/sites/default/files/inline-

files/Digital Government Infographic Spain 2019 2.pdf)
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Key enablers

A continuacion, haremos un breve inciso a la opinion publica, observando el punto de
vista de diversos usuarios a través de algunas preguntas extraidas de la encuesta del CIS
3229, datos  del afio 2018, sito  en el siguiente  enlace:
http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-

Archivos/Marginales/3220 _3239/3229/es3229mar.pdf.

Figura 25. CIS. Encuesta 3229 sobre la Calidad de los Servicios Publicos (XI11). 20
octubre del 2018. Resultados. Pregunta 10. (Fuente:
http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/3220 3239/3229/es3229matr.pdf)

Pregunta 10

Cambiando de tema, si Ud. tuviese que informarse, realizar alguna consulta, tramite o gestidén con las administraciones
publicas y pudiese elegir, ;como preferiria contactar con la Administracion?

En parsona 65.4
Por ielédono 8.9
Por carta o fax 0.2
Por comeo electninico 50
A fravés de su web 150
MO LEER) Depande del trdmite o gastion 47
M5 0r
N.C. 01
[N} (2 455

En la pregunta 10 se observa que el resultado al modo preferible al contactar con la AP
€S en persona, con un 65,4%, seguido de a través de su web con un 15%; mientras que los

menos seleccionados son por carta o fax con un 0,2% y por correo electrénico con un 5%.
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Por tanto, esto nos lleva a entender que la e-Admnistracion, en 2018, aun no tiene gran

influencia.

Las siguientes preguntas provienen de si en la pregunta 26 se ha especificado haber

participado en alguna consulta publica.

La primera, la pregunta 26a muestra que la dicha participacién se realizé, principalmente,
en persona, con un 60,4%, seguida de a través de la web con 23,9% y por teléfono con un

22,1%. En el extremo opuesto encontramos por carta o fax con un 2,1%, apenas utilizada.

Figura 26. CIS. Encuesta 3229 sobre la Calidad de los Servicios Publicos (XI11). 20
octubre del 2018. Resultados. Pregunta 26a. (Fuente:
http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/3220 3239/3229/es3229mar.pdf)

SOLO A QUIEMES HAN PARTICIPADO EN ALGUMA COMSULTA PUBLICA
(1 en P26)
(M=326)

Pregunta 26a
Y, como participd en dichals consultals pblicals? (REPUESTA MULTIPLE: MARCAR TODAS LAS QUE MENCIONE LA
PERSONA ENTREVISTADA).

En persona B0.4
Por tedédona 221
Per cara o fax 21
Por comeo elsciineco 83
A través de la web 2359
Mo recuerda 15
NG -
[N} 326}

La segunda, la pregunta 26b, especifica que las consultas publicas realizadas iban,
mayoritariamente, dirigidas al &mbito local (obteniendo un 64,4%); mientras que la AP

menos consultada era la AGE con un 19,6%.
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Figura 27. CIS. Encuesta 3229 sobre la Calidad de los Servicios Publicos (XI11). 20
octubre del 2018. Resultados. Pregunta 26b. (Fuente:
http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/3220 3239/3229/es3229mar.pdf)

Pregunta 26b
Y, concretamente, jde qué ambito/s administrativals era/n la's consultals piblicals en la's que participé? (REPUESTA
MULTIPLE: MARCAR TODAS LAS QUE MENCIONE LA PERSONA ENTREVISTADA).

Die la Administracadn General del Estado 19,6
De la Adminisiracséin Autondemica (de su comunidad) 255
D la Administracain Local (de s Ayuniamiento) 4.4
M5 34
NEC. -
(M) (336)

Y, la tercera, la pregunta 26¢ determina que los servicios publicos donde méas consultas
se han realizado han sido los servicios municipales con un 31,9% y las obras publicas e
infraestructuras con un 27,9%. En el extremo opuesto, los servicios publicos menos
consultados son las pensiones y cotizaciones con un 3,1%, seguidas de la Administracion

de Justicia con un 3,7%.

Figura 28. CIS. Encuesta 3229 sobre la Calidad de los Servicios Publicos (XI11). 20
octubre del 2018. Resultados. Pregunta 26¢. (Fuente:
http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-
Archivos/Marginales/3220 3239/3229/es3229mar.pdf)

Pregunta 26¢
¢ Con cudl o cudles de los siguientes servicios publicos ha/n estado relacionadals sufs participacidn/es? (REPUESTA

MOLTIPLE: MARCAR TODAS LAS QUE MENCIONE LA PERSONA ENTREVISTADA).

Ensefianza pibica 169
Sardad pdblica 135
Servicios scciales (atencidn a personas mayores, innigrantes, drogodependientes, 132
jpersonas sn hogar)

Emgiea 92
Transpores plblicos 10,7
Dbras piblicas ¢ infrassirucharas 9
Administracion de Jusiicia 7
Persones, colzaciones 31
Segundad cudadans 1.7
Servicios municipales (empieza. pedinenia, urbanismo._ iralameento de residuos) kiR ]
Presupussios, imersionds. Subvencongs 135
Mo recuerda BS
T+ 09
1.1} 1326)

Por todo lo expuesto brevemente relativo a la citada encuesta del CIS, podemos sopesar
si la Administracion electrénica realmente esta presente o no en la AP y si se aplica sobre

determinados ambitos Gnicamente o sobre servicios publicos concretos.
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5. DISCURSION Y VALORACION PERSONAL

Es un hecho que la estrategia TIC 2015-2020, examinada en el escrito, aporté un
escenario comun para planificar estratégicamente y progresar en la transformacion digital
del sector publico. Asimismo, dicho Plan influye en la elaboracion del Plan Estratégico
posterior para el periodo 2021-2024, el cual tiene que disefiarse acorde a la contingencia
y a los cambios que pueden producirse durante su ejecucion. A su vez, debe adecuarse a
los compromisos europeos, mejorando en la inclusion de las TIC, sobre todo, a la

prestacion de servicios publicos.

Un modo de lograr la modernizacidén administrativa es siguiendo unas pautas, entre las
cuales, podemos apuntar las siguientes: innovar con las TIC’s y utilizarlas de manera
adecuada, redisefiar el trabajo y los planes publicos, incrementar las dotaciones
presupuestarias en cuanto a gastos relacionados con las TIC’s, avanzar en la seguridad y
la proteccion de datos. En general, es necesario digitalizar la democracia actual, volviendo
en telematicos la mayoria de los servicios, puesto que con ello se avanzaria y la AP se

adecuaria al contexto actual.

A su vez, se vuelve imprescindible un marco legal sélido que permita el desarrollo de
novedosa normativa, ya sea para disefiar, administrar, gestionar, supervisar o controlar el
uso de TIC’s en el ambito publico en cuanto a los servicios publicos digitales prestados.
Un ejemplo en el &mbito interno de la AP es la reduccion y simplificacion de tramites y

procedimientos.

Haciendo un breve inciso a la Ley 11/2007, normativa bésica si hablamos del topico de
la e-Administracion, se prevén los procedimientos de inicio y de finalizacion de los
tramites administrativos electrénicos, pero no especifica durante el procedimiento qué
sistemas se han de utilizar. Lo cual puede ser uno de los posibles motivos que causan el
constante uso masivo del papel en la AP, imprimiendo la documentacion en vez de
observarlos mediante herramientas digitales. Asimismo, en dicha normativa se regula el

teletrabajo en la AGE; no obstante, tnicamente es nombrado, sin dar mas indicaciones.

Para lograrlo todo, es conveniente ser realistas, puesto que actuaciones concisas que se
basen en una estrategia factible son preferibles a proyectos grandes y ambiciosos. Por lo

tanto, personalmente, en caso de que tuviese que tomar la decision de elaborar diversas
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lineas de accién para implantar la e-Administracion optaria por dar pasos pequefios y
evitaria los proyectos que tratan de abarcar demasiado, ya que estos son los que, a largo
plazo, normalmente, no consiguen llegar a los objetivos previos fijados. Dicho lo cual,
desde mi punto de vista, las medidas previstas en el Plan son poco realistas puesto que
son demasiadas para alcanzarlas en el corto o medio periodo de tiempo donde se aplica

la estrategia.

Ademas, para ello, la AP tiene que disefiar diversos planes. Primero se iniciara un plan
basado en la e-Administracion, donde se planificara lo necesario para que se de la
transformacion digital; posteriormente se tratara de adaptar la estrategia a los servicios y
actuaciones publicas; y, por altimo, se contara con una serie de indicadores para medir y

realizar el seguimiento de la estrategia.

Se debe tener en consideracion que a pesar de que los ultimos afios las TIC’s estén mas
presentes en el conjunto de la sociedad y en la mayoria de los dmbitos, la AP no esta
acostumbrada a tratar con ellas, por lo cual la experiencia en el uso de las mismas es
basica e imprecisa. Asimismo, las AAPP carecen de personal formado en TIC’s, puesto

que en la actualidad la AP esta envejecida.

Por su parte, una adecuada implantacion, evita posibles problemas que pueden surgir,
tales como brecha digital, brecha tecnoldgica y brecha digital, todas ellas relacionadas
entre si. Asimismo, otras consecuencias negativas podrian ser la desinformacion, que va
enlazada con la necesidad latente de transparencia; y la carencia de adaptacion en diversos

sectores a las nuevas situaciones.

Como se puede visualizar en la pelicula “Yo, Daniel Blake” (Ken Loach, 2016 (Reino
Unido)) se observan las dificultades que se dan, en ocasiones, al relacionarnos los
ciudadanos con la AP. Por lo tanto, si a esta le aplicamos las nuevas TIC posiblemente
los tramites se acelerarian. Pero para ello es importante informar, ser una administracion
transparente y educar en tecnologia. De modo que todos, tanto empleados publicos como

ciudadanos, sepan como relacionarse electronicamente con la Administracion.

Cifiendonos a la necesidad de transformacion digital, otro punto relevante a sefialar es la
alfabetizacion digital, la cual es conveniente en el conjunto de la sociedad. En el seno de
la AP también seria preciso la formacion en TIC, puesto que actualmente el sector publico
esté envejecido y obsoleto en gran medida. Ante la falta de aptitud y la avanzada edad, la
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adaptacion al cambio se convierte en un verdadero reto que hace imprescindible al

aprendizaje de nuevas TIC y el modo de usarlas.

Personalmente, tras observar algunos datos expuestos en el trabajo, a groso modo, la
transformacion digital en el sector pablico va aumentando. Aun asi, se debe mejorar en
los cambios ya realizados y en los futuros; ya que la AP debe estar en constante cambio
y previendo a corto, medio y largo plazo.

Como hemos observado a lo largo del trabajo las TIC’s deben estar completamente
integradas para conseguir instaurar una e-Administracion potente. Por lo tanto, se debe
observar este cambio como un proceso integro, es decir, desde el aspecto interno
consistente en utilizar herramientas de trabajo digitales (suprimiendo el uso del papel) y
desde el aspecto externo, el cual va relacionado con la interoperabilidad y las relaciones
entre los diversos agentes sociales y con otras AAPP. Se hace imprescindible que dichos
agentes sociales cambien el modo de ver la AP tradicional y ayuden a transformarla, ya
sea con la transparencia, como con el uso de otros métodos. Podemos destacar que las
nuevas férmulas de trabajo publico, ya existentes pero poco usadas, podrian ser el
teletrabajo, flexibilizar los tiempos de trabajo y el traslado de funcionarios entre AAPP,
de modo que se busque una AP &gil y preparada para los futuros retos. También caben
otras soluciones como el trabajo por objetivos o por trabajo realizado, en vez de por horas.

En la actualidad, el COVID-19 ha producido que, tanto en el sector privado como en el
sector publico, sobre todo en este Gltimo; se tengan que observar otras formulas de trabajo
anteriormente poco recurridas, como es el caso del sefialado teletrabajo. Dicha férmula
ha facilitado la conciliacion del trabajo con la vida personal de los empleados publicos,
sin descuidar ninguna de las dos. Para ello, en muchas AAPP se ha debido habilitar la
entrada en sedes electrénicas desde otros lugares que no sea el sitio de trabajo; lo cual
produce algunas criticas puesto que se extraen documentos administrativos fuera de su
ambiente comun. No obstante, la situacion lo ha requerido y, esta misma, puede haber

insertado dicho modo de trabajo en la AP, el cual era casi desconocido hasta el momento.

Es conveniente apuntar que la AP es el sector que vertebra la sociedad, puesto que sin
una AP potente y preparada, el pais se fractura y sucumbe. La presente crisis sanitaria ha
contribuido a reinventar mas aun la AP para continuar en funcionamiento; otorgando,

entre otras cuestiones, confianza a sus empleados publicos y tratando de conceder
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flexibilidad. Hoy més que nunca, las nuevas TIC’s deben estar presentes en la totalidad
de la sociedad, destacando nuestro &mbito a estudiar, el sector publico. Se observa en la
estrategia TIC, la cual persigue, entre la multitud de objetivos, que las nuevas TIC’s se

implanten correctamente en la AP.

6. CONCLUSIONES

Concluyendo, es oportuno apuntar que las sociedades modernas requieren modificaciones
integras para que se produzca una verdadera transformacion digital que persiga el
perfeccionamiento global. En la estrategia TI1C estudiada en el presente trabajo, que opera
en el ambito de la AGE y sus OO.PP, y en las diversas actuaciones en otros ambitos
vinculadas con la misma; se pretende alcanzar un nivel 6ptimo en la implantacién de las
TIC’s en el sector publico. Por tanto, se configuran dichos instrumentos para innovar en
las diferentes AAPP, progresar econémicamente, acentuar la calidad de los servicios
publicos y estimular la adecuacion a la contingencia y a los nuevos retos presentes y

futuros.

Se ha hablado del contexto actual, en el que las nuevas TIC’s cada vez eran mas relevantes
digitalizando la sociedad globalizada. Prosiguiendo con una enumeracion de sus
precedentes, tanto de la modernizacion (en articulos de la Constitucion Espafiola, como
en otra normativa, por ejemplo, la Ley 11/2007, la Ley 39/2015 y la Ley 40/2015), como
de la estrategia TIC (por ejemplo, la estrategia TIC europea para 2011-2015). También
se han definido nociones bésicas y se ha tomado en consideracion las excepciones a la
estrategia en cuestion (las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria), que se regirdn por su normativa especifica. Y, por
terminar, se ha descompuesto el Plan siguiendo su estructura de capitulos, exponiendo
sus principios rectores (servicio dirigido al destinatario, perspectiva holistica,
uniformidad, cooperacion y transparencia; se ha destacado en el presente estudio la
interoperabilidad como elemento imprescindible en la mayoria de organizaciones) y
relacionando los objetivos establecidos, compatibles entre si la mayoria, en el mismo con
sus correspondientes lineas de actuacién, aportandonos una perspectiva especifica de las

ideas plasmadas en la estrategia TIC.

Pagina | 50



Se han expuesto los diversos objetivos, entre ellos la digitalizacion interna, para
incrementar la utilidad y la efectividad; telematizando los procesos internos
administrativos y digitalizando el trabajo. También el predominio del uso de instrumentos
telematicos; modernizando e innovando y teniendo en cuenta al destinatario final de los
servicios. Asimismo, se debe intensificar la asequibilidad, la eficiencia y la calidad de los
servicios publicos digitales ofrecidos; gestionando y prestandolos conjuntamente. A su
vez, la informacion debe estar gestionada conjuntamente, pudiendo ser reutilizada y
habilitando modos de descomposicion de los datos. Y se ha procurado acrecentar la

confianza y promover la utilizacion de los servicios publicos digitales.

El mencionado Plan conforma la base de futuros planes sectoriales, los cuales contaran
con actuaciones y ambito de aplicacion propio. Ademas, se debe realizar un adecuado
disefio, seguido de la correspondiente implantacién y ejecucion vy, finalizando, con la
consecuente evaluacion. La examinada estrategia TIC presume que en Espafa la
Administracion electronica estara completamente integrada en 2020. A pesar del avance
observado en los diferentes informes (informe REINA que opera a nivel de la AGE que,
entre otras cuestiones, muestra el descenso en el gasto en TIC durante los ultimos afios;
y el informe CAE que opera a nivel autondmico y se vincula con los compromisos
comunitarios fijados), ain quedan muchos aspectos que mejorar. El indice DESI 2019
posiciona en undécimo lugar a Espafia, la cual ha optimizado sus servicios publicos
digitales y ha mejorado en conectividad; no obstante, en capital humano y uso de servicios
web no se contemplan grandes cambios. Todo ello se evaltua con los indicadores e

instrumentos correspondientes.

Se puede apreciar una evolucion externa en cuanto a que, mayoritariamente, se han
digitalizado los servicios publicos. No obstante, en realidad, sus trdmites internos no se
han visto alterados casi. Dicha asercidn nos indica que, a pesar de que se hable de que la
Administracion electrénica ya es un hecho, seguimos teniendo un camino pendiente que
atravesar para que sea una realidad. Entre otras cuestiones, es necesario pensar que
implantar la e-Administracién supone reflexionar y hacer modificaciones completas del
disefio de los procedimientos, de las prestaciones publicas y de todas aquellas
formulaciones relativas a la organizacion. Debido a que el cambio no solamente se debe
hacer parcial, sino total; modificando a su vez el modo de ver la sociedad y el nuevo

funcionamiento de esta.
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Otro punto a mejorar son los servicios publicos digitales que se han logrado ejecutar ya
que, como se ha ido apuntando a lo largo del trabajo, se deberian clarificar y optimizar,
de manera que se adecuen al nuevo contexto variable. Para esto, el nlcleo debe estar

centrado en el usuario final, es decir, es preciso pensar en el ciudadano y tenerlo en cuenta.

En general, a pesar de todo, el cambio se percibe, pero el camino es pendiente y duradero.
Siendo necesario digitalizar la democracia actual, volviendo en teleméticos la mayoria de

los servicios, puesto que con ello se avanzaria y la AP se adecuaria al contexto actual.
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ANEXO

Figura Al. SGAD. Informe de uso de servicios en el &mbito de la AGE (30 de abril de
2020). PID. N° de Transmisiones de datos de la AGE durante el afio 2020 (Fuente:
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/explorer/Download.actio
n?systemFileName=2095831.pdf&userFileName=Ambito+AGE.+Uso+Servicios+SGA
D+%28publicado%29.pdf)

Administracion General del Estado (AGE)

2 %
Ministerio Transmisiones Vertical
de datos
M*® de Industria, Turismo y Comercio 248.193 1.56%
M del Interior TrE. 248 4 B
M® de Empleo y Seguridad Social 1.165.820 7.35%
* da Defensa 42 ThS 0,2T%
M*® de Economia y Competitividad 446 0,00%
M* da Fomenio 2004 545 12,63%
M® de Sanidad, Servicios Sociabes @
Iguaidad 512.118 3,23%
* da Educaciin, Cullura y Deporia 380 322 2 40%
M® de Hacienda y Funcidn Poblica 10.008 543 63,07%
M® da Justicia SRS 010 3, TM%
M® de Agricultura y Pesca, Aimentacion y
Medio Ambiente 1.330 0.01%
M® de Economia, Industria y Competitividad 138.210 0.87%
M* de Asunios Exteéniores y dé Cooperaciin 414 i0,00%
M* da Agricullura, Pesca y Almentacidn 3 i0,00%
M® da Politica Terillonal y Funckin Pdablica 47 0,00%
M® da Industria, Enargia y Tursmo 30 0,00%
M® de la Presidencia y para las
Administraciones Territloriales 187 0.00%
M* de Energla, Turismo y Agenda Digital 7 0,00%
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Figura A2. SGAD. Informe de uso de servicios en el &mbito de la AGE (30 de abril de
2020). Cl@ve. N° Autenticaciones a la pasarela de la AGE durante el afio 2020
(Fuente:
https://dataocbsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/explorer/Download.actio
n?systemFileName=2095831.pdf&userFileName=Ambito+AGE.+Uso+Servicios+SGA
D+%28publicado%29.pdf)

ND

Ministerio Autenticaciones v or::c al
a la pasaroia

M* de Agricullra, Alimentacion y Medo
Ambiente 152%7 0.03%
M* de Agriculira. Pesca y Almentacon 6211 0.01%
M* de Asunios Extenores y de Cooperacion 1.369 0.00%
M* de Defensa 218 662 047%
M* de Economia, Industria y Competitvicdad 204 049 0.83%
M* ¢e Economea y Competitividad 83613 0.14%
M* de Educacidn, Cultura y Deporte 504 013 1.27%
M* de Empleo y Sequridad Social 4241762 9.00%
M* de Fomento 2z21.e01 0.47T%
M* de Haclenda y Administracones Publicas 30819772 85.31%
M* de Macienda y Funcidn Pubica 1™ 0.03%
M* de Industia, Energa y Tursmo 91.407 0,20%
M* de Justicia BE2 436 1.85%
N* de la Presidencia €6 408 0.14%
M* de la Presidencia y para las
Administraciones Terrtoriales 1280 0.00%
M* del Intenor 3027 0.01%
M* de Samidad, Servicios Socaies o
Igualdad 148 646 0.32%
M* de Trabayo, Migracones y Seguridad
Socad 9367 0.02%

Total 46 674 504 100,00%
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Figura A3. SGAD. Informe de uso de servicios en el ambito de la Administracion
Autondmica (30 de abril de 2020). PID. N° de Transmisiones de datos por cada 10.000
habitantes en el ambito autonomico durante el afio 2020 (Fuente:
https://dataocbsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/explorer/Download.actio
n?systemFileName=1977887.pdf&userFileName=Ambito+CCAA.+Uso+servicios+SG
AD++con+Poblacion+%28publicado%29.pdf)

Comunidades ¥ TrnnTmtI’:innu H‘;Fil:gi'l:;ﬂl

Ciudadados Autdénomas s i dialon 10,000 hab.
i rdabocia 504 537 598 43
AT gt 80. 781 450 585
Principacdo de Ashurias 58.113 568,18
Ihes Balears 33 338 FHS G4
Canamias 198 207 811,15
Cantaihria 8. 128 136174
Casblla vy Ladn 289,733 1807 45
Casbila-La hancha 67 313 1462 B3
Catalufia 2101 517 Dk 85
Conmiuanital W alesncahing Z3A5 187 455 038
Extremadura 519.850 4868 B3
Galicia 21189481 TELD 45
Comunidiad e Risdrid 174 TR0 HEZ A0
Reged o Muncaa 101.878 681 04
Comunidad Foral da Navaeta g29.447 1357 .24
Pals Vasoo 1,554 287 Gt 4T
La Riogn 29 007 515,83
Ciudad Auridnoima de Ceuts 8. 765 1151 85
Ciudad Aultnoma de Malilla

Total 9.432.7TT8 2.005.86
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Figura A4. SGAD. Informe de uso de servicios en el &mbito de la Administracion
Autondmica (30 de abril de 2020). Cl@ve. N° Autenticaciones a la pasarela por cada
10.000 habitantes en el ambito autonémico durante el afio 2020 (Fuente:
https://dataobsae.administracionelectronica.gob.es/cmobsae3/explorer/Download.actio
n?systemFileName=1977887.pdf&userFileName=Ambito+CCAA.+Uso+servicios+SG
AD++con+Poblacion+%28publicado%29.pdf)

Comunidades y .H" _ N® Autenticaciones
Ciudadades Auténomas Autenticaciones a la pasarela por
a la pasarela 10.000 hab.
Andalecia 162,794 193 47
Araghn 391.844 287011
Principado da Asturias 2.519 24 83
Ibes Balears 583.389 507533
Canarias 254.533 1182.01
Caniabria T.225 124,34
Castilla y Ledn 21.723 80.53
Castilla-La Mancha 217.390 106938
Catalufia 26.385 3438
Comunitat Valenciana 1.775.838 3540.00
Extramadura 61.100 572,25
Galicla
Comunidad de Madrid 97.441 145,23
Regidn dé Murcia 45147 302,21
Comunidad Foral de Navama THb 1217
Pais Vasco
La Rioja 2 .06
Cludad Auldnoma de Ceula
Cindad Autdnoma de Melilla 3132 362,14

Total 3.651.256 TT6,43
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Figura A5. OBSAE. Boletin Indicadores de Administracion Electronica (Marzo de

2020). (Fuente: https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dam/jcr:ff33a457-

66c6-418e-94de-f7686294962a/2020-03 Boletin indicadores AE.xIsx)

Uso de los servicios

Uso directo de los servicios

Ciudadanos

Unidades

% de cudadanos
entre 18 y 74 afos

Ambito

Espaila

NO*

ND*

$6,7%

Tramitacion electrénica de servicios

% empresas

Espaia

ND*

92,5%

923%

92,5%

91.3%

Identific acién electrénica

PAG - Punto de Acceso General

Visitas al portal Punto de Acceso
|General - PAG (1)

N° de vistas

Ambito

Ambito

Espafia

Febrero
2020

2275599

11,726,702

8.102.940

7.055.083

% tramitacion
Volumen de tramitacion electronica electronica frente a AGE NO* ND* 85.72% 84.5% 84.7% 81.8%
presencial
3 % tramitacion
v de tramit electronica ; - 2
5 serviclos aireckios & cloded :‘Iedrbmcf frente a AGE ND ND 78.9% 7% 76,8% 734%
S % tramtacion
Volumen de tramitacion electrénica " "
38 servicios ofreckdos & emprosse :fh:er:o;: frente a AGE ND* ND' 99% 98.9% 98.9% 98.7%

£.033.853

3385822

Calidad de los servicios

Disponibilidad de servicios electronicos

Disponibilidad de procedimientos y
sarvicios en AGE [segin n® de
procedimisntos) (2)

% procadimentos que

Ambito

Febrero
20

del Sector Publico - RISP
Portal dalas.gnb.es

Reutilizacién de la Informacién

Unidades

Ambito

Febrero
2020

213

H1g

Disponibilidad de procedimientos y % de tramaaciin de
servicios en AGE [segin volumen de 'm‘f ::‘:" o ::::' AGE O ND* % %% e %
tramitacion) opeidn alecirinica
%% servicios de gestion
Disponibilidad de procedimentos y ) .
o o3 n Universidades (3] Erjzbmﬁﬂﬂ Ulriarsidades. HD* NDY Ho Aplica 2B.4% 25,1% 23% (3

216

Datasets (conjuntos de datos)

disponibles para su reutilizacion H® de datasels Espaiia 28.555 25834 21.284 18412 12.262 5.003
(acumulada)

Organismos proveedores de datasets |H“{II OMGAnEMmEE Espafia 140 140 130 12 a7 a3
Visitas al portal datos.gob.es |h‘°de visfas Espaia 183.744 739.299 555 080 56732 £62 807 405871
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Interoperabilidad

Red de Comumnicaciones de las

i . Feabrars

Administraciones Publicas

Red SARA AN

Comunidades Autdnomas Hamero de DLAK

» a8 con cond Espadia 19 19 19 19 19 19
Namero de EELL

Municipies conectados con cone Espafia 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
% de poblackin

Cobertura de poblacidn o EELL comeciada Espada 53,75 53,2% 93.2% 93,2% 53,7% 53,2%

Plataforma de Intermediacion Febrero

de datas e 2020

Total de transmisiones de datos N de Iransmaiones de

realizadas atos Espafia | 10.456.865 |124.453.437 | 80959615 | 77.141,828 | 50.058.895 | 53,506,776

Transmisiones de datos - Identidad :;‘:"’"m““ Espafia | 5715424 | 42.764.383 | 27.507.427 | 25722100 | 24 585421 | 33138807

Transmisiones de datos - Residencia || 00 oo oo o 9 Esgain | 1818831 | 10.508.800 | 9661366 | 10411248 | 9699124 | 8915025

Transmisiones de datos - Datos 1 de ransmaones de

tributarics daton Espaiin 624,753 TIEV5EQ | 4TT4ETY | 1662542 | 1485112 | 1067684

Transmisiones de datos - Prestaciones |N® de ransmsonss de

pdhiicas, ITy maderaiden caton Espafia | 1.068.113 | 5093464 | 6493467 | 3955679 | 3765095 | 3943687

Transmisiones de datos - Datos de N* de transmesicnes. de

i e Eacial st Espada 885308 | 2966150 | 2575247 | 1.997.447 | 1037922 | 865501

Transmisiones de datos - Datos de N* de trangmisiones de

deasmpleo daton Espafia BST158 | 6691119 | 5TE9.834 | 2577110 | 1651.215 83641

Transmisiones de datos - Datos 1% de Iransmsenes de

Catrastales datos Espadfia £X3.188 2701011 | 2882112 | 1.814.007 938228 L TT2

I'“'.mm“ ci diston - Resldenca :;’:“"M"“ Espafia 150504 | 1077358 | siso03 | 77sest | s3sies | avse07

Transmisiones de datos - Thulaclones | N* d¢ ransmescnes. de,

i st Espada 7i3022 | 3106222 | 1296150 | 1012812 | 70830 | 1.519.887

—

E‘;:::m'b"““ datas - Registros :;:mu WONes 98| copafia | 6.047.987 | 25945490 | 15680738 | 2428030 | 2046232 | 19790m

Transmisiones de datos - Antecedentes || o0 "SS5 epay | 373103 | 2208665 | 1151453 | 1326644 | 1168999 | S Datos

Transmisiones de datos - Conductores |N® de iransmsonss de

¥ Vehi datos Espadia 21123 50228 277 841 157,563 No aplica Mo aplica

Tranamisiones de datos - Familka NT d& (ransmesanes de)

Numerosa datos Espafia 261.21 1208417 | 347603 147,564 Noapita | Mo apbca

Transmiskenes de datos - Grado N® de transmesacnes de

Discanacidad Saton Espafia S.T07 ZEIT | 175378 | 112884 | Noaphea | Mo apica
N de servicios

Servicios intermediados dsponibies en Espafia 125 125 120 88 e =]
plataforma

Cambio de domicilio Ambito It.;r;m

Ciudadanos usuarios del servicio N® de ciudadanos 132.514 19,544

T"’""?““"““"“"“““ realizadas 8108 | o .. cprunicacionss 214,010 147.973

n de Regestros | SIR)

T el T W R

Centro de Transferencia
de Tecnaologia

Soluciones disponible para su
reutilizacidn

Unidades

Unitades

Ambito

Ambito

Febrero
FaiFa]

Febrero
Faifai]

19

2N

218

2018

27

|l.ll|.lll'iﬂl regisirados de las AAPP

N® de Usuarios

Espafia

11.813

11.310

8590

TN

6369
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