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BENIDORM TIERRA ADENTRO: BENIDORM TIERRA ADENTRO: 
un nuevo producto turístico basado en las un nuevo producto turístico basado en las 
dinámicas de complementariedad territorialdinámicas de complementariedad territorial

LITORALLITORALLITORALLITORALLITORALLITORALLITORALLITORAL

INTERIORINTERIORINTERIORINTERIORINTERIORINTERIORINTERIORINTERIOR



Estructura de la propuesta:Estructura de la propuesta:

� Sistema de indicadores turísticos para la identificación de Sistema de indicadores turísticos para la identificación de Sistema de indicadores turísticos para la identificación de Sistema de indicadores turísticos para la identificación de 
tendencias: negativas y deseadas.tendencias: negativas y deseadas.tendencias: negativas y deseadas.tendencias: negativas y deseadas.

� Descripción y justificación del nuevo producto turístico.Descripción y justificación del nuevo producto turístico.Descripción y justificación del nuevo producto turístico.Descripción y justificación del nuevo producto turístico.

� Fases de implantación del producto turístico (2008Fases de implantación del producto turístico (2008Fases de implantación del producto turístico (2008Fases de implantación del producto turístico (2008----2050).2050).2050).2050).



Indicadores de oferta y demanda turística:Indicadores de oferta y demanda turística:

1. Pernoctaciones en hoteles y hostales.1. Pernoctaciones en hoteles y hostales.1. Pernoctaciones en hoteles y hostales.1. Pernoctaciones en hoteles y hostales.
2. Pernoctaciones de extranjeros.2. Pernoctaciones de extranjeros.2. Pernoctaciones de extranjeros.2. Pernoctaciones de extranjeros.
3. Variaci3. Variaci3. Variaci3. Variacióóóón de las pernoctaciones de extranjeros.n de las pernoctaciones de extranjeros.n de las pernoctaciones de extranjeros.n de las pernoctaciones de extranjeros.
4. Oferta de alojamiento en hoteles y apartamentos.4. Oferta de alojamiento en hoteles y apartamentos.4. Oferta de alojamiento en hoteles y apartamentos.4. Oferta de alojamiento en hoteles y apartamentos.
5. Grado de ocupaci5. Grado de ocupaci5. Grado de ocupaci5. Grado de ocupacióóóón en hoteles y hostales.n en hoteles y hostales.n en hoteles y hostales.n en hoteles y hostales.
6. Estacionalidad en hoteles y hostales.6. Estacionalidad en hoteles y hostales.6. Estacionalidad en hoteles y hostales.6. Estacionalidad en hoteles y hostales.
7. Estancia media en hoteles.7. Estancia media en hoteles.7. Estancia media en hoteles.7. Estancia media en hoteles.
8. Estancia media hotelera seg8. Estancia media hotelera seg8. Estancia media hotelera seg8. Estancia media hotelera segúúúún origen de la demanda.n origen de la demanda.n origen de la demanda.n origen de la demanda.
9. Fidelidad de la demanda: turistas que repiten visita.9. Fidelidad de la demanda: turistas que repiten visita.9. Fidelidad de la demanda: turistas que repiten visita.9. Fidelidad de la demanda: turistas que repiten visita.
10. Satisfacci10. Satisfacci10. Satisfacci10. Satisfaccióóóón de la demanda: turistas con intencin de la demanda: turistas con intencin de la demanda: turistas con intencin de la demanda: turistas con intencióóóón de regresar.n de regresar.n de regresar.n de regresar.
11. Perfil de la demanda: distribuci11. Perfil de la demanda: distribuci11. Perfil de la demanda: distribuci11. Perfil de la demanda: distribucióóóón por edades de los turistas.n por edades de los turistas.n por edades de los turistas.n por edades de los turistas.
12. Perfil de la demanda: acompa12. Perfil de la demanda: acompa12. Perfil de la demanda: acompa12. Perfil de la demanda: acompaññññantes en el viaje.antes en el viaje.antes en el viaje.antes en el viaje.



Indicador:Indicador:
(1) Pernoctaciones en hoteles y hostales(1) Pernoctaciones en hoteles y hostales

TENDENCIA DESEADA:

� Incrementar las pernoctaciones de extranjeros para reducir la eIncrementar las pernoctaciones de extranjeros para reducir la eIncrementar las pernoctaciones de extranjeros para reducir la eIncrementar las pernoctaciones de extranjeros para reducir la estacionalidad y stacionalidad y stacionalidad y stacionalidad y 
mantener el ritmo de crecimiento en las pernoctaciones de nacionmantener el ritmo de crecimiento en las pernoctaciones de nacionmantener el ritmo de crecimiento en las pernoctaciones de nacionmantener el ritmo de crecimiento en las pernoctaciones de nacionales.ales.ales.ales.

EvoluciEvoluciEvoluciEvolucióóóón del nn del nn del nn del núúúúmero de mero de mero de mero de 
pernoctaciones en hoteles y pernoctaciones en hoteles y pernoctaciones en hoteles y pernoctaciones en hoteles y 
hostales seghostales seghostales seghostales segúúúún la procedencia de n la procedencia de n la procedencia de n la procedencia de 
la demanda turla demanda turla demanda turla demanda turíííística stica stica stica 
(1997(1997(1997(1997----2007)2007)2007)2007)

FUENTE: FUENTE: FUENTE: FUENTE: 
Encuesta turEncuesta turEncuesta turEncuesta turíííística. stica. stica. stica. Conselleria Conselleria Conselleria Conselleria de de de de TurismeTurismeTurismeTurisme
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Indicador:Indicador:
(2) Pernoctaciones de extranjeros(2) Pernoctaciones de extranjeros

� Mantener el volumen de pernoctaciones de los turistas britMantener el volumen de pernoctaciones de los turistas britMantener el volumen de pernoctaciones de los turistas britMantener el volumen de pernoctaciones de los turistas britáááánicos y tratar de nicos y tratar de nicos y tratar de nicos y tratar de 
incrementar la presencia de turistas de otros paincrementar la presencia de turistas de otros paincrementar la presencia de turistas de otros paincrementar la presencia de turistas de otros paííííses.ses.ses.ses.

Comparativa sobre Comparativa sobre Comparativa sobre Comparativa sobre 
pernoctaciones de extranjeros  pernoctaciones de extranjeros  pernoctaciones de extranjeros  pernoctaciones de extranjeros  
segsegsegsegúúúún origen de la demanda n origen de la demanda n origen de la demanda n origen de la demanda 
(1997(1997(1997(1997----2007)2007)2007)2007)

FUENTE: FUENTE: FUENTE: FUENTE: 
Encuesta turEncuesta turEncuesta turEncuesta turíííística. stica. stica. stica. Conselleria Conselleria Conselleria Conselleria de de de de TurismeTurismeTurismeTurisme 0
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TENDENCIA DESEADA:



Indicador:Indicador:
(3) Variación de las pernoctaciones de extranjeros(3) Variación de las pernoctaciones de extranjeros

� Mantener el volumen de turistas ingleses, apostar por el mercadMantener el volumen de turistas ingleses, apostar por el mercadMantener el volumen de turistas ingleses, apostar por el mercadMantener el volumen de turistas ingleses, apostar por el mercado escandinavo y o escandinavo y o escandinavo y o escandinavo y 
tratar de recuperar otros patratar de recuperar otros patratar de recuperar otros patratar de recuperar otros paííííses emisores.ses emisores.ses emisores.ses emisores.

VariaciVariaciVariaciVariacióóóón de las pernoctaciones n de las pernoctaciones n de las pernoctaciones n de las pernoctaciones 
de los no residentes segde los no residentes segde los no residentes segde los no residentes segúúúún origen n origen n origen n origen 
de la demanda (1997de la demanda (1997de la demanda (1997de la demanda (1997----2007)2007)2007)2007)

FUENTE: FUENTE: FUENTE: FUENTE: 
Encuesta turEncuesta turEncuesta turEncuesta turíííística. stica. stica. stica. Conselleria Conselleria Conselleria Conselleria de de de de TurismeTurismeTurismeTurisme
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Indicador:Indicador:
(4) Oferta de alojamiento en hoteles y apartamentos(4) Oferta de alojamiento en hoteles y apartamentos

� Mantener el nMantener el nMantener el nMantener el núúúúmero de plazas hoteleras existentes y legalizar los apartamentosmero de plazas hoteleras existentes y legalizar los apartamentosmero de plazas hoteleras existentes y legalizar los apartamentosmero de plazas hoteleras existentes y legalizar los apartamentos
no reglados.no reglados.no reglados.no reglados.

EvoluciEvoluciEvoluciEvolucióóóón del nn del nn del nn del núúúúmero de plazas mero de plazas mero de plazas mero de plazas 
de alojamiento reglado: hoteles de alojamiento reglado: hoteles de alojamiento reglado: hoteles de alojamiento reglado: hoteles 
y apartamentos (2000y apartamentos (2000y apartamentos (2000y apartamentos (2000----2007)2007)2007)2007)

FUENTE: FUENTE: FUENTE: FUENTE: 
Oferta turOferta turOferta turOferta turíííística municipal y comarcal. stica municipal y comarcal. stica municipal y comarcal. stica municipal y comarcal. 
Conselleria Conselleria Conselleria Conselleria de de de de TurismeTurismeTurismeTurisme
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TENDENCIA DESEADA:



Indicador:Indicador:
(5) Grado de ocupación en hoteles y hostales(5) Grado de ocupación en hoteles y hostales

� Volver a conseguir niveles de ocupaciVolver a conseguir niveles de ocupaciVolver a conseguir niveles de ocupaciVolver a conseguir niveles de ocupacióóóón media anual en hoteles y hostales n media anual en hoteles y hostales n media anual en hoteles y hostales n media anual en hoteles y hostales 
superiores al 90%.superiores al 90%.superiores al 90%.superiores al 90%.

EvoluciEvoluciEvoluciEvolucióóóón de la ocupacin de la ocupacin de la ocupacin de la ocupacióóóón media n media n media n media 
(1997(1997(1997(1997----2007)2007)2007)2007)

FUENTE: FUENTE: FUENTE: FUENTE: 
Encuesta turEncuesta turEncuesta turEncuesta turíííística. stica. stica. stica. Conselleria Conselleria Conselleria Conselleria de de de de TurismeTurismeTurismeTurisme
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TENDENCIA DESEADA:



Indicador:Indicador:
(6) Estacionalidad en hoteles y hostales(6) Estacionalidad en hoteles y hostales

� Incrementar la ocupaciIncrementar la ocupaciIncrementar la ocupaciIncrementar la ocupacióóóón un 15% en los meses no estivales, sobre todo en enero, n un 15% en los meses no estivales, sobre todo en enero, n un 15% en los meses no estivales, sobre todo en enero, n un 15% en los meses no estivales, sobre todo en enero, 
febrero y marzo.febrero y marzo.febrero y marzo.febrero y marzo.

EvoluciEvoluciEvoluciEvolucióóóón de la estacionalidad n de la estacionalidad n de la estacionalidad n de la estacionalidad 
1997 vs. 20071997 vs. 20071997 vs. 20071997 vs. 2007

FUENTE: FUENTE: FUENTE: FUENTE: 
Encuesta turEncuesta turEncuesta turEncuesta turíííística. stica. stica. stica. Conselleria Conselleria Conselleria Conselleria de de de de TurismeTurismeTurismeTurisme
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TENDENCIA DESEADA:



Indicador:Indicador:
(7) Estancia media en hoteles(7) Estancia media en hoteles

� Mantener niveles de estancia media superiores a 7 dMantener niveles de estancia media superiores a 7 dMantener niveles de estancia media superiores a 7 dMantener niveles de estancia media superiores a 7 díííías para garantizar la as para garantizar la as para garantizar la as para garantizar la 
ocupaciocupaciocupaciocupacióóóón de los hoteles los dn de los hoteles los dn de los hoteles los dn de los hoteles los díííías de entre semana.as de entre semana.as de entre semana.as de entre semana.

EvoluciEvoluciEvoluciEvolucióóóón de la estancia media n de la estancia media n de la estancia media n de la estancia media 
hotelera (1999hotelera (1999hotelera (1999hotelera (1999----2006)2006)2006)2006)

FUENTE: FUENTE: FUENTE: FUENTE: 
Encuesta de OcupaciEncuesta de OcupaciEncuesta de OcupaciEncuesta de Ocupacióóóón Hotelera. INEn Hotelera. INEn Hotelera. INEn Hotelera. INE
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TENDENCIA DESEADA:



Indicador:Indicador:
(8) Estancia media hotelera según origen de la demanda(8) Estancia media hotelera según origen de la demanda

� Mantener la estancia media de los extranjeros por encima de losMantener la estancia media de los extranjeros por encima de losMantener la estancia media de los extranjeros por encima de losMantener la estancia media de los extranjeros por encima de los 7 d7 d7 d7 díííías y tratar as y tratar as y tratar as y tratar 
de aumentar la estancia de los turistas nacionales.de aumentar la estancia de los turistas nacionales.de aumentar la estancia de los turistas nacionales.de aumentar la estancia de los turistas nacionales.

EvoluciEvoluciEvoluciEvolucióóóón de la estancia media n de la estancia media n de la estancia media n de la estancia media 
de turistas nacionales vs. turistas de turistas nacionales vs. turistas de turistas nacionales vs. turistas de turistas nacionales vs. turistas 
extranjeros (2003extranjeros (2003extranjeros (2003extranjeros (2003----2006)2006)2006)2006)

FUENTE: FUENTE: FUENTE: FUENTE: 
Encuesta de OcupaciEncuesta de OcupaciEncuesta de OcupaciEncuesta de Ocupacióóóón Hotelera. INEn Hotelera. INEn Hotelera. INEn Hotelera. INE
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TENDENCIA DESEADA:



Indicador:Indicador:
(9) Fidelidad de la demanda (turistas que repiten visita)(9) Fidelidad de la demanda (turistas que repiten visita)

� Aumentar la fidelidad de los turistas que visitan Benidorm duraAumentar la fidelidad de los turistas que visitan Benidorm duraAumentar la fidelidad de los turistas que visitan Benidorm duraAumentar la fidelidad de los turistas que visitan Benidorm durante el verano.nte el verano.nte el verano.nte el verano.

EvoluciEvoluciEvoluciEvolucióóóón del porcentaje de turistas n del porcentaje de turistas n del porcentaje de turistas n del porcentaje de turistas 
que repiten visita (2002que repiten visita (2002que repiten visita (2002que repiten visita (2002----2006)2006)2006)2006)

FUENTE: FUENTE: FUENTE: FUENTE: 
Ayuntamiento de BenidormAyuntamiento de BenidormAyuntamiento de BenidormAyuntamiento de Benidorm
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TENDENCIA DESEADA:



Indicador:Indicador:
(10) Satisfacción de la demanda (turistas con intención      (10) Satisfacción de la demanda (turistas con intención      
de regresar)de regresar)

� Aumentar la satisfacciAumentar la satisfacciAumentar la satisfacciAumentar la satisfaccióóóón de los turistas que visitan Benidorm durante el verano y n de los turistas que visitan Benidorm durante el verano y n de los turistas que visitan Benidorm durante el verano y n de los turistas que visitan Benidorm durante el verano y 
mantener la satisfaccimantener la satisfaccimantener la satisfaccimantener la satisfaccióóóón de aquellos que lo hacen en invierno.n de aquellos que lo hacen en invierno.n de aquellos que lo hacen en invierno.n de aquellos que lo hacen en invierno.

EvoluciEvoluciEvoluciEvolucióóóón del porcentaje de turistas n del porcentaje de turistas n del porcentaje de turistas n del porcentaje de turistas 
con intencicon intencicon intencicon intencióóóón de regresar a n de regresar a n de regresar a n de regresar a 
Benidorm (2004Benidorm (2004Benidorm (2004Benidorm (2004----2006)2006)2006)2006)

FUENTE: FUENTE: FUENTE: FUENTE: 
Ayuntamiento de BenidormAyuntamiento de BenidormAyuntamiento de BenidormAyuntamiento de Benidorm
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TENDENCIA DESEADA:



Indicador:Indicador:
(11) Perfil de la demanda (distribución por edades (11) Perfil de la demanda (distribución por edades 
de los turísticas)de los turísticas)

� Incrementar el nIncrementar el nIncrementar el nIncrementar el núúúúmero de turmero de turmero de turmero de turíííísticas jsticas jsticas jsticas jóóóóvenes y de mediana edad durante los meses venes y de mediana edad durante los meses venes y de mediana edad durante los meses venes y de mediana edad durante los meses 
invernales (mayor movilidad y nivel de gasto).invernales (mayor movilidad y nivel de gasto).invernales (mayor movilidad y nivel de gasto).invernales (mayor movilidad y nivel de gasto).

Turistas segTuristas segTuristas segTuristas segúúúún grupos de edad y n grupos de edad y n grupos de edad y n grupos de edad y éééépoca del apoca del apoca del apoca del añññño (2004)o (2004)o (2004)o (2004)

FUENTE: Ayuntamiento de BenidormFUENTE: Ayuntamiento de BenidormFUENTE: Ayuntamiento de BenidormFUENTE: Ayuntamiento de Benidorm

TENDENCIA DESEADA:
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Indicador:Indicador:
(12) Perfil de la demanda (acompañantes en el (12) Perfil de la demanda (acompañantes en el 
viaje)viaje)

� Incrementar el nIncrementar el nIncrementar el nIncrementar el núúúúmero de turistas que viajan con sus familias o con amigos mero de turistas que viajan con sus familias o con amigos mero de turistas que viajan con sus familias o con amigos mero de turistas que viajan con sus familias o con amigos 
durante el invierno (mayor movilidad y nivel de gasto).durante el invierno (mayor movilidad y nivel de gasto).durante el invierno (mayor movilidad y nivel de gasto).durante el invierno (mayor movilidad y nivel de gasto).

AcompaAcompaAcompaAcompaññññantes de los turistas segantes de los turistas segantes de los turistas segantes de los turistas segúúúún n n n éééépoca del apoca del apoca del apoca del aññññoooo

FUENTE: Ayuntamiento de BenidormFUENTE: Ayuntamiento de BenidormFUENTE: Ayuntamiento de BenidormFUENTE: Ayuntamiento de Benidorm
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TENDENCIA DESEADA:



DESCRIPCIÓN BENIDORM TIERRA ADENTRODESCRIPCIÓN BENIDORM TIERRA ADENTRO

FUNDAMENTOSFUNDAMENTOS

DESARROLLODESARROLLODESARROLLODESARROLLODESARROLLODESARROLLODESARROLLODESARROLLO
SOSTENIBLESOSTENIBLESOSTENIBLESOSTENIBLESOSTENIBLESOSTENIBLESOSTENIBLESOSTENIBLE

INTEGRACIINTEGRACIINTEGRACIINTEGRACIINTEGRACIINTEGRACIINTEGRACIINTEGRACIÓÓÓÓÓÓÓÓN N N N N N N N 
TERRITORIALTERRITORIALTERRITORIALTERRITORIALTERRITORIALTERRITORIALTERRITORIALTERRITORIAL

TURISMOTURISMOTURISMOTURISMOTURISMOTURISMOTURISMOTURISMO
RESPONSABLERESPONSABLERESPONSABLERESPONSABLERESPONSABLERESPONSABLERESPONSABLERESPONSABLE

SINGULARIEDADSINGULARIEDADSINGULARIEDADSINGULARIEDADSINGULARIEDADSINGULARIEDADSINGULARIEDADSINGULARIEDAD
PRODUCTIVAPRODUCTIVAPRODUCTIVAPRODUCTIVAPRODUCTIVAPRODUCTIVAPRODUCTIVAPRODUCTIVA

INNOVACIINNOVACIINNOVACIINNOVACIINNOVACIINNOVACIINNOVACIINNOVACIÓÓÓÓÓÓÓÓNNNNNNNN
TURTURTURTURTURTURTURTURÍÍÍÍÍÍÍÍSTICASTICASTICASTICASTICASTICASTICASTICA

DIVERSIFICACIDIVERSIFICACIDIVERSIFICACIDIVERSIFICACIDIVERSIFICACIDIVERSIFICACIDIVERSIFICACIDIVERSIFICACIÓÓÓÓÓÓÓÓN N N N N N N N 
DE LA OFERTADE LA OFERTADE LA OFERTADE LA OFERTADE LA OFERTADE LA OFERTADE LA OFERTADE LA OFERTA



JUSTIFICACIÓN BENIDORM TIERRA ADENTROJUSTIFICACIÓN BENIDORM TIERRA ADENTRO

TENDENCIAS NEGATIVAS TENDENCIAS NEGATIVAS 
BENIDORM 2008BENIDORM 2008

OPORTUNIDADES OPORTUNIDADES 
BENIDORM TIERRA ADENTRO BENIDORM TIERRA ADENTRO 

20082008--20502050

� Descenso del nDescenso del nDescenso del nDescenso del nDescenso del nDescenso del nDescenso del nDescenso del núúúúúúúúmero de turistas mero de turistas mero de turistas mero de turistas mero de turistas mero de turistas mero de turistas mero de turistas 
procedentes de Italia, Alemania, Francia procedentes de Italia, Alemania, Francia procedentes de Italia, Alemania, Francia procedentes de Italia, Alemania, Francia procedentes de Italia, Alemania, Francia procedentes de Italia, Alemania, Francia procedentes de Italia, Alemania, Francia procedentes de Italia, Alemania, Francia 
y y y y y y y y BeneluxBeneluxBeneluxBeneluxBeneluxBeneluxBeneluxBenelux........

�� PPPPPPPPéééééééérdida de plazas hoteleras y de rdida de plazas hoteleras y de rdida de plazas hoteleras y de rdida de plazas hoteleras y de rdida de plazas hoteleras y de rdida de plazas hoteleras y de rdida de plazas hoteleras y de rdida de plazas hoteleras y de 
apartamento.apartamento.apartamento.apartamento.apartamento.apartamento.apartamento.apartamento.

�� CaCaCaCaCaCaCaCaíííííííída de la ocupacida de la ocupacida de la ocupacida de la ocupacida de la ocupacida de la ocupacida de la ocupacida de la ocupacióóóóóóóón media anual en n media anual en n media anual en n media anual en n media anual en n media anual en n media anual en n media anual en 
hoteles y hostales.hoteles y hostales.hoteles y hostales.hoteles y hostales.hoteles y hostales.hoteles y hostales.hoteles y hostales.hoteles y hostales.

� Aumento de la estacionalidad.Aumento de la estacionalidad.Aumento de la estacionalidad.Aumento de la estacionalidad.Aumento de la estacionalidad.Aumento de la estacionalidad.Aumento de la estacionalidad.Aumento de la estacionalidad.

� ReducciReducciReducciReducciReducciReducciReducciReduccióóóóóóóón de la estancia media.n de la estancia media.n de la estancia media.n de la estancia media.n de la estancia media.n de la estancia media.n de la estancia media.n de la estancia media.

� PPPPPPPPéééééééérdida de satisfaccirdida de satisfaccirdida de satisfaccirdida de satisfaccirdida de satisfaccirdida de satisfaccirdida de satisfaccirdida de satisfaccióóóóóóóón de los turistas n de los turistas n de los turistas n de los turistas n de los turistas n de los turistas n de los turistas n de los turistas 
que visitan el destino durante el verano.que visitan el destino durante el verano.que visitan el destino durante el verano.que visitan el destino durante el verano.que visitan el destino durante el verano.que visitan el destino durante el verano.que visitan el destino durante el verano.que visitan el destino durante el verano.

� AtracciAtracciAtracciAtracciAtracciAtracciAtracciAtraccióóóóóóóón de nuevos segmentos de mercado n de nuevos segmentos de mercado n de nuevos segmentos de mercado n de nuevos segmentos de mercado n de nuevos segmentos de mercado n de nuevos segmentos de mercado n de nuevos segmentos de mercado n de nuevos segmentos de mercado 
interesados por el medio ambiente y el turismo interesados por el medio ambiente y el turismo interesados por el medio ambiente y el turismo interesados por el medio ambiente y el turismo interesados por el medio ambiente y el turismo interesados por el medio ambiente y el turismo interesados por el medio ambiente y el turismo interesados por el medio ambiente y el turismo 
responsable.responsable.responsable.responsable.responsable.responsable.responsable.responsable.

� Aumento del nAumento del nAumento del nAumento del nAumento del nAumento del nAumento del nAumento del núúúúúúúúmero de pernoctaciones en mero de pernoctaciones en mero de pernoctaciones en mero de pernoctaciones en mero de pernoctaciones en mero de pernoctaciones en mero de pernoctaciones en mero de pernoctaciones en 
turistas fieles (britturistas fieles (britturistas fieles (britturistas fieles (britturistas fieles (britturistas fieles (britturistas fieles (britturistas fieles (britáááááááánicos y nacionales).nicos y nacionales).nicos y nacionales).nicos y nacionales).nicos y nacionales).nicos y nacionales).nicos y nacionales).nicos y nacionales).

�� Nuevas experiencias vacacionales para Nuevas experiencias vacacionales para Nuevas experiencias vacacionales para Nuevas experiencias vacacionales para Nuevas experiencias vacacionales para Nuevas experiencias vacacionales para Nuevas experiencias vacacionales para Nuevas experiencias vacacionales para 
recuperar a los turistas alemanes, holandeses, recuperar a los turistas alemanes, holandeses, recuperar a los turistas alemanes, holandeses, recuperar a los turistas alemanes, holandeses, recuperar a los turistas alemanes, holandeses, recuperar a los turistas alemanes, holandeses, recuperar a los turistas alemanes, holandeses, recuperar a los turistas alemanes, holandeses, 
franceses e italianos.franceses e italianos.franceses e italianos.franceses e italianos.franceses e italianos.franceses e italianos.franceses e italianos.franceses e italianos.

�� Aumento de la estancia media.Aumento de la estancia media.Aumento de la estancia media.Aumento de la estancia media.Aumento de la estancia media.Aumento de la estancia media.Aumento de la estancia media.Aumento de la estancia media.

� ReducciReducciReducciReducciReducciReducciReducciReduccióóóóóóóón de la estacionalidad (menor n de la estacionalidad (menor n de la estacionalidad (menor n de la estacionalidad (menor n de la estacionalidad (menor n de la estacionalidad (menor n de la estacionalidad (menor n de la estacionalidad (menor 
dependencia del sol).dependencia del sol).dependencia del sol).dependencia del sol).dependencia del sol).dependencia del sol).dependencia del sol).dependencia del sol).

�� Aumento del gasto en los turistas.Aumento del gasto en los turistas.Aumento del gasto en los turistas.Aumento del gasto en los turistas.Aumento del gasto en los turistas.Aumento del gasto en los turistas.Aumento del gasto en los turistas.Aumento del gasto en los turistas.

� Reclamo publicitario y promocional.Reclamo publicitario y promocional.Reclamo publicitario y promocional.Reclamo publicitario y promocional.Reclamo publicitario y promocional.Reclamo publicitario y promocional.Reclamo publicitario y promocional.Reclamo publicitario y promocional.

� Diversidad inagotable de ofertas y recursos Diversidad inagotable de ofertas y recursos Diversidad inagotable de ofertas y recursos Diversidad inagotable de ofertas y recursos Diversidad inagotable de ofertas y recursos Diversidad inagotable de ofertas y recursos Diversidad inagotable de ofertas y recursos Diversidad inagotable de ofertas y recursos 
turturturturturturturturíííííííísticos.sticos.sticos.sticos.sticos.sticos.sticos.sticos.

� Comisiones empresarios del interior.Comisiones empresarios del interior.Comisiones empresarios del interior.Comisiones empresarios del interior.Comisiones empresarios del interior.Comisiones empresarios del interior.Comisiones empresarios del interior.Comisiones empresarios del interior.



FASES DE IMPLANTACIÓN DEL PRODUCTO FASES DE IMPLANTACIÓN DEL PRODUCTO 
BENIDORM TIERRA ADENTROBENIDORM TIERRA ADENTRO

20152015 20202020 20252025 20502050

Fase 1: Fase 1: EXPERIENCIAS PILOTOEXPERIENCIAS PILOTO

Fase 2: Fase 2: MUNICIPIOS CIRCUNDANTESMUNICIPIOS CIRCUNDANTES

Fase 3: Fase 3: APARTAMENTOS APARTAMENTOS –– CASAS RURALESCASAS RURALES

Fase 4: Fase 4: PLENO DESARROLLOPLENO DESARROLLO

20082008



FASE 1: Experiencias piloto (2008FASE 1: Experiencias piloto (2008--2015)2015)

Producto BENIDORM TIERRA ADENTRO comercializado en un paquete tuProducto BENIDORM TIERRA ADENTRO comercializado en un paquete turístico ≥ 7 díasrístico ≥ 7 días

≥≥ 6 noches 6 noches 6 noches 6 noches 6 noches 6 noches 6 noches 6 noches 
HOTELES BENIDORMHOTELES BENIDORMHOTELES BENIDORMHOTELES BENIDORMHOTELES BENIDORMHOTELES BENIDORMHOTELES BENIDORMHOTELES BENIDORM

≥≥ 1 noche1 noche1 noche1 noche1 noche1 noche1 noche1 noche
HOTELES INTERIORHOTELES INTERIORHOTELES INTERIORHOTELES INTERIORHOTELES INTERIORHOTELES INTERIORHOTELES INTERIORHOTELES INTERIOR

Flujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turíííííííísticosticosticosticosticosticosticostico

Flujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turíííííííísticosticosticosticosticosticosticostico



FASE 1: Experiencias piloto (2008FASE 1: Experiencias piloto (2008--2015)2015)
Mapa de isócronas con origen en Benidorm.Mapa de isócronas con origen en Benidorm.

*Municipios piloto isócrona > 60 min.*Municipios piloto isócrona > 60 min.
(mayor potencial turístico)(mayor potencial turístico)

CastellCastell de Castellsde Castells
(Marina Alta)(Marina Alta)

CocentainaCocentaina
(El (El ComptatComptat))

BiarBiar
(L´(L´Alt VinalopóAlt Vinalopó))



FASE 2: Incorporación de municipios circundantes FASE 2: Incorporación de municipios circundantes 
(2015(2015--2020)2020)

Castell Castell de Castellsde Castells

Vall Vall de de LaguartLaguart Gata de Gata de GorgosGorgos

QuatretondetaQuatretondeta TárbenaTárbena

ÁREA PILOTO: CASTELL DE CASTELLSÁREA PILOTO: CASTELL DE CASTELLS

BENIDORMBENIDORM



FASE 2: Incorporación de municipios circundantes FASE 2: Incorporación de municipios circundantes 
(2015(2015--2020)2020)

CocentainaCocentaina

AlcoiAlcoi Muro de AlcoyMuro de Alcoy

IbiIbi La Torre La Torre 
de les de les MaçanesMaçanes

ÁREA PILOTO: COCENTAINAÁREA PILOTO: COCENTAINA

BENIDORMBENIDORM



FASE 2: Incorporación de municipios circundantes FASE 2: Incorporación de municipios circundantes 
(2015(2015--2020)2020)

BiarBiar

Banyeres Banyeres de de MariolaMariola CastallaCastalla

VillenaVillena SaxSax

ÁREA PILOTO: BIARÁREA PILOTO: BIAR

BENIDORMBENIDORM



FASE 3: Cooperación apartamentos de Benidorm y FASE 3: Cooperación apartamentos de Benidorm y 
casas rurales del interior (2020casas rurales del interior (2020--2025)2025)

Producto BENIDORM TIERRA ADENTRO comercializado en un paquete turístico ≥ 7 días

≥≥ 6 noches 6 noches 6 noches 6 noches 6 noches 6 noches 6 noches 6 noches 
APARTAMENTOS APARTAMENTOS APARTAMENTOS APARTAMENTOS APARTAMENTOS APARTAMENTOS APARTAMENTOS APARTAMENTOS 

BENIDORMBENIDORMBENIDORMBENIDORMBENIDORMBENIDORMBENIDORMBENIDORM

≥≥ 1 noche 1 noche 1 noche 1 noche 1 noche 1 noche 1 noche 1 noche 
CASAS RURALES CASAS RURALES CASAS RURALES CASAS RURALES CASAS RURALES CASAS RURALES CASAS RURALES CASAS RURALES 

INTERIORINTERIORINTERIORINTERIORINTERIORINTERIORINTERIORINTERIOR

Flujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turíííííííísticosticosticosticosticosticosticostico

Flujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turFlujo turíííííííísticosticosticosticosticosticosticostico

ÁREA PILOTO: ÁREA PILOTO: 
CASTELL DE CASTELLSCASTELL DE CASTELLS

ÁREA PILOTO: ÁREA PILOTO: 
COCENTAINACOCENTAINA

ÁREA PILOTO: ÁREA PILOTO: 
BIARBIAR



FASE 4: Pleno desarrollo del producto FASE 4: Pleno desarrollo del producto 
BENIDORM TIERRA ADENTRO  (2025BENIDORM TIERRA ADENTRO  (2025--2050)2050)

≥ 6 noches ≥ 6 noches 
ALOJAMIENTOS ALOJAMIENTOS 

BENIDORMBENIDORM

≥ 1 noche ≥ 1 noche 
ALOJAMIENTOS ALOJAMIENTOS 

INTERIOR INTERIOR 
PROVINCIALPROVINCIAL

SINERGIASINERGIA
EXTRATURÍSTICAEXTRATURÍSTICA

SIMBIOSISSIMBIOSIS
TURÍSTICATURÍSTICA



FASE 4: Pleno desarrollo del producto FASE 4: Pleno desarrollo del producto 
BENIDORM TIERRA ADENTRO  (2025BENIDORM TIERRA ADENTRO  (2025--2050)2050)

SIMBIOSISSIMBIOSIS
TURÍSTICATURÍSTICA

++
SATISFACCIÓNSATISFACCIÓN
DEMANDADEMANDA

++
FIDELIDAD FIDELIDAD 
DEMANDADEMANDA

--
ESTACIONALIDADESTACIONALIDAD

++
ESTANCIAESTANCIA
MEDIAMEDIA

+ + 
SEGMENTOSSEGMENTOS
DEMANDADEMANDA

++
GASTOGASTO

TURÍSTICOTURÍSTICO

++
OCUPACIÓNOCUPACIÓN

++
OFERTAOFERTA

SINERGIASINERGIA
EXTRATURÍSTICAEXTRATURÍSTICA

+ + 
TRANSPORTETRANSPORTE

++
COMERCIOCOMERCIO

++
ARTESANÍAARTESANÍA



Benidorm Tierra AdentroBenidorm Tierra Adentro

El futuro tiene muchos nombres.El futuro tiene muchos nombres.El futuro tiene muchos nombres.El futuro tiene muchos nombres.El futuro tiene muchos nombres.El futuro tiene muchos nombres.El futuro tiene muchos nombres.El futuro tiene muchos nombres.

Para los débiles es lo inalcanzable.Para los débiles es lo inalcanzable.Para los débiles es lo inalcanzable.Para los débiles es lo inalcanzable.Para los débiles es lo inalcanzable.Para los débiles es lo inalcanzable.Para los débiles es lo inalcanzable.Para los débiles es lo inalcanzable.

Para los temerosos, lo desconocido.Para los temerosos, lo desconocido.Para los temerosos, lo desconocido.Para los temerosos, lo desconocido.Para los temerosos, lo desconocido.Para los temerosos, lo desconocido.Para los temerosos, lo desconocido.Para los temerosos, lo desconocido.

Para los valientes es la oportunidad.Para los valientes es la oportunidad.Para los valientes es la oportunidad.Para los valientes es la oportunidad.Para los valientes es la oportunidad.Para los valientes es la oportunidad.Para los valientes es la oportunidad.Para los valientes es la oportunidad.

VictorVictorVictorVictorVictorVictorVictorVictor HugoHugoHugoHugoHugoHugoHugoHugo


