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Adquisicion de competencias meta-informacionales
en la universidad

Dolores Alemany-Martinez
Universidad de Alicante, Espafa

Alba-Maria Martinez-Sala
Universidad de Alicante, Espafia

Resumen

Esta investigacion muestra de qué forma el uso del trabajo colaborativo y las redes sociales en el
aula inciden de forma eficaz en la adquisicion de competencias meta-informacionales, constituyendo
una propuesta de mejora educativa e innovacién docente. Desde la contextualizaciéon y definicién
de dichas competencias, se plantea una experiencia de trabajo colaborativo utilizando la red social
educativa Edmodo. La evaluacion por pares se lleva a cabo siguiendo rubricas consensuadas con
el alumnado que se ajustan a las competencias meta-informacionales descritas, presentando asi el
uso practico de las mismas. Los resultados obtenidos a partir de una encuesta muestran como los/las
estudiantes “aprenden a aprender” cuando se encuentran inmersos en la generacion de contenidos
(prosumidores) haciendo uso de procesos cognitivos complejos, a la vez que adquieren autonomia
y capacidad critica, destrezas que van a ser fundamentales para la toma de decisiones en su futuro
ejercicio profesional. El alumnado valora asimismo de forma positiva el desarrollo de habilidades so-
ciales y el progreso obtenido en el aprendizaje linglistico. Por parte del docente, para el docente, la
propuesta y herramienta descritas favorecen aspectos como la flexibilidad en el manejo del aula.

Palabras clave: aprendizaje e-colaborativo; competencias meta-informacionales; evaluacién por
pares; redes sociales; rubricas.

Introduccion

En la actualidad los jévenes universitarios y universitarias conforman “una generacion que tiene inte-
riorizada la convergencia de medios, que sabe hacer uso de los diferentes dispositivos y soportes digi-
tales y que tiene una conciencia social como ninguna otra generacién ha conocido” (Sanchez-Martinez
y Ibar-Alonso, 2015: 89). La cultura de la participacion, consecuencia del auge de las redes sociales,
y la produccién e intercambio de contenidos junto a las infinitas posibilidades que ofrece el acceso
universal a la informacién, hacen necesario el replanteamiento de las metodologias tradicionales en
el aula.

Para poder comprender la evolucion de los cambios en la practica educativa con la irrupcién
de las tecnologias, partimos de la premisa de que los conceptos de alfabetizacion digital (Gilster, 1997)
y alfabetizacién medidtica (Aspen Institute Report of the National Leadership Conference on Media
Literacy, 1992) deben de ser completados con dos nuevas alfabetizaciones emergentes: la alfabetiza-
cion meta-informacional (metaliteracy) y la alfabetizacion transmedia (transliteracy).
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El concepto de metaliteracy, alfabetizacién meta-informacional, surge a partir de la reformula-
cion de Mackey y Jacobson (2011). Fundamentalmente, lo que plantea es ampliar el concepto de al-
fabetizacién informacional de forma que incluya las redes sociales, comunidades online y plataformas
de aprendizaje en abierto. La alfabetizacion informacional contemplaba el uso de la tecnologia en el
manejo de la informacién. La alfabetizacion meta-informacional va mas alla, dando un sentido mas am-
plio al uso de la tecnologia en el aula, integrando la creacién de contenidos y el hecho de compartir la
informacion a través de las redes sociales colaborativas (Mackey y Jacobson, 2013). Al definir y sentar
las bases sobre esta nueva alfabetizacion, los autores incidieron en dos competencias fundamentales:
el pensamiento critico y el aprendizaje metacognitivo, de forma que articularon el enfoque tradicional
de las habilidades informacionales (determinar, acceder, localizar, comprender, producir y utilizar la
informacion) con la produccion colaborativa y el hecho de compartir informacién en entornos digitales
(Mackey y Jacobson, 2014).

En la alfabetizacion meta-informacional, donde se promueve el pensamiento critico y se anima
a la colaboracion en la era digital, los estudiantes se convierten en el centro del aprendizaje, de forma
que se busca la interaccion eficaz en entornos de redes sociales y comunidades online. Adquirir, pro-
ducir y compartir conocimiento son las tres tareas fundamentales que se persiguen en este modelo de
aprendizaje. El ideal de aprendiz digital que se considera en este ecosistema educativo, que posee
una amplia formacion en alfabetizacion meta-informacional, muestra el desarrollo de una serie de ha-
bilidades conductuales, cognitivas, meta-cognitivas y afectivas.

Figura 1. Ambitos donde se desarrollan las competencias meta-informacionales
Fuente: elaboracion propia.

En funcion de lo expuesto se justifica el presente trabajo que se plantea como objetivo prin-
cipal desarrollar e implementar una metodologia docente basada en el uso de redes sociales para
favorecer la adquisicion de competencias meta-informacionales.

Método
Diserio de un entorno de aprendizaje colaborativo

La experiencia se llevo a cabo en un grupo de 48 alumnos/as de la asignatura “Information Manage-
ment in Communication” que se imparte en inglés en 3° curso de grado de Publicidad y Relaciones
Pudblicas en la Universidad de Alicante. En este grado, en particular, la adquisicion de competencias
meta-informacionales es crucial (Moreno, Tench y Okay, 2017) justificando su eleccién. En lo concer-
niente a la asignatura, esta acogia durante el curso 2017-2018 a un elevado porcentaje de alumnado
Erasmus (31,25%) procedente de once diferentes nacionalidades (Reino Unido, Irlanda, Estados Uni-
dos, Finlandia, Holanda, Italia, Dinamarca, Eslovaquia, Turquia, Nicaragua y Venezuela). El cronogra-
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ma del curso tiene una duracion de quince semanas en el transcurso de las cuales los/las estudiantes
llevan a cabo teoria y practica. En las sesiones semanales de practicas el alumnado fue distribuido en
dieciséis grupos de tres alumnos/as donde al menos un/a alumno/a era de nacionalidad no espafola.
El objetivo de esta distribucién para el trabajo colaborativo se justifica en el hecho de que se utilizara
la lengua inglesa como lengua vehicular en el aula en todo momento. Los grupos eran permanentes y
se eligieron nombres de estrellas y constelaciones para referirse a ellos (Perseus, Andromeda, Draco,
Orion, Cygnus, etc.).

Seleccion de una red social educativa

Se eligié para el trabajo colaborativo en linea la plataforma social educativa Edmodo por una serie de
razones concretas:

» La flexibilidad para que el alumnado se inscribiera (mediante un cédigo de acceso siempre
disponible).

+ La sencilla interfaz que posee.

» El especial disefio de esta red social educativa para el trabajo colaborativo debido al grado de
interaccion que permite entre los usuarios/as.

+ La similitud que posee con la red social Facebook (editar perfil, likes, uso de emoticonos),

* llimitado envio y almacenamiento de archivos.

» El hecho de que se puede consultar a través del teléfono movil.

* El no requerir de una gran formacion técnica para su eficaz manejo por parte del/la docente o
de los/las usuarios/as.

Diseno de rubricas consensuadas

El punto de partida para el disefio de rubricas consensuadas fue el modelo de indicadores de Meta-
literacy planteado por Marzal y Borges (2017) que tiene en mente lo que se describen como “goals
competenciales” (Marzal y Borges, 2017: 11) y que quedan descritos en la siguiente tabla.

Tabla 1. Tabla de indicadores para la alfabetizaciéon meta-informacional

Consumo informativo

Alfabetizacion funcional "
Comprension

Consumo eficaz de contenidos SR Analisis
Alfabetizacion critica Sintesis
Evaluacion

Prosumidor
Alfabetizacion funcional Distribucion
Produccién

Produccidn eficaz de contenidos o Participacion
Alfabetizacion critica Creacion

Establecer y mantener la comunicacion
Interaccion Establecer vinculos sociales
Creacion de conocimiento por medio del trabajo colaborativo

Pensamiento critico

Privacidad, ética y propiedad intelectual
Colaboracion

Aprendizaje a lo largo de la vida

Alfabetizacion meta-informacional | Autoconocimiento eficaz

Fuente: elaboracion propia a partir de Marzal y Borges (2017).
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Se llevaron a cabo diez tareas (practice papers) que se evaluaron de 0-4. Antes de la realiza-
cion de cada una de las tareas, se consensuaban las rubricas de evaluacion, estableciendo asi con
claridad los criterios con los que se iban a evaluar las tareas. El potencial de las rubricas (Reddy y
Andrade, 2010) como herramientas de evaluacion y mas concretamente, de evaluacion entre pares, es
uno de los aspectos cruciales que complementan la adquisicién de destrezas meta-informacionales,
ya que se esta incidiendo directamente en el pensamiento critico, que puede ser ensefiado y que es
mucho mas importante que el coeficiente intelectual para tomar buenas decisiones en la vida (Butler,
Pentone y Bong, 2017) y en las destrezas meta-cognitivas y relacionales. El siguiente es un ejemplo
de rubricas generadas para evaluar una de las tareas:

Tabla 2. Rubricas para evaluacion de tareas ajustadas a competencias meta-informacionales

RUBRICA PUNTUACION
Claridad, estructura contenidos. 1 punto
Originalidad y coherencia visual. 1 punto
Calidad y rigor de las fuentes consultadas y en la forma de citarlas. 1 punto
Numero de “me gusta” conseguidos entre el resto de alumnos/as. 1 punto

Fuente: elaboracion propia.

Las tareas se llevaron a cabo en distintos formatos (mp3, capturas dinamicas de paginas
de bases de datos (Web of Science, Proquest y Scopus), materiales de la base de datos publicitaria
TV-Anuncios, presentaciones en Power Point of Prezi y aplicaciones como Canva, Piktochart y Pow-
toon, disefiadas para crear contenidos en el aula.

Disefno de una encuesta

Con objeto de recoger resultados desde la perspectiva del alumnado, se disefidé una encuesta online
con Google Forms, de obligado cumplimiento, que se distribuy6 a través de la red social educativa Ed-
modo. La encuesta se estructuré en ocho items de respuesta abierta (aproximacion cualitativa) y res-
puesta cerrada (aproximacion cuantitativa). Por ejemplo, entre las preguntas relativas a la red social
Edmodo, la primera se limitaba al conocimiento previo de la red social Edmodo: “Is it the first time you
use Edmodo?”, y los encuestados solo podian escoger entre dos respuestas: “Yes, itis” o “No, it isn’t.
| already knew it”. En otras, los alumnos y alumnas podian seleccionar varias respuestas, asi como
aportar otras consideraciones no contempladas. Por ejemplo, ante la pregunta “Do you think working
collaboratively through Edmodo helps you improve your informational skills?” podian seleccionar una
o mas de las siguientes respuestas: “Yes, | am less afraid of managing academic information”, “No,
| think | haven’t improved much so far”, “Perhaps | am now a little bit more confident about them”, y
“Some other comments you may wish to add”.

Resultados

La red social educativa Edmodo era desconocida para el 87°'5% del alumnado. No obstante, la encon-
traron intuitiva y de facil uso un 81’3% de los encuestados. De estos, la mitad valoraron positivamente
su funcion como “complementaria del campus virtual”.
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Tabla 3. Resultados de la encuesta relativos a las competencias meta-informacionales

H H el 1 0,
Do you think working collaboratively Yes, | am less afraid of managing academic information 23.5%

through Edmodo helps you improve your | No, | think | haven’t improved much so far 35.3%
informational skills?

Perhaps | am now a little bit more confident about them 471%
- : o
Do you think working collaboratively Yes, | am more aware of digital skills now 29.4%
through Edmodo helps you improve your | No, | don'’t think so 35.3%
digital skills? : o
Maybe | have acquired some of them 35.3%
Yes, | know more about my classmates because of Edmodo 17.6%

Do you think using Edmodo helps you in-
teract with the rest of the people in class | No, | only interact face-to-face with the people | know 471%
(social skills)?

Maybe. | interact with the people that | already know 35.3%
Do you think using Edmodo helps you in- | Yes, it helps me improve my level of English 58.8%
teract with the rest of the people in class - - :
(linguistic skills)? No, | don’t think Edmodo has helped me improve my English 41.2%

Fuente: Elaboracién propia.

Tal y como se observa en la tabla 4, se han evaluado cuatro destrezas fundamentales: infor-
macional, digital, social y linguistica. Incluso existiendo un porcentaje mas alto de lo esperado que
manifiesta que el uso de Edmodo no tiene relacion directa con el desarrollo de estas destrezas, hay un
amplio nimero de alumnos y alumnas que, o bien se dan cuenta, o bien se preguntan si Edmodo les ha
ayudado a mejorar en aspectos tales como la aproximacion a la informacion académica, las destrezas
digitales, la comunicacion online y la competencia linguistica.

Conclusiones

La alfabetizacion meta-informacional es una alfabetizacion especializada en la que confluyen las com-
petencias en alfabetizacion visual (imagenes) y en comunicacion (pensamiento critico). Todo progra-
ma competencial de alfabetizacién ha de implantarse siguiendo indicadores que nos garanticen la
adquisicién de las competencias objeto de aprendizaje. El ultimo estadio consiste en llegar a la autoe-
valuacion de las propias competencias en informacion y comunicacion, reconociendo la participacion
responsable en la produccién y generacion de conocimiento, autoevaluando los productos de informa-
cion elaborados e incluso percibiendo el impacto del conocimiento generado. En funcién de estas pre-
misas, se ha disefiado e implementado una metodologia docente para la adquisicion de competencias
meta-informacionales mediante el uso de una red social educativa, siendo este el objetivo principal de
la investigacion. Los buenos resultados de los alumnos y alumnas que cursaron la asignatura confir-
man su eficacia y pertinencia. Desde el punto de vista del alumnado, la plataforma escogida, pese a
serles desconocida, es considerada como una buena herramienta de aprendizaje (81,3%). De manera
especifica, en lo concerniente a las competencias meta-informacionales, también una gran parte de
los/las estudiantes considera que la combinacién de unas tareas orientadas a la adquisicion de dichas
competencias con la mencionada plataforma ha favorecido su alfabetizaciéon meta-informacional.

Se concluye, en consecuencia, que se pueden crear escenarios en el aula para el fomento
de competencias meta-informacionales utilizando ademas la lengua inglesa como lengua vehicular. El
estimulo que proporciona el generar contenidos queda patente en el uso generalizado del movil, de
la plataforma educativa y de la mensajeria instantanea. Como docentes, nuestra funcién es facilitar la
creacion de contenidos por parte del alumnado como actividad fundamental en el aula, reforzando asi-
mismo las practicas de trabajo colaborativo. El hecho de compartir informacién y saberse observados
no solamente por el profesor/a sino por los propios pares genera mayor atencién a aspectos como la
expresion y la organizacion y estructuracion de contenidos.
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