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103.Ensefianza multimodal y su relacion con las competencias sociales

M. Martinez Lirola
E. Llorens Simon
H. Li
A. Sénchez Mariez
Universidad de Alicante

G. Esteban de la Rosa
Universidad de Jaén

E. Hidalgo Tenorio

Universidad de Granada

RESUMEN

En esta memoria se expone el trabajo realizado por la red de investigacion “Ensefianza multimodal y su relacién
con las competencias sociales”, integrada en el programa de Redes de investigacion en Docencia Universitaria
del Instituto de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Alicante, convocatoria 2017-2018. Las personas
que integran la red (profesorado de la Universidad de Alicante, dos estudiantes de master y dos profesoras
externas como asesoras) han disefiado algunas actividades en las que se emplean textos multimodales (aquellos
gue combinan contenidos escritos con imagen u otros modos de comunicacion) en la ensefianza universitaria, en
concreto en el Grado en Estudios Ingleses de la Universidad de Alicante, con el fin de favorecer y profundizar en
el aprendizaje de competencias sociales. Una vez que se hicieron todas las actividades relacionadas con dichos
textos, se preparé una encuesta andnima con el fin de conocer la opinion del alumnado universitario sobre los
aspectos relacionados con dichas actividades. Nuestro objetivo al preparar la encuesta y analizar las respuestas
del alumnado era hacer reflexionar al alumnado sobre las caracteristicas de la ensefianza multimodal. Los
resultados de la misma sefialan que el alumnado valora el empleo de herramientas multimodales en el aula.
Palabras clave: Textos multimodales, competencias sociales, metodologias activas, proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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1. INTRODUCCION: MARCO TEORICO

1.1 Problema/cuestion

Este proyecto de investigacion en docencia universitaria nos ha ofrecido la oportunidad de
disefiar actividades que potencian la multimodalidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del alumnado del grado en Estudios Ingleses, teniendo en cuenta los parametros establecidos
para la creacion del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Ademas, hemos podido
profundizar en las competencias sociales que adquiere el alumnado universitario cuando se
lleva a cabo una metodologia activa centrada en el uso de textos multimodales reales sobre
temas sociales.

El objetivo fundamental de nuestro proyecto era planificar las actividades
mencionadas anteriormente con el fin de que el alumnado desarrolle competencias sociales de
modo que se pudiera establecer una relacion entre las practicas docentes y lo que se requerira
del alumnado en el mercado laboral. Para ello, era necesario el disefio y realizacion de
actividades que motivasen y convirtiesen a los y las estudiantes en verdaderos protagonistas
del proceso de ensefianza-aprendizaje, promoviendo asi un aprendizaje significativo. En este
sentido, es fundamental potenciar una metodologia activa en las aulas universitarias de modo
que el alumnado se convierta en el agente de su propio aprendizaje. Asi, se podra llevar a la
practica una ensefianza efectiva que lleve consigo la adquisicién de competencias que
necesitaran en el mercado laboral sea real

Con este proyecto, al igual que con en los cursos anteriores, nos propusimos seguir
llevando a la practica en el aula metodologias activas y utilizar materiales que permitan al
alumnado adquirir competencias sociales que les sean de utilidad cuando se incorporen al
mercado laboral. Los retos sociales que se observan en el dia a dia nos llevaron a optar por el
empleo de textos reales de tematica social con el fin de establecer relaciones entre lo que se
ensefia en las aulas y lo que ocurre en la sociedad. Se disefiaron algunas actividades
individuales y otras grupales (colaborativas y cooperativas), de modo que se pudieran realizar
las actividades en un proceso de ensefianza cooperativo. Para ello, es fundamental que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se entienda como un todo en el que alumnado y

profesorado comparte la responsabilidad; en este planteamiento pedagogico la metodologia, la
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estructura de los contenidos y el modo en que éstos estan jerarquizados, asi como el modo en

que son evaluados, tienen un efecto decisivo en el modo en que el alumnado aprende.

1.2 Revisién de la literatura

En el proceso de ensefianza-aprendizaje que tiene lugar en la educacion superior, el alumnado
y el profesorado han de compartir la responsabilidad. En consecuencia, el alumnado asume el
protagonismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir, el profesorado y el alumnado
han de trabajar conjuntamente para que tenga lugar un aprendizaje significativo. En este
sentido, es fundamental que el alumnado adquiera competencias que se seran de gran utilidad
para el mercado laboral, entre las que destacamos las competencias sociales. Es fundamental,
por lo tanto, emplear materiales reales sobre temas sociales y utilizar una metodologia activa
que facilite el hecho de que el alumnado se sienta participe de su propio proceso de
aprendizaje (Bernabeu Pastor y Sauleda Parés, 2004; Gras Marti, Mora Torres, Lopez y Gras-
Véazquez, 2009; Martinez Lirola, 2007).

Las capacidades y destrezas basicas que persigue el proceso de Convergencia Europea
no pueden desarrollarse con minimas garantias de éxito si el profesorado esta anclado en una
metodologia tradicional y si el alumnado no asume el protagonismo en su proceso de
aprendizaje (Bueno Gonzélez y Nieto Garcia, 2009; Martinez Lirola, 2007; Martinez Ruiz y
Carrasco Embuena, 2006).

Como docentes, nos parece fundamental estar comprometidos con una docencia de
calidad y con la innovacion educativa, que afecta a todo el proceso de ensefianza-aprendizaje,
incluida la evaluacién. A nuestro juicio hay una relacion directa entre la profesionalizacién
del docente y la calidad de la ensefianza, de ahi la importancia de la formacion permanente
gue nos permita ayudar a nuestro alumnado a obtener una docencia de calidad (Fernandez
Pérez, 1999).

Durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, se ha de potenciar que el alumnado
adquiera no solo contenidos sino también competencias que la ayuden a adquirir una
formacion integral a la vez que adquiere preparacion para las demandas del mercado laboral
(Baesler y Lauricella, 2014; Danesh y Danesh, 2004; Galtung y Jacobsen, 2000).

1.3 Propésito
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El trabajo llevado a cabo por la red durante el curso 2017-2018 ha tenido como propdsito
fundamental el disefio de actividades que potenciaran la ensefianza multimodal y el empleo de
las TICs, con el fin de que el alumnado adquiera unas determinadas competencias que luego
pueda aplicar a su entorno laboral, entre las que prestaremos especial atencion a las sociales.

El fin de poner en préctica estas actividades es observar como el alumnado adquiere algunas
competencias fundamentales para el mercado laboral, entre las que destacan las siguientes: la

capacidad para liderar, para tomar decisiones, para desarrollar la capacidad critica, entre otras.

2. DESARROLLO DE LA CUESTION PLANTEADA

2.1 Objetivos
Los principales objetivos del proyecto de innovacion educativa llevado a cabo durante el
curso académico 2017-2018 son los siguientes:

- Disefiar distintas actividades en las que se empleen textos multimodales.

- Trabajar con material multimodal en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Observar las principales competencias sociales que el alumnado adquiere en el marco de
una propuesta educativa basada en la multimodalidad.

- Sefialar lo importante que es que el alumnado vea una relacion clara entre lo que aprende
en el aula y las demandas del mercado laboral.

- Conocer la opinién del alumnado sobre los materiales y metodologia empleada.

2.2. Método y proceso de investigacion

El presente estudio gira en torno al uso de textos multimodales (aquellos que combinan
contenidos escritos con imagen u otros modos de comunicacion) en la ensefianza
universitaria, en concreto en el Grado en Estudios Ingleses de la Universidad de Alicante, con
el fin de favorecer y profundizar en el aprendizaje de competencias sociales. Emplear dicho
tipo de textos en el proceso de ensefianza-aprendizaje permite al alumnado profundizar en
temas sociales, de modo que se establece una relacion entre lo que se ensefia en las aulas y la
vida real. En este sentido, el empleo de textos multimodales de tematica social en la

educacion superior favorece que el alumnado tome conciencia de su importancia en la
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sociedad como ciudadania global. La red ha profundizado en los beneficios de trabajar con
dichos textos, teniendo en cuenta las distintas competencias sociales que el alumnado puede
adquirir con los mismos. Hemos de tener presente que las lenguas, y en particular la lengua
inglesa, constituyen vehiculos fundamentales a la hora de propagar valores comunes entre
diversas culturas. Dichos textos se emplearon en la asignatura obligatoria Lengua Inglesa V
que se imparte durante el primer cuatrimestre en el Grado en Estudios Ingleses. Durante el
curso academico 2017-2018 hubo 95 personas matriculadas en la asignatura (78 mujeres y 17
hombres) de las cuales 11 obtuvieron una beca Erasmus y estudiaron en otros paises
europeos.

La red “Ensefianza multimodal y su relacion con las competencias sociales” esta
formada por Eva Llorens Sim6n y Maria Martinez Lirola (coord.), como profesoras
pertenecientes al Departamento de Filologia Inglesa, Facultad de Filosofia y Letras,
Universidad de Alicante. Ademas, la red cuenta con dos profesoras como asesoras: la Dra.
Encarnacion Hidalgo Tenorio, Profesora Titular de Universidad del Departamento de
Filologia Inglesa y Alemanda de la Universidad de Granada y la Dra. Gloria Esteban de la
Rosa, Catedratica de Universidad del Departamento de Derecho Internacional Privado de la
Universidad de Jaén. Ademas, la red cuenta con dos estudiantes de méster: Li Hui y Aarén
Sanchez Mafiez. Dichos estudiantes manifestaron un gran entusiasmo cuando la coordinadora
le propuso integrarse en el proyecto y han trabajado con determinacion en el mismo durante
todo el curso academico.

La red surgio con el objetivo de reflexionar sobre la importancia del empleo de
materiales multimodales en la ensefianza con el fin de ayudar al alumnado a reflexionar sobre
la realidad social que transmiten los textos. El uso de estos textos también nos interesaba
como material real para impulsar metodologias activas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje Nuestra metodologia estd basada en los siguientes aspectos relacionados con la
importancia de las metodologias activas y la motivacion del alumnado.

- Cambios en la organizacion del aprendizaje (modularidad).

- Docencia centrada en el alumnado (aprendizaje autbnomo, técnicas estudio).

- Nueva organizacién de las actividades (shift from input to output).

- Diferente papel del profesorado (como gestor del proceso de aprendizaje).

- Definicion maés clara de los objetivos (competencias).
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Teniendo en cuenta que tradicionalmente la ensefianza universitaria no se ha
caracterizado por el empleo de elementos multimodales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, nos propusimos profundizar en la incorporacion de éstos en asignaturas del grado
en Estudios Ingleses de la Universidad de Alicante y la Universidad de Granada y del grado
en Derecho en la Universidad de Jaén. Nos parecia que la incorporacion de elementos
multimodales en el proceso de ensefianza-aprendizaje contribuye en la motivacion del
alumnado por aprender, de ahi que en futuros proyectos tengamos la intencion de seguir

profundizando en este tema.
2.3 Resultados obtenidos

Conceder importancia a la adquisicién de competencias sociales lleva consigo que una de
nuestras ideas fundamentales es que el alumnado sea el eje central de la docencia universitaria
y que su formacion sea integral, de ahi la importancia de introducir en el proceso de
ensefianza-aprendizaje textos multimodales de contenido social. Por tanto, el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la Universidad ha de facilitar la consecucion de dichas
competencias con el fin de que sean de utilidad para el alumnado en el mercado laboral y
aspirar a la formacion integral de las/os estudiantes En este marco se produce un cambio en el
papel del profesorado, en tanto pasa de ser el protagonista de la ensefianza y depositario del
saber a convertirse en la persona que estructura el proceso de aprendizaje, en supervisor y
director de trabajos; en suma, pasa a ser, como apuntan Gonzélez y Wagenaar (2003, p. 74)
“un acompanante en el proceso de aprender, que ayuda al que estudia a alcanzar ciertas
competencias”. En esta coyuntura, el docente debe asumir nuevos roles dentro del modelo
educativo que emana de Bolonia: motivador, consejero, orientador, facilitador, observador,
planificador, tutor, supervisor, etc. (Martinez Lirola, 2007).

Nos propusimos centrar nuestra atencion en las opiniones que el alumnado
universitario tiene sobre la adquisicion de competencias sociales tales como la capacidad de
liderazgo, la toma de decisiones, la resolucion de conflictos o la cooperacion en el aula 'y
también sobre el empleo de materiales multimodales. Para responder a estas preguntas y
poder llevar a cabo la investigacion preparamos una encuesta con una serie de preguntas.

De este modo, una de las bases de nuestra investigacion es aprovechar los comentarios
y las experiencias de las/os alumnas/os. De este modo, contribuiremos a fomentar la
capacidad critica del alumnado con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje y al entorno

que le rodea.
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Para difundir los resultados del proyecto de investigacion hemos presentado una
comunicacion en las XV Jornadas de Redes de Investigacion en docencia universitaria
organizadas por el ICE los dias 14 y 15 de junio de 2018. El titulo del trabajo es el siguiente:
Martinez Lirola, M y E. Llorens Simon (2018) Aproximacion al uso de textos multimodales
en la ensefianza de lenguas extranjeras. XVI Jornadas de Redes de Investigacion en Docencia
Universitaria. Alicante: Universidad de Alicante, 14 y 15 de junio 2018.

La preparacion y presentacion de esta comunicacion nos permitié recibir
retroalimentacion de las personas que asistieron a las jornadas. Trabajar en la comunicacion y
su publicacién ha sido muy positiva para las distintas personas que forman parte de la red
debido a que les ha permitido reflexionar sobre distintos aspectos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, entre los que destacan las competencias socio-emocionales y el empleo de textos
multimodales en la docencia.

Ademas, la coordinadora de la red y otros miembros han publicado los siguientes
articulos relacionados con la temética de la investigacion que ha llevado a cabo la red:

Martinez Lirola, M. (2017) Potenciando el enfoque de la educacion para la paz en la
ensefianza universitaria espafiola: una propuesta de actividades en asignaturas de lengua
inglesa.  Tkala. Revista de Lenguaje y Cultura, 22(1), 87-100. DOI:
10.17533/udea.ikala.v22n01a06

Martinez Lirola, M. (2016) A proposal to combine cooperative learning and peace
education in a foreign language subject. Journal of Global Research in Education and Social
Science 5(2): 102-111. http://www.ikpress.org/issue/631 ISSN: 2454-1834

Martinez Lirola, M. (2016) How to use cooperative learning for assessing students’

emotional competences: a practical example in English Studies at tertiary level. Profile, Issues
in Teachers’ Professional Development 18(2): 153-165.
http://dx.doi.org/10.15446/profile.v18n2.52593

Martinez Lirola, M. y A. Rodriguez Lifante (2016) Propuesta para potenciar la
educacion para la paz en la ensefianza superior por medio de actividades orales cooperativas.

Revista Iberoamericana de Educacion 71(1): 97-112. http://rieoei.org/index.php

Martinez Lirola, M. (2016) A proposal for teaching with authentic texts to develop
social awareness in a language subject at tertiary education. Argentinian Journal of Applied
Linguistics  (AJAL). 4(1): 59-73. http://www.faapi.org.ar/ajal/issues/401/Lirola.html
http://www.faapi.org.ar/ajal/current.html ISSN: 2314-3576
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Martinez Lirola, M. (2016) Propuesta de actividades para fomentar la educacion para
la paz en la ensefianza superior. Educatio Siglo XXI, 34(2): 83-102.

Martinez Lirola, M. (2016) Hacia una resolucion efectiva de conflictos en el aula:
ejemplos a traves del debate cooperativo. Zona Préxima 24: 103-114.
http://dx.doi.org/10.14482/7p.22.5832

Martinez Lirola, M. (2015) Aproximacion a la educacion para la paz en la ensefianza

universitaria: algunas actividades précticas. Revista Cientifica Guillermo de Ockhan 13(2):
35-43.

Martinez Lirola, M. y Crespo, E. (2010) “Aplicacion practica de la ensefianza por
competencias y el aprendizaje autonomo en Filologia Inglesa”. En Gdmez Lucas, C. y S. Grau
Company (eds.) Evaluacién de los aprendizajes en el Espacio Europeo de Educacién
Superior. Alcoy: Marfil; 269-282.

Rubio, F. y Martinez Lirola, M. (2010) “English as a Foreign Language in the EU:
Preliminary Analysis of the Difference in Proficiency Levels among the Member States”.
European Journal of Language Policy 2.1: 3-40.
http://liverpool.metapress.com/content/j87u2642287k1711/

Martinez Lirola, M. y Crespo, E. (2009) “La tutoria universitaria en el modelo de la
convergencia europea”. En Gomez Lucas, C. y S. Grau Company (eds.) Propuestas de disefio
e innovaciones curriculares y metodologia en el EEES. Alcoy: Marfil; 451-466.

Martinez Lirola, M. y Rubio, F. (2009) “Students’ Beliefs about Portfolio Evaluation
and its Influence on their Learning Outcomes to Develop EFL in a Spanish Context”.
International Journal of English Studies (1JES), 9 (1): 91-111.
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3104056

3. CONCLUSIONES

El analisis de los resultados de la encuesta nos ha permitido confirmar que las/os alumnas/os
universitarias/os consideran en su mayoria de forma muy positiva que el profesorado utilice
materiales multimodales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se sefiala que estos
textos son adecuados para adquirir competencias necesarias en el mercado laboral, como son

las sociales.
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Nos ha resultado muy enriquecedor el hecho de que el ICE de la Universidad de
Alicante haya ofrecido la oportunidad de que se incorporen alumnas/os a la red. En nuestro
caso, la incorporacion de dos estudiantes ha sido una magnifica oportunidad para poder
profundizar en la tematica de la red desde dos Opticas: la del alumnado y la del profesorado.

Consideramos necesario seguir profundizando en la temética de la red de este afio por
su relacion con los cambios que demanda la sociedad del siglo XXI. Al ser nuestro
duodécimo afio como red de investigacion en docencia hemos podido profundizar en los
aspectos que empezamos a estudiar en los afios anteriores. Todas las integrantes de la red
valoran la experiencia como positiva por haber supuesto un incremento de nuestra motivacion
personal para afrontar los cambios que supone el EEES y por haber podido observar cémo el
alumnado aprende mas con la metodologia propuesta por el Espacio Europeo de Educacién

Superior.

4. DIFICULTADES ENCONTRADAS

Dada la disparidad del horario lectivo de los distintos miembros, la coordinadora de la red
se ha reunido tanto de manera presencial como virtual con cada uno de los miembros para
reflexionar sobre nuestra docencia y nuestra inquietud por mejorarla y para preparar las
comunicaciones y publicaciones de las jornadas de Redes.

Con el alumnado de master se ha trabajado también de manera presencial en tutorias
presenciales en las que se han discutido los procesos intelectuales y todas las cuestiones
relacionadas con la investigacion desarrollada. También se han empleado tutorias virtuales a
través del campus virtual en periodos del curso con menos tiempo disponible como los

periodos de examenes.

5. PROPUESTAS DE MEJORA
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Como propuesta de mejora queremos hacer constar la necesidad de ofrecer mas cursos
relacionados con el fomento de la ensefianza basada en elementos multimodales y la
adquisicion de competencias sociales. Queremos hacer constar que las tareas realizadas por
cada uno de los miembros de la red han requerido una dedicacidn extra al margen de las horas
de docencia y de investigacion personal. Por esta razon pensamos que este tipo de tarea
deberia estar reconocida en nuestro POD y ser considerado como un mérito de investigacion

en didactica.

6. PREVISION DE CONTINUIDAD DE LA RED

Las distintas personas que integran la red tienen gran interés en seguir trabajando en las
cuestiones de este afio 0 en otras que sirvan para mejorar la docencia del profesorado y
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado universitario en el curso
academico siguiente. Ademas, si se nos da la posibilidad de seguir trabajando en red tenemos
pensado seguir incorporando alumnas al proyecto y si es posible a una compariera que ha sido
contratada recientemente en el Departamento y que tiene mucho interés en el tema del

proyecto.
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