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RESUMEN

El sector de la comunicacion digital en Espafia es uno de los mas grandes de Europa gracias al desa-
rrollo tecnoldgico, pero también se detecta un déficit de profesionales de perfil digital que justifica
la pertinencia de estudios sobre los nuevos titulos formativos en este ambito. Asi, esta investigacion
persigue conocer la oferta formativa en comunicacion digital de los estudios de postgrado nacionales
de organismos publicos y privados; y profundizar en el conocimiento del disefio de los planes de
estudio con especial atencion en las tecnologias aplicadas. El foco principal se situa en los masteres
oficiales universitarios pero se refuerza con la oferta de las escuelas de negocios. Para ello se plantea
un estudio exploratorio de la informacion disponible en Internet, dentro del mapa de las universidades
espanolas y de los centros mencionados. Se seleccionaron los masteres oficiales de las bases de datos
del Ministerio de Educacion y de la Aneca. En los titulos de las escuelas de negocios se utilizé el ulti-
mo ranking de los sitios webs para visitar sus paginas. Entre otros hallazgos, se observan diferencias
por universidades publicas y privadas y entre universidades y escuelas de negocios. Sin embargo, en
términos generales, la informacion sobre la aplicacion de las tecnologias a los procesos de aprendiza-
je es insuficiente, evidencia que pudiera contrastar con la propia especializacion de los titulos.

PALABRAS CLAVE: comunicacion digital, postgrado, Tecnologias del Aprendizaje y del Conoci-
miento, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, plan de estudios

1. INTRODUCCION

En la ultima década, la comunicacion digital se presenta como un dmbito de profesionalizacion y
de estudio cada vez mas relevante; pero, a su vez, se detecta un importante déficit de profesionales
de perfil digital que justificaria la pertinencia de la puesta en marcha de nuevos titulos formativos
relacionados con el sector. De igual forma, las tecnologias de la comunicacion e informaciéon son
claves en los procesos de innovacion educativa e impulsan en los Gltimos afios la investigacion sobre
la contribucion o eficacia de las diferentes modalidades de ensefianza y de las distintas metodologias
basadas en las mismas.

Por tanto, de una parte, el sector profesional precisa programas de formacion que persigan la ad-
quisicion de competencias asociadas a los nuevos perfiles en comunicacion; de los que, de otra, cabria
esperar que incorporaran metodologias ajustadas a las nuevas formas de comunicacion con el propo-
sito de facilitar los aprendizajes quiza incluso en mayor medida, por tratarse, justamente, de perfiles
digitales. Se plantea, asi, un estudio de la oferta de postgrado sobre comunicacién digital en Espana y,
especialmente, de la informacion sobre la aplicacion de las tecnologias en sus metodologias docentes.

A la par que nuestra vida diaria se ha vuelto impensable sin la presencia de las TIC, estas se han ido
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integrando de una forma acompasada pero imparable en los centros educativos y sus diferentes nive-
les de ensefianza durante las ultimas décadas. La sociedad del conocimiento en la que nos hallamos
inmersos afecta de lleno al paradigma educativo. La irrupcion de las TIC en la educacién ha produci-
do que profesores y alumnos se hayan visto sometidos a cambios en el proceso ensefianza-aprendizaje
(Briones, 2001; Cardozo, 2008; Pons, 2007) y de manera especifica en sus modalidades de ensefianza
a distancia o e-learning (Sigalés, 2001). Asi, el e-learning es, actualmente, uno de los métodos de
ensefianza centrales en diferentes universidades e instituciones educativas de formacion superior (Ca-
bero & Barroso, 2015). No cabe duda, ademas, de que el reto de la construccion del EEES fue un im-
portante factor que promovio el desarrollo en la universidad de una manera de entender el e-learning
y la integracion de las TIC. Este panorama propicia la aparicion de numerosas investigaciones sobre
el impacto, los usos o las aplicaciones de estas nuevas tecnologias en el &mbito educativo (Bueno &
Gil, 2007; Gértrudix & Gértrudix, 2007; Vidal, 2006) y especificamente en el dominio universitario
como demuestra el ultimo informe Universitic. Analisis de las TIC en la universidades espariolas
2016 promovido por la CRUE (Gomez, 2016).

En este sentido, trabajos recientemente publicados abordan este fendmeno referido especificamente
a la ensefianza universitaria fondeando en las revistas cientificas espafiolas especializadas (Escalona,
Gomez, & Escalona, 2017; Cabero-Almenara, Marin-Diaz, & Sampedro-Requena, 2016). En el estu-
dio bibliométrico llevado a cabo por Escalona, Goémez y Escalona (2017) se muestra una radiografia
de la presencia de las TIC en educacion en Espaiia a través de la produccion cientifica recogida en la
base de datos ISOC durante el periodo 1976-2015. Se analizaron un total de 3.102 documentos. Los
resultados exponen los anos mas prolificos, las revistas mas especializadas y productivas, compro-
bando que los afios con la mayor produccion cientifica fueron 2010 y 2011. Los primeros documentos
publicados en revistas cientificas aparecen a partir del afio 1982, siguiendo una tendencia claramente
alcista hasta nuestros dias. Merece destacar que el 80% de la produccion en esta materia se produce
entre 2000 y 2015.

Por su parte, la investigacion realizada por Cabero-Almenara, Marin-Diaz y Sampedro-Requena
(2016) plantea un meta-analisis de las revistas cientificas espafiolas del campo de las Ciencias So-
ciales y Juridicas indexadas en JCR y SCOPUS, y reconocidas con el sello de calidad de FECYT,
que publican trabajos sobre e-learning en el periodo 2011-2015. El numero total de articulos so-
metidos a analisis fue de 108, la mayor parte de ellos referidos a la educacion universitaria. Uno de
los resultados a destacar para el proposito del presente estudio es la relacion de temas tratados en
torno al e-learning dentro del conjunto de articulos analizados por Cabero-Almenara, Marin Diaz y
Sampedro-Requena, temas que se han organizado en dos bloques. Por un lado, cuestiones relaciona-
das con el disefio de materiales y/o elementos digitales, los entornos de e-learning y plataformas de
ensefanza a distancia, las estrategias didacticas y metodologia adoptadas y el uso de herramientas
de comunicacion sincronica —chat, conferencia...— y asincronica —blogs, tutorias virtuales, sites de
redes sociales...—. Por el otro, aspectos vinculados con el funcionamiento de tutorias, las técnicas y
estrategias de evaluacion, los aspectos institucionales y organizacionales, las acciones cooperativas y
colaborativas habitualmente utilizadas y, por ultimo, la accesibilidad y usabilidad de las herramientas
incorporadas en el e-learning. Segun los autores del articulo, estos resultados vienen a coincidir con
los obtenidos por un anterior proyecto de investigacion dirigido por el profesor Cabero (2008).

Por ultimo, se considera importante apuntar, de acuerdo con De Pablos, Colas y Gonzalez (2011:
23), que “la aplicacion del e-learning en contextos institucionales y corporativos se ha centrado
preferentemente en la ‘tecnologia’ —plataformas virtuales, gestion de contenidos, etc.— y en menor
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medida lo ha hecho sobre aspectos especificamente pedagdgicos”. Ciertamente, las plataformas vir-
tuales, las herramientas que las integran y los recursos necesarios para gestionar los programas deben
ser analizadas y valoradas desde una perspectiva psico-didactica que permita su evaluacion desde
criterios especificamente educativos. El disefio conceptual y metodoldgico de la ensefianza virtual,
segun dichos autores, debe integrar plenamente estos referentes. El bajo perfil de este sustrato psico-
pedagogico, que integre y racionalice las actividades desplegadas en entornos virtuales, ha sido hasta
ahora un inconveniente para el logro de mejores resultados formativos, asi como el control de calidad
necesario en cada fase del proceso de ensefianza y aprendizaje (Bates, 2001; Garcia Aretio, 2007).
Es ineludible por tanto, ahondar en el estudio de los aspectos directamente relacionados con los pro-
cesos didacticos aplicados a la ensefianza virtual. En esta misma linea de mejora de los resultados en
la aplicacion de los métodos del e-learning, Cabero (2006) insiste también en que no es suficiente
enfocar exclusivamente sobre los aspectos tecnologicos sino que ademas se deberia tener en cuenta
variables organizacionales y educacionales relacionadas con los contenidos, los métodos didacticos
empleados, las actividades realizadas por los estudiantes o los roles jugados por profesores y tutores.
Aspectos estos que son abordados en detalle por diferentes trabajos de investigacion (Andreu-Andrés
& Garcia-Casas, 2015; Gamiz, Montes & Pérez, 2014; Islas, 2015) y que deberian ser tenidos en
cuenta en el disefio de programas de estudios universitarios, ya sean de grado o posgrado, destinados
a su implantacion como ensefianzas on-line o semipresenciales.

En materia de comunicacion digital, se observa como, en particular, la publicidad en Internet pre-
cisa formacion especializada. De acuerdo con los ultimos informes, esta industria sigue una tendencia
expansiva en todo el mundo (PwC, 2016). En 2015, se obtuvieron unos ingresos globales de 153.650
millones de dolares (un 19% mas que el afio precedente) y, para 2020, se vaticinan ingresos en torno
a los 260.360 millones de dolares. Con relacion a nuestro pais, desde 2015 hasta 2020 se prevé un
crecimiento de un 8,5% hasta llegar a unos ingresos de 2.041 millones de euros.

Algunos de los factores que impulsan este crecimiento estan evidentemente relacionados con la
innovacion tecnoldgica, como es el aumento de la publicidad programadtica que precipita un nuevo
modelo al orientar la venta a los perfiles de los usuarios y sustituye, asi, la venta tradicional de es-
pacios. Contribuirdn también a esta tendencia alcista, la expansion de nuevos medios publicitarios
como la television conectada, el digital signage y la radio online, asi como el aumento de formatos
adaptados a la comunicacion digital, como el branded content y la publicidad nativa. Esta tendencia
al alza se confirma para Espafia con los tltimos datos que ofrece Infoadex (2018) sobre la inversion
real estimada en medios convencionales.

En el futuro, los perfiles profesionales mas relevantes estaran relacionados con puestos de trabajo
ya existentes asociados a la tecnologia (analistas de Big Data, perfiles orientados a resolver proble-
mas complejos, especialistas en redes sociales o hibridos entre disefio y tecnologia); al marketing o
ventas y al trato con personas (ADECCO, 2016).

Inesdi (2018) detecta nueve grandes areas profesionales con perfiles concretos: Estrategia Digital,
Marketing Digital (incluye /nbound, SEM, SEO, programatica, trafico web, virales), Comunicacion
Digital (incluye marca, contenido, redaccion y diseio), Social media, Big Data & Business Analytics,
E-commerce, Recursos humanos, Digital Sales, Ciberseguridad. Desde un enfoque diacronico, el
mayor crecimiento en los ultimos tres afios recae en la comunicacion digital.

En sintonia con la aparicidon de los nuevos perfiles, los diferentes estudios centrados en competen-
cias muestran mayor presencia de las digitales. Segin el marco del EEES, las competencias asociadas
podrian ser consideradas como los conocimientos, habilidades o destrezas y actitudes (MIET, 2015)
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que capacitan a una persona a comprender y ejercer las funciones y tareas vinculadas a un d&mbito
concreto. La transformacion digital en publicidad, ademas, precisa perfiles con competencias cada
vez mas transversales (Alvarez-Flores, Nuifiez-Gomez, & Olivares-Santamarina, 2018).

Este estudio se centra en los postgrados dado que su caracter especializado los hace idoneos para
ofertar programas que aborden la adquisicion de competencias especificas en comunicacion digital.
De acuerdo con el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, entre los estudios de postgrado destacan
los Masteres oficiales.

En consecuencia, pretende conocer la oferta de postgrado, principalmente masteres oficiales uni-
versitarios, sobre comunicacion digital en Espana y describir la aplicacion de las tecnologias en los
mismos atendiendo a la informacion proporcionada en Internet. En concreto, persigue:

1. Detectar y comparar la oferta en comunicacion digital de los estudios de postgrado nacionales

de organismos publicos y privados, universitarios y no universitarios.

2. Explorar el diseno de los planes de estudio con especial atencion en las competencias sobre des-

trezas TIC y las tecnologias aplicadas en la metodologia.

2. METODO
2.1. Descripcion del contexto

Se planted un estudio exploratorio de la informacidn disponible en las paginas webs de los masteres
oficiales universitarios relacionados con la comunicacion digital. Estos resultados se reforzaron con
el estudio de la oferta formativa de las escuelas de negocios que no tenian vinculacion universitaria,
al representar un modelo distinto al contexto universitario.

La gran parte de los programas se divulgan a través de las webs propias de las instituciones que los
ofertan. Esta comunicacion debe, por tanto, ser comprendida de gran importancia para dar a conocer
las caracteristicas y ventajas del titulo ofrecido a la sociedad, en general, y a los grupos interesados,
en particular.

2.2. Instrumentos

Se elabord una ficha de recogida de informacion que incluia variables de identificacion y caracteris-
ticas de los diferentes programas, como son la institucion que los promueve, el titulo del programa,
la URL analizada, el tipo de oferta (master oficial/no oficial, otro) y la modalidad (presencial, semi-
presencial, a distancia-online). También se incorpor6 un conjunto de preguntas sobre la presencia de
informacion en las paginas webs centrada en tres elementos clave: competencias, plan de estudios
o programa y guias de las asignaturas. Un grupo de cuestiones se orientd a detectar si, aunque no
hubiera un apartado especifico sobre las competencias, se mencionaban destrezas en tecnologias de
la informacion y de la comunicacion como logros asociados al programa. Igualmente, se incluyeron
variables sobre la mencion de las tecnologias aplicadas al proceso de ensenanza-aprendizaje en la
metodologia de las asignaturas o en otra parte de la web (ver anexo).

2.3. Procedimiento

Para la seleccion de los masteres oficiales se utilizaron la base de datos de la Aneca y del Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT) del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Se pro-
fundizé en las paginas webs de aquellos programas en cuyos titulos aparecia: “Publicidad Digital”,
“Comunicacion Digital”, “Marketing Digital”, “Digital”, “Redes Sociales” y “Social Media”. Soélo
se analizaron los vigentes. En los titulos de las escuelas de negocios se utiliz6 el ranking web de tales
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Centros elaborado por el CSIC a modo de registro. Para seleccionar los programas se visito el sitio web
de cada entidad y se desestimaron aquellos cuyos titulos no se orientaban hacia la comunicacion digital.

Este trabajo fue llevado a cabo por tres codificadores de forma independiente durante el mes de
abril de 2018. Dos de ellos aplicaron la ficha a todos los masteres oficiales a modo de control del
instrumento elaborado. Con este propdsito también fueron recogidas las frases que los codificadores
habian identificado como destrezas TIC y las tecnologias consideradas de aprendizaje. A este respec-
to, se observaron especialmente las destrezas relacionadas con las TIC y la aplicacion de la tecnologia
en cualquier fase del programa elaborado para facilitar el aprendizaje y favorecer el conocimiento
(TAC), pero con especial atencion en la metodologia.

3. RESULTADOS

De un total de 27 masteres oficiales, se disponia de informacion de 19, de los cuales 3 fueron descarta-
dos al no centrarse en el tema de interés. La base de datos del Ministerio tiene un total de 85 registros
pero 14 universidades ofrecian un Master relacionado, lo que supone un 16%. Los titulos de master
en Ciencias Sociales y Juridicas del RD1393/2007 que no estan por implantar o a extinguir ascendian
a 1.592 registros. Los masteres oficiales analizados suponian, asi, el 1%.

Como se puede comprobar, la mayoria proceden de universidades privadas (tabla 1). De los méste-
res vigentes y con informacion, 8 se ofertaban en modalidad online, 4 semipresencial y 7 presencial;
pues algunos ofrecian varias modalidades. Todos ellos presentaban el programa o plan de estudios.
Aunque la proporcidn es también alta, en menor medida contenian las guias y las competencias en
apartado especifico. Se advirtidé que recogian destrezas TIC, aunque quedaban mencionadas princi-
palmente en la descripcion del programa y en forma de objetivo (14 casos). También quedaban incor-
poradas en las salidas profesionales (5 casos).

Entre las diferentes competencias, u objetivos relacionados, destacaban las centradas en redes
sociales y marketing digital. También se encontraban contenidos sobre moviles, web, buscadores o
comercio electronico. Tales competencias podrian agruparse en basicas-avanzadas y generales-espe-
cializadas, o por el objeto de la misma (TIC, estrategia, herramientas, analisis-métricas, dispositivos,
contenido, medio). Entre las instrumentales, algunos ejemplos:

* Basica: “(...) comunicarse correctamente tanto oralmente como por escrito, utilizando la tecnologia mas actual.”

* Avanzada: “(...) analisis avanzado de la informacion por medio de herramientas de Business Intelligence o Big

Data (...).”

¢ General: “Utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TICs) en el trabajo profesional,

en la difusion de planes y programas, y en los resultados conseguidos.”

¢ Especializada: “Implementar acciones de publicidad en buscadores (...).”

¢ TIC: “Comprender y aplicar las ventajas diferenciales del uso de las nuevas tecnologias en el campo del marketing

y la comunicacion.”

¢ Estrategia: “Saber implementar, comunicar y presentar eficazmente una estrategia de comunicaciéon manejando

correctamente las ultimas herramientas tecnoldgicas (...).”

Con respecto a las tecnologias orientadas al aprendizaje, practicamente el 70% de los masteres
incluian también las TAC en la web aunque sdlo el 38% las detallaba en la metodologia de las asig-
naturas (tabla 1y 2).

Entre los titulos cuyas asignaturas recogian la aplicacion de las tecnologias se encontraban progra-
mas que incorporaban las mismas en todas ellas. Algunos de estos titulos estaban vinculados a centros
universitarios de formacion a distancia.
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Tabla 1. Masteres oficiales relacionados con la Comunicacion Digital

Universidad Denominacion Modalidad Informacién TIC TAC
P S (0] C G Pr Si  Met Web

U Antonio Nebrija Marketing y Publicidad 0 0 1 1 1 1 1 0 1
Digital
Direccion Comercial y 1 1 | 1 0 1 1 0 0
MkD

U Oberta Catalunya MkD 0 0 1 1 1 1 1 0 1
Social Media: Gestiony 0 0 1 1 1 1 1 0 0
Estrategia

U Europea Madrid* Comunicacion y 1 0 0 0 0 1 0 0 0
Emprendimiento Digital

U Cardenal Herrera Comunicacioén y 1 0 0 1 1 1 1 0 0

(CEU) Branding Digital

U Politéc. Cartagena **  Comunicacion movil y 1 0 0 0 1 1 1 0 0
contenido digital

U Pompeu Fabra *** Informacion Digital 0 0 1 0 1 1 1 1 1

U Abat Oliba CEU Comunicacion Digitaly 0 1 0 0 1 1 1 1 1
Nuevas Tecnologias

U Malaga Direccion y Gestion de 0 1 0 1 1 1 1 1 1
MkD

U Inter. Rioja MkD y Comercio 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Electronico

U Cadiz Direccién de MkD y 1 0 0 1 1 1 1 0 1
Social

U Camilo J. Cela MkD, Comunicacion y 1 1 0 1 1 1 1 0 1
RRSS

U Distancia Madrid MKD y Social Media 0 0 1 1 1 1 1 1 1

U Mondragén MkD 1 0 0 1 1 1 1 0 1

U Inter. Isabel I Castilla ~MkD 0 0 1 1 1 1 1 1 1
Recuento 7 4 8 12 14 16 15 6 11
% 44 25 50 75 88 100 94 38 69

Nota: MkD = Marketing Digital, P = Presencial, S = Semipresencial, O = Online, C= Competencias, G = Guias, Pr. = Programa. *Para
descargar pdf con informacion sobre el master hay que rellenar formulario y se accede desde: https://madrid.universidadeuropea.es/
estudios-universitarios/master-universitario-en-comunicacion-y-emprendimiento-digital/solicitud-de-informacion ** Forma parte de
un master interuniversitario *** Existen 3 especialidades.

El titulo ofertado por la Pompeu Fabra contenia recursos en el aula virtual (lectura de contenidos,
visionado de los videos del profesor, participacion en foros de debate, consultas al profesor y al tutor
pedagogico), tareas individuales (test de eleccion multiple, resolucion de preguntas cortas, presen-

tacion en video, ensayo, mapa conceptual, andlisis de casos reales) y actividades en grupo (mapa

conceptual, videoconferencias, creacion de un repositorio, realizacion de un blog, elaboracion de un
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documento Wiki, elaboracion de una base de datos). La Internacional de La Rioja disponia de un foro
para comunicarse con el profesor. Las actividades formativas incluian sesiones presenciales virtuales
también en todas sus asignaturas. La UDIMA introducia la advertencia de la existencia de un foro
de tutorias en el aula virtual. Esta universidad disponia de su propio canal en Youtube en el que los
profesores podian colgar videos de apoyo. Ademas, en concreto, la asignatura “Informatica aplicada
al marketing digital” hacia especial hincapié en la adquisicion de habilidades en el entorno virtual de
la universidad y se mencionaba la libreria virtual e-brary. Por ltimo, la aplicacion de las tecnologias
de la Universidad Internacional Isabel I de Castilla aparecia diferenciada por asignatura pero la mayor
parte de ellas se basaba en el aula virtual, con posible inclusion de foros de debate.

La aplicacion de las tecnologias en las metodologias en otras universidades fue presentada por
asignatura. En la Universidad Abat Oliba CEU se detectaron cuatro asignaturas que, segun la infor-
macion facilitada en la web, podrian estar haciendo uso de las tecnologias para facilitar el aprendi-
zaje. En este caso la formulacion era mas general y el grado de aplicacion tecnologica no era central
(ej.“visionados criticos de productos audiovisuales”). Dos asignaturas del titulo seleccionado de la
Universidad de Méalaga aplicarian la tecnologia en la linea de los ejemplos expuestos. Las otras dos
solo utilizarian el aula de informatica.

Tabla 2. TAC en Masteres oficiales relacionados con la Comunicacion Digital

Master Universitario en... Asignaturas que las incluyen Lugar en Web

U Antonio Marketing y Descripcion y
Nebrija Publicidad metodologia del titulo.
Digital
U Oberta Marketing Modelo educativo de
Catalunya Digital laUOC
U Pompeu Informacion Fundamentos en tecnologias web; Web social; Posicio- Metodologia
Fabra Digital namiento en buscadores; Dispositivos moviles: Proto-
tipado, Usabilidad, SEO, SEM y Analitica mévil; SEO
avanzado y marketing de contenidos; Marketing en bus-
cadores (SEM) y monetizacion web; Analitica web; Di-
seflo de interfaces usables; Evaluacion de usabilidad y
experiencia de usuario; Gestion de proyectos y Frontend
para UX; SEO avanzado y marketing de contenidos;
Sistemas de gestion documental; Bibliotecas digitales.
U Abat Oliba  Comunica- El Hombre Maquina y la Virtualizacion; La Comunica-  Plan de accion tutorial
CEU cion Digital cion Digital: Adaptacion Multimedia; Trabajo de Finde  masteres (para toda la
y Nuevas Master universidad)
Tecnologias Metodologia (info. del
master)
U Mélaga* Direccion y Modelos, técnicas y herramientas para el disefio de Recursos disponibles

Gestion de bases de datos; Tecnologias y herramientas web
Marketing Metodologia de la investigacion; Seguridad y redes y
Digital transacciones online
U Inter. Rioja ~ Marketing Direccion Estratégica Corporativa; Plan de marketing Metodologia. Folleto
Digital y global y marketing especializado; Marketing Digital, del master
Comercio Social Media Marketing; Tecnologia y Negocios en
Electronico La Red; Inteligencia de Negocio aplicada al Comercio

Electronico; Gestion del E-Business; Nuevos Modelos
de Negocios, Mobile Business y Emprendimiento
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Master Universitario en...

Asignaturas que las incluyen

Lugar en Web

U Cadiz

U Camilo J.
Cela

U Distancia
Madrid

U Mondragén

U Inter. Isabel
I Castilla

Direccion de
Marketing
Digital y
Social

Marketing
Digital,
Comunica-
cion y Redes
Sociales

Marketing
Digital y So-
cial Media

Marketing
Digital

Marketing
Digital

Informatica Aplicada al Marketing Digital; Entorno Digital;
El Mix de Marketing Online; Plan de Marketing Online; CRM
y Marketing Relacional; Distribucion y Comercio Electréni-
co; Gestion de Redes Sociales y Community Management;
Gestion de Contenidos Digitales; Expresion y Comunicacion
Digital; Gestion de la Reputacion Corporativa Online; Ana-
litica Web y en Redes Sociales; Investigacion de Mercados

y Gestion de la Informacion; Marco Legislativo del Entorno
Digital; Habilidades Profesionales; Practicas Externas; TFM

Aplicacion Practica e iniciacion Profesional; Comu-
nicacion 2.0.; El Marco Juridico Digital; El Plan de
Marketing y la Comunicacion Digital; Fundamentos del
Marketing Digital; Gestion de Comunidades 2.0 (Com-
munity Management); Marketing en Redes Sociales;
Marketing Movil (Mobile Marketing).

Sistema de evaluacion
de competencias

“Tu facultad”, en guias
docentes: Sistema de
evaluacion.

Competencias
transversales, Sistemas
de evaluacion.

En la metodologia,

en las guias docentes
aparecen las TAC
cuando se mencionan
los recursos didacticos.

Guia del estudiante:
préstamo de libros

En el apartado “Sistema
de Garantia Interna de
Calidad”

*En Malaga no existe apartado de “Metodologia” en las guias docentes como tal, pero si “Actividades formativas”, que se ha utilizado
para cumplimentar la informacion.

Tabla 3. Otros titulos Escuelas de Negocios (15 primeras escuelas segun web, otras escuelas y recuento)

Escuela Titulos Modalidad Informacion TIC TAC
P S O C G Pr Si W

ecommaster.es (M) Profesional en MkD y Ecommer- 1 1 0 0 0 1 0 1

ce

(M) MkD y Ecommerce 1 1 1 0 0 1 0 1
Escuela Inter. Programa Superior MkD 1 0 0 0 0 1 1 0
Gerencia / ICEMD
/ ESIC

(M) Marketing y Gestion Comercial 1 0 0 0 0 1 1 0
Escuela de negocios (M) Digital Business 1 0 0 0 0 1 1 0
INSA Barcelona (M) MkD y Social Media 1 0 0 0 0 1 1 0

Postgrado en Ecommerce 1 0 0 0 0 1 1 0
ISEM Fashion Fashion Digital Marketing Program 1 0 0 0 0 1 0 0

Business School
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Escuela Titulos Modalidad Informacion TIC TAC
P S O C G Pr Si W
Spain Business (M) Online Digital Business 0 0 1 0 0 0 1 0
School
(M) presencial internet business 1 0 0 0 0 0 1 0
(M) MkD 1 1 1 0 0 0 1 0
(M) MkD vy estrategia online 1 1 1 0 0 0 1 0
(M) MkD y ecommerce 1 1 1 0 0 0 1 0
Deusto Business Marketing avanzado | 0 0 0 0 0 1 0
School
Esden Business (M) Digital business 1 0 0 0 0 0 0 0
School
(M) Direccion de marketing integrado 1 0 0 0 0 0 0 0
IESE Business MKkD: estrategias, procesos y ROI 1 0 0 0 0 0 1 0
School
K School (M) de técnicas de MkD 1 0 0 0 0 0 1 0
IED (M) de Management en Creatividady 0 1 0 0 0 0 1 0
digital business
Management en Marketing, Creativi- 1 0 0 0 0 0 1 0
dad y Digital Business
Direccion de MkD 1 0 0 0 0 0 1 0
MkD, Redes Sociales y Conversion 1 0 0 0 0 0 1 0
Omnicanal
Centro de estudios (M) MKD y social media 0 0 1 0 0 0 1 1
financieros
CESINE (M) Direccion de marketing y comu- 1 0 0 0 0 0 0 0
nicacion digital
EAE (M) Marketing online y comercio 1 0 0 0 0 0 1 0
digital
EEME Business (M) MKD vy redes sociales 1 0 0 0 0 0 0 0
School
(M) MkD Alicante 1 0 0 0 0 0 0 0
(M) Search Marketing (SEO + SEM + 1 0 0 0 0 0 0 0
Analitica Web)
Experto Universitario en Negocio 1 0 0 0 0 0 0 0
Digital
Recuento 26 6 6 0 0 8 19 3
% 90 21 21 O 0 28 66 10
Otras = 27 Otras =29
Recuento 18 5 18 0 0 0 10 5
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Escuela Titulos Modalidad Informacion TIC TAC

P S O C G Pr Si W

% 62 17 62 0 0 0 34 17
Totales = 42 Totales = 58

Recuento 44 11 24 0 0 8 29 8

% 76 19 41 O 0 14 50 14

Nota: (M) = Master, MkD = Marketing Digital, P = Presencial, S = Semipresencial, O = Online, C= Competencias, G = Guias, Pr =
Programa, W = Web.

La aplicacion de la tecnologia a los procesos de ensefianza-aprendizaje también se encontrd en
el sitio web (tabla 2). Los lugares mas habituales fueron la descripcion y la metodologia del propio
programa. Como tales fueron recogidas las siguientes u otras similares: campus online-virtual, aula
virtual, foros, webinars, streaming, videoconferencia, clases grabadas, tutorias online, videotest, ta-
lleres magistrales, biblioteca virtual, libro virtual, pantallas virtuales o ejercicios interactivos.

La oferta de titulos con una orientacion similar por parte de las escuelas de negocios es mayor.
Se registran 42 escuelas y 58 titulos entre los que se incluyen cursos mas cortos (tabla 3). En todo
caso, no serian equivalentes a los masteres oficiales universitarios. Se advirti6, en cambio, que la
modalidad reinante en tales escuelas era la presencial, en contraste con los masteres universitarios.
La informacion proporcionada en sus webs es también escasa en comparacion con el marco oficial.
Ningun titulo aporta informacion con relacion a las competencias y las guias docentes. Tan solo el
28% incluye el programa o plan de estudios. Por su parte, las tecnologias aplicadas a las metodologias
no aparecian en las asignaturas. Es mas, no hay especial detalle en sus webs en cuanto a la metodo-
logia o las TIC/TAC. Estas se orientan mas a la captacion de estudiantes; pues prefieren centrarse, en
general, en el profesorado.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En una sociedad caracterizada por la digitalizacion progresiva de sus sistemas y procesos, esta inves-
tigacion pretendia conocer la oferta formativa de postgrados de comunicacion digital, en universida-
des espafiolas y escuelas de negocios, para centrar su atencion, de forma particular, en la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En primer lugar, respecto a la oferta de titulos, se observa una mayor concentracion en centros
privados y, en cuanto a la modalidad de ensefianza, los programas formativos presenciales se encuen-
tran ampliamente representados en las escuelas de negocios (en el 90% de los casos). Pese a que la
formacion online sea la modalidad de ensefianza que se registra en la mitad de los titulos universita-
rios estudiados, es preciso tener en cuenta que, cuatro de los centros que ofrecen formacidn de estas
caracteristicas (Universitat Oberta de Catalufia, Universidad Internacional de la Rioja, Universidad a
Distancia de Madrid y Universidad Internacional Isabel I de Castilla) basan su modelo formativo, de
forma integra, en la educacion a distancia.

En segundo lugar, con relacion a los contenidos, la formacion en destrezas TIC constituye el nu-
cleo de la oferta oficial de postgrado, sobre todo, en marketing digital y titulos similares (en el 94%
de los programas oficiales analizados). Por lo que, de la revision efectuada se podria considerar que
la mayor parte de los titulos revisados se orientan a los principales perfiles profesionales apuntados
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por los informes especializados pero en el marco mas general. Aquellos que son mas especificos son
propuestos por algunas escuelas de negocios, cuyas webs estan en la cola del ranking, por lo que
pueden estar respondiendo a una estrategia comercial. Con todo, a la luz de la revision bibliografica
realizada y de los resultados de esta investigacion, es oportuno profundizar en las competencias digi-
tales por perfil profesional y en el grado de transversalidad de los diferentes programas, mas alla de
las publicadas en sus webs.

En tercer lugar, se observa que la informacion sobre la adopcion de las tecnologias como parte
integrante del aprendizaje y el conocimiento tan sélo estd presente en el 38% de las metodologias
examinadas en las universidades. De acuerdo con la revision de la literatura previa, cabe preguntarse
si estos resultados podrian evidenciar la escasa atencion prestada a la perspectiva psico-didactica de
las tecnologias para la formacion de calidad de nuestro alumnado o la explicacion radica en el tipo de
informacion incorporada en los sitios webs y, por tanto, en la comunicacion digital efectuada por los
organismos. No obstante, estudios ulteriores deberian profundizar en las razones de tipo econdmico,
formativo y/o didactico que subyacen en la incorporacion de las tecnologias como herramientas para
el aprendizaje. Podria ser interesante, también, observar los efectos que tienen en la oferta de titulos
los fines comerciales de los centros privados.

Los perfiles tecnologicos precisan programas formativos que respondan a las necesidades de la
sociedad digital a través del desarrollo de competencias profesionales y metodologias que faciliten el
aprendizaje. A la luz de la informacion analizada, se detectan grandes desafios que podrian ser asu-
midos por las universidades publicas en materia de formacion en comunicacion digital. En particular,
seria preciso incrementar la oferta formativa de masteres oficiales relacionados con la comunicacion
digital en centros universitarios de titularidad ptblica. Del mismo modo, las nuevas tecnologias de-
berian constituir el nucleo, no sélo de los contenidos en comunicacion digital, sino también de las
metodologias didacticas empleadas para la formacion de nuestros egresados.
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6. ANEXO

Ficha de recogida de informacion

Aspectos a observar
Cédigo:
Tipo de centro:

Denominacion del centro:

Tipo de estudio:
Titulo del programa:
URL:

Modalidad:

(La web proporciona informacioén sobre competencias en
algun apartado especifico?

* En su caso, jla informacion que se proporciona de las
competencias estd separada por modalidades?

(Estan disponibles las guias docentes?

* En su caso, ;la informacion que se proporciona de las guias
docentes esta separada por modalidades?

(Esta disponible el programa?

(Aparece al menos una competencia especifica sobre
destrezas TIC?

* En su caso, copiar competencia/s:
Se hace mencion a las TIC en otra parte de la Web...

¢ Si se hace mencion decir donde:

Se hace mencidn en la metodologia de las guias docentes a las
TAC...

* En su caso, jen qué asignaturas?

* En su caso, copiar texto en el que aparece/n la/s TAC por
asignatura

e Si se hace mencién de las TAC en otro lugar decir donde

Observaciones que se quieran hacer constar

Registro/codificacion
(No rellenar)
1.Universitario, 2. No universitario.

(Incorporar nombre completo seglin aparece en el
archivo word adjunto a la ficha)

1. Master oficial, 2. Titulo no oficial, 3. Otro
(Incorporar completo)
(Incorporar completa)

1. Presencial, 2. Semipresencial, 3. Online
(MULTIRRESPUESTA, si un mismo titulo tiene varias
modalidades duplicar filas del titulo)

1. S1, 2. No

1. Si,2. No

1. 51, 2. No
1. Si,2. No

1. Si,2. No

1. 81, 2. No

(Incluir una por fila)
1. Si, 2. No

1. Descripcion del programa, 2. Objetivos de las guias
docentes, 3. Otro (Indicar) (MULTIRRESPUESTA,
duplicar filas)

1. 51, 2. No

(Copiar nombre. Una asignatura por fila. Duplicar filas
por titulo si fuera necesario)

1. Si, 2. No

(Abierta. Incorporar)

(Incluir)
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