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iQué es?

e http://analytics.google.com/

* Servicio gratuito de estadisticas de sitios web

e Desarrollado a partir de la compra de Urchin
(hasta entonces la mayor compaiiia de analisis

estadistico de paginas web) por parte de
Google

Google A

iComo funciona?

e Hay que incluir cierto codigo en todas las
paginas donde se quiera realizar el
seguimiento

* Cada vez que accede un visitante, envia cierta
informacion a los servidores de Google

Google A




éComo lo hago?

e Con una cuenta de Google se pueden tener
varias cuentas de Google Analytics

— Se tiene que indicar la URL del sitio web que se
quiere analizar

Google
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Google Analytics: registro para obtener una cuenta nueva
-

Preguntas frecuentes

Informacion general = Informacion de contacto = Aceptar el acuerdo de usuario = Afiadir cadigo de seguimiento

« Mo soy el propietario del
Introduzca la URL del sitio del que desea realizar un seguimiento v asigne el nombre que desea gue aparezca en sus informes de dominio de mi sitio weh, ;qué
Google Analytics. 51 desea efectuar el seguimiento de mas de un sitio web, puede afiadir mas sitios una vez que haya configurado la procedimientn debo sequir para
cuenta. Mas informacian configurar Google Anaklics?

L , - 4Puedo hacer un sequimiento
URL del sitio web: |httpft jl {par gjernpla, wenw misitioweb. corm) de 05 Sitios wel para 103 que

) no dispongo de una campaiia
Nombre de la cuenta: de AdWards?

Pais o territorio de la zona horaria: | Estados Unidos j £Camo puedn realizar el

~ sequimiento de determinadas
Zona horaria: | (GMT-08:00) Hora del Pacifico j areas de mi sifio web por

separado?

- Google Analytics afectard a mi
sitio weh?

Ouién tendrd acceso a mis
datos de Gooale Anahties?
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éComo lo hago?

* En la actualidad hay dos formatos de cédigo:

— urchin.js: el original = Aun estd disponible por
razones de compatibilidad

— ga.js: el nuevo, mas potente y el que se debe
emplear en la actualidad
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Google Analytics: instrucciones de seguimiento

Ad

. . L . Preguntas frecuentes
Infarmacion general = Infarmacion de contacto = Aceptar el acuerdo de usuario = Aiadir codigo de seguin

» ;Qué debo hacer para afiadir el

- g P . P adi i
[oL.L IR ORI Y PES SN | Codigo de seguimiento preexistente (urchin.js) _H_E—EHVSE'&SE uimienio & mi

- ¢Cdma puedo comprobar gue
he introducido el cddigo de

ito

Copie el siguiente bloque de cédigo en todas las paginas web de las que desee realizar un seguimiento, justo antes de la seduimients correctamente en
etiqueta </body>. mis paginas?

Si su sitio tiene contenido dinamico, puede utilizar una plantilla o inclusion comin. Mas informacion

cCuénto tiempo tardarén en

Utilice este codino de seguimniento para acceder a una amplia gama de nuevas y emocionantes funciones a medida que estén aparecer 1os datos de mis
disponibles. Informes tras afiadir el cadinn

- - - de sequimienta?
<script type="text/javascript's

var gaJsHost = (("https:" == document.location.protocol] ? "hteps://ssl.”™ @ "htop://uun
document . write (uneseape ("$3Cscript sro='" + gadsHost + "google-analytics.com/ga.js' type
</scripo>

<script type="text/javascript"r

try |

var pageTracker = gat. getTracker ("UA-6567701-1");

pageTracker._trackPageview(]:

} catchlerr) {}</scripts>

< | -l

{7 Nota: le recomendarnas na inelulr ambos ragmentas del cédion de seguimient juntas en una misma pagina. De
hacerlo, podiia dar lugar a que e generasen datos de informes imprecisos. Sin embargo, s es posible migrar paginas
seleccionadas de su sitio web al nuevo cddigo de seguimiento siermpre gue el cddigo preexistents permanezea en otras
paginas.

pvs &Qué ocurre 0 soy yo el encargado de las actualizaciones del sitio web? Erwie un mensaje de coreo electrdnico .
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éComo lo hago?

<script type="text/javascript">

var galsHost = (("https:" == document.location.protocol) ? "https://ssl." :
"http://www.");

document.write(unescape("%3Cscript src=" + gaJsHost + "google-
analytics.com/ga.js' type="text/javascript'%3E%3C/script%3E"));

</script>

<script type="text/javascript">

try {

var pageTracker = _gat._getTracker("UA-6567701-1");
pageTracker._trackPageview();

} catch(err) {}</script>

Google
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 Vista general:
— Visualiza todas las cuentas que tenga el usuario
— Muestra un resumen de las estadisticas de cada
cuenta

— Permite acceder a los informes particulares de
cada cuenta

Google
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I e T T BT T ) (=] Seleccione una cuenta para ver 10s perfiles disponibles _
|Sele[:l:iune una cuenta. Og
Preguntas frecuentes Vision general: todas las cuentas 03/11/2008 - 03/12/20
Camo puedn permiti gue En comparacidn con: 03/10/2008 - 02/11/2008
ofros usuarios tengan accesa
a rni cuenta de Goagle
maies? [Dia] Seman

LPor qué no aparecen datos Cuentas + Afiadir una cuenta nueva

en log informes?

Promedio . - Visitas —
He creado una cuenta Nombref wisitas  detiempo %ﬁ %5 Acciones
duplicada, ;céma puedo en el sitig PEEENE G CAmHED
eliminara?
accesibilidadenlaweh blogspot comi 1817 00:00:59 7815% o 0-0,11% Editar
» Recursos gplsidlsi.ua.esi~slujan/ 2118 00:00:38 87.04% i O 20,00% Editar
yplsi.dlsi.ua.esfasionaturasipil 175 00:0Z:44 76,00% o © a89% Editar
w3 esipersonal/seraio.lujan/ 3] oo.00:00 100,00% o e -33,33% Editar

Buscar cuenta Mostrarfilas: | 10« Pagina 1det | 4] ¥
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éComo lo hago?

* Para cada cuenta se pueden crear distintos
informes, configurando el tipo de informacion
que se desea visualizar

oogle
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[ httpssi fums. google.com/analvticsjsettings/home?scid=1178861 &l | B Google g,
Anterior  Siouisrte  Recargar  Parar Inicio | J—I—] ‘ | ]
GOUSIQ Analytics i il.com | Configuracion | Mi cuentz | Avuda | Salir
LI e T T ISV T (11 [=A] Haga clic para seleccionar el perfil del sitio weh _

|a[:[:esi lidadenlaweb.blogspot.com/ +
Preguntas frecuentes Vision general » ibilidadenlaweb.blogspot.com/ (Editar Ia configuracidn de |a cuenta) 037112008 - 0]
Camo puedn saber si mi En comparacidn con: 03/10/2008

codign de sequirmiento e
encuentra carrectamente
inserado?

. Semana
4Por que no aparecen datos Perfiles del sitio web + Rdiadir [

en log informes?
Promedio

He afiadido el codigo de Normbred Infarmes | Estado | Visitas | 92 Porcentaje  Objefivos | Visilas

seguimiento, pero aparece el — = —  fiempo  derebotes cumplidos Porcentaje de cambios

mensaie "Ma se ha detectadn en el sitio

ni verificada el chdigo de

sequimisnto’. s For qué? http:; ibilidadenl b.blogspot.com/ UA-1178861-1

N — accesibilidadenlaweh blogspot.com! infarme ‘f 1817 00:00:58 T815% 0 o 0,11%

Buscar perfil Mostrar filas: |10 Pagina 1
Aiiadir perfil del sitio weby Adn rador de usuarion Administrador de filtrosn
Un perfil permite realizar el seguimiento de un sitic Ndmero de usuarios: 1 MNimero de filtros: 0
wieh o crearvistas diferentes de [os datos del Afiada o edite usuarios. Mas informacian Pueden utilizarse filtros para persong

informe mediante filtros, Mas informacidn disposicion de los datos en los inforr|

informacion
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|l§| https:{ fuwsw. google .com/analytics freparting|7reset=128id=20759368ndr=2005110%

[] &)

[coogt =)

GOUgle Analytics slujanmora@gmail.com | Configuracian | Mi cuenta | Ayuda | Salir

justes de Google Anal |Vnr [| (0l accesibilidadenlaweh hlogspotcomi * BT e BT R TS H] accesibilidadenlaweb.blogspot.com/ jl

b Informes guardsdes
A Usuarios Panel

2, Fuentes de trafico

03/11/2008 - 03/12/2008

[] Contenido

~ Visit
P Objetivos L

co realizado por: [E] E[E)

200 200
Informes
e ersonalizados *** G, o, LN .. ». ~, o
P G g o-"\. g, ' o, ——
' ~, I~ ..
On g’ 'S g’ L '’
Configuracion ['3 de noviembre de 2008 [10 de noviembre de 2008 [17 de noviembre de 2008 |24 de noviembre de 2008 T

Segmentos avanzados Beta

[ Corren slecirnico Uso del sitio

mass 1817 Visitas T 78,15% Porcentaje de abandonos
Recursos de ayuda
(%) Acerca de este informe e 2,605 Paginas vistas A/ 00:00:59 Promedio de tiempo en el
Convarsion Liniversity sitio
@ ———~A 4,43 Paginaslvisita
(7) Preguntss frecusntes

90,64% Porcentaje de visitas
nuevas

ision general de usuarios rafico de visitas por ubicacion
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Preguntas frecuentes . .
90,64% Porcentaje de visitas
nuevas
Vision general de usuarios Grafico de visitas por ubicacion
200 200
W »
%)
1.670 usuarios del sitio web
ver informe ver informe
Visidon general de las fuentes de trafico i Vision general del contenido
Paginas Paginas vistas  Porcentaje de
M Motores de biisqueda 200801 frinuswlidoinuiido-cismi 108 407%
1.589 00 (87,45%)
W Sitios web de referencia {2008/ 3 skrevistur as-y-acrmimo EE] 380%
163,00 (8 47%)
M Tréfico directo 1200701 Nas-teclas-de-acceso-r| 83 342%
65,00 (3,58%) i 33 3.42%
2007107 fsoftware-pars-tiscaps 86 330%
ver informe ver informe
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Ajustes de Google Analytics | VO[] accesibilidaden|aweb blogspot.coms s cuentas de Google Anal accesibilidadenlaweb.blogspot.com/ jl
&5 Panel Exportar + || EA Carren electrénico || 88 Afadir al panel Beta Segmertos avanzados: | Tadas s vistas
(8 usuarios [,
isgin general Grafico de visit bi -
Comparstivas rafico de visitas por ubicacr 03/11/2008 - 03/12/2008
Usuarios nuewos y Wigitae
recurrentes
Idiomas

¥ Tendencias de usuatio

¥ Fidelizacion del usuario
» Opciones del navegardor
» Propiedades de red
Definido por &l usuatio
2, Fuentes de trafico

[J Contenido
P Objetivos x

Informes

E]

personalizados **

Configuracién
Segmentos avanzados Beta
[ Correo electrdnica
Micitae =
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T 1.817 visitas provinieron de 30 paises/territorios.
@ Preguntas frecuentes Rivel e detalle Ciudad | Pafserritorio | Regiones del subcortinente | Cortinente  Dimensisn: - Hinguno %
Conversion de objetivos '5 =ElE
\isitas Paginashisita F‘mmed\_u de tiermpo Fo_n:emaje de Porcentaje de
1.817 143 en el sitin visitas nuevas abandonos
. y 00" o, o
Porcentaje del total el Promedio del sitio: 1,43 00:00:59 90’75 ] ?8’15 %
sitio 100,00% (0,00%) Fromedio del sitio: Promedio del sitio. Fromedin del sitio
8 . 00:00:59 (0,00%) 90,64% (0,12%) 78,15% (0,00%)
Mivel de detalle:  Paisferritorio Visitas J- Péginasivista (sl Cl2 i@z R i TR 6l
tiempo en el stio visttas nuevas abandonos
1. Spain 723 1,58 0019 §3,54% 72,34%
2. Mexico M6 1,32 00:00:36 36 ,53% 84,38%
3. Argentina 124 1M 00:01:09 a113% 78.23%
4. Wenszuels 107 1,25 00:00:24 93 46% 85,05%
5. Colomhia 96 1,25 00:00:44 97 92% #5,42%
6. Peru 94 1,31 00:00:30 36,51% 78,72%
7. Chile 64 1,52 00:01:22 100,00% 79.89%
8. Ecuador 3r 1,18 00:00:35 a1,59% 83,78%
9. Unied States 28 164 00:02:56 85,71% 54,20%
10.  El Salvador 19 1,05 00:00:03 84, 74% 84.74%
Buscar Paisterritoric: [aue cortienen =] | Ir
Ira Mostrar fias: [10 »] 1-10dean | ¢ || »
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Visidn genersl

Wisidn genersl »

Informacion sobre el pais/territ 03/11/2008 - 03/12/2008

Spain

Comparativas

Usugrios nuevos y Visitas

recurrertes i
& Reducir
diomas

» Tendencias de usuario oo ‘-% &
» Fidelizacion el usuario 2. ® % i b
° [ )
b Opciones del navegadar %
+ Propisdiades de red C@ ® @°
Definida per &l usuario

2, Fuentes de trafico

[J Contenido

LJ
P Objetivos b/‘p )

Informes

E]

personalizados **

Configuracién

Segmentos avanzados Beta

[ Correo electrdnica e yi
Lo

Micitar .
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Recursos de ayuda
(%) Acerca de este informe B oL ! s . :
R Este pais/territorio ha enviado 723 visitas a través de 81 ciudades
(D Pregurss frscusntes Mivel e cletalle: Ciudad  Dimensidn: | Ninguno
Conversion de objetivos 0 ElE
. Promedio de tiempo Porcentaje de visitas Porcentaje de
Wisitas Paginasiisita
723 1.58 en &l sitio nuevas abandonos
. ’ ' 00:01:19 83,54% 72,34%
Porcentaje del total del  Promedio del sitio: 1,43
sitio: 39.79% (9,98%) Promedio del sitio Promedio del sitio: Promedio del sitio:
. ” 00:00:59 (33,59%) 90,64% (-7,84%) 78,15% (-7,44%)
Mivel de detalle: Ciudad Visitas J Paginasivista Roediolie FeiEeniE FEEETEI 6D
tiempo en el sitio visitas nuevas abandonos
1. Machid 216 1,79 00:01:26 53,33% 67,13%
2. Barcelona 61 125 00:00:59 65,25% 78,69%
3. Zsragoza 30 173 000238 36,675 50,00%
4. Bikao 26 165 00:02:13 68 46% 63,23%
5. Walencia 24 121 000115 9 67% 333%
6. Santander 20 165 00:01:23 40,00% 65,00%
7. Malaga 18 2,06 o002 §3,33% 55,56%
8. alicante 18 122 00:00:22 7222% 83,33%
9. Wigo 17 147 000033 9412% 82,35%
10, Sevilla 16 1,25 00:00:12 87 50% 81,25%
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ision general Inf ion de la ciudad:
Comparstivas aformacion de fa cludad: 03/11/2008 - 03/12/2008
Usuarios ruevos-y o7 Vit B=E=
recurrentes 3 2 ] = 3
Idiomas
» Tendencias de usuatio
¥ Fidelizacion del usuario 1 . i
b Opciones del navesador /
» Propleciades de red '3 de naviembre de 2008 110 de noviembre de 2008 TT7 de noviemie de 3008 T24 de noviembre de 2008 T
Dfimich | H H e
e parelsuarne Esta ciudad ha enviado 18 visitas.
2, Fuentes de trafico
[ Contenido USRS WE  Conversion de objetivos B ez 1‘.5
= Objetivos Dimensién:  Hinguno = ‘
g Informes j\_ﬂ_ﬂ._,\_ 18 visitas Aa ‘\J_ 1,22 Péginasivisita
personalizados Beta Parcentaje del total del sitio: 0,99% Promedio del sitio: 1,43 (-14,75%)
Confi . A ”\_ 00:00:22 Fromedio de tiempo en el 4 '\_,‘rU._ 72,22% Porcentaje de visitas nuevas
CILEAEEED sitio Frarmedio del itio: 90,64% (-20,32%)
Segmentos avanzacos Bet2 Promedio del sitio: 00:00:59 (-63,17%)
[ Correo electrdnica n
d '\_}‘J._ 83,33% Porcentaje de abandonos =
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