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EL PROCESO DE BUSQUEDA DE INFORMACION

\gl Llamamos fuente de informacidn a cualquier recurso (documento, persona o institucion)

gue nos permite buscar, localizar e identificar informacidn, independientemente del formato en
el que se encuentre.

Si nos centramos en la informacién que nos proporcionan los documentos cientificos o

académicos o los que intentan recopilar el saber sobre un tema, podemos hablar de fuentes de
informacion bibliografica.

Hay fuentes de informacidn que nos informan por si mismas, que contienen la informacion
buscada y nos permiten acceder a ella directamente (un libro, un periddico, un video, una revista,
un post de un blog, un diccionario, un folleto...), y hay otro tipo de fuentes que nos indican donde
encontrar esa informacién, que describen los documentos donde vamos a localizarla. Esta
diferenciacién nos permite hablar de fuentes directas e indirectas.

Biblioteca

10 de usuario: Informacién de la biblioteca
Universidad de Alicante

Bibliografia recomandada
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El proceso de busqueda de informacion

Fuentes directas

\&I Son los recursos de informacidn que nos dan informacidn original, tal como se
produce. Las podemos encontrar en formato impreso o electrénico.

rd
‘L‘ Hay una gran diversidad de fuentes directas de caracter cientifico y académico.

En funcidén del tipo de documento que estemos manejando, esta informacidon serd de
caracter mas general o mds especializado, o bien nos proporcionard las aportaciones mas

novedosas sobre una cuestién determinada o una visién mas amplia sobre esa tematica.

Obras de consulta (enciclopedias, diccionarios...

Tesis doctorales

Fuentes audiovisuales (documentales, peliculas..) y orales |&

Libros (manuales, monagrafias, Actas de Congresos...

+| Revistas, periddicos, anuarios

Péginas y sitios web (asociaciones, foros, blogs...

)

Libros o monografias, publicaciones oficiales, tesis, actas de congresos

\&I Son fuentes que contienen informacidn original sobre un tema, con una cierta

perdurabilidad.
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Este tipo de documentos nos puede proporcionar informacion mds general o mas
especializada, pero generalmente bastante completa, con una visibn amplia y/o con un
tratamiento en profundidad del tema.

Entre otros documentos, podemos consultar manuales, monografias o tesis doctorales.

\&I Un manual es una publicacidon que contiene los conocimientos esenciales de una
ciencia, técnica o arte de manera general y lo mas completa posible, pero sin
profundizar del todo.

-

-

o] Suelen ser manuales los libros de texto recomendados por el profesorado de las
diferentes asignaturas.

\&I La monografia es una publicacion que contiene un texto completo y homogéneo
en un volumen o en un numero limitado de ellos y contiene, desde el punto de vista del
contenido, un estudio detallado y completo de una materia determinada.

rd
Generalmente se identifica monografia con libro.

Los manuales, las monografias y los libros de actas de congresos publicados tienen cada
uno su ISBN (International Standard Book Number) correspondiente, una especie de carnet de
identidad que sirve para identificar cada libro publicado en el mundo.

rd
Debes tener en cuenta que cada vez se publican mas libros en formato electrénico. En la
BUA, los podemos localizar en los portales de libros electrénicos, en las plataformas como
Ebrary o E-libro (recursos contratados) o en las diferentes Bibliotecas Digitales, generalmente
institucionales, que, a nivel nacional o internacional, permiten el acceso y consulta de manera
gratuita de muchos libros digitalizados.
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La tesis doctoral es un trabajo de investigacion inédito, original y muy

especializado, necesario para obtener el titulo de doctor o doctora. En él se genera
nuevo conocimiento o se plantean nuevas perspectivas de una cuestion conocida.

Los contenidos de las tesis doctorales pueden publicarse en forma de libro o de articulos en
revistas cientificas, o bien permanecer inéditos. Actualmente, hay muchos recursos de
informacién que nos facilitan tanto la referencia como el texto completo de las tesis doctorales
leidas tanto en Espafia como a nivel internacional.

Revistas, periddicos, boletines, anuarios...

\M Una publicaciéon seriada o periddica es una publicacién colectiva (intervienen
muchos autores con diferentes contribuciones) que aparece, con un tipo de
periodicidad determinada (mensual, trimestral, anual...), en volimenes o fasciculos
sucesivos, relacionados entre si por un orden numérico y cronolégico durante un
tiempo no limitado de antemano.

-~

-

=* | Las identificamos generalmente con las revistas, aunque también son publicaciones
seriadas los diarios o periddicos y los anuarios.

rd
Hablamos de periédicos cuando la periodicidad es inferior a una semana, de revistas
cuando la periodicidad es superior a una semana pero inferior a un aio, y de series cuando la
periodicidad es superior a un ano.

Cada publicacion periddica publicada en el mundo tiene un ISSN (International Standar
Serials Number) que permite identificarla, independientemente del lugar de edicién y la lengua, y
gue va asociado a un titulo concreto. Si se modifica el titulo, la publicacién tendra un nuevo ISSN.

Las revistas proporcionan la informacién mas actualizada. En funcién del contenido de esa
informacidn y el tipo de publico al que van dirigidas, encontramos revistas de caracter divulgativo
o general, profesional (revistas de colegios profesionales, boletines de sociedades cientificas...) y
cientifico.
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rd

Z
La mayor parte de la informacion y los avances cientificos se transmiten a través de los
articulos que aparecen en las revistas cientificas.

r

Z
\c—“ Aunque, tradicionalmente, se publican en papel, cada vez es mas frecuente el formato
electronico. La mayor parte de las revistas cientificas electrénicas se agrupan en portales. La
BUA te ofrece una amplia seleccion de revistas cientificas en formato electrénico, tanto

gratuitas como de pago.

Obras de referencia o consulta

\&I Las obras de referencia o consulta son aquellas fuentes de informacion que nos
proporcionan una informacion concreta o datos especificos. Son fuentes basicas para
documentarte antes de iniciar un trabajo y un recurso de apoyo para el estudio e
investigacion de cualquier tema.

Pretenden recopilar el saber. Estdn realizadas para contener mucha informacién
organizada de manera facil. Las utilizamos cuando necesitamos realizar una consulta muy puntual.

La mayor parte de las obras de referencia son fuentes de informacién directa, pero
también hay algun tipo de obras de referencia que son fuentes indirectas de gran importancia.

Fuentes directas Diccionarios Guias

Cuando obtenemos la informacion o Enciclopedias Estadisticas
datos directamente desde éstas
Anuarios Fuentes geograficas
Directorios Fuentes biograficas
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Hay obras de consulta de caracter general (una enciclopedia o un diccionario
generales) y otras mds especializadas, tanto por su tematica (biologia, derecho,
economia...) como por el tipo de informacion que facilitan (repertorios juridicos, normas,
estadisticas...).

Algunos ejemplos:

o
U Diccionarios: Diccionario de la RAE, tanto en versién impresa como electrénica o
en cdrom, o diversos diccionarios especializados, en versién impresa (Diccionario de

ciencias sociales, Dictionary of computer vision and image processing) o electrdnica

(Diccionario de economia : términos ideas y fendmenos econdmicos).

Enciclopedias: generales, tanto en version impresa (The New Encyclopaedia Britannica,

la Gran enciclopedia Larousse o el Gran diccionario enciclopédico Espasa), como

electronica (Mienciclo Universal -contenidos de la Enciclopedia Britanica y de otras

importantes editoriales espafiolas en castellano- o la Encyclopedia Britannica Online), y

especializadas (Encyclopedia of Algorithms, Encyclopedia of Systems Biology)

Atlas: geograficos (Geographica: el gran atlas mundial ilustrado, Gran Atlas de Espaia,

Atlas actual de geografia universal) o tematicos (Atlas de anatomia humana, Atlas de las

aves nidificantes en la provincia de Alicante, Ethnologue: languages of the Americas and
the Pacific).

Fa
-
ﬂ\

La Bibli

oteca de la UA te ofrece una seleccion de obras de consulta de caracter electronico, tanto

gratuitas como de suscripcion.

Fa
—
,u,\

Recuerda que algunos de los recursos electrénicos que te ofrece la Biblioteca (libros, revistas,
obras de consulta) son de pagoy, si intentas acceder desde fuera de la universidad, tendras que

utilizar

RedUA. Tienes mas informacion sobre el acceso remoto a los recursos electronicos de la

biblioteca en otros apartados de este tema.

Sin embargo, con la explosion de Internet y sus nuevas posibilidades han surgido otras obras
de referencia como Wikipedia o Google Maps, que han multiplicado nuestra capacidad de
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acceso a la informacion gracias a la actualizacion constante de los datos y la amplitud de su
cobertura.

Paginas y sitios web, blogs, redes sociales y académicas...

El desarrollo de Internet ha facilitado la aparicién de nuevas formas de autoria y edicion,
como las paginas web personales y de equipos de investigacion, los blogs especializados con
informacién de gran actualidad, los foros, las redes sociales, profesionales y académicas, los
repositorios institucionales que permiten el acceso gratuito a la informacidn cientifica, o las obras
publicadas de manera independiente en la red.

Pero Internet es una gran fuente de informacién en la que podemos encontrar datos, tanto
fiables como no fiables, por lo que es muy importante tener en cuenta los criterios de evaluacién
gue se proponen en el tema Cémo localizar informacidn en Internet (Tema 4.4). Adem3s, tenemos
a nuestra disposicidn buscadores especializados que nos ayudan a buscar informacion en la red.

Fuentes indirectas
Hay otro tipo de fuentes de informacién que nos indican qué fuente o documento nos

proporciona la informacién final. Catalogos, bases de datos, boletines: son el resultado del andlisis
y organizacion de las fuentes anteriores para hacerlas mas accesibles:

Catalogos

Relaciéon ordenada de los datos que identifican todos los recursos (obras

completas: libros, revistas, peliculas...), en version impresa o electrdnica, existentes en
la Biblioteca.

Actualmente, los catalogos estan automatizados y se denominan OPAC (On Line Public
Access Catalog).

e

Ejemplos de catdlogos que puedes consultar son el catalogo de la Biblioteca
de la Universidad de Alicante, al que dedicaremos el siguiente tema, y Rebiun (Red de
Bibliotecas Universitarias).
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Bases de datos

\&I Se trata de un conjunto de informacidn estructurada en registros y almacenada
en un soporte electronico legible desde un ordenador.

-
—
,n,\
En el caso de bases de datos documentales, cada documento (un articulo de revista, un libro, un
capitulo de un libro, una tesis, una comunicacién a un congreso, una ley, un articulo de prensa...)
se corresponde con un registro.

Su finalidad es organizar dichos registros para, posteriormente, poder realizar busquedas y
recuperar la informacién. A ellas nos referiremos con mas detalle en el tema Coémo localizar
informacion electronica en la Web de la Biblioteca (Tema 4.3).

Hay bases de datos multidisciplinares y bases de datos especializadas en documentos de
una disciplina concreta.

Puedes consultar CSIC, Dialnet, Psicodoc, SABI (bases de datos espafiolas) o
Scopus, Medline, Scifinder, Eric, MLA, Biosis, Web of Science (Bases de datos
internacionales).

Boletines

Publicaciéon periddica sobre un determinado campo del saber, con diversa

periodicidad y contenido (documental, similar a una revista, informativo, legislativo...).
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Puedes consultar de manera gratuita en internet boletines con legislacion y
disposiciones oficiales, como el DOCV (Diari Oficial de la Comunitat Valenciana), BOE
(Boletin Oficial del Estado) y los boletines oficiales provinciales. La BUA te ofrece una
seleccion de los principales boletines oficiales nacionales.

Diferencias entre fuentes de informacion

Podemos encontrar grandes diferencias entre todas ellas. A modo de resumen, lo que
realmente las distingue es:

B La actualizacién de la informacion: estard mas al dia la informacién publicada en un articulo
de revista que la de una monografia.

B La extension de la informacion: generalmente una monografia ofrece contenidos mas
amplios y detallados de la materia en cuestion.

B La autoria: sobre todo cuando se trata de informacidn disponible en Internet hay que tener
en cuenta quién es el autor o la autora y si se aportan datos que avalen lo que dice.

La busqueda es un proceso por el cudl consultamos y seleccionamos la

informacion disponible para responder a unas necesidades concretas.

La finalidad de la busqueda y el tema sobre el que tenemos que localizar informacion
determinan el tipo de fuentes de informacion que debemos consultar. En funcién del objetivo de
nuestra busqueda, es decir, si necesitamos un dato concreto, una visién general de un tema o un
estudio en profundidad, utilizaremos una fuente u otra, pues cada fuente de informacién ofrece
datos diferentes.

-
Ten claro lo que te piden en el trabajo: un comentario, un andlisis critico, un
resumen, etc.

et
iy
]
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-
-

©* | Define el tema senalando los términos que delimitan su contenido; para ello,
puedes subrayar los conceptos clave.

-

-

o Busca términos alternativos: sindnimos u otros términos relacionados de
contenido mas amplio o mas restringido.

-
-

©* | Consulta con personas expertas en el tema, con personal docente o con personal
bibliotecario, que puedan ayudarte a definir la busqueda.

-
-

©* | En funcién de la fuente de informacién que quieras consultar, tendras que elegir
la herramienta de busqueda mas adecuada.

Como orientacién puedes consultar la siguiente tabla:

é¢Qué fuente de informacion

éQué necesitas?
debes consultar?

éDonde puedes localizarla?

En el catdlogo de la Biblioteca (te
indica si estd disponible fisicamente en
alguna biblioteca o si esta disponible
online).

Obtener un dato concreto Diccionarios, enciclopedias,

. . . . En Obras de consulta del apartado
para hacer un trabajo. anuarios, biografias.

Recursos de Informacién de la pagina
web de la Biblioteca de la UA.

En las estanterias de la Seccidon de
Referencia de cada biblioteca.
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Internet. En buscadores especializados de la red.

En el catalogo de la Biblioteca.

En Obras de consulta del apartado
Diccionarios, enciclopedias Recursos de Informacion de la pagina

Una visién general de un para acercarse al tema. web de la Biblioteca de la UA.
tema para hacer un trabajo

de clase, comenzar una
investigacion...

En las estanterias de la Seccién de
Referencia de cada biblioteca.

Manuales generales. En el catdlogo_de la Biblioteca.
Internet. En buscadores especializados de la red.
Monografias o libros. En el catdlogo de la Biblioteca.

En bases de datos y portales de tesis a
texto completo.

En RUA, en Dialnet, en TDR y en
Recolecta, tesis espafiolas a texto
completo accesibles libremente en
Internet.

Tesis.

En el Catdlogo de Tesis del Archivo de
la UA (consulta de originales en papel).

En Teseo, referencias bibliograficas de
las tesis espafiolas leidas desde 1976.

Un estudio en profundidad

) o En bases de datos, a través del
para una investigacion.

buscador de bases de datos de la
Biblioteca de la UA o del Buscador de
la Biblioteca.

En revistas electrdnicas, a través del
buscador de revistas electrénicas de la
Biblioteca de la UA, de los distintos
portales de revistas electrénicas
suscritas o gratuitas, del catdlogo de la
Biblioteca o del Buscador de la
Biblioteca .

Articulos de revistas.

En el buscador de libros electrénicos
de la Biblioteca de la UA, en los
Libro electrdnico. portales de libros electrénicos, en el
catdlogo de la Biblioteca o en el
Buscador de la Biblioteca
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http://biblioteca.ua.es/es/encuentra-informacion/recursos-e/recursos-e-revistas-electronicas.html#abierto
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http://biblioteca.ua.es/es/encuentra-informacion/buscador-de-la-biblioteca.html
http://biblioteca.ua.es/es/encuentra-informacion/buscador-de-la-biblioteca.html
https://ua.on.worldcat.org/atoztitles/#ebook
http://biblioteca.ua.es/es/encuentra-informacion/recursos-e/recursos-e-libros-electronicos.html
http://gaudi.ua.es/uhtbin/cgisirsi/x/0/x/60/127/X
http://biblioteca.ua.es/es/encuentra-informacion/buscador-de-la-biblioteca.html
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En el buscador de bases de datos de la

biblioteca de la UA, por materia

Bases de datos de Derecho (Bloque Ciencias Sociales y
legislacién. Juridicas).

Consultar legislacién.

En Boletines Oficiales.

Como valorar la informacion encontrada

Debido a la gran cantidad de informacién existente a nuestro alcance, es imprescindible
tener presente una serie de criterios para valorar y seleccionar la mas adecuada a nuestras
necesidades:

E Autores/as o editores/as de prestigio: busca datos sobre la autoria o la labor editora si no
los conoces.

E Contenido: debes ver si el contenido se ajusta a tus necesidades. Una fuente muy general
puede no ser apropiada para un trabajo de investigacidn especializado y viceversa.

E El estilo: procura no usar documentos cuyo lenguaje o estructura resulten demasiado
complicados para un trabajo general o demasiado simples para un trabajo especializado.

E Objetividad de la obra: debes valorar si en la obra se exponen hechos y datos o si sélo se
expresa una opinidn, y, ademas, tener en cuenta si se excluye informacion relevante que
aparece en otros textos.

Organizacidn: es importante que la informacidn se estructure de forma clara.
Recursos: suele ser positiva la inclusidén de bibliografia, graficos...

Idioma mas pertinente respecto a lo que estas buscando.

-
No debes copiar la informacion; resimela y expresa tu opinién.

Indica siempre de dénde has extraido la informacidn; utiliza las citas. Esta cuestion se
explica con mas detalle en el tema Citar la informacion (Tema 5 del curso).
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