Universitat d’Alacant
N (Nrce

Universidad de Alicante

Memories del Programa de Xarxes-I°CE de qualitat,
innovacio i investigacio en docencia universitaria.

Convocatoria 2016-2017

Neus Pﬁllin E
N—

Rosabel Roig-Vila (Coord.)

Jordi M. Antoli Martinez, Asun.cién Lledod Carri&
&N

AN\

UNIVERSITAT D’ALACANT

ISBN: 978-84-697-6536-4 UNIVERSIDAD DE ALICANTE
I CE Institut de Ciéncies de 'Educacio
Instituto de Ciencias de la Educacior



Memorias del Programa de Redes-I°CE
De calidad, innovacion e investigacion
en docencia universitaria.
Convocatoria 2016-17

Rosabel Roig-Vila (Coord.), Jordi M. Antoli Martinez, Asuncién Lledé Carreres &
Neus Pellin Buades (Eds.)

UNIVERSITAT D’ALACANT
UNIVERSIDAD DE ALICANTE

ICE Institut de Ciéncies de I'Educacio
Instituto de Ciencias de la Educacion

UA

2017



Memories de les xarxes d’investigacid en doceéncia universitaria pertanyent al ProgramaXarxes-I?*CE d’Investigacié en
docéncia universitaria del curs 2016-17 / Memorias de las redes de investigacion en docencia universatira que pertence
al Programa Redes -13CE de investigacion en docencia universitaria del curso 2016-17.

Organitzacid: Institut de Ciéncies de I’Educacio (Vicerectorat de Qualitat i Innovacié Educativa) de la Universitat d’Ala-
cant/ Organizacion: Instituto de Ciencias de la Educacion (Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa) de la
Universidad de Alicante

Edicio / Edicion: Rosabel Roig-Vila (Coord.), Jordi M. Antoli Martinez, Asuncion Lled6 Carreres & Neus Pellin Buades
(Eds.)

Comité tecnic / Comité técnico:
Neus Pellin Buades

Revisio i maquetacid: ICE de la Universitat d’Alacant/ Revision y maquetacion: ICE de la Universidad de Alicante

Primera edicio: / Primera edicion:
©  Del’edicid/ De la edicion: Rosabel Roig-Vila , Jordi M. Antoli Martinez, Asuncion Lledo Carreres & Neus
Pellin Buades.
©  Del text: les autores i autors / Del texto: las autoras y autores
©  D’aquesta edicio: Institut de Ciéncies de I’Educacié (ICE) de la Universitat d’Alacant / De esta edicion.: Insti-
tuto de Ciencias de la Educacion (ICE) de la Universidad de Alicante
ice@ua.es

ISBN: 978-84-697-6536-4

Qualsevol forma de reproduccio, distribucid, comunicacié publica o transformacié d’aquesta obra només pot ser realit-
zada amb 1’autoritzaci6 dels seus titulars, llevat de les excepcions previstes per la llei. Adreceu-vos a CEDRO (Centro
Espaiiol de Derechos Reprograficos, www.cedro.org) si necessiteu fotocopiar o escanejar algun fragment d’aquesta obra.
/| Cualquier forma de reproduccion, distribucion, comunicacion publica o transformacion de esta obra solo puede ser
realizada con la autorizacion de sus titulares, salvo excepcion prevista por la ley. Dirijase a CEDRO (Centro Espariol de
Derechos Reprograficos, www.cedro.org) si necesita fotocopiar o escanear algun fragmento de esta obra.

Producci6: Institut de Ciéncies de I’Educacio (ICE) de la Universitat d’Alacant / Produccion: Instituto de Ciencias de la
Educacion (ICE) de la Universidad de Alicante

EDITORIAL: Les opinions i continguts de les memories publicades en aquesta obra son de responsabilitat exclusiva dels
autors. / Las opiniones y contenidos de las memorias publicadas en esta obra son de responsabilidad exclusiva de los

autores.



3853 _Innovacion en el desarrollo de una comunidad de aprendizaje para la
coordinacion del PAT de la Universidad de Alicante

Lledo6 Carreres, Asuncion (coord.)!, Cortés Samper, Carlos?; Fernandez Vard, Maria Helena®; Galiano
Garrig6s, Antonio Luis*; Hernandez Amoros, Maria José®; Lasa Lopez, Ainhoa®; Mijangos Sanchez, Sergio
Andrés’; Nescolarde Selva, Josué Antonio®; Roig Vila-Rosabel®; Tolosa Bailén, Maria Del Carmen’; Vizcaya
Moreno, Maria Flores*

!Coordinadora general del PAT. ICE,
2Coordinador del PAT Facultad de Filosofia y Letras
$Coordinadora del PAT Facultad de Ciencias
*Coordinador del PAT Movilidad
*Coodinadora del PAT Facultad de Educacion
®Coordinadora del PAT Facultad de Derecho
"Instituto de Ciencias de la Educacion
8Coordinador del PAT Escuela Politécnica Superior
°Directora del Instituto de Ciencias de la Educacion
YCoordinadora del PAT Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
"Coordinadora del PAT Facultad de Ciencias de la Salud
RESUMEN
El avance hacia el nuevo modelo universitario europeo ha supuesto cambios significativos en la docencia
universitaria. Uno de estos cambios ha sido protagonizado por la funcién tutorial universitaria. El objetivo de
este estudio que se presenta enmarcado dentro del Programa de REDES- Is CE de Investigacion en docencia
universitaria, del Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa y el ICE de la Universidad de Alicante,
formar durante el curso 2016/2017 una comunidad de aprendizaje desde la coordinacion del PAT como a
nivel de tutores y tutores de cada Facultad y Escuela de la Universidad de Alicante. El analisis descriptivo
e interpretativo realizado mediante indicadores cualitativos en la primera parte del estudio, muestra
la experiencia de la comunidad de aprendizaje, centrada en la colaboracion e intercambio de inquietudes,
aportaciones y experiencias. Como consecuencia de ello, han reorientado las funciones de la coordinacién
de la accidn tutorial, caracterizadas hasta el momento por la verticalidad, para convertirlas en un grupo de
profesores y profesoras que aprenden trabajando en colaboracion. Una primera aproximacion de los resultados
que se estan generando pone de manifiesto la necesidad de cambios en la cultura docente universitaria para
implementar acciones tutoriales que den respuesta a las necesidades de acompafiamiento y asesoramiento al

alumnado universitario.

Palabras clave: PAT, accion tutorial, comunidad de aprendizaje, trabajo colaborativo, calidad
1. INTRODUCCION

Uno de los cambios mas significativos del modelo universitario europeo actual ha sido la revalorizacion
de la funcidn tutorial universitaria. Cada vez mas se estd abandonando y se deja atras la accion tutorial de
marcado caracter académico para protagonizar la accion tutorial una de las claves de mejora de los procesos
de ensefianza y aprendizaje. En esta linea y como apuntaban Nieto, Asencio, Carballo, Garcia y Guardia
(2004), la accion tutorial en la universidad espafiola ha sido algunas veces infrautilizada como medio de apoyo
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y guia en el desarrollo integral del estudiante, sin embargo en la educacion superior del siglo actual se esta
convirtiendo en una necesidad y elemento clave de calidad. Por consiguiente a la tarea docente e investigadora
del profesorado universitario hay que afiadir y darle el merecido valor que tienen las actuaciones tutoriales del
profesorado, convirtiéndose en un factor de calidad.

La Universidad del siglo XXI plantea nuevas demandas y retos al profesorado universitario, pero la
renovacion metodoldgica que conlleva no puede quedarse unicamente al voluntarismo de los docentes sino
que tiene que plasmarse en un compromiso institucional. En este sentido, las universidades espafiolas llevan
algunos afios apostando por los Programas institucionales de Accidn Tutorial (PAT).

La Universidad de Alicante desde el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa y el Instituto
de Ciencias de la Educacion estd desarrollando el Programa de accion Tutorial (PAT-UA) como una accion
educativa de orientacion y apoyo para el alumnado, que ofrece la Universidad de Alicante en todos sus centros,
destinado a la mejora de la calidad educativa. Como se indica en la Guia del PAT (2016/2017) la accion tutorial
proporcionada por el PAT daria respuesta a dos necesidades prioritarias de nuestro alumnado universitario:
por una parte, la acogida y la inclusién en el contexto universitario y por otra, el apoyo y la orientacién en el
desarrollo de su itinerario académico y profesional. Esta accion educativa se traduce en un acompafiamiento
personal y asesoramiento académico-profesional por parte de un tutor o tutora en cualquiera de las etapas del
proceso universitario: en el ingreso a la universidad, durante los afos de permanencia y a la finalizacion de los
estudios.

Desde esta perspectiva la funcion tutorial se convierte en un todo un plan de actividades, estrategias
metodologicas orientadoras que desarrolla el profesorado tutor con sus alumnos tutorados con el objetivo de
ayudarles a planificar su desarrollo académico, personal y profesional (Perandones y Lledd, 2009). Los trabajos
de Lledo et al (2015) apuestan por un nuevo rol del profesorado universitario que hace que se convierta en una
referencia para el alumnado de nuevo ingreso en la universidad y de acompafiamiento tutorial a lo largo de su
proceso académico en el contexto universitario.

Desde una justificacion mas legal, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre de 2007, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, recoge como criterio para la verificacion
de los nuevos titulos de grado y de posgrado la existencia de sistemas de informacidn, apoyo y orientacion de
los estudiantes. Pero no debemos olvidar siguiendo a Rodriguez (2004) que todavia coexisten actuaciones y
modelos que rigen las mismas como son: la transmision de los contenidos de la asignatura (modelo académico);
el modelo de desarrollo personal en el que la accion tutorial supone abarcar otros aspectos referidos a cuestiones
profesionales y personales, para finalizar en un tercer modelo de desarrollo profesional para ajustar al
maximo al estudiante a los requerimientos del puesto profesional que en un futuro desempefara.

Por ello, para sumir el reto que se nos esta encomendando, el profesorado participante en esta RED
y bajo la coordinacion general del ICE se ha constituido en una comunidad de aprendizaje centrada en la
colaboracion e intercambio de inquietudes, aportaciones y experiencias, es decir convirtiendo el grupo de
profesorado coordinador de cada centro en grupos mas interactivos y de aprendizaje dialdgico. En este sentido
también se ha reorientado las funciones de la coordinacion de la accion tutorial, caracterizadas hasta el momento
por la verticalidad, para convertirlas en un grupo de profesores y profesoras que aprenden trabajando en grupo
y compartiendo sus experiencias. En esta primera parte de este estudio se ha querido trasladar experiencias
existentes de comunidades de aprendizaje que han sido recomendadas por la Comision Europea como un
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modelo eficaz para apoyar la calidad (Garcia y Diez, 2015).
2. OBJETIVOS

El Trabajo que se presenta estd enmarcado dentro del Programa de REDES- I3 CE de
Investigacion en docencia universitaria, del Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Educativa y el
ICE de la Universidad de Alicante. Concretamente el Proyecto “Innovacion en el desarrollo de una
Comunidad de aprendizaje para la coordinacion del PAT de la UA”. El objetivo de este trabajo ha
sido formar durante el curso 2016/2017 una comunidad de aprendizaje bajo la coordinacion del PAT
a nivel general como a nivel de tutores y tutores de cada centro.

3. METODO

El analisis descriptivo e interpretativo se ha realizado a través de una serie de indicadores cuantitativos
y cualitativos de trabajo colaborativo y redaccion de informes de seguimiento y valoracién del trabajo
implementado en las diferentes facultades y Escuela de la UA. El contexto en el que se ha planificado y
desarrollado el estudio que se presenta ha sido la Universidad de Alicante y las Facultades y Escuela de los que
forman parte los coordinadores generales del PAT.

Participantes
La muestra de la comunidad de aprendizaje se ha formado por 11 participantes
Tabla 1. Relacion de la muestra de participantes de coordinacion del PAT

Participantes Tareas desarrolladas

- Coordinadora general del PAT. ICE, - Coordinacion general y seguimiento.

- Directora del ICE - Direccion y seguimiento.

- Coordinador del PAT Facultad de - Coordinacion PAT en su Facultad.
Filosofia y Letras

- Coordinadora del PAT Facultad de - Coordinacion PAT en su Facultad.
Ciencias

- Coordinador del PAT Movilidad - Coordinacion general de Movilidad.

- Coordinadora del PAT Facultad de - Coordinacion PAT en su Facultad.
Educacion

- Coordinadora del PAT Facultad de - Coordinacion PAT en su Facultad.
Derecho

- Coordinador  del PAT  Escuela - Coordinacion PAT en su Escuela.
Politécnica Superior

- Coordinadora del PAT Facultad de - Coordinacion PAT en su Facultad.
Ciencias Econdmicas y Empresariales

- Coordinadora del PAT Facultad de - Coordinacion PAT en su Facultad.

Ciencias de la Salud
- PAS gestion administrativa PAT-UA

Gestion administrativa,

Instrumento

Se han utilizado como instrumento de recogida de informacién, por una parte una rubrica de
seguimiento de las actuaciones programadas y realizadas y por otra, un cuestionario disefiado ad hoc
por la coordinadora general del PAT para conocer el grado de satisfaccion del estudiante universitario
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con la accion tutorial recibida.
4. RESULTADOS

Los resultados de esta primera parte del estudio muestran una serie de actuaciones que se han
realizado y que se indican en la Tabla 2:

Tabla 2. Relacién de actuaciones tutoriales interactivas
Actuaciones tutoriales interactivas
- Actividades grupales de coordinacion.
- Creacion de un grupo de trabajo virtual.
- Identificacién como grupo mediante logotipo del PAT
Elaboracion Triptico del PAT y participacion en las Jornadas de informacion
a los estudiantes de centrso de secundaria.

- Asesorar en las directrices para aplicar el PAT-Movilidad, incorporando a la
Comision General del PAT el Director del Secretariado de Movilidad

- Actividades formativas mediante cursos de formacion y talleres para el
profesorado Tutor como para el alumnado tutorizado:

0 LAACCION TUTORIAL EN LA UNIVERSIDAD: ESTRATEGIAS Y RECURSOS

0 FORMACION EN ACCION TUTORIAL EN CONTEXTOS UNIVERSITARIOS:
UNIVERSIDAD DE ALICANTE Y UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL
SALVADOR.

0 TECNICAS DE ESTUDIO.

0 ORIENTACIONES PARA REALIZAR UN TRABAJO ACADEMICO CON EXITO: TFG
Y TGM.

0 DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS EMOCIONALES DESDE EL PROCESO DE
INTERVENCION TUTORIAL.

- Elaboracion de la Memoria Final de seguimiento y evaluacion del PAT.

- Cumplimentacion por parte del alumnado tutorizado del cuestionario de
percepciones y grado de satisfaccion con las acciones tutoriales recibidas.

- Poster Jornadas Redes-INNOVAESTIC 2017. “Construyendo comunidades
de aprendizaje desde la accion tutorial universitaria”

5. CONCLUSIONES

La primera parte del estudio iniciado durante este curso ha constatado una comunicacion eficaz
y colaborativa por parte de los miembros participantes en la RED. Esto nos hace reflexionar de la
necesidad de avanzar en esta linea para conseguir indicadores de calidad desde la tutoria universitaria
mas integral y no puramente académica.
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